Y AN CAHXYY DJIMMH 3ACTUHH UX CYPIL'YY.Ib

Y AR \(>/[>>JUINIH CUCTEMUH MEHEXXMEHTUH TOHXUM
v
UFE

XyH
Bbaruyanyy AHYKUH

YIAAJITBIH YUJITUYHUJATIDOHUM 3AXUAJIT A
XYPI'DJTUUH CUCTEM
(“LaundryZone Mongolia”-koMIIaHUHAH KUIIIIH

133p)

MbBpraxiaviiH UHIEKC
061303

Mba25uitH CUCTEMUIH OaKaIaBpbIH
35par ropuIICOH
JAMNJI0MBIH TOCOJI

Y nupacan
I".Opmadmpipr/MBA/

VYnaanbaarap. 2026



I A CAHXYY DJMMH 3ACTUIH UX CYPILVY.Ib

:- MDBIDJUIMMH CUCTEMUITH MEHEXMEHTHUIH TOHXUM

UFE

XyH
baruyanyy AHYKUH

YIAAJTBIH YUJIUYUJIATDIDOHUM 3AXUAJT A
XYPI'DJTUUH CUCTEM
(“LaundryZone Mongolia”-KoMIIaHMHH KUIIIIH J133P)

Y MopraxnuitH uHIEKC
g 061303

Mbpammiin Cucremuiin bakanaBpsiH 33par
I'opuicon Juniiomein Teceun

Voupoard : ... ... I".Opmuampipr \MBAN
BOBIIOX & o v v e e e I".Opmadipipr MBA
HIyyMoK : .o II. I'yaaprmaa \MBA\

VYnaan6aarap. 2026



TAPUT'UIH TOBBETD

AV 1O D1 (C ) 191G 2 (TSRS i
BN N o . N USRS i
TOBU XYPAAHT Y ..ot iii
3YPIAH MOJDDIIIAIH AT CAATIIT ..o v
XABCPAJITBIH AT CAATIT ...ttt ettt ettt e e e tee e s bee e snbeeesaneeenes vi
HOP TOMBEOHDBI TATITIBAP ... vii
10 53 111 1) OO 1
CYIATMTAAHBI BOPHIITO ....eeeueteerutieetteenuteeentaeesuteestteesaseesbaeessseesabeeesaseesbteessseesbaeesaseesasteensteesbaeesaseesnses 1
CYATMTAAHBI BOPHIITY YL «eeuvveeenrreesureesseeessseesseeasssessssessssseesssessssssesssessssseesssesessssssssessssssesssesssssessssessses 2
XAMPAX XYPID teeuvreenereesreeesreesseesasseessseesseeessseesssesasssesssssesssseesssessnssessssessssesesssessnsseesseesssessssseesssessnses 2
CYHATTAAHBT OOBEKT ....veeuvietieruieeuteenteeteesttesttesutessteaseaaseaaseesseesnseenseanseeseesstesseesssesnseenseesseesseesnsesnsennne 2
CYIAMTAAHBL APTA BYH ..veeiiiiiiiiieeite ettt eie ettt st e ettt e sabe e sttt e sabeesbteesabeesabeeesabeesabaeenabeesabaeenabeesanes 2

I BYJIOT". OHOJIBIH CYVYPDB CYIHAJITAA ..ottt 4
1.1 VTQQIITBIH YHITUMIITID  ....eeiutteeiieeeitte ettt e eiite ettt esatee sttt esateesabteesabeesabteesateesabteesabeesabaeeanteesabeeesabeesnses 5
1.2 YTaanrblH YHTUUITID, TYYHIH TOPITYY L. eeeevrreerreerereesseeasereessseesssseessseessseessseesssssesssesssssesssseesses 6
1.3 YraanrsH YWY HAN 3aXHANTA, XYPTIITHRH CHCTEM .....vveerereeeereerereenseeeessreesseesssseesssessssees 8
1.3.1 3aXUaNThIH YAUPHTIATBIH CHCTEM ....cccveeeurreerreesreenseeenseeenssesnsessnssesnssessssesnsssesssesssseesssesssssesssesnsseessesnsees 8
1.3.1.3 3axuanrbIH yIUPJIATEIH CUCTEM-MITH @ XOTOOTIIOMN «..vveeuvrrenererereenereenseeessreensseenssesnsseesseensseensesnnees 9

1.4 CoiBUIH CYJUTATICAH OAMIIAIT ... .eevveueeeureeieesteesteesnteenteeseenseesseesseesnseenseesseesseesssesnsesnseensessseessees 10

II BYJIOI. BAUT'YYJIJIATA BA ACYYUJIBIH IINHXUIITDD ..o 16
2.1 KOMIAHUM TAHUIIILYYIITA. ...ceeuvreeeureeenreeesuteestteesnseesaseeessseesaseessnseesseesssseesseesssseesseesnseeesnseesssseenns 16
2.2 “LaundryZone Mongolia ”yraanrsiH YWTYHIT3HANR AS-IS MPOLECC.....evvveiiriieienieriieiceiieenee 19
2.3 ACYYIUTBIH TITITHIKFIITDD . ... vveeuereerereessseessseeassseessseesssseessseessssessssesssssessssesssssessssessssesssssesssssessssesnns 20
2.3.1 PIECES IIFHKHIITID c..ccuttiiteieeiteaiteettesitete et etesetestaesbeesueesteestesatesatesbtesbeenteenbesanesusesseesbeesaeenseenneenneans 20

2.4 “LaundryZone Mongolia ”yraanrsin Yimauarasauil TO-BE mpomecc .......ooeveeveveiccicncenene 23
I BYJIOT. CUCTEMUMH IIMHKHIITDD ..o, 25
3.1 Cygpamraanst yp ayH ( XaBcpanT 3 1 XOpOTdrduitH CYTANTAQ) ......cceveeerreerreeereeesereessseeesseenns 25
3.2 VKT TOCTIU CUCTEMUMH CYJIATITAR . ..ceuvveenerrernreeenreesteeenseeesseessuseesnseessseessnseessssessseessseeesnseesnses 27
3.3 FEatUIE ANalySYS....cciieiieiieeiieiieetestteete et ete et et e steeseaesnteesseessaesseesssesnseanseenseesseesssesnseensennseens 30
3.4 CONEXE JIAATPAM .....eeeiiieiiiieiieeciee et et eeiteeeveeetteestbeesstseessseeesseeessseeassseesssaesssseensseessseensseanns 33
3.5 Use Case JIuarpam 08 TOHOPXOMIIOIT ........eecveerreereeerererreesseeseesseesseesssessessseessessseesssesssesssesssaens 34
3.5.1 CucreMuitd Actors (OPOIIIOTY TAITYYIT)...cvveerreerreerreerseeareenseesnseesseesseessnessseesseeenne 34
3.5.2 Use Case-UNH TOJTOPXOMITOIT ... ..vueeersurreeeesurreeessnseeeessnnseeesssssseeessssseesssmsseesssnseees 35
3.5.3 JTparapaHryit Use Case TOMOPXOMITOIT ..eeuuvreerurreerureeerireenireesireesseeesneesnnseesnneeesnnne 36

3.6 OYHKITHOHATD LIIAAPIIITATA ......veeeeviiieiieeiieeiieeeite ettt esveeeteeesbeeetaeeseseessseeessseesssaeensseesssesenssenns 37



3.6.1 XoparidrauiiH YIOUPITIATBIH MOYIIB.....eeeeuereerureeenereeenereesnreesnseeesseessseessmseesnnseesnnne 37

3.6.2 3aXHANTBIH YAUPAIIATEIH MOILYIID «.eeeeeuerrreeennrreeesasseeessssneeeessnssseessnsseeessnssseesssnseeens 38
3.6.3 TOMOOPHITH MOJTYIIB ... ..eeuveeeeieereesnreeseesnseenseeasseenseesseesseessseenssesnsaesssesseesssesseenssennns 38
3.6.4 XYPIraJaTUNH YIAUPITIATBIH MOIYJIID .eeeuevrreeesuerreeesnusreeessnnseeeesssseesssnsseeessnssseesssnseeens 39
3.6.5 Maaorns 62 XaPUITHAAHBL MOJLYIID .....vveerurreerereeesereeeereeseneesseeesseessneessnseesnsseesnnns 40
3.6.6 MEHEKPUITH MOJLYIID ...veeeerurrieeesurreeesanseeesesnsseeessssseeesssssseessssssseessssssseesessssesssnsssees 40
3.7 OyHKIUOHAD BYC ITAAPIIATA .....eeiviieiiieeiieeeiie et ciee ettt e e tee e s teeseeeeenaeesneeennneeens 40
3.8 OTOTIIIAIH CAHTHITH OV TOIM.....0eeetieiieieeiiteeatteeeteeesteeesseeesseeesseeaseeessseesssssesssessssessssssesssesessennns 42
3.9 X3poariaard cCUCTeM XOOPOHIBIH ACHVILY dIagramm ....cceevuieiiieriieiieeieeieeeeee ettt 43
3.10 YraanreiH axuitad 0OJIOH &KHITHBI CUCTEM ACtivity diagram..........cccvevvvevvervennenveenieenneens 44
3.11 3axmanra erexX SeqUENCE diAZIAM ........cceeciieriierierieeie et et e steeeteeeteebe et e sbeesseesaeesaeeenteeseens 45
312 ULEUX @SIZI .ttt ettt ettt b ettt et et s e e st e st s e st saeneenene 46
3.13 BAHTYYIIATBIH B0 ....uuvteeutieeereenteeesereesteeaeeeessseesssseessseesseessnseessssesssseessssessssessssesssssesssseesssesnns 54
JIYTTHDIIT .ottt ettt et a e st et e b et et e s e s e eneeneeseesesbeteseneeneeneenenneas 67
CAHAJTTLBOBIIOMIK ..ottt ettt ettt ettt ettt s et se bt e e ebe e ese s eseeas 69
HOM BYTL oottt 70

XABCPATIT .ottt ettt st a e st bt e n e eaeen e s snesreeneennens 72



MBI A3J1
OHAOXYY [UIUIOMBIH TOCIHUUT ©OpUHH OIOYHBI OYTI3J OOJOXBIT OaTauraaxyyiik,
30XMOTYHMIH dPXUNH alrBaa 30pUYHITYH OOJIOXBIT OaTaInK OaifHa. DHIXYY JUILIOMBIH TOCIUHH

30XHMOTYHIH 3pX OOJIOH TYYH] Xamaapax 3pXUUT O JaHraap 333MIIHH).

Canxyy, Ommitn 3acruitH Ux Cypryyas (CO3UC) sHAXYy OYTIRJMHAT Cyprair,
CyJlajiraa,alliruiin 0yc 30pHIIro0p, 30XUOTYMHI IPXUIH 36pUIeec COPIHMINX YYHAIIC OJIOH
yicbiH  Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivs (CC  BY-NC-ND)

JIMLICH3UIH Jaryy aluuriax 3pXTii.

Hop : b.Anyxun
I"apbH yeor: AHyXUH

Oruo0:2026.03.20



1

TAJTAPXAJI

OHAXYY [JUIUIOMBIH TOCIMMH QXKJBII XWIDK TYMIDPTIAX3A Tyclanuaa Yy3yYJDxk,
MAPTIKIMIH 36BIIOTO6, YUTIIAII OT'OH XapaMI'Yi COTTAIIIP JIIMKCIH yaupaard 6arm CO3UC-
UiH MbAR3/UIMiiH CUCTEMHUITH MEHEXKMEHTHUIH TOHXUMUUH Oarm [.OpasHA1pIer TaH ] MeH
DHAXYY JOPBOH KUJIMIH XyTrallaan]l Tyclax JIIMXKIDK Oalican rap Oyn, Haii3 Hexe, Oyx Oarmn

HapTaa I'yH TajlapXal WiIdpXHUilibe.



iii
TOBY XYPAAHI'YH

Mouron Vicaa XOTKWIT 3PYUMTIA HAMOIIIK, XYH aMbIH TOBIOPOJ XOT CYypHH
ra3pyyAaa HMXCOXUHH XdIp33p axydH VIIUWITIOHHUHA DJpaiT, TIp JyHJaa yraajarbiH
YHTUUITIOHUN  XOPIMIId KWIIIC KW OCOH HAMATIIK OaitHa (Num.edu.mn, n.d.)XOTBIH
aMbJIpaJiblH XypAal, Har XyramaaHbl XOMCIAOJ Hb HpI‘BHHﬁI‘ TraHbI Yﬁﬂ'—lHHI‘ 93, sJIaHTysAa

yraajrblH YfIJ’I‘*IHJ'IFC)B AlIUIJIax XaHAJdarbll’ HOMOAOT AYYJDK OaliHa.

['5coH XpAMit 4 MXSHX yraairblH YHIYWIT? 3pXJdrdy Oalryyijaryyn 3axuairaa
yJIaMXJIaNT apraap, TyXainadan yTcaap, COLIMaJ CYJDKIIHHUHM YaT allurjaH 3CBAJ OUewsdH
XYJI93H aB4 0aiiraa Hb YITYWITIHHNA VP alllUTT COProep HOIee DK OaitHa. DHD Hb 3aXHaJTbIH
MDJI93JI371 aljarjaax, AaBxuax, 0ypyy OypTrarinX, MOH XYPIraiATHIHH YT aXKUJutaraaHbl 30XHOH

Oaliryynant anfaraax 33par acyyulyyIbll YYCIaxk OaiiHa (Review Paper)

WMiiMx 5HAXYY [UIUIOMBIH QKW Hb YraairblH YWIYWITIOHUN OHJIAMH 3axuanira,
XYPIIJATUMH CHUCTEMHUUI IIMHXKIAX, 30XHOMXKIOX 3amMaap YHIYWITISr [HaXUMXKYYJIax,
aBTOMATXKyyJax 0oJoMKUIT cynancad 60aH0.Cynanraany yaHapblH (2XKUIIIAIT, CyJaJIraaHbl)
0O0JIOH acCyyirblH aprbil XOCIyyJlaH allMIjiax, YJaaHOaaTap XOTHIH YraajrblH YHIUHIr3)

APXAIIAT OalryysuiaryyablH ©HeeruitH Hex11eJ1 OaigaiblH cyAainraa XuicoH.

Cypanraansl yp AYHJ OOJOBCpPYyyJCaH CHUCTEM Hb XAIPAIVIATUMNH 3aXUairbIl OHJIAMH
X3J109p33p XYJI3H aBY, XYPIATHHH Yilll aXXujularaar OHOBYTOM TeJIOBIIOX, aBTOMATXKYyyJax
00OMXHHT OYypayynH3. VHIacH?3p YHIUMAr’HUN XypA, YaHap cailKup4, XIpIridrduiiH
CATTAJI XaHAM>K HAMOAIVIIX33C rajiHa OalryyJularbliH ereraes CyypuicaH UIHiAB3p raprajaThir

JIBPMIKHMX LIOTT UM OUi OOJIHO.

OHAXYY CHUCTEMHUIT HABTPYYJICHIID 3aXHAITBIH YAMpAJAra cailKupy, XYpPraJiTHHH yp
alllT HAMOTPH, YIII aXWlaraansl 3apjan Oyypd, OM3HECHMHH epceyfex YaJaBap I33IUINX

OYpaH OOIOMIKTOM FOM.

TYJAXYYp Yre: yeaanzvln yunuunedd, OHAAUH 3aXUANSLIH CUCTEM, XYP2ITAMUUH CUCTEM,
MIOIIIUUH CUCEM, ABMOMAMMACYYIANM, PYHKYUOHALL waapoiazd, yp auwiue , pyHKYUuoHamb

byc waaponaea.
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Hapmma

YraanreH YWIMHITIOHUAN 3aXUar
XYPI2JITUMH CUCTEM

AS-IS mporecc

TO-BE nporecc

PIECES mmmsxuira»

OMS (Order Management System)

Use Case nuarpam

Context nuarpam

Actor

ERD (Entity Relationship Diagram)

Activity diagram

Sequence diagram

Heuristic yuanran

Real-time tracking
Push notification
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vil

Taiia0ap

XYPIaATUHH CHCTEM I'3C3H HOPIIMINID LAAIU
NYyZAarfax siBHA.

baliryynnarelH  OIOOTMHH YW aKWJlaraaHbl
IpoLecc.

CaibxpyyiicaH, IUHY OaliJIBIH poILecc.

Performance, Information, Economics, Control,
Efficiency, Service T13coH 6  y3YYIdaTIIP
CUCTEMHIH aCyy UTBIT ITMHKIIDX apra.

3axHalrblH  YOUPMJIATBIH  CHCTEM; 3aXHaJTbIT
9XHIIC TOrCTeN XYpPTA yAupAax WX OypoH
CHUCTEM.

CucremMuiin x3pariadruu 00JIOH (QYHKIYYIbIH
XOOPOH/IbIH XapuJIllaar xapyyJjcaH 3araap.

CucremuitH xampax Xyp?> OOJIOH Tajmaaj
OpOJIIIOrY  TalyylnTall Xapwilax ereryiiH
yPCTaJbIT XapyyJicaH 3arBap.

CucreMuiiH opoJILIOTY Tajl (X3p3riar, aKUITaH,
MEHEXep T.M).

Orer/uyiiiH caHrMiH OYTd3L, XYCHAITYYAUNHH
XOOPOH/IBIH X0JIOOOT XapyyJICaH 3arBap

Yl axxusiaraadbl yperai, Japaajuibil XapyyJicaH
UML 3arsap.

Cucremuitn OYpPaIAdXYYH XJCTYYAHUIH
XOOPOH/IBIH XapWILIAaHbl Japaajulbll XapyyJiCaH

3areap

Amurinaxan xsbap 6anpieir 10 3apumaap YHIIIX
UI/UX mMHXUIT39HUM apra.

3axuanra 3CBA XYPraITHHH OalpHuibIr OOIUT
1ar xyramaas XssHax OOJIOMXK.

I'ap yTacHBl anmIMKEHIIHAIP MHIYYJ HIATISTAJAT
MDA

Hor ynaaruitn 6aranraaxyymiax KoJI.



OPILINJI

VYnaanGaaTap XOTO 3aBI'YH aMbJIpaJIbIH X3B MasT, IIar X3MHAX X3PATII3 HAMITCOH Hb
XOPAMIBIYANAT  XYPIATTAN  yraairblH YVHIYHITAT COHroX XaHjjaraTail Oonroxk OaiiHa
(Num.edu.mn, n.d).IDB4 ONOOTMHH Oalylaap yraairslH YHIUWITD 3PXAIAST  HXIHX
Oaifryysutaryya 3axuanraa yrac, comman dat (Facebook, Messenger) 33par yimamkianT
cyBraap aBy 0Oaiiraa Hb OM3HECUIH YIJI ayKWJIIaraan]i XyYHIpaJ1 yupyysok OaiiHa. Cynanraanaac
XapaxaJ 3axXUajrblH M3APJ3 Tapaap OypIrdIrjdr, XYprajITUHH TONeBIONT CHUCTEMIYH
ABarajar, X3pardrduy YWIYMIr3d aBaxajJ HX Lar 3apuyysjar 33p3r HUUTIAT acyyulyyn

QKUrJIarjacad. Ox cypsanic: (Review Paper)

YyHuii ynmaac:

e VYraairslH YWIYHITIAHUN Ta3pyyAblH XOPATJATYHUH HATACOH MAJIP3JUIMHH CHCTEM
Oaitxryi

e Xypraur Xuijar razap ogooroop MoHroma 6anxryi
e 3aaBay Ouesp OUMXK YHIUMIrI) aBJar
e  XOTBIH TYKP3J1 Hb LAl ajjiax anjarjacad O0JIOMXKHMIMH 3apAall uX YYCIdr

e IdprId yraax OGOJOMKIYH TOXMOJNIOJJ 3aaBajl Lar 3apiyyjiax 33par XYHAPAIYY.I
yyczor

o baiiryynnara tangaa 3apum yen XaT ayaasai 60JI0H cyJl 30rconT Ouit Gommor

Heree Tamaac, MoHrona XypraaTHHH YHIUMATI XyplaanTad Xerkuwk Oaifraa Hb
X3PAIIIdrUU OHJIAMH 3axuanra, real-time M3/33:1371 aBaxaj jaccaH Oaiiraar xapyyspk OaiiHa.
(Num.edu.mn, Num.edu.mn, n.d,) I'5COH X3IUH 4 yraairblH YHIYWIT2HHUNA caibapT Xdparisrd
TOBTAM, AMKUTAI IUNHADI XaHTAITTall Xerxeeryi OaitHa. MitMz sHAXYY JUIUIOMBIH XXKUJT Hb
YraajirblH YHITYWITIOHUN OHJIAWH 3aXHallra, XYPrajATUHH IIMHD CUCTEMUNH 30XUOMXK-HUT

XOparjlr 12150503 XOPOrudoHa TYJITyypJiaH TO)IOpXOﬁJIOX, 3arBapijaaxaa YrurisHo.

Cynanraansl 30puiro

Laundry Zone koMmaHuWWH YW1 aXularaaHj 30pHyJICaH OHJIAliH 3axuaira XypraJaTHIlH

YITYUITIHAN CUCTEMHUIH ITUHXUITI) 062 30XHOMKHIT O0JIOBCpyyIaxaj OpIIuHO.



Cynajraansl 30puiaTyya

e 3ax 33371 00JIOH XIPIMIAIYUNHH XIPITIIIT CYTax

e baiiryynnarsiH 0JJOOTHITH Y1 aKru1araar Cy1aJiK acyyulbil' TOAOPXOMI0X
e Ixun TecTdit OyTITIRXYYH (apps, platforms)-uiin cyganraa XuitH?

e Cynanraa XuliCHUN YHACOH A33p CUCTEMUMH IIMHXUIT?D 30XUOMKHUT XUMX
e [IporoTaiinbiH 3XHUI XyBWIOAp rapraHa

Xampax xyp33

e DByT3H CUCTEMHUIH XOIKYYJIDIT XUUTIDXTYH

Cynaaraansl 00beKT

“LaundryZone Mongolia”

Xyarax Oy yp eree:x

e X»Oparioard rap yrcaap yraairbiH YHTYHITIHUN 3aXHUalK XYPraJITIIP aBax 00JIOMKTOM
601HO

e Xym3aruiiH Xyraiaa 6aracHa

e Orernenj cyypuscaH MUNRABIP raprajit 00JIOMKTONH OOIHO
o [IImHD X3paMIIdry TaTax, Opcesiaex 4yaasap HOMOITIIH)

o baiiryynnarsia yp ammrraii 6aian H3MIIIHD

Cynanraansl apra 3y

OHAXYY JUIUIOMBIH aXJIBIH XYPAI3H YraaJlrblH YHITYHITI3HUN 3aXHalira, XypraiTHilH
YW @XWuIaraar caikpyysax 30pHiroop M3J33JUIMHH CUCTEMHUIH IIHMHKUIT?, 30XUOMKUNUT
60s0BcpyyiaHa. Cyaanraanbl aXKIIbIH XYPIIH/ XIPATITYUNRH XIPITIdI, 3aH TOJIOB, YHIUMIT?
aBaxaJ TyJarapu Oyil XYHIPAITYYIUUT TOTOPXOMIOXBIH 39P3rid3 OairyyiarsiH 0JJ0OTUIAH Yl
aXuiaraa, OM3HEC MPOLECCHIH CyJ TalyyAbll cynaidHa. MeH OJ0OTMHH MPOLECCHIH YpP
amurTyd Oaijan, AOTOJUIBIT TOAOPXOWIIOH, CailKpyyJicaH OHM3HEC MPOIECCHIH 3arBapbir

000BCpyyaHA. YYHHUH YHJICOH A33p CHUCTeMHUIH (yHKIHOHaTH O0JIOH (YHKIHMOHAIL Oyc



HIaapAJaryyabl TOAOPXODK, XapammruniiH Typuulara (UX)-pIr Xapraji3aH CHCTEMUNH

30XHOMKHUHUT OOJIOBCPYYJITHA.

Cynajaraansl apryyja

1. Askurnantsiz apra LaundryZone yraanrsiH YHTYHITIHUN OalTyyIuIareH ©J16p TYTMbBIH Y
@KWJUIAraar aXuriax, 3axyaira aBax, OOJIOBCPYyJax, XYPraJIT 30XHOH Oairyymax 33par
OM3HEC MPOLECCHIH Y€ MAaTyylnaja Tyiarapd Oyl XyHAp3J, Cyl Talyyablr cynamnHa. MeH
XOPATIATY YHIUWIr? aBax ABLAJ TyJdrapu Oyl acyynai, YHTUUITIIHUN XypH, M3A3JUIUNH

XYPTIOMIK, 6a171ryynnar a 60J10H XBPSFHBF‘II/IﬁH XOOPOHJbIH Xapujiaar axKurjaH HIWHXXKWUIIHD.

2. Cypanraanpl apra Hb X3pATJ3TYUIH X3pATLR) HIaapAJiarbll TOJAOPXOMIOXO0 YUIIIAI/IdH?.
Google Forms ammriad X3p3ridryipic OHJIAH acyylra aBd, YHIYIITdHAN YaHap, 3aXuaira
erexe/l Tylrapaar O3pXIddJ, 3aXUairblH Xsuidap Oaiinan, real-time MdARIIUNAH XOPITIHI,
XIPIMI3MYUMH CITIBI XaHAMK 33P3T M3JI3IJUIMIT 1yrayyiaHa. Cyganraansl Yp AYHI YHACISH
XOPATITYANKH  XOPITIPIH] HHUHIICOH, CUCTEMJI 3ailryd Imaapanarataid  (QyHKIyymbIr

TOAOPXOUITHO.



I BYJI2I'. OHOJIBIH CYYPH CYJAJII'AA

DHAXYY OYJdIT yraaiarblH YIUTYWITI9HUNW 3axyajira, XYProjiTHHH CHUCTEMHUUT
XOIXKYYJIIX3l IIaapiuiaraTaii OHOJBIH CYypb OWITOATYYABIT aB4 Y3H?. OpuuH yeuiH
YIUTauirnHuid - canbap Hb YIAMKIANT YT aXWiularaaHaac WIYYTIUIIp MOAIJUIANAH
TEXHOJIOTH/ CYYPHWJICaH, XIP3MVIAIY TOBTIM XdM03pT MIWDKIK OaiiHa. YYHUHA yp IyHI
yraairblH YWIYHITI9HUN canbapT OHJIAWH 3axuanira, Xyprair, real-time Mpad3i3a 33par
TEXHOJIOTHIH MHWITYYAUNT alliIIaH YHTYWITIT WIYY XyplAaH, Xsuidap, XYpPTIIMKTIH

0oMToX maapjyIara HAMAITAXK OaiiHa. Ox cypsanc: (GlobalNewsWire, 2025)

bynaruiiH Xyp33HI YraaiarblH YWIYWITIOHUN YWI aXWUIaraaHbl YHJCOH OWJITOJT,
OHLUIOT UIMHX YaHap, YWIUYWIrHUN TepeJl, MPOLECChIH Y€ IIaT OypUII OHOJBIH YYAHI3C
Tailibapnana. MeH OoHJAMH 3axuanra, XypraITUHH CUCTEMUHH OYTA1l, aXKUJUIaraaHbl 3apUuM,

YATYHITI3HAN YaHAPT Y3YY/I3X HOJIOOJUIUIT aBY Y3H).

VYraanrslH YWIYHIT33HUN canOapblH OHIUIOT, YWIUMITISHUN HPOLECC, XIPATIITYUINH
X3PATIR?I, MAAPATIArbIl TYH3THHA OMIT0X Hb JMDKUTAN OyTIIT/A9XYYH, CHCTEM OOJOBCpYyyIaxas
qyxal a4 xonooraontoi. Ananrysa xsparmruniin Typuuara (UX), yHI4uarssHul XypTadMiK,

XypA, HailiBapTail OalUIbIr caiiKpyyJiaxas 3Ar33p XYUUH 3YWIC IIyy/1 HOJIeeaer. Ox cypsaiic:

(ResearchGate, n.d.)

OpuuH yeuitH X3pariadryiniiH 3aH TeJIOB 3PC 00pwWIOT 10K, 11ar XOMHIX, Xsu10ap, TYpraH
YHIUUIAT?? aBaxX OdpdiT HAMATAK Oaliraa Hb OHJIAWH 3axuanra OOJOH XYPTIATHHH
YHITUMATI9HUNA X3PATI33T OrioM ecrex OaifHa. J{MKuTan TEXHOJOTUIH XerKuil, yxaajnar rap
YTaCHBI X3PAII33, MHTEPHIT OPUHBI XYPTIIMK HAIMAIACOH Hb YHIUMITISHUHN canbapT IIUHD
00J0MXKYYIbIT O OOIT0XK, OM3HECYYAUNUT yaam Oyp AMKUTAN XAJIOAPT MIMIDKUXAA XYPIIK

OaifHa. Ix cypsanc: (View, 2025)

Witm  Hexmen Oaluibll Xapraj3aH Y33, YTAalIrblH YHIYMIT9HUNA 3axuanra,
XYPraJITUHH CHCTEMHMMI XOIKYYJIdX OHOJIBIH YHJASCHN, IIaapajara, ad  XoJOOTUIbIT

TOJIOPXOMIIOXBIT FHAXYY OYITUIH TOJI 30pHIITO OOJTOH aBy Y32k OaifHa.

MoHTO07 yiican yraairsH YHTUHITY Hb OPYUH YEUHH X35109p33p33 1990-3511 oHBI 3ax
39JIMMH DJMIH 3aCTMWH IMWDKWITUHAH Japaaraac dpYMMTIN XOIKHMXK IXJJICOH TIIXK Y39T.
DHAXYY YWIUMIT3SHUN XOT KU Hb HUHTDM, 3IMIH 3aCTUIH TOTTOJIOOHBI ©0PUJIONT, XOTKUIIT,
XYH aMbIH aMbJIPAJIBIH X3B MasATUHH XyBbCAITal HATT X0J1000TO#.COIMaan3MbIH Ye/I yraaiarbiH

YHTIUIAT?? Hb TOPUHH OMYHMT axXyWH YWIYWITIIHUNH KOMOMHATYYABIH XYPI9HI 30XHOH



Oaiiryynargaar Oaiican. TyxaiiH yen yr yHITYHIT33 Hb TOIYWIOH 304K OyyAal, SMHIJIAT O0JIOH
anbaH Oaliryyiiaryynaa 9urik Oaiican. XapuH epXUiH TYBIIMH] UPTI]] XYBIICaa HXIBWINH
rapaap yraax Hb TYT33MaJ1 OalicaH 6eree 1 XyBUITH XIBILJIMHH opooo O6apar Oaiiraaryi. 1990
OHOOC XOWII 33X 333JIMIH 3UWH 3aCTUMH TOITOJILOOH] MIMJIKCIHIIP XYyBUHH X3BIIMI YYCY,
YraaJrblH YWIYMIATIHUNA candapT aHXHbI JKIKUT OusHecyyn Ouii Ooincon. DHY yen
OaliryynarjcaH yraajirblH Ta3pyyAblH TOHOT TOXOOPOMK Xs3raapjaraMai, YHITUUIr33HUN
TOPOJ XapbIIAaHTyH YHTUIH OalicaH 0ereej] MX3BWINH OIOYTHYYJ OOJOH TYPIICHIH OaipaH]
aMbJiapaar Upraj YHITWIYYIIIT OaMiB. (Huiimuiin axc axyin carbapvin myyxsn moeuoon, n.d.)Tyc
cayibap Hb 3HD YeIl CYypb XODKIWWH maTtaHmaa Oaiican rax y33xk 6osHo Xapun 2005 oHooc
xoum Mouron VYiicaa XOTKUAT 3PUYUMKIK, XYH aMbIH TOBJIOPOJI HAIMAIICIHIIP YraaiarbiH
YIUTYUITHUNA 3PAIIT M3IRTAPXYHI] ©CCOH. Y YHTIH 39PATIdH YHITYHITI HUN TOPe1, XAI03pyYI

OPreKUH XOTKCOH Oerees YYHI:

e XHMHU LPB3PIArII
e Oepeoe YHTWIdX yraaira
e ['yram nmyy3 yraax yirduiarid

e JIPBCrIp maaByy TOM 3YWIJIC yraax YHIYHITI? 39par Oara Oaraap axuiTail XerkKmx

9XDJICIH Ix cypsandic: (Huiimuiin asxc axyin carbapbin myyxsH mog4ooH, n.d.)

MeH cyynuiiH yea TuKUTal TEXHOJIOTHITH XOTKWITAHU YSJI1aH anfuTMKeUITH O0JIOH OHJIaiH
3aXMaITbIH CUCTEMYYZ Tajaaja YJICyyAaZ HOBTIPY OXIJICHIIP 3apUM XYBHUH XIBIUIMKH
ra3pyya XyprajiTUiH CUCTEMIYH 4 ©6pCIUiH O0JIOMXKTOH ysUIyyJaH XYPIaAT XUHAAT O0JICOH.
Snanrysia VYnaanOaatap XOTOJX OHAXYY cainbap Hb Xyplraurail Xerkmx OyH axyiH

YITUUIrnHMA HAT 00K OaitHa. Ox cypsamic: (GloabalNewsWire, n.d.)

1.1 Yraaareis yiIramir?a

VYraanrslH YAIUWITD Hb XyBIAC, HIXMAJ 3UIJ1 OOJOH axyWH XIPIIJIdHUHN 1aaByyH
OYTI3IIDXYYHUHUT 1LBIPIDX, yraax, xaraax, MHAYYIDX, apuyTrax, 3BXdX, XaJrajax, MeH
XYPIaJITUHH YHITUMIAT? Y3YY/IPX 39p3r TyXalH OYTI3I/IPXYYHUH alIuriaiaTTaié XoaOorIcoH

YHIT axusuiaraa oM. Ox cypsandic: (VocabDivtionary, n.d.)

VYraanreiH YATYUITI HU T Oaiiryysara:
X3paraaru Uit XyBLac, axyiH 371 3yWJICHIAT IPBIPIAX, O0IOBCPYyyIax, Xaarauax YIduiarasr

Y3YYJDK Oaiiraa axk axyiH HAIK, Oalryymara. Jx cypeanc: (Commercial Laundry Equipment, n.d.)



TexHomnoru:
VYraanrelH YWIUWITISHUN Yl aXuWiularaanj aliuriargax Oyl yraairslH MalllH, Xaraard,
UHJYY, apUyTTalblH TOXEOpPOMX 33p3I TEXHUK X3PArcai OOJIOH SArdpUir  aluriaH

YHITYUIITI3T YaHapTai, yp almurTai rydiudTrax apra, IpouecChbiH HATIRI. Ox cypsandic: (Insider, n.d.)

Mbap3inuiie CaH:
YraanrsH YHTYHIATIHAN OalTyyIIarslH X3pariIdrduitH M3133713]1, 3aXUaJIra, XYPraJITHIH Xasr
Oaiipiu, YIWTIHITIdHUR Tepest, YHD Tapud, aKWuTax aruiH XyBaapb, YHITUUITIIHUNA TOJIOB
OOJIOH TYMLPTIAIUNH TallaapX ererUIMNr Laaliua epreTrex OOJOMKTONTroop OYpAYYJICIH

IO IJINIH CaH. Dx cypeanxc: (VocabDivtionary, n.d.)

3axuanrelH OYpTranuiiH CUCTEM:
X3PAra3ryuifH ©rceH yraairblH 3aXUaira, YHITYUIrasHUN Tepesl, aBax O0JIOH XYpraX Xyraiaa,

TeneB Oaifal, TeNOOPUHH MAIPAIUIUIT OYPTIIX, XSAHAX 30pPUYJANTTAll CUCTEM. Dx cypeanc:

(Laudon K. C., 2020)

ASKITBIH Oaiip:
ASKWIITaH yTaairbH YIJI aXKuJuIaraar TYRIPTIIX31 [aapiarataid yraaiarblH MallliH, Xaraard,
WHJIYY, apUyTrajblH TOXOOPOMK, HIMAIT X3PIICIIdP TOHOTJIOTJCOH XWIAX OpPYHH. Jx

cypeandc: (Wikipedia, n.d.)

1.2 Yraaareid yHJI4HWIrig, TYYHUH TOpayya

1. XyBuac yraanrsid yHI4HITI)

OH? Hb 676p TYTMBIH XYBICBHII yraax, XaTaax, MHAYYIDX YIUTYMIrI3r XamapHa.
X3paradruu; eepcaAuiH XyBICHIT ©rY, TOJOPXOH Xyralaanbl Japaa IPBIPIATACOH Oaliaap
Oyliaad aBjar. 3apyuM TOXHOJIJIONI JKMHTIIP ICBAT MHUPXITIIP YHD TOTTOOOT. 30pUyIanTTai
XaTaax Ipollecc Hb XYBIIACHBI XAMK33T Oaracraxryid, Xan0spuiir anaarayynaxryil Oaiixaap
30XMIlyyJarjaHa. DHOIXYY IIaTaHa OOXMPAJBIT apuirax, MaTepHajblH YaHapbIl Xajrauax,

XOPATIITUUIH Maap/jiaraj HUAICOH O6almaap XyBICHIT 033 Ox cypeanc: (CoCo, n.d.)
2. X¥MH IPBIPIAII

XHMH 1PBIPIAIIS Hb YC alllMIIaXTYyHradp Tycrail XuMuiH OOJIMC alIuriaH XyBLAc,
HAOXMO3J1 3JDJIMAT IPB3PIJIdX apra oM. DH3 Hb UXOBWISH HOOC, TOPro, XYP3M, MAIBTO 33pP3T
HapuiiH MaTepuainTail XyBIICaHJ TOXMPOMXKTOH Oereeji X>103p, YaHAphIr aljgarayyJaxryi

0aiix maByy Tantau. Ox cypeanc: (CoCo, n.d.)

3. XeHXWJ1, XUBC, TOM OBPBIH 3/IJI3JIMIH yraaiara



OH? TOPIMUAH YHITYUITI) Hb aXyWH TOM OBPBIH OYTI3I/IPXYYH O0JIOX XOHXKHUII, Tylac,
XUBC 33pAT 3]1 3yWICUNUT TyCraid TOHOT TOXOOPOMXK ALUIJIAH yraaX, apuyTrax yui axuiuiaraar

xamapHa. VIX3BUIdH yJIUPIIBIH YaHApTal IPIITTIN Oaiaar. dx cypsarxc: (CoCo, n.d.)
4. Oepeoe yraax yWIUUIr?

X3PAraary eepee yraajarslH MalliH allliIIaH XyBIicaa yraax OOJOM)KTOM YHITYHITI)

oM. ["ataan opHyyaaa epreH trapxcan 6071084 MOHTOJIT XapbIaHTy# 0ara XerKCeH. Dx cypeandic:
(CoCo, n.d.)

5. 3axuaiira, XypraaTTai yraairsH yHI4uiIrg

DOH> Hb XOPAMJIATYMIH Oalipliiaac XyBLCHIT aB4, yraak LPBIPIACHUM Japaa OymaaH
XYpPrax erger yumauir?s oM. OpyuH Ye[ 3HAXYY YIIUWIT? Hb XIPIMVdIYIdA WYY

TOXHPOMIKTOM, 11ar X3IMHIX JaBYyy TajdTaill TyJ 3p3AT HIMITIIK OaitHa. Jx cypsanc: (CoCo, n.d.)
6.I'yran myy3 yraax yHmIquirig

OH3 Hb TYTAIIIYY3 Yraax 30pHYyJIaJITbIH TOXOOPOMIKUH L XUMK yraax apuyTraaj Xxaraax

Y axusuiaraa oM. Ix cypeanc: (CoCo, n.d.)
7.ApuyTrax ymrdauiarid

XyBI1ac, H3XMAJ 313 Oaiiraa HsH, OaKTepUUT yCTrax HAMAJIT OOJIOBCPYYIAIT XUMX

Yl axxusutaraa. ApuyTrai Hb 9pyYd axyi, X3pariasrduiiH atoynryi 6aiiany nryy1 Hejeesner.

Ox cypsanac: (CoCo, n.d.)

8. YH3p opyynax YHITYHITID

XyBIlcCaH/A TaaTall YHIp MIMHIIAX YWJ SBL. DHD Hb X3PATJATYUMH CITIA XaHAMXKUNT

HAMATAYYIDK, OYTI3IA3XYYHUN HUAT TYypUUIATBIT CalKpyyJaar. Ox cypsanxc: (CoCo, n.d.)
9.Tonbo apunrax

XYHI OOXHMPIIBIT TyCrai apraap I3BIpIdX Yilll axkuiaraa. DH? maTaH] Tycraii 6oauc,
TEXHOJIOTH AalllUIJIaH TYWIBIH OOXMPIUIBIT apuiraXK, XyBICBHII aHXHBl ©HTe, yaHapTalraap

COPTINIIT. Ox cypsanxnc.: (CoCo, n.d.)
10.Xumu 1pBIpIIaran

XUMH IPB3PIIATIA THAST Hb YC AIIUIIIAAArTYH, OpOHJI Hb Tycral XMMHMH yycrard
aIIMIVIaH XYBLAC, HAXMAJ 3UIJIMMUI LPBIPIJIdX IMPOLECC OM. DHO aprbil UX3BWIPH YCaH[

yraaBaj I'dMTIX, arlinx, OHI'e ajjgax dpCidT MaTepuan almuriagar. Ox cypsanxc: (CoCo, n.d.)



1.3 Yraaareid yHIYHWITI9HUH 3aXHAJIra, XYPraJITHIH CHCTEM

VYraanrslH YIIMWITIOHUNA 3axyalra, XYPraITHHH CHCTEM I3I3T Hb rap YTacHBI
nporpaMM OOJIOH HMHTEPHIT 39P3r LAXUM X3PArcimdp AAMXKYYJAH X3P3IJArd yraairblH
YY) 3aXuaiax, XyBLAC yraajraaj Xyprajirdp aBax O0JIOH XYpraX Xasr, aruir COHroX,
YWTUUATIHUNA TOPeI, YHD, TYHIITIIX XyrauaaHbl M3I33JUIMHT XapaX, MOH I[aXUM Teloep

XHHACHUM Japaa 3axXuaJirbir 6aTanraa>KyynaX 0OIOMIKHIT OJITOZOT JVOKUTAJ CHCTEM IOM. Ox

cypsanxc: (Pickup and Delivery Laundry Service Applications, 2021)

OpumH yex uiiM TepIHHH CHUCTEM Hb X3P3MVIArYj3J YraaiarblH razapT OHEWwIdH OuuX
I1aapylararyrasp, XyCccaH Larraa 3axuajira erex, XyprajaTHHH SBIBIT XsHAX, YHITUUITIHUN
TOJIOBUUT Xapax OOJOMXKMUT OYpAYYyaAdr. MeH ylamKialT apraap YYCIdT Japaaial,
XYJIIITUUT Oaracrak, YWIYHIT?) aBaxX TMPOLECCHIT WYY Xsut0ap, XypjAaH, Yp AalIurTai

0o0JIroaor. Ox cypsanc: (Pickup and Delivery Laundry Service Applications, 2021)

TyyHWISH 3H3XYY CHCTEM Hb HAMAJIT 3apaai Oararail, 24 maruiiH Typi TacpanTryi
axuuiax OOJIOMXKTOM 0ereej X3p3MIdrYMiiH TYpPLUIATBIT calkpyyiax, OalryyJularbiH YW
aXWJUIaraar aBTOMAaTXKyyJax, ereraei] CyypuICaH YIUPAIAarbl X3PIIKYYJIdXdJ dyxal ay

XOJIOOTHOJITOM FOM. Ox cypeansic: (Pickup and Delivery Laundry Service Applications, 2021)

1.3.1 3axuanreiH yAupAJIarbiH CHCTEM

Order Management System (OMS) Hb Ou3HECHITH OalTyyIUIaryy/1ajl 3aXuajirbir 3XHA9C
Hb TOrCrell XYpT3J yIuplax, XsSHax, aBTOMAaTXKyynax Wx OypsH cucreM oM. OMS Hb
X3PAIVIdIUUIH 3aXUaNTBII XYJI?9H aBax, Oaranraaxyynax, 6apaa OyTI3IrIPXYYHUIT WIr3aX,
To0epUiT 0O0JIOBCPYyYJIaX, XYpraJiT, OymaaJlT XypTaiX OyX MPOILECCHIT HATTIPH TOBIOPCOH
Oaiinmaap ynupagar. ODHAXYY CHCTEM Hb OpPYMH YEMMH LAxUM XyJanjnaa, aryyjaaxblH

MEHEKMEHT, XYPIrUITUHH YHITUHIITI9H 6PTreH XAPATIAT AT Ox cypsanic: (IBM, n.d.)
1.3.1.1 3axuaarsiH yaupJIarblH CHCTEM-HITH 30PHJITO
1. 3axuanrsiH OyX MPOLIECCHIT TOBJIOPCOH CUCTEMIIP XSIHAX

2. 3axuanra, Oapaa maTepuain, TeJIOOPHUIH M3IPAUIMHT TOAOPXOH, XyplaH, HaiiaBaprait

yaupaax
3. Xopammerypa nar XaMH3X, HalaBapTail YHIUMIT? y3YYJI9X
4. BopiyynaiTblH OJIOH CyBraap UPC3H 3aXUAITBIT HATTIAH yAUpAaX

5. busHecuiiH aryynaxblH TYBIIMH, 0apaa MaTepHallblH Oalganbr O0AUT XyTalaaHi Xapax

OOJIOMIKHMIT 0T0X (IBM, n.d.)

1.3.1.2 3axuanrsIH yIMpJIarblH CHCTEM-HITH OHOJIBIH IIPOLece



1. 3axmanra Xyia?3H aBax: XOp3IVIITY ©6pHIH XYCCOH OYTIITIIXYYHHHUT COHIOH
3axyaira yyCraHa. 3axuaira Hb rap yrac, B30 caiiT, anuukeis, POS, kot TeB 33par 0j10H

CyBraap XUHradK OOJTHO Dx cypsamxk: (ibm.com).

2. 3axuanrbiH OatanraaxyyianT: CUCTeM Hb 3aXUaIrblH M3J3JUIMHT LIAIrax,
OOJIOMKTOM 3CIXUHr OaranraaxyynHa. OHd Hb 0Oapaa MaTepHaJbIH TOO X3MX3), YHI,

TOIIOOPUIH aMXKUIITTAN Oaif/1an 33pAT XYUUH 3YWICHUT XamapHa.

3. bapaa xapax / xanramk 6aranraaxyynax: CUCTEM Hb X3PAIJIATYHMH XYCCIH Oapaa

Oaiiraa SCOHXMUT MaITaX, HUATYYIIX O0JIOMKTOM 3aXHAIITBIT OaTaIDK OTIeT.

4. I'yiupTran 6a 6apaa nirasx: bapaa coHrormox, capiarjiax, WIradradx mar. JHd Hb

aryysaaxblH HOXLIEJ, TIIBIPIIT, XYPraJATHIH YT aXuularaar XxamapHa.

5. Tenbep, caHXyyruitH OypTrai: 3aXuainrbiH Te0epuiir 6010BCpyynax, bapuMt OUyur

YYCIAX anxam. DH? Hb CAHXYYTUHH MEHEKMEHTTIH X0I000TOH.

6.Xypraat: bapaa Xaparasrya3 Xxypax XypTaJl CTaTyc XSHAIT, MapUIpyThIH yAUpAJiara,

XYPIJITHMH M3JD3JUIMIT Orer.

7.bynaant 6a yimuunarss: Xopariara 6apaar Oynaax, conux maapiaratait 6on OMS

Hb OYIIaaJITHIH MPOIIECCHIT yAUPAaHa Dx cypsamk:. (IBM, n.d.)

1.3.1.3 3axuajaresiH yIMpAJIarblH CUCTeM-HITH a4 X0J1001/10J1

Order Management System (OMS)-uifH au Xx07100r1071 Hb 3aXHAITBIH OyX MPOLECCHIT
TOBJIOPCOH CUCTEMIAP YAUPIaX 3amMaap ajijjaa, XOOPOH/IbIH 36pYYT Oyypyynaart opimuHo. MeH
OMS Hb 6apaa maTepual, aryyJjiaxblH TYBIIMHT OOJUT XyTramaaHa Xxapax OOJOMMKUUT OJTOX,
OJIOH cyBraap OopiyyJarjacad OapaaHbl 3aXUalTbIl HAITTIOH YAMPIAX, XypAaH, HailaBaprail
YHITUMAT) Y3YYI9X HOXUEOMMUAT OYypayYamaor. YYHUHM yp IYHI X3PATI3TYUAH CITIAN XaHAMXK

JPOUIMIDK, OU3HECUIH Y allluT, 6pCceiox YaaBap HIMAIIIAT. Ox cypsaic: (IBM, n.d.)
1.3.2 YraanarsiH YHIYHMJITIOHUHE 3aXMa/ra, XyYpraJTHiiH mpouecc

1. 3axmainra aBax: X3parJIard aii, B30 cailT, yrac-aap YWITYHITI9HUN 3aXHAITBIT OT1er.

3axuanra OOJIOH aBax Xasr, XYpPrak erex Xasr, yIIYWIrdHUA Tepel, IIaruir TOrToo10r. Ox

cypeandic: (Laundre, n.d.)

2. XysuchIr aBax: CepBUCHIH aXXUITaH I3p/0aliplIiil pyy OUMK, X3PITJIITYUIH 6rcoH

XYBIICBHIT aB4, TOMJIATIIK HIOMITOJIHO. Ox cypsanic: (Laundre, n.d.)
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3. TreBapmant 6a Anrumnan: XyBLCHIT YraaJll'blH TOB PYY T39BIPI3HA. THHI aBcaH Oyx

XYBIICHIT OHTO, MaTepuai, YHITIUITIIHUN TOPOI-00p aHTUIDK OINTIIHD. Ox cypsamic: (Laundre,

n.d.)

4. Yraax, Xaraax, [[3Bapiax: X3paridrduitH XyCcaH yraax/Xxaraax/XuMu IPBIPIIATII-T

XUIK, CTAHAAPT JIaryy apuyTrax UdBIPIdHA. Jx cypeanc: (Laundre, n.d.)

5. YanapbIH XgHAIT: YTraacaH XyBICHIT ©HI'®, X3J03p, TOI00 O0JIOH YHIPUIH HIaITraiT

XUK YaHAPBIH MIaapJiara XaHracaH 3COXUNUT XAHaX raprasa. Ox cypeanc:(Laundre, n.d.)

6. CaB Oarmaa Ooomom:Yamap manrantadji TIHIICOH XYBIICHIT 3BXK, Oarmaimk,

XOPITJIdrdu] erexs/ 09J13H 0OITOHO. Jx cypsanxc:(Laundre, n.d.)

7. Xyprant: XypraaTHilH aXXUJITaH HATHIH TOXHUPOIIIOOHOOC XaMaapaH 13B3pP XYBIICHIT

XYPIIK OTHO. Ix cypsanic: (Laundre, n.d.)

8. Caman xyconr ©6a  YwHouraa:  YWIUWIr?? — calbkpyysnax — 30pUIITOOp

XOPAMIIATYAIC COTIATAI, YHAJITID aBax ajixam Oaiaar. dx cypsane: (Laundre, n.d.)

Ayraaar

VYraanrelH yHIYWITS Hb 30BXOH XYBIAC, HOXMAJI 3JUINI Yraax, Xaraax, MHAYYAdX
mporecc OWIl, XapuH XOJPATJATYHMH [ar XdOMHIX, YHITUUIATIIHUN XYpPTIOIMXK, UYaHAPHIT
caibkpyysax OJIOH Ye IIaTTail mx OypoH mpoliecc OOJIOXBIT OMITOCOH. YYH/: 3aXuaira aBax,
XYBIICHIT aBaX, aHTUJIaX, yraax, XxaTaax, YaHapblH XsHAJIT, caB 0ariaa 600101, XypraaT 00JI0H
XOPATIATYUIH CaHal XYCAUIT 06a YHIJI3) OpJIOT Hb CUCTEMHIH IYHLITIAN, YP AlIUITal MIyy]
X0J000TOM OOJOXBIT HAIXYY OHOJBIH CyAalTaaHbl XYPIdH] OMIrocoH.MeH OHMailH 3axuanra,
XYPIIATHHH CHCTEM Hb XOPIMUIdIYAdA OWEdSdH OuMX IIaapAfiararyiranp, XYCCiH Iarraa
3axualra ereX, YWIYWIrIHUN TOJOBUNUT XsHAaX OOJOMXK OJITOK, YJIaMXKIIANT apraap yycasr
Japaajiaj, XyJI2JTHUT Oaracrax, YWIUWITIAT WIYY XypAaH, HaiaBapTaidl 00iroaor 00J10XbIr
OHIIOJIK OONTHO. AMBaa UCTEM Hb OalTYyIIIarsH YT aXXujiaraar aBToMaTKyyJliax, ererIeI]
CYYpHICaH yAUPAJIATHIT XIPATHKYYIIXI dyXall ad X0Ja00r101Toi. Y YHIIC AYTHIXII, yraaiarbiH
YUATYUITIOHUN 3axuaira, XYpraJaTUWH CHUCTEMUWT OHOBYTOM XOIKYYJIdX Hb X3PATJIATYUNH
COTIAJI  XAHAMKUUT JPOUUIYYJDK, YWIYWIT®HUNA 4YaHap, XyphA, HainBaprail Oailamsir
caibkpyynaxaa IIyyA Hejeelex Oereejl OW3HECHHH Yp allWur, ©pCONIOX YaaBapbir

HAMOI Y YIIIX3/1 3aiIryi maap/uiararail 60JI0XbIr OMITOCOH.

1.4 CoaBuiin cyanaracan oaiigan
3axuaNrelH CUCTEM Hb YIITYHITIOHUN OalTyyIaryyIslH Y aXXuiiaraar Xsuioapuiax,
XOPOMUIdIYAd WYY TaB TyXTaW, XypAaH YHIYWIr)) Y3YYJIdX 30pHITOOp Y€ IIaTrTalraap

XOTKUK UPCOH. AHX XIPATIATUX] OUEUWIdH OUIK, OWUTIdp 3axHaira erjaer OailicaH Hb Iar
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Xyralaa ux [iaapjjar, ajjaa rapax Maraajiai eHIAepTsH, yp amur Oararait 6aiican.20-p 3yyHbI
JIYH]T Ye3C OXJIPH yTac, akc alluIiiaH 3axuajira erex OOJoMK Ouil OOJDK, YHITYHITIIHUN
XYPTI3MK HAIMATCOH 0OJIOBY M3R3JIAIT XaArajiax, yaAupaax Taji I93p Xs3raapiaaramall XaBia3p
Oaiican. 1980-aajg 0HOOC KOMIBIOTEp AIIMIJIAH 3aXHAITBIH MAIPIUIMNAT OypTrakK, Xaarajgax
Oonovk OypacPH Hb OalTyyinarblH YT aXuuiaraar WIYY CHUCTEMTIH OO0Nrox 23X
0071coH.1990-3311 OHOOC MHTEPHET XOTIKCOHOOp BIOCAUT OOJIOH M-MAIMWJ aluriaH 3axuaira
aBax 00JIOM)X OMif OOJDK, XIPAMIdryu 3ailHaac YHIYMIr?? aBax Hexien oypacaH. 2000-aax
OHOOC yXaaJjar rap yTacHbl allJIMKEHIIHYY/I XOIKUK, 3aXUalra erex yill sBI WYy Xsiuoap,
XYPTIIMKTIN OO0JICOH 06reeN XIpATIATYUIH TYpPHIUIATHIT CaibKpyyslaxaj dyxal Helee
Y3YYacoH. CyynuitH skunyymna, sanrysa 2020 oHooc XoWimn XUWMAI OoyH yxaaH (Al),
MHTEPHATI X0n00racoH ToxeepeMxkyya (IoT) 35par ABIIMATIT TEXHOIOTHY] HIBTIPCHIIP
XOPATIATYUIH 3aH TOJOB, XAPATIPIH/ TYATyypiacaH yXaanar 3aXUalrblH CUCTEMYY/ XOT KUK

OaitHa. Ox cypeanac: (Dave Chaffey, 7th (2019))

VYraanrslH yHIYMITRHUNA candapT 3axuaira, XYPraaTHHH CUCTEMUNT XOIKYYJIdX Hb
X3PAIVIAIYUIH HArMHAT X3MHAX, YHIUMIMSHUN YaHaphIr caibkpyyiax, MeH OairyyJsuiarsi yill
@KWUlaraar wiyy yp allurraid, OHOBYTOH ynaupnaax OosioMkuiir Oypayynmsr. Slnanrysa
XYPIJITHMH YWIHHITIITIN XOCOJICOH OHJIAWH 3aXUAITbIH CHCTEM Hb XOP3IVIAIYA3] YraalrblH
razapr OHEWwIdH O4YMX Iaapajararyira’p YHI4MAr3> aBaX HOXUeNUHr Oypayyirk,
YHUTUMATHUNA  XYPTIOMKHMHAT  HAMATAYY/DK — OaliHa.MiiMa3c  OpuMH  YeudH JMKdTal
TEXHOJIOTMMI AallIMIJIacaH YraajarblH YHIYWITIOHUN 3axXuanra, XyproiATUHH CHCTEMMUT
XOrKYYJI9X Hb X3P3IJIard TOBTAM, HaWABApTal, Yp allUrTail YHIUMITIIHUM IIUHD X3JI03pHiir

Ouit 60ITOX0/1 YyXaj ad XOJOOTIONTOM IOM Dx cypsardc: (ResearchGate, n.d.)

XycHort 1.1 Caosuiin cyonazocan batioan

Ne | Cynmanraanst HIp ToB4 XypaaHryi
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Information
Technology for
Management

DOHAXYY HOMOHJI M3JP3JUIMHH TEXHOJIOTH Hb OalryysuiarbiH yiln
aXWwularaar  calbkpyyJsax,  aBTOMAarTkKyyjax, Yyp  allur
HAMATIYYIIXA]T 4yXall YYpIrTdi OOJIOXBIT cyAalicaH 0eree | YyHHIA
HAT XAC3T OOJITOH OHJIAWH CHCTEMYYIUNT, TOp AyHJaa 3aXUairblH
CUCTEeMHHUT OW3HECHIH VI aXWUlaraanj Xd3pXdH HIBTPYYIK
ammriax OOJOMKUWT aBY Y3C3H Oaiinar. Tyc cyaanraanj OHJIalH
3aXMaNrblH  CHCTEeM  Hb  3axuajra  aBax  IPOIECCHIT
aBTOMATXKyYJICHaap rap axwuiaraar Oyypyyipk, anjgaa Oaracra,
YT akuiiiaraar uwiyy XypJaH, OHOBUTOM OOJTO0T oK JIyTHAICIH.
MeH X3pardruma XyCcedH yemdd Oywy 24/7 yimumnrss aBax
OO0JOMXKTOW OOJICHOOP XO3PATIATYMHH COTIAI XaHAMXK OOJIOH
TypluIara M3JRTIPXYULl CalKUpAAr I Y3C3H. YYHIIC TajHa
Oaiiryyiara 3axyajirblH M3JIPIUIUMIT Xaraik, 00J0BCpyyJIcHaap
X3PAMVIdTYUIH 3aH TOJOBUNI OWIITOK, WYY OHOBUTOM IIMIABIP
raprax OOJOMX Oypmmdr Tk Taiibapinacan. MiMA3C oOHIAMH
3aXUAITBIH CHUCTEMUUT HABTPYYJIX Hb OalTryysiarblH 3apUibIl
Oyypyy/bK, Iar XxXyramaa XdMHIXK, OpCeJIoX  YaJBaphir

HOMOIAYYJIOX CTpaTerI/IﬁH qyXaJl Xoparceal 0O0I0XBIT OHIIOJICOH. Ox
cypsanxc:(Laudon K. C., Management Information Systems, 2020)

Digital Business
and E-Commerce
Management

OnunaiiH OpYMH JaXb X3P3MVIPTYUKH 3aH TOJIOB XIPXIH 00pWIer 10K
Oaifraar cygancan 0Oereeji OpYMH YEHMHH X3POTIIDIYUA XypHAaH,
XsU10ap, XYCCOH YeI33 alMriiax OOJIOMMKTOW YHIUMIIIAT HIYYX
y3I9r OO0NOXBIr OHIOJCOH. Cynanraanja JUXKUTAT XIPATJIITYH/
MDJIP3JUTMHAT OOTMHO XyralaaH aBax, HIMHIBIPUNT Xyp/iaH raprax
xaHjjararai 00JICOH TyJ YHIUMITIIHUHN XypA, XYPTIdIMK XaMIUiTH
qyxaj XY4dH 3YHI OOJICOH Ik TainbapiacaH. MeH rap yTracHsl
X3PATINY 3PC HAMATIK, X3P UXIHX YHIUMITIAT MOOans
aNIUIMKENIITHIAP AaMXKYyJIaH aBax 00JICOH Hb OM3HECYYAd1 MoOaiin
CyypbTai MU XOTrKYYIIIX IIaapiareir Ouit 60arox 0aiHa IIxK
JYTHOCOH. MIMI3C aNIUIMKEHIIH Hb XOPATVIDIYMATINH WYY OHD,
WIYY XypAaH, Wiyy XyBuilH (personalized) xapuimaa yycrax
OO0JIOMK OJITOJIOT TyJI OPYMH YeWiH Oaifryymnaryynan 3aimmryi
XOPITTIN XIPATCIT OOJTOXBIT OHIIOJICOH. Ix cypsaric: (Chaffey, 2019)

Last mile
delivery: a
literature review

OHAXYY CyJalraasj e-commerce OpurH J1axb XYpraJITUIH CYYIUIH
mar Oytoy “last-mile delivery” Hp Xoparmdruuarm i  myya
XOJIOOT/IJIOT XaMTUiH yyxall mpolecc OOJOXBIT aBd Y3C3H 0ereen
9H? IIATaHJ rapcaH ajnjaa, caaTajl Hb HUMT YWIYWITIOHUN YaHapT
XaMTUHH UX Heseejer I3k Ayra3coH. Cypanraaraap XypraiaTHH
XypA, HalaBapTail Oaiinan, ysH XaraH OaiJial Hb X3PATIATUYHIH
COTIAJT XaHAMKUUT TOAOPXOMIIOX TOJ XY4YWH 3yilsic Oereen
AJIaHTysla 3aXUaTbIH SABLBIT OOJUT LAr Xyramaasnj xsHax (real-time
tracking) 60JIOMK Hb X3PATIIATYJI31 UTIDI TOPYYIDK, YHITUMITIHUHI
W TON OalaibIl HAMATAYYJIAT OOJIOXBIT OHIIOJICOH. MeH
XOPAMUIIYU 3aXHajirblHXaa OalpIIm, XypaX Xyramaar M3k
OalXpIl WIYYA Y3A3T Tyl tracking cUCTEMIYH XYpIaiaTHIH
YHUTUMarss He epcenfex dYaasap Oaratail ra»k y3cdH. Hiimaoac
XYPrJITHHH CHCTEMHUWT OHOBYTOM 30XMOH Oaliryymax, real-time
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tracking TEXHOJIOTMHT HABTPYYJIIX Hb XOPIVIDTYUNWH COTIII
XaHAMXKMUT HAMATAYYJIRX, YHIUWITIAHUN YaHApbIT CalKpyyJiaxal

3AUIIITYH dyXall ad XOJOOT/IONTON TK JYTHICOH Ox cypeanic:
(Mangiaracina, 2019)

4 | Impact of lifestyle | Cynanraann XoTKuAT OOJIOH OpPYMH YEHHH aMbJApalIbIH X3B
changes on MAasTHIH ©6pWIONT Hb YHITYMITISHUH 3PAITI] XIPXIH HOJIeeIK
service demand Oaiiraar aB4 y3coH 06ree 1 XOT CyypHH ra3ap XYH aMbIH HATTapIIHII
HAMOATIPXHUIH X3PI3P XYMYYCHIH aMbIPAJIbIH X3MHDJI Xyp/Aac, ar
Xyramaa XaMIuidH YH? IPHTIH Heel OoJpK Oaifraar OHIIOJICOH.
Cynanraaraap axwusl 3pXJIdIT HIMOIIPX, 3aBTYH aMbJIpPalIbIH X3B
Masit TYT93M3J OOJIOXBIH X3P33p XYMYYC ©46p TYTMBIH Lar MX
mIaapaJar axJIyyaelr (Tyxainban yraanra, IPBIPISIID 33par)
00pClIee XUHXAIIC WYY MIPIMKIMNH YHITYWIT?  allluriax
XaHjajara 3pc ecIer T'»K IYTHICOH. MeH Xypraarrdii 0ojoH
3axXHairaT YHIYHITI) Hb X3PATIdIYAd] WIYY TOXHPOMXKTOH, Iar
XOMHICOH IUHRI 00K, XOTHIH aMbJIpal]] 3alIIITYH XIPATIRITIH
yimauiarss  O0NOH Xerkwk Oaliraar Taiinbaprmacan. Miimaoac
yraaiarslH = YWIYWIT33, T3P JAyHZAa XYPraJTTdH, OHIAiH
3axyairaTail X3ja03p Hb OpYMH YEMHH XOTBIH X3PA3IVIAIYuilH
X9PATLR3H HUHIICOH, SPIIT OHAOPTIH YHITIMITr33 O0IOXBIT OaTamK
OaliHa Ix cypsanc: (Yoon, 2018)

Ayraaar

MbA33IMiH TEXHOJIOTH, JUKUTAN IIIATGOPM, XIPITIIATYUIH 3aH TOJIOB, XOTKUJITHIH
HOIIO® Hb OPYUH YCUWH YWITYMITI9HUN canbap, yraaiarblH YWTYMITI), 3axuanra O0JIoH
XYPIIATHIH CHCTEM]] TOMOOXOH ©OpWIeNT aB4yupy Oailiraar xapyymnk Oaiina. Cynamaauun
OHJIaliH 3aXMaJTbIH CHCTEM Hb OalryysularslH YW axusularaar aBTOMATXKYYJDK, 3apajibil
OyypyysaH, Yp alliTUAT HAIMATAYYIAST O0JIOXBIT OHITOJICOH 00y miaaThopMyya Hb OM3HECHUUT
WIYY YSH XaTaH, XOPATJATd TOBTIH XAMOAPT MIMIDKYYJDK Oaiiraar Oarancad. TyyHWIdH
MoHron yiuraunrasHuii caadapbIH epceieeH XapbLaHTyil 6ara 6eree 1nxuTal miathopm,
OHJIalH 3aXMaJTbIH CUCTEMHUUI HABTPYYJICOH Oaliryyiara X3pariidryjpa Wwiyy TyxXTai, mar
XOMHIX YHIUWITI) Y3YYIDK, OpCONIoX AaByy TaiTad 000X OOJOMKTOW. XOTKHUIT, 3aBTYH
aMbJIpaJIBIH X2B Masr, rap YTAaCHBI X3PATJPY HAMATIK Oairaarail ysuayyJiaH, OHJIAH
3axyanra, MOOaWn anrUIMKEHIIH, XYPrIJATUHH CUCTEMHUUNT HATTIICOH IVDKUTAN IIHHIDIT Hb
MOHIOIIBIH  XOPAIVIdIYAUMH  XOPITLAT  XaHrax, YHIYWITDOHUN YaHaphll Caibkpyyllax,
OaliTyyJUIarblH ©pCOJIOX YaJBapbIl HAIMATIYYJIIXD] 3aUIITYH MaapjajiaraTail T9K JYTHYXK
00J1HO. XAPATdrYuI XypJaH, Xsuidap, XyCCoH YeaId aBax 00JIOMKTOHN YIITIHITI), T3P AyH1aa
website ,M00aii/T anMIMKENUITH alUraaxel WIYYI Y3I9T Hb 3axuaira OOJOH XypraJTUHH
CUCTEMHUT XOrXKYYJIX IMIaapAJarell yjaM HAIMATAYYDK OaiiHa. MeH OOMUT LArvifiH XsSHaIT

(real-time tracking) OyXwii XYpPraATHHH CHCTEM Hb X3PATJIDTYMHH COTTAI  XaHAMXKHUIT
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HAMOITYYII9X TOJI XYUHH 3y OOJDK, YHITYMIITI9HUM YaHAPBIT TOAOPXOUIOrd 3JeMEHT OOJIIOT.
WitMd3c OHJIAMH 3axuaira, XYpPraiTMHH CUCTEMHUHI HOITIOCOH CUCTEMMHH IIMWIDI Hb
MOHIONbIH ~ yraanarblH — YHIMWIT9HMHM — cainbapT  XdOpAIJIdrdumiiH - XOpIrmdsr  XaHrax,
YWITUMAT9HUNA YaHaphIr Calbkpyynax, OalryysularblH epcesiex 4aJBapbil HAIMATAYYJIIX3]

3QIIITYH maap uiaraTail rajk QyrHK 0OJHO.

byaruit xyrasiar
OHAXYY OYJIAIT yraaarsiH YAIUWITIIHUHN 3aXUajira XyYprojiTUH CUCTEMHUHT XOIKYYIIX3]
IaapAaaaraTail OHOJIBIH CYYpPb OMITONTYyIbIT cynaiiaa. OpuuH yeuiiH candap Hb 30BX6H yraax

Y1 axusIaraaraap xs3raapiaraaxryi, Tepest OypuiiH YHITYHIT) Y3YYILIAT:
o XyBIHac yraax
e XUMH LPB3PIA3I
e XOHKWJI, XUBC, TOM OBPbIH 3/JIJIMIH yraajira
e Oepoe yraax yHIamird
e 3axuanra, XypraJTT3{ yraaiarblH YT4nuiIrd
e ['yrain, nyy3 yraax yminauiras

MeH [1P3pX MIMHXKUITI3HIAC AYTHAXDJ MaHal XYPraJTHMH CUCTEM]T Japaax YHACOH

byHKIyyA 3ainmryii Oaiix éctoit

o XOpArmdryuiiH OYpTrali, HIBTPIIIT — MAIRAIAI aoyiaryi xaaranax, OTP/myyn yrasp

H3BTPIX

e  YWIUMIATIOHHUI TOPOJ COHTOX — ©J6p TYTMBIH yraajra, rap yraajra, XUBC/XOHXWUI,

006pTee YIIIWIIX, I'yTal yraax;
o I'sposc aBax / Xyprax YWIUMIT?? — XYPraJITUITH MapIIpyTHI OHOBUTOM TOJIOBIOX
e 3axManrblH Lar COHIOX — XYCCAH L1artaa 3axuajra erex, XyprajTHHT TeJIeBIex

e Ounnaiin Tenbep 6a craTtyc XsiHaX — KapTaap, Mo0Oailsl 6aHK; 3aXHaJTbIH SBL, XYpPraJT

real-time xapax
e Mbmrmn (Notification) — Maccak, MaadraaiI, email -aap MAIIIIX
o XOpAridruuifH YHAITI), CaHAT — review, rating CuCTeMA3p COTTAN XaHAMK XIMKUX

e Pickup yen 3ypar Oatanraaxyynant(XypraJiTuiiH aXuWiTaH XyBIac aBaxJjiaa 3ypar

aBaaJi CUCTEM]] XaJIraJTHa)
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e Dp 3yiumitH XeHuen OaiansiH  Oyptran( OHre, mMarepuai, IIMTI OypTraHs Tonbo

TAM/IATIIIH?)
e Owmmnex / lapaax xapplyynant( Yraaxaac eMHe 3ypar O0JIOH yraacHsl Aapaa 3ypar)
e [[»B3pJIdCOH Yp AYHTHIH TaliaH

3axuanra, XYprajTHiH CUCTEM Hb X3PAIJIATUMIH LAr X3MHAX, TYPIdH, Xsu10ap yHIdmira?
aBax JPIITUUI XaHTaX, YHIYWITIIHUN 4aHap, XYPTIIMK, XIPIIVIdIYUMUH TypLUIaral 3epar
HOJ06 Y3YYJadr. TuHM33C 3HAXYY CHCTEMJ XYPraJT XMHX OOJIOMXKTOM, 3axuanra OypaH
yaupagar MOIYJIMy[ 3aimmuryi maapjiarataid Gereen Oyx yHuiumwirssr OypaH 1OTL

OarraacaaH OaiiHa.
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II BYJIOT. BAUT'YYJUIATA BA ACYYJIBIH IIUHKWJITID

2.1 Komnanuii TaHWjInyyJra

LaundryZone Mongolia Hb MoHnrou Yiican aHx yjaa eepTee YHIWIIX yTraalarblH ra3phir
YYCI2H OalTyyinK, OpUMH YEHIH aBTOMAT yraajira, Xaraajira, apYiiraanbl YTIHITIIT OJO0H
YJICBIH CTaHAAPTaJl HUUIYYJOH X3PATIArYI3 ] XYPraX 30pUITOTON Y akuiiaraa siByyJijiar.
Komnanu Hp canbapraa anxpgard Oereeji MOHTOJIBIH YraajarblH YWTUUITI9HUN canbapT
TAPryyiadrd Oailp cyypb 93343T, HHHOBAIMIH TEXHOJOrHM OOJIOH 6eHAep uYaHapTai

YAITUUIITI3r39P3)3 allIapTau.
BaiiryiiarbiH aJjcbIH Xapaa

MoHrong yraajira, XxaTaaJirbIH HIMHS COEJIBIT TYI'99H, X3parjord 6Yp ar xyrariaaraa

X3MHIX, I[3BIPX3H, TaB TyXTall aMbJAPAJIBIH X3B MASTUUT IPXIMIIIXI]T TYCIIax.
IPpX3M 30pHJIT0

o Typran myypxai, yaHapTail YWIHHITIIT Y3YYIdX
e OpuMH yeHilH aBTOMAaT TOHOT TOXOOPOMKOOD YIITWIYYIIYAUNH Haruir XaMHIX
o 1I»Bopidrad, apuyH LUBBPUKMH OJOH YJICBIH CTAHAAPTHIT XOPIKYYIIX

Komnannii naByy taJ

e OHzep XYUYMH YaJanTail yraard, xaraard ToXeepeMxyyl

e Oepree YHIWIIX aBTOMAT CHCTEM, X3PATJArY LaruiH XyBaapuiH Aaryy YI4uirisr
amuriaax 60IoMx

e OpuMH yeudH HaXUM TeJOOpUHH CUCTEM Hb YHIWIYYIIr4IdA Xsiadap, XyplaH,
HaliiBapTail Te10ep TOOLOOHBI OOJIOMKUIT OJT0A0T

o Typuurararaif, MAIPIaUICOH AXHIATHBI Oar exep Oyp Xdparidryada XaMIuiH cailH
YHITUMITIAT Y3YYIIXD1 @XXKUIUIaaar

e Onon YJICBIH CTaHAapTazn HUNIICOH YfIJ'I‘IPIJ'IFE)S, CONOHTOCBIH TEXHOJIOTH AaIllUTIIaH
JDIXUNH CTaHJapThIH YﬁJ’I‘-IPIJII‘BBI‘ caHall 6OJ'II‘0I[OP

e [I»Bop, TaB TyxTall OpUYUH, XYPTIIMKTIN YHI, XYH OYPT OOJOMKHMIH YHIIP YHITWIIX
0oI0TO
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CTaTHCTHK Y3YYJIIT

50+ yraaruy mamuHa

e 50+ xaTaary MamuH

40+ ryTan, myy3HU# yraard, xataard

100,000+ HUHAT X3paTiIsry

Komnanuii ecesTuiiH TYyX

Kommanu 2019 onbl 9-p capeia 1-u1 ymkuHrapas canbapraa yilsl axusuiaraaraa aHx
OXJIYYJICOH 06eree]l SXHUH maraH] HUUAT 12 MammHTaiiraap akujuiaca. DHY Hb KOMIAHHIH
AQHXHBI TYPIIWIT, YIJI aXXUJIJIaraanbl Cyypb OOJICOH OHIITO# eep 6aiiB.2020 onx 4-p xopooson
caibap HOATACOHIIP YHIUMITIATAY XOTHIH 3aXbIH XOPATIATYID XYPraK, 3ax 333JIUNH
Oomomkuir eprexyyicaH.2021 ong Sapmar 6onon XyyxauiH-100 canbapyys H33I/IC3H Hb
KOMIIAHUIH ©preH XYp33T3H X3PAIJIdrduiH CYJDKIAr Ouil O0JIroK, YHIYWITIST TeBIOPCOH
0OJIOH OPOH HYTTMMH X3PATIATYAd] XYpraX OOMOMKUUT HAIMArAyyicdH.2022 oupg Cancap-
Nmapt, bapc, ©OMHeross, 1-p xopooson canbapyyd HI3IACIHIIP YHIUMITIII3 YICHIH TOB
00J10H ancnaracad O0ycaa Xyprax 0osomxTon 00sicoH.2023 OHJT KOMITAaHH caji0apblH TOOTOO
MXI9XOH OPTrexXYYIDK, OX Hsxac-3ypart, OpadHaTt, Xescren-Mepen, Hapusl xopoosoin, 10-p
xopoosion M-MapT rax MIT canbapyyabIr HIZK, YJC Jasap Yill aXuiiaraaraa eprexyysiacoH.
DH’ Hb KOMIIAHUIMH YHITUMITIAT XOPITIIATYIR HITYY XYPTIIMKTIH, TYPraH 1ryypxait 60aroxos
YUTJIICOH CTPATETUHH TOM ajixaM O0JICOH 0Oree 1 0JI00roop HUMT 38 canaprail aMKUITTal Yilll

aXMyularaaraa siByyJpk OaiiHa

YHruuiardHui TepeJt

e OepTree YIIWIAX yraaarslH YHIUHIT3)

o Xaraax YHI4YMIITI)

e ['yran, myy3nuii yraanra

o Tom OBpBIH 311311, A3BCI3pP, XUBC yraaira

Jyruaar
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LaundryZone Hb MOHTOJIBIH X3P3TJIATY13/1 30pHYJICaH OPUMH YEUHH aBTOMAT yTraajrblH
YHITUHMIT), TaB TyXTail OPUYHBIT XOCIYYJICaH calOapblH TAPrYYJIArd Oairyysuiara oM. OHuep
XYYUH 4YaJaliTail TOHOT TOXOOPOMXK, 60pTee YHIWIIX CHCTEM, OJOH cailapblH CYKID Hb
XOPAMJIBMYIRT YHIUWITIAT XypJaH, HalaBapTail Xyprax OoJIOMXKHUHUT onroxk OaiiHa. Ilaxum
TONOOPUIHH CHCTEM, MAPIDIICIH AKWITHBI 0ar, OJIOH YJCBHIH CTAHAAPTHIH YHITYHITIATIRPII

KOMIIAaHUITH HAp XYHJ, UTTILJIMIT yJlaM Oararraca
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2.2 “LaundryZone Mongolia ”yraajarsin yiauniardnui AS-IS nponecc

3ypar 2.1 AS-1S process
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2.3 ACyyMJIbIH HIHHKWJIT)

2.3.1 PIECES muH:xuIr»

P-Performance - ['yHUIPTrIAmHAT caibkpyynax Xapariad.

I- Information (data) - M»a33119:1 (ereryiiiir) caikpyyJiax Xaparida.

E-Economics - DauiiH 3acruiir caiibkpyyiiax, 3ap UIbll XsTHaX, CBIJ alllTUHHAT HAIMATTYYIIIX

X3PATId).

C- Control (security) - XstHaNIT 3CB3J1 XaMTraalalThIT calikpyyJiax X3parida.

E-Efficiency - XyMyyc 3CB3J1 IPOLIECCYYABIH YP AITHHUT IPAIUTYYJIIX XIPITII).

S-Service - X3parasry pyy YUIIICOH YILTUYMITIAT CaKPYyIax Xoparidd

Xycnart 2.1 PIECES wunocunes?
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PIECES LaundryZone-n Tynrapu Oy acyynaain /

P - 36BX6H 06pTO6 YHIWIIX CUCTEMTIH TYJI X3p3rIard OyX MpOLECCHIT 00poo

Performance | xumiix maapiarartail, 5H3 Hb YHIUMITHUNA XypA O0JIOH XIPATJIIHUM ySH
XaTaH OalIbIr Xs13raapiajar.

I- VYraanra 1yyccaH 3¢3X, CyJl MalIMH Oairaa 3C3XUir yppauuiiaH M33X

Information 00JIOMXK Xs3raapiaramal.

E- XYPraJaTUiH YHIUUAT33 OaliXTyH TyJ X3pariard eepee UpK Yrwiyyisx

Economics nraapuiarataid 6eree] XapariadrduiiH Xypad Xsi3raapiarjax, 00JTOMKUT
OpJI0TO ayjaraax OaiHa.

C — Control Xaparanrd MaliuH Oypyy aluriiax, XaT adaaliiax, dBJIPAJ YYCTIX dPCAIITIM.
BaliHTbIH XSAHAIT CYII.

E - Y WTamirasHU Tepest XapbllaHTyi 0ara 0aigar Hb X3pariadTrdada

Efficiency Xsi3raapiarjcain Oaiaan yycraHa.

S — Service XYPraaATUiH YHIUMIT? 0aliXryi, 30BX6H 06pTee YHIWIIX TyJl 3aBr'YH
X3PAMIAYI3 TOXUPOMXK MyyTail. Y MITMHIITI9HUN TOPOIT XapbLaHTyH
Xsi3raapiaramall.

Ox cypsanoc: (Dennis, 2015)



XycHart 2.2 Acyyoan mooopxotioox mampuy
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Acyynan, Taataii | Slapanrait Au 3aporman | Canan 601rox Yp amur
OOJIOM)KUIH TOBY Oaiiman | xonOormon | (PaHk) OyH TIwiA I
TOJOPXOUIIONT

30BX6H 66PTOO 1 cap Ounnep 1 [Hun33p X3parasry uar

yiuTaimx XOKYYJIIX — XOMHOIX,

YATYHITIS TN Xarac 00y0H YAITYHIT39HAN
OypaH XYPTIIMK
YAITUHIT3) HOMOIIDHD
HAMDX

XypraiaTuitH 1 cap OHpnep 1 [IuH33p X3pariary

yITaurn XOKYYIIX — XaaHaac 4

Oaiixryi Pickup & yIUTamiIras aBax
Delivery 00JOMKTOU
CUCTEM 001HO
HABTPYYJIIX

Cyn mamun 1 cap OHpnep 1 [IuH33p XymaaT Oaracy,

Oaifraa >coaxXuir XOIKYYIIX — X3PAIJIAry 1ar yp

MPI9X OONOMKTYH Real-time almurTanl
MallMH CTaTyC | alIuriaHa
XapyyJax amnim

Omnunaiin 3axuanra, | 2 cap HyHn 2 [un35p Xopariary ancaac

cucreM Oaitxryi XOIKYYJIIX — YWTYUITI)
Mobile app / 3axuanax
web 3axuanrbiH | 00JIOMXKTON
CUCTEM

YimaunrasHui 3 cap Hyun 3 [Hun39p Oporo

Tepell XOKYYJIIX — HOMAIRHD

Xs3raapJiaraMain barng
YHITUHIITD)
HAMOAX

Ox cypsansic: (Laudon, Management information systems, 2020)

OH? MaTpunaac XaMIMiH sapajtaidl IUUIRX €CTOM acyyulyya Hb “Oepree yHIdiIdX

yIuTaunranHui xs3raapaant’, “XypraituiH yimauiris 6aiixryi”, “Cyn mamms Oairaar Ma/Xx

O0JIOMXKTYH” T3C3H TypBaH acyyjaan OaifHa. DAr33pHUr TYPYYHI LIMHIBIPIIXA] XIPITIIATUUiH

AT X3MHX, XYPTI3IMK HOIMAIIRX, YHIUUITIIHUH Yp alllur cai>kUpHa.
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Opnooruiin (AS-IS) npouecchiH cyJa Tanayya

LaundryZone Hb ©6pTO6 YIHIWIAX 3arBapT TyJIryypiacaH 0070BY OalryyIiarbiH Y axuiiaraa
Hb:

e Hbaracsu cucremryid, rap axusuiaraasj TyJITyypJiaca

e  XOPATIAr4uidH ypcerall, MalliH alldTIIANT, TOIOOPHITH MAI93IIAI TyCraapiarican

e Real-time XgHANT, M313371371 TaMXKYYIanT Oaixryi

e X»Hparmery TeBTIH yHIUmar? (notification, tracking, personalization) myTmar

e 3acBap YHIYHIT?), XSHAITBIH MPOIECC CyJ Oaiiraa Hb YWIYWITIIHUK XYypHA, YP

aIlINT, XOPITJISTUYUNAH CITIAI XaHAMKUUT OyypyyinK OaiiHa.

2. XoparmdryuiiH TylramjcaH acyynan ToJopxoinoricoH Oereen LaundryZone Hb 36BX6H
cranaapt self-service yimamnras y3yyink Oairaa Hb:

e Ilar XaMHAX OOJOMKUHT Xs3raapiax

e TaB TyxsIT OyypyyJDK opuuH yeuitH digital yimamirss (OHIaiH 3axuanra, M3I3TII,

tracking)-r xaHTa)x 4agaxryi OaiiHa

3. TO-BE cucremuiin caitkpyysaiaTblH O0IOMXKYY L

e  XOpOridruuiiH yraairbiH SBIBIT real-time XsHaX cucTeM

e Xypraur 6010H pickup yHIIHITI? HIBTPYYIIX

e Ounaiin 3axuanra, Teiadep (QR, GaHKHBI amnm) HAITrAX

e  Xopoarmruuitn OypTran, data-a cyypuican yHITduiarid

e MamuHbl alUIIIaNT, avyaauibil aBTOMATAap XsIHAX CUCTEM
Cynanraansl ad X05100r101
LaundryZone-n m39pX caibKpyyNnalThil XUWX Hb XOPATIATYAUWH TaB TYXBIT JIAILTYYIIXIIC
rajHa YWTYIITOHUN Yp alllur, SPrJITUHH XOpPeHTe, OpJIOro-T HAMATAYYIDX OOJOMMKUUT
OypayYyJIH?. MeH X3parisryuj yilsl sBUBIT OYpAH XsiHaX, Iar XAMHAX, HAT J10p OYX MIaapiarsir
HIAAIBIPIdX OOMOMKTOM O0NHO JIP9pX CHUCTEMHIAH cCaibKpyynanT XdparkcdHp LaundryZone
Hb OPYHMH YEHIH, yXaajar, Xdparjidrd TOBTIM YHIUMITI) 00K, XIPATIATYMMH COTIII XaHAMXK

00JI0H OM3HECUITH allIUT OPIIOTO HAMATIPXIIP TOJIOBIeXk OalHa.
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2.4 “LaundryZone Mongolia ”yraajarsid yitsruniar3sauii TO-BE npounece

3ypar 2.2 TO-IS process
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JyruaJr

DHAXYY AMIUIOMBIH cyaanraan LaundryZone yraaiarsiH YHITYHIITIOHUN OJOOTHITH YIUT aKuilIaraa,
XOPATIATYUNH  XOPATLdd, TyJIramjcaH acyyaidyyAbll CyAaK, CUCTEeMHHH CcallKpyyJalThIH
00J0MXKYYIBIT TOAOpXOiLI00. Cynanraansl rol Yp AYHT Japaax Oaiiayiaap TyrH:K OOJHO:

baiiryymnnarsin TyJIramjcat acyyzaain TOJIOPXOMIIOTICOH
LaundryZone Hb omoOTHitH Oaiifyiaap 36BXOH €6pPTO6 YWUIWIIX CTAHAAPT YIITUWITIAT caHal
Oonrox Oaiiraa Hb XAPATVIDIYJIUMH [Ar XAMHOX, TaB TyXTal YWIUWITI aBax OOJOMIKHIT
Oyypyyspk OaitHa. MeH XYPraITHIH YITUMIT 0alXTYH, OHJIaH MAJIATARI, 3aiiHAaaC YHITUUITID
)

aBax 39pAr YHWIUMIATISHYYA OalXTYHWradC YYAdH Ccaibkpyyjax Iaapjaiaratail  6ereej
XOPATIATYUNH CITIDI XaHAMKHUIT Oyypyyxk OaiiHa
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11 BYJI3T. CACTEMWIH IMUHXWITID

Onaxyy Oymrr LaundryZone Mongolia koOMIaHWWH yraairblH YHITUWITI9HUNA 3axuaira,
XYPrJITUMH CHUCTEMUWH HApUMBUYWICAH HIMHXWITIAT XUHHA. X3pATdryjddc cyjaajiraa aBHa
AcCyyUIbIH IIMHXWIT3H] TYJITYYypJlaH CUCTEMUHH X3P3MJI3rYIMiHH X3pari3ar Toaopxoiink, Use
Case nuarpam, Context nauarpam 33p3r CUCTEMHHH IIWHXUITISHUN X3PATCIAYYIUUT allWIIaH

GbyHKIHOHATL 00JI0H (PYHKIIMOHAIB OYC IIaap yiarbir TOAOPXOMITHO.

3.1 Cynaaraans! yp ayH ( XaBcpaat 3 1 Xoparidryuiin cyaaJraa)

3ypar 3.1 Cyoaneaanst acyynea 1

5.Ta MxaBYN3H AMap TOPNWIAH 3AN3N YraanrblH YAnuunrasHg erger 8a? (ON0H COHronT)
48 responses
©pnep TYTMbIH XyBLAc —22 (45.8%)
Op OapHWiA Xaparnan —15(31.3%)
Mapyyp xyBuac (KypTuK, Nansto) —23 (47.9%)
CnopT xyBLac 4 (8.3%)

XYYXOWrH XyBUac 3 (6.3%)

ToM X3MKIZHUIA 30N3N (XEHXWI, 21 (43.8%)
rygoac rax Mar)

0 5 10 15 20 25

3ypar 3.2 Cyoaneaanul acyynea 2

7.¥raanrblH rasapT 04MX00 XaMIMUiAH UX sMap 63pxLwaanTai Tynrapaar B3?(0I0H COHronT)
48 responses

B3ampaa uar ux 3apuyynaar —18 (37.5%)
MawwuH ayypaH Gaiigar, —8 (16.7%)
Xynaax waapanaratain Gongor 24 (50%)
Aunnax uar TOXMPOMKIyi —12 (25%)
BaipLmn xon Gaiaar —8 (16.7%)
Amap 4 Gapxwaan Ganxryi 10 (20.8%)

0 5 10 15 20 25
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3ypar 3.3 Cyoaneaanwt acyynea 3

8.YraanrbiH rasaprt Xypy OUMXOf HAr yaaa AyHAXaap Xap UX uar sapuyynaar Ba? (sBax + Xynaax +
6yuax) (Llop raHL xapuynT COHIOHO Yy)

48 responses

@ 15 munyTaac Gara

©® 15-30 mMuHyT
30-60 MuHYT

@ 1 uar opuum

@ 2 uaraac nx

3ypar 3.4 Cyoaneaanel acyynea 4

13.[apaax ¢pyHKUyyAsaac anb Hb TaHA XaMIrMilH UX X3parTaw 6aitx Ba? ONoH COHronT (3 xypTan)
48 responses

Annaap 3axuanra erex —31(64.6%)
[apT XyBUAC MpX aBax —25(52.1%)
YraacHbl fapaa xyprax erex —33 (68.8%)
3axwanra xaaHa saisaar 6ogut u... —18 (37.5%)
Yraanra gyycaxag magaraan a... —12 (25%)
OHnaitH Tenbep xuinx 8 (16.7%)
SaxuanroiH Tyyxaa xapax, AasTax 5(10.4%)

Cyn mawwmH Baviraa acaxuiir yp... —T7 (14.6%)

0 10 20 30 40

OHAXYY CydajraaHbl 30pMITO Hb YraajrblH YHIYWIMI3HUNA X3PATJIATYAUNWH OJOOTUIH
X3pArimd, Tylnrapd Oyi XYHApAJ, MOH OHJIAH 3aXyaira XYPIraITUHH CHCTEMHMH X3PATidar

TOJIOPXOiJIOX OaiicaH.

Cynanraassl yp IyHTI9C Xapaxaa uxd3HX oposmoran 18—34 HacHBI Xparidraun 6eree;y
ux3BWIBH basu3ypx, Xan-Yyn, Cyx6aarap, basgaron ayypart ampaapy 6aiiHa. TogHuil HX3HX Hb

I3PTI3 ©6pee yraajar 60J0BY raayyp XyBLAC, Op I3PHUH XIPATIII, TOM XIMKIIHUH 3I13J1 39par
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3YWJICHIT yraairblH YHITUYUITIIH TOTTMOI erjer Oaitna. Cygairaan]i OpoJIoTYAbIH JUHIIHX Hb

capa 1-3 yzaaa yraanrslH yHIUKIT? allluriagar I3k XapuyJscaH.

XaMruiH TyrasMai Tyirapaar O3pXumai Hb 3aMjJaa X Lar 3apilyyliax, MalluH JYYpoH
OailicHaac Xyi93X IMaapjyiara rapax, Oalprimi XoJj 0aix, MOH aXWIIaxX Iar TOXUPOMKIYH Oaix
33pAT acyyuTyya 0aiB. 3apuM XAPITIIdTYU]] HAT yAaaruidH yraaiaragaa 1—2 maraac a3 xyraraa

3apIyyJjiar Hb [IaruiiH ajngarjgan ux Oairaar xapyyink OaiiHa.

MeH X3paridrdadi XaMruiH UX JyTaragar M3732)13J1 Hb yraajra jJyycax Xyramaa, cyi
MaIllH Oairaa 3¢3X, 3aXHaJTbIH SBIBIH TOJIOB, YHUIHH M3/I33JI3J1 OOJIOH XasT OalpILIIBIH M3
Oaitiaa. XapuH YAITIHITIY COHIOXI00 yraacaH YaHap, YHUHH XMl Oai1ai, 1ar XaMHIX O0JIOMXK,

HaiiBapTail Oaiian, OMewdH OUUXTYH 0aiix OOJIOMKUIT XaMIHifH dyXa I3k Y3COH OaifHa.

Cypanraani opoJIIOTYIbIH UX3HX Hb IIPI3C Hb XyBLIAC aBY yraaraaj OyaaH Xyprax erex
OHJIAWH XYPIIJATHIH YIUTYHITIAT alllUTiiaX COHUPXONTOMN Oaliraaraa UIdpXUIICHH. Slnanrysa anr-
aap 3axuajira erex, OOJAUT LArviH 3aXUAJITbIH XSHAJIT, OHJIAlH Tesi0ep, yraaiara aAyycax M3J3T 191,

r3IpA3¢ XyBIAac aBax 00JI0H OymaaH Xyprax (pyHKIYya XaMIHITH X3PITIRITIN TIXK Y3KI?.

WitM33Cc yraanrslH YHIYWIT3SHUE 3axuainra, Teindep, XypraiT, M3I33JUIMHH ypCrajbir
HArTracoH Laundry Zone oHsaiiH CHCTEMMHT HIBTPYYJIX Hb XOPATIATYIUNH LArMHAT XOMHIX,
YIUTUMIITOHUM  XYPTISMKHUIT HAMAIAYYIDX, OalryysuiarslH YW aXuwjlaraaHbl yp amiTudr

caibkpyynax eHJiep au X0J0OII0ITOM I3k TyTHYK OaifHa.

3.2 Uxua TecTIil CHCTEeMUIH cyajraa

XycHoart 3.1 Howcun mocmaii cucmemutin cyoaneaa

Cuctem / Ann CuctemuninH Yinuunraa Hasyy Tan Cyn tan
YHAC3H ynnanyya aBax
6anpgan
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Rinse (AHY) | -Tap ytacHbl ann | Ann, - BypaH - YWnuunrasHum
6onoH BabcanTtaap | BabcanT aBTOMaTmXcaH YH3 eHaep
3axmanra yycrax cucTtem - 36BX6H TOM
- XyBuac aBakx, - Xaparnaryaag XoTyygag ywmn
XYPrax uar ToBrnox 99NTan MHTepdanC - | axunnaraa
- 3axuanroix gaxmanra yanpaax aByynaar
ABUbIF 60OUT LarT ONOMX SHABP
XAHax
- YRNUunrasHum
Teper, XyBLacCHbI
aHrunan CoHrox
- daBTamxut
3axmanra yycrax
- OHnavH Ten6ep
XUNX
- 3axuanrbiH Tyyx
xapax

Laundryheap | - 24 uaruiH gotop | Ann, - XypaaH xyprant (24 | - 3apum 6yc HyTarTt

(EBpon) aBax/xyprax uar BabcanT uar) Yynumnras 6anxrym
gzli’;z); . B - Alwvrnaxap xsin6ap | - byptron 3aasan

v laapanaraTan
604uT uarT xaHax - YHS“FSS':'V'“ P
CUCTEMTIN

- Ynnuunraa
CoHrox (yraanra,
XMW L|3BIPIIaras,
MHOYYA3X)

- Ann goTop
M3aaraan
(notification) aBax -
OnnawnH Ten6ep
XUNX

- YRNUunrasHum
YHIMraa erex
(rating) -
3axuanrbiH Tyyx
xapax
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Washmen
(AHJY)

- XyBuac aBakx,
XYPrax uar ToBrnox

- TypraH
YUAYNra3 COHIoX

- 3axuanrbiH
SBLbII ann-aap
XsHax

- Xaparnardymng
YUuunras caHan
oonrox

- JaBTamxuT
YRnuunraa

- BanaH meHrerym
Tenbep

- OHnawnH vaTt
J3MXKIar

Ann

- Maw xypaaH
yRnuunraa

- OpYKH yeunnH
TEXHOOrM
awwvrnagar

- X3parnar4ymimH
Typlwnara camH

- YH3 eHpIep

- Xasraapnargman
oycag ymn
axunnaraa
aByynaar

Laundrapp
(Mx BpuTann)

- Har ToBwmnToOp
3axuanra yycrax -
XyBuac aBax/xyp

rax uar ToBJioX

- 3axuanrbiH
ABLIbIM XSHaX

- YHUIMH
TooL00Iyyp
awmrnax

- OHnavH Ten6ep
XUNX

- 3axuanrbiH
TeneBuUnH
M349ragan aBax

Ann,
BabOcanT

- Awmrnaxag mau
3HIMNH

- TyproH wyypxam
yUnumnraa

- dyHKUMOHanb
©onomx
XapbuaHryn 6ara

- X3parnardmmnH
COHronT
Xd3raapnargman

Cleanly
(AHY)

- Ann awurnaH
3axuarra yycrax

- XyBLCbIT
aBTOoMartaap TaHWux

- 3axuanrbiH
ABLIbIT XSIHaX

- JaBTamxnt
3axuarnra yycrax

- Ann goTop
X9parnarymimH
O9MXKIIar

Ann

- Yxaanar TexHonoru
awmrnagar

- ABTOMaTXyynanT
eHAep

- YNn4nnrasHum
XYpas
Xsi3raapnargman

- YH3 eHaep
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- OHnanH

TenGepuiiH cucTem

Ox cypsandc: (industries, n.d.)

3.3 Feature analysys

XycHort 3.2 Feature analysys

Feature / Rinse Laundryh | Washme | Laundrapp | Cleanly Tannb6ap /
®yHKY, (ARY) eap n (AHJY) (Nx (ARY) Comment
(EBpon) BpuTaHm)
XoparnaryvmmH | v v v v XaparnarymmH
OypTran M3a33NNNIAr
xagranax
XoparnaryvmmH | v v v v Hyyu yr, umann,
HOBTPaNT OTP awwurnaH
CUCTEMA HIBTPIX
YANUunrasHum | v v v v Yraanra, xumm
Tepen COHrox L9B3pIIarag,
NMHAOYYO3X raX
M3T
epascaBax/ |« v v N4 N4 Pickup & delivery
XYPrax xasr YANUYUTI3HUN YH
nac
OnnanH v v v v v KapT, uaxum
Tenbep Xuinx Tenbep, cashless
cuctem
Real-time v v v v v 3axuanrbiH
tracking ABUbIr 60anUT
LarT xsHax
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XYpranTuinH v N4 OrHoo, uar
uar yampaax COHroX,
hasxapganrym
Tenesnex
3axmanrbiH v v BaranraaxcaH,
craTyc xsHax ©onoBcpyymk
Oyn, Xypranrtag
rapcaH rax mMat
Magargan) v N4 SMS, push
notification, email
YHanraa, caHan v N4 3apum cuctemg
Xycont Xd3raapnargmarn
3axuvanrbiH v v ©OMHBeX
TYYX Xapax 3axuanraa
XsIHaX, JaxuH
3axuanax
JaBTamxur v v Torrmon
3axmanra X3parnaryaan,
3opuyncaH
YANYMnraa
XaparnarymmH v v OnnanH
O2MXKNar Tycnamx,
acyygan
LUNNAB3PNAX
Pickup aypar X X XyBLac aBax yea
OGaTtanraaxyyn 3ypar aBu
anTt GaTanraaxyynax
XyBUACHbI X v ©Hre, ramTan,
aHXHbl Tenes (xsi3raaps | TON16B OypTrax
Gyptran argma)
Ton6o v v Ton6o 6anpLumn
TOMAOJIIN3X (X3C3F‘-If[3 TOMAOJIrNax
cuctem

H)
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Before / After X ©wmHe/gapaa
XapbLyynant 3ypar
XapbLyynax

Cleaning result v ApwuncaH/apunaa
TannaH (X3car4s1a ryn TamnarHax

H)
MapraaH N4 [lompgon
LNNOBIPIIAX LWNNABIPMAAX

CUCTEM
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3.4 Context {luarpam

Context auarpaM Hb CHCTEMHHMH XaMpax Xyp33 OOJIOH rajaajl OpoJILOrd TajlyyATail Xapuilax ererUIMidH ypcrajbll XapyyJiHa.
LaundryZone-uiiH yraairslH YWIUWITI2HUHN 3aXyalira, XypraJaTHIH CUCTEM Hb Japaax rajaaji OpoILOrdYiATON XapHiiaHa

3ypar 3.5 Context Diagram

Maparaan ™~

T GapumT
— XyProATUiiH xyrauaansi Mafaonsn —_—
3axWantiH Tenes —_— )
' YraanrsiH axnsiH )Karcaam'
3axwanrein batanraaxyynant
N \f e \ YraanrbiH axuntad

Tycraﬁ yraanrsiH 3aasap
Xaparnard XyrayaaHb! Wwaappanara H
L BypTranuith mapaanan
3axuanrbiH xycant ﬁ |

; XYprantuiH xasr % Baxwanra XynasH ascaH Maaaanan
N

i XYBI.[EC AaHruMnNcaH Mafasnan
YHanras, caHan xycant 4

Laundry zone
Baxwanra XyprantuiH GucTem

Yraant gyyccaH Magaanan
X3p3rnarumity xasr XyBUACHBI LANTanT Mag3anan

YHa Tapud Toxupyynant

3axuanroii [aNrapauryi
AXUNTHEI yaMpAnara
XypranTuiin gaanrasap
N N
XeHrenent magasnsn
J_ XyYpranTuiti xyrauaa
=== XYBLAC XYN33H aBCaH M3A33N3N Menexep
Xyprantuith axuntax — XYPFANT XWACIH M3A33N3N0
Craryc ) \
R S/ AKUATHBI FYALBTI oA _:
- XaHanTbiH
% 3axvanrbii




3.5 Use Case luarpam 6a ToaopxoisioJr
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Cuctemuiin Use Case quarpam Hb CUCTEMHUIH X3pATIArau1 (actors) 60JI0H CUCTEMUNH (QYHKITYYT

(use cases)-MifH XOOPOHIBIH Xapwiraar xapyyiaHa. LaundryZone-witH 3axuanra, XyprajiTUAH

CHCTEM/I Jlapaax actors TOAOPXOMIIOT/ICOH:

3.5.1 Cucremuiin Actors (OpoJsinord raayyn)

XycHoart 3.3 Cucmemuiin oponyoey manyyo

Topopxoinoar Ynuacan Use Cases
Byptran yycerax, H3BTpaX 3axuanra
x VYraanreiH YWIYHIT) 3axyanax, YYCI3X , Ten0ep Xuilx, craryc
APATIAry
P XYJI93K aBax UPIaH Xapax, YHAJII33 erex,M313r 1311
aBax
. . 3axuanra xapax, CTaTyC [HUHIWIIX,
Xyprasituiin XyBUac aBax, XypraJjr XUHX, OUMK .
OalpImI Xxapax, Xyprair
QXKUITaH aBax aXWITaH
Oaranraaxyynax, yaHap OypTrax
VYraanrsin . 3axuaira XyJI93H aBax, yraajlrblH
VYraanra rydnIadTIIX aKUITaH
QKWITaH CTaTyC MHMHIWIIX
M Cucremuiir yaupaax, TaiiiaH 3axuanra yupaax, axuiTal
CHEXKE .
P raprax yAupAax, TaljaaH xapax
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3.5.2 Use Case-uiiH TOAOPXOMJIOJIT

3ypar 3.6 Use Case mooopxotinonm

Xaparnary

<<includes>

' XypranTaiH aXWNTaH xyBaapunax
— —ccincludess. -
| _— ¢

3axManrkiH TAANaH Xapax
S =

XYPranTuiH Tainax xapax

<<include>>"

includes>

e ~_ MeHexep
} (_YHanraa, C3Tran XaHamxuiH Tainax xapax
XypranTuidH axunTas - ! o

Xyprant GaTanraaxyynax

Saxuanra xynasH apax
VraanrelH axunTas

YraanreiH CTaTyc WHHIHNIX

YaHapbiH wanrant 6yprrax
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3.5.3 Jparapauryi Use Case ToqopX0oi10JaT

XycHoart 3.4 /[snespaneyii Use Case mooopxotinonm

Tandap ‘ Yr1ra

Hap 3axuanira yycrax

Actor Xapoarmary (Customer)

XBpBFJ'ISFLI yraajirblH YfIJ'I‘IHJ'IFBBHHfI 3aXHAJITBII' CUCTEMIIP

3opwiiro
JAMXKyyJlaH YYCI9XK, aBaX OO0JIOH XYPraX M3I33JU133 OYPITyYiIdX

Ypbauuican HeX1eNn | X9paridrd CUCTEM/I HIBTIPCOH OaiiHa; MHTEPHAT X0I00NT OaliHa

Amxuntrail gyycax 3axuanra CUCTeM/]] aM>KUITTall OypTIara3K, XIpariard 3axualirbiH
HOXIIOJI MDJ192J13J1 O0JIOH CTAaTyC Xapax 00JIOMKTON OOJTHO.

. X3PAIJIdrd CUCTEM]T HABTIPH).

. “3axuanra yycrax” UICUUT COHTOHO.

. YraanrelH YWIYWIT39HUN TOPI66 COHTOHO.

. ABax xasr, aBax OrHOO, [IaTMUT OpyYyJIHA.

. XYprax Xasr, Xyprax orHoo, llaruir opyyJiHa.
. HomanT Taitnbap, ToaMIs1I1371 opyyiiHa.

YHAC3H yperan
. 3aXuanrbH M3/133JU133 IIaJTaHa.

0 N N L AW

. OHnaiiH Tenbep Tenaex 3¢B31 TeN0epUiiH apraa COHIOHO.

9. CucreM 3axHanrbIr OYpTrIK, 3aXHANTHIH DXHUN CTaTyChIT
“3axuanra yyccaH’ I3Xk XaJraiHa.

10. Xsparmaruuy 3axuanra aMkKWITTal YYCCOH TyxXal M3A3TIRI
HJITI9HD

1. Xopoariary onnaiiH Tenbep Tenexryi 6o 3axuanra “Tendep
XYJII3TK Oyil” TeneBTai xaaranarjasa . .

2. Xapariary 3axuairaa OaTanraaxyysaxaac eMHe M333IU19)
3acBapiax OO0JIOMKTOM.

Oep ypcran

1. UuTepHAT X0I00NT TacapBail CUCTEM aJlJaaHbl M3AATARI XapyyIIk,
JTAXUH OpOJII0X OOJIOMIK OJITOHO.

Annaansl yperain 2. OnnaitH Ten6ep aMXUATTYH 001 3axuanra xajaraiarjaax 00J0BY

99

TeNOOpUIH cTaTyC “AMKMITIYI 3¢BAI “XyIaara3xK Oyil” TeneBTIi
OaifHa.




3.6 ®ynkuuonaas llaapaaara
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OyHKIMOHAJB IIaap jIara Hb CACTEMUMH XUKUX ECTOM YT askuiuiaraa, (pyHKITYyIbIT TOAOPXOMITHO.

LaundryZone-nifH 3axuanra, XyprajiTHHH CHCTEMUUWH (YHKIHMOHAIbL IIaapJjaryyabil gapaax

Oaiiimaap aHTUJIaH TOAOPXOIIIHO:

3.6.1 X3paryprymiii yAMpAJIarslH MO1yJ1b

XycHarT 3.5 Xopaenseuutin youponazeii Mooyiv

FR-
ID

laapaiiarbiH HIP

FR-01 | Xsparmary 6ypTran

Jar3panryii Tanadap

CucreM Hb X3PITIIATYU]] YTACHBI
nyraap 3¢t Gmail-33p
oypTryymmx 6omomx oiarono. OTP
OaTanraaKyyJaiT maapaariasa.

AY X0J100r10.1

Jaimuryi

FR-02 | HaBTpax / Napax

BypTranTait Xaparisrd HIBTPIX
HAP, HYYI[ YTI3p HIBTIPH).

Jaimuryi

FR-03 | IIpodaiin yaupaax

X3pariard Hap, Xasr, yTacHbI
Jyraap, H3BTP3X HYYIl YTHUT
3acBapiiax 00J0OMKTON. XasTuiH
JKarcaanT Xajarajiax 00JI0MK.

Jaimuryi

FR-04 | Hyymu yr copranx

Xaparnary yracHsl gyraapt OTP
WJITIIJI3K HYYIL YTHUT COPIIdH).

3aimmryi

FR-05 | 3axumanra yycrax

Xoparisrd YAITYAIr39HANR
TOPIYYADIC COHIOH yaxuaira
XUWH)

3aimmryi

FR-06 | Onmnaiin Tenbep xuiix

OnoH TepnuiiH TendepuitH
CHCTEMD3C COHTOJITOOD TOI0ep
XUHAX OOJIOM*K

3almmryu

FR-07 | 3axumanreH craTtyc

Xdparaard TyxaiH 3axuaira Hb
XaaHa siMap YWII sIBUTAM SIBK
Oaifraa craTychIr OalHTBIH XsTHaX
00JIOMXKTOM

3almmryu

FR-08 | Ynpar» erex

TyxaitH 3axuanra yyccaHbl gapaa
X3p COTTAII XaHaM>KTal Oaliraaraa
CHUCTEMIDP HIIDPXUMUIIX
00JIOMKXTON

3almmryu
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FR-09 | Mamormon

3axHalrblH CTATYC OOPWIOTIOX
OypT x3parmdruua push
notification uaT39H?.
(BaranraaxxcaH, aBcaH, yraax
OaifHa, Xyprak OaifHa, XYpracaH)

3almmryi

3.6.2 3axuaJrbIH yAMPAJIATrbIH MOIYJIb

XycHarT 3.6 3axuanevin youponacvin Mooyib

FR-
D MaapajarsiH HIp Jar3panryii Tanadap A4 x0J100r1071
X3parisry yraanra, ryTai yraajira
Y IuuirosHuii Tepes . p Y o yraty . . .
FR-10 YATYHITI3HYYAUNH aJIb HOTUUT 3aimmryi
COHI'0X
ACBAJI XOCIYYJIaH COHTOHO.
X5parisr aBax Xasr, Xyprax Xasr
3axuanrelH Xasr, nar . . .
FR-11 (eep Gaitxx 60:1HO), aBax OOIOH Jaimuryi
opyyinax .
1244 XYPIraX LATUUT TYC TYC COHTOHO.
3axuanrelH M3I32JUIMNAT XapyyJlaH
3axuanra XOPATIATY OaranraaxyyHa.
FR-12 P Yy 3almmryu
Oaranraaxyynax baranraaxcansl 1apaa 3aXuanrbiH
Jyraap yYYCH?.
3axuanra 1mymiax / Xaparioerd 3axuanraa myrgiax
FR-13 Y P Y . 3almmryu
3acBapiax Oy1oy 1ar eepuyiex 60JIOMKTOM.
X3pariary eHrepceH Oyx Bai
aiix Hb
FR-14 | 3axuanrsiH TyyXx xapax 3axyanryyzjaa Xxapx, 1axuH JaBTaH .
. 30XUMKTOMN
3axuanax OO0JIOMKTOM.
X3parnard Tycray 3aaBapuuiraa Bai
. aiix Hb
FR-15 | Hamoanrt toaMapTian (OKHIIA: HAPHITH 31711, XIMKID) .
. 30XUMKTOM
opyyJiax OOJIOMKTOM.

3.6.3 Tes0epuiin moay./ib

XycHoart 3.7 Tenbeputin mooyns

FR-
ID

laapanarsin HIP

Jparapauryi tainadap

A4 X0J1001r10J1
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FR-16

Omnunaiin Tenbep

Xa3parasrd OaHKHBI TOJIOOPUITH
X3PIrCIyYAddp , MOH MOOAI
OaHkaap TeI0ep XUHX OOTOMKTOM.

3aimmryi

FR-17

Bannaap Tenex

X3pariasrd XypraaTUH aKWITaH]
0351H3p Terk 60siHO. CHucTeM YHD
COHTOJITHIT OaTajraaxyyiHa.

3aimmryi

FR-18

Tenbepuiin 6apuMT

AmxunTTail TenbepuiiH qapaa
CUCTEMUITH OTOp OapUMT YYCH?.
Email/SMS-23p nnrasx
OOJIOMKTOM.

3aimmryi

FR-19

VYpamuryynan, XaMapai

[Tpomo kox opyynax, GaliHTBIH
XOPATIBIYUA XSIMIPAT Y3YYIIX
OO0TOMKTOH.

baiix b
30XUMKTOH

3.6.4 XypraJiaTuiiH yaiupajarbiH MO1yJib

XycHort 3.8 Xypeanmutin youponazeii Mooyib

FR- . .
D HIaapanarsin HIp Jparapauryi Taindap Ad X04100110J1
. . CucreM aXXUITHBI XYPrax
XYprayITuiiH Xasaruiy . . .
FR-20 3aXUANTYYABIT MOADIUIUMIT 3almmryu
MBA33II3I
QXKWITaH[ XapyyJiHa.
Real-time Oalipmnn X3pariard XyprajaTHiH SBLBIT . .
FR-21 3aimmryi
XSTHQJIT XapHa.
AJKWIITaH 3aXUJITBIH CTaTyChIT
XVYproJITHHH CTaTyC XyBI[aC aBCaH / yraajara Xunridx
FR-22 YP 4 ( }: 4 3aimmryi
TUHYWIIIT Oy¥i / XypraJITaHJ rapcaH /
XYPI3COH) MUHIUUITH).
X3pariary xyslicaa XyJI33H aBCHAa
FR-23 | Xypronr 6aranraaxxyynax | OTP acBan rapelH ycruiis 3ypraap | 3aimmryi
OaranraaxyyJHa.
MeHexep aKWITHBI XYPIOITUIHH Bai
. N ailX Hb
FR-24 | XyBaapuiin yaupanara JlaBXapj1aac COPrumiasH .
o 30XUMKTON
XyBaapuir yaupiaHa.
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3.6.5 Mbaaarana 6a Xapuianaanbl MOAYJIb

XycHart 3.9 M>032031 6a xapunyaanvt MoOyib

FR-
ID

HIaapanarsin HIp JparapaHryi Tainsndap A4 X0J100110J1

3axuaNirelH CTaTyC ©6pUIOraex
OypT x3parmdruua push

FR-25 | Push mamarmn notification uaT39H?. 3aiimmryi
(baranraaxcan, aBcaH, yraax
OaifHa, Xyprax OaifHa, XypracoH)

Push Mamarmpa nirnx Baiix vp
FR-26 | Mamdrmon . o
OOJIOMKTOH. 30XUMIKTOM

X3parasrd yumuuars gyycemarny 5

baiix Hp
FR-27 | YHo1ur?3, cotrarmsn OJITOM YHAJIT?3 0O0JIOH TEKCT

30XUMKTOU
COTIATIRI YIIIH).

3.6.6 MeHe:xxpuiiH MOAYJIb

XycHoart 3.10 Meneswcputin mooyns

FR-
ID

HIaapanarsia HIp JParpanryii Tailadap A4 X04100110J1

Menexep OyX 3aXHarbIl Xapik,
FR-28 | 3axuanrsis XsHaIT CTaTyC YAUPAAK, AXKWITAH]T 3aimmryi
XyBaapuiax O0JIOMKTOH.

AXHUITHBI OYpTIaJ HIMIX, 3acax,

FR-29 | AxwunTHel yaupagara N . 3almmryu
yCTrax. DpXuilH TOXUProo Xumx.
Onep, 7 XOHOT, CapblH 3aXUAJITbIH Baiix fL
FR-30 | Taiinan, CTaTUCTUK TOO, OPJIOTO, XAPITIATYUNH TOO, .
. . 30XUMKTOMN
YHAJIT39HUN CTATUCTUKUNT Xapax.
Y HmauiarssHUM YHD, XYPIIATHIH
FR-31 | Yu» Tapud Toxupyymnax YHO, XYP 3aimmryi

YHHUIH TOOLIO0JIOJI TOXUPYYyJIax.

3.7 ®yukuuonans byc llaapanara
OyHKUMOHANG Oyc ImIaapjuiara Hb CHUCTEMUHH 4YaHap, TYWLTIAJ, aloyiaryid Oaiinam 33par
CUCTEMHMHMH aXWJUIaraaHbl HOXLOJIMWI TOMOPXOWJIHO. DAr’3p MIaap/uiara Hb X3P3MVITYUNH

TypIiara, CACTEMUIH HaliBapTai Oaiaa 1 uiaABIPIIX HOJIOOTIH.
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Xyenort 3.11 @yuxyuonans byc laaponaza

NFR-
ID

laapaiiarbIH HIP

XOMKHUIIIXYHL CTAHAAPT

N . X3p3MIdruuir YR XUiXa/ 3 CeKyHA33C UXTYH
01 Xapuy YILUIMAH XypA .
Xyrayaasj Xapuy YWIA3J Y3YYJIHD
02 Push mpmaronniia Craryc eepuIericoHeec XOUII 5 CeKyHAMIH 10Top push
Xypa notification WAr3ATIRH).
X3pIrdruiiH HyyII YT, TOJIOOPUIAH MAIIIII Oycna
03 Orer ey mUpPIINIT XaparJaxryiriasp xamraanaraax gamkuHa. Hyyu yr myyn
Xapargaxryi, KoJJIOr 10K XaarajiarjaHa.
Byprtryymnnsx, H3BTpaX, 3axuaira 0aTiiax yel yTcaHa 3CBIJ
04 OTP Garanraaxyysiaitr | H-MIUII 6 OPOHTOM HAT yAaarvitH KOl UPHA. DHD KOJ 5
MUHYTBIH JIOTOp JI alllUTjiarjiaHa.
. Xaparasry Oyp eep eep 3pxTiii 0aHa. XyH 0epT
05 DPXUUH XSIHAIT P UYP P 90P 9p . Y P
Xamaapaxryu X3CATT HIBTIPY YaJaxTyH.
06 HaeTpantuitn X5paB XYH 5 yaaa Oypyy Hyyl YT opyynudan 15 MunyT
OpOJIIUIOTO XsA3raapiiax | CHCTEMJ HIBTPAX OOJOMKIYH OOJHO.
XO3pATIATrdruiH yTAaCHBI IyTraap, Xasr 33paT XyBUKWH
07 XyBHWH M3]133J13]1 MD333JUIMIT 36BX6H TyXalH 3axuanratail Xxon600Ton
XamraauanT QKUJITaH JI XapHa.
Byx Mpmoimuiir exep Oyp aBroMaraap Xaarank
08 OrernitH HOOIIONT yx b oYP P
HOOLIeJIHe.
. Wntepdeiic 6ypan Monron xaa1ai 6aifHa. Xapuimax
MoHTro01 X3]THU N .
09 OOJOMKTOM MIAATADI, allaaHbl MecceX 4 MOHTo100p
JOMKIIAT
rapHa.
) AJb 4 TOXOOPOMKHUH]I ITWIBKCIH JRIITAI 3BAPIXTYH
10 Mobile-first nu3aiin . P . PIXTY
30XHMOH OalryynanTTail xaparaaHa.




3.8 Orermiuiin caHruitn 0yTan

3ypar 3.6 Ozoconutin caneutin Oymay

= Roles

- roleld(PK)
- roleName

42

g Status
- statusld(PK)
- statusName
- description | Eorﬂer_status_hismry
-sorOrder >
- statusHistoryld(PK)
- orderld(FK)
| - changedBy(FK)
- statusid(FK)
- changedAt
- note
= notifications = District
- notificationld{PK) ] H
- userld(FK) o loroo
R - Districtid(PK)
grderid(F) - DistrictName HeroaidPH)
R - Horooi
peaae - Disririctid(FK)
R - name
~treatedAt - Additionalinput
= orders
= Users
- orderld(PK)
- userld(PK) - userld{FK)
- mleid(LK}l - statusid(FK)
- fullName - branchid(FK)
- phone - pickupDistrictid (FK)
- email - pickupHoroold (FK) =] revigws
»! - password - pickupAddressDetail
- branchid (FK nullable) - deliveryDistrictid (FK)  reviewld(PK)
- address - deliveryHoroold (FK) - orderld(FK)
- isActive - deliveryAddressDetail - customerld{FK)
- lastLoginAt - pickupDateTime - rating
_ createdAt - deliveryDateTime - comment
- notes
4 - orderDate croatedAt
- DelvieryStaffld(FK
nully
- totalAmount
- createdAt
]
l . = Branches
= orer e " seven i
- address
- serviceld(PK) -
- orderltemld(PK) : phone
- orderld(FK) i ""::g“e”""‘e - lattude
- serviceld{FK) - E - - !o:g{!ude
Y -itemMame ' - isActive
= payments - material | :é\’r:gfll_:;“e"e
- color -EstimatedDuration
- paymentld(PK) -quantity
- orderld{FK) —stam!)ﬁsc:lpm:n 4
. tMethod - speciallnstructions
- E;y;:ﬁ? etho - unitPrice = Service_category
- paymentStatus
- paidAt
- categoryld(PK)
- serviceid(FK)
- categoryName
- description




3.9 X3pariiary cucreM X00poHAbIH Activity diagram

3ypar 3.7 Xapaenseu cucmem xooponowin Activity diagram
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Xaparnary

XaparnarunidH moGaidn Cucrem

YRn4unras corrox

L

YRmuMnrasHui sarcaant

XyBUACHB Tapan, Too,
HIMINT MIOIANIN OpyyNax

|

xapyynax

ABax GONOH XYPrax Xanr,
uar opyynax

SaxvanroiH hopm xapyynax = 4———————

> HUAT yH3 TOOLOONH Xapyynax

Faxuanreid MANI3NIN WANTAK LOHXK

Hapyynax

Baxuanra Saranraaxyynax

T

}

Magaanan Jes acax?

Tenbapuiii PYY.

|
.

l
—

!

Saxuanra mansanan Satanraaxyynax
LOHX Xapyynax

v

Cmnaiik Tenbep xwiix Vryi
w7

;———TMﬁM———J

PUIAH LIOHX EanaH Tentepeap TaMaarnax

[

L.

Tanbap ammMnTTaR oy7T

Y
Tenbep avmxunTryR
MAO23M3N Xapyynax

Tufim

BaxManreiH gyraap yycrax

L |

Baxmanra amxmnTTai
VYCCIH MI3aNaN xapyynax



3.10 YraanrplH a;kuJITaH 00JIOH aXKWITHBI cucTeM Activity diagram

3ypar 3.7 Yeaanzvin axcunman 6onon axcunmuvl cucmem Activity diagram

YraaAnTLm awuTas A AT B0 o
( LA MPCIH SRR L [‘ AHANTEHN,
YaRRApEE
WARCARNT GAgE l AAMARNTY LS & AfyER
Smoranren ganrapsryi [ Hneanrin WanIAAT
AN WANTAX _l QYA
,—'—'_'_'-'_‘-‘_‘-'_'_'—'_
|
—
FEAR el [ BanManre cTaTYO = XyEan annae
l ra
J—

HmUADH TOPEN, TOO AINMID SHaaanrun WanIsUmar
WARAX ] UMM OPM CEIEY A

WTIR 3T

DaXHANTEr KYErAnTEG KyRranTIHg Sanaw Sonrog
G Gonrox l oY Ay NEE

\r ——
KypranTaen Samw

X3pIrnard Ganon KypranTaAn
ARANTEHE VNI WK




3.11 3axmaura erex Sequence diagram

3ypar 3.8 3axuanea ecox Sequence diagram

Baxwuanra yycrax Sequence Diagram

DB_Services /

Mabile App / Web Ul Xaparnarumiti cHeTem Service_category

DB_Orders

Xaparnary
1. YANHMNras, XyBUACHS! MOAMAN, XAAT, LAT OPyynax
2. POST /apiforders/preview(items{), pickup... de;ew )
3, price, categary info————#-
-~ priceL st categorylnfo Byuaa ----= |

< 5. totalAmount, orderPreview Gyuaax-- -

6. HIliT yH3, 3aXManrum preview xapyynax

7. 3axnanrei Maf3anan Garanraaxyynax
8. POST /apliorders{userld, branchld, pickup..., delivery..., tems[)

+——————9.INSERT order magaana———————————»

DB_Order items

10. INSERT order ilem manaar

12. erderld, totalAmount, paymentCholce Gyuaax

—13. Ounaiin TenBep coHrox—

14. POST amount,

DB_Payments

, ameunt, orderld)

A e 16. paymantSuccass / paymentFalled Byuaa. - - - - -

)

7. INSERT payment

e ooooooooioliooo.o--_ 18 paymentld, PaYMENISIIUS GYLARX- - <<= - == === = s mssesaeoeoasoesososoioiooes

< ---19. TanGopuiin vp AyH Byuaax-----

20. 3axMANTa AMKANTTAd / TANBEP AMKUNTrYR Massage xapyynax

1. Orderld by

45
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3.12 UI&UX design
3ypar 3.9 Xopsenseuurin UI&UX design 1

Hyyu, yr capraax
LLnH3 xasr yycrax

Y1ac ' Yracuw gyraap/Maiin xaar

99999999

YPramgnyynax
TaBTait Mopun P
OHNaiH 3axmnanreid Yraanra XypranTuiH Byptryynax
YinuunrasHa Taetaild Mopun

Scean BypTrYYAR

_ : « G O

| HagTpax .
\ OepUiAH Xasar YYCracaH HIBTP3X




Hyyu, yr caprasx

Jouudd

Ypranxnyynax

H3aTPaX X3C31 pyy Byuax ? H3aTpax

3ypar 3.10 Xopasenseuuiin UI&UX design 2

Hyyu yr caprasx

H3BTRAX X3C3 pyy Byuax 7 HaETDIX

Hyyu, yr caprasx

ssssssssssnes

sssssssssnans

Ypramkayynsx

HIBTP3X X330 pyy Byuax ? HaeTpax

47

- --

TaBTtawn mopwn!

YTacHbl gyraap

Hyyu yr
®

[0 Hamaiir cana Hyyu yraa maprcan 7

Bcaan GypTryyAax

G f)

BypTrantaii xaar 6anxryin Byprryynsx
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3ypar 3.11 Xopaenseuuiin UI&UX design 3

Register - 20 <>
[ »

a1 il T -
OUM¥ aBaX OFHOO € OuMx aBax Xaarviad Magaanan < Toouoo xuiix
Yianumnraa «  YAnuuaraauwia Hexuen

— ' Oumx apax xanar

Xanr
@ ouvxasaxepep @ | - e R 1 EREHXME HEXLIEN
YiANUANraa coHrox . 2026 el 5 €ap LS TG « Enaranmin e Hapan Tpsia 1000 uiin anBan So asE

20% xAMapan v ? Tantopuin xaparean AT BB 3HIAY HESLBN HE YT 236CAATaAR
e iy Gapas Syrascaanyy Ky smsal
Yopoo iy SONGAOTOR YYCaX HEANLIAAT J0XMLYYAEKE, OPLIMHG.

@ Kapr=enbox * IHIAYY HEXLUBN Hib KIPSIIN XyAanAan S8anT XAx,

= : 3 CaliTAA YRR YAICIC Bue K
Yinunnras BYrANEAr xapax IBBLUSAPY GATAN AARYICHE YHACSH 1330

A,

[ BanaWmeHre * Iy Yt a4 RArANTING
: - L Hapan Tpaflg 300K /Uaaiums Enaranmn rx/ §anow

HAPIABI SN FIEAANAT TS KAMTRAN KARANT
@ < o TaBkHA.
Xaraan put r @ Byeanwprcn 2. YN AKMATAS

+ Enaransmin KysangSaHEs TIMAITYYA e Hapan Tpsig,
TyTan ysespnsas ¥raax Gonox KaTaas ;

K00 Bn ereas 3H3nyy B36 Cadima nor0, Hap
Xyprax xanr Gy FaTRIPIT XYYTaK, NIFYYNAY, AyYPaiy, 90p
Fo— MoBaiin Bani BYCa AMBE 4 YA ALUACNALEI KOPATABHE.

o i + BApadHel MIA3RNIN, YHUAH S8 p4NanT, XRMIPEN
- . : VDMLY YO SBHF KO8N BN
y S— . HAPYLHE.
TyTan wssspasrss Vraax Ganox XaTaax P ——— Saxmanrsin gyH + Zaxvanard Hi 3BCAATIH TANGAP CAHAN TOMAGR,

® HMH opyynax

LIS EGHAR, LuyHH SSPIMRT 3BT sy puisiH ABTYY
A OPYYNHA ¥y M3, MAT3ax 30aTIE,
3 AFINIMMAH BYPTTEN

Xypranmaiin cypaane 100007 - En
CanGapyyp g ¥

HbiT gy 360007
BT3P WRNMYYIIRAES XB0ICAIMY SYPTTYYNCIH

Baiip . Mypams Galina JANr3NaHrYA M1 GRTX, XyRaNIAH aRaT
HuidT ayH 46D00F SUAEHRAL SYECSH AMAH U KIRSTASY BIE

WM3AA XART, YTACHRI AyTaap B0noH Bycag
3axwanra Batanraaxyynax

Ypransnyynax "
Han¥yn pais canbap Yy 3MAAT MEAEINAR
wn'e [

402 x 874

Ypranxuyynax KYBUACHE ¥AH

Ayma

Myyauumii Too Wnpxsr

17000F




3ypar 3.12 Xopaenseuuiin UI&UX design 4

Tenbep Tenex

Myran (Bary1)
XyBuac (bary,1)
XyprantuniiH xypaamx

HWIAT Tenex ayH:

8 ®

%aaH 6aHK Social Pay

A
TOB Apir Gar
® ¢

Mon Pay XaaH Bank

15:32

« mobicom

«

EBairyynnara

MOBICOM APP
18,000% 4,000%

10,000F

18,000F

46,000F e

G

TonomT Gamk

Xac Bank

G

FonomT Bark

TWT )

7205 | MNT

MoBukon XXK

MyanraaHui gyH

4,000.00™

Wumtran

0.00""

TYANrasHui yTra

INV25521-7628-153277

Haxamxnan

TepuiH GaHk
MNS20034106000068956
MOBMKOM KOPNOPALIM

4,000.00 MNT
INV25521-7628-153277
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&

Tenbep amxunttali Teneranes

Ta 3axuanrbiH M34331/133 3aXMaNTbIH TYYX X3Cr33C
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3ypar 3.13 Xopoenseuuiin UI&UX design 5

9:41

YiAnuumnraa < 3axwanrbiH M3433131 3axwanra yyunax

YiAnuunraauuii Tepnyyn

3axmanrbiH 43NrapaHryin 3axuanra #4423

2026.06.02

A Yraax 3axwvanra #4423 Xasr
XyBUACHIr yraax y3asapnax 2026.06.02 River Villa 8/2 209 TooT
.
Xasr Ten6epuitH Magaanan

River Villa 8/2 209 Toot

XaTtaax

Yraacad xyBuachir xataax

TenBepwiiH magaanan

3axuanra uyunax wanraas

@ Xa3araapnaraman uar
C) Xyprant TOXMpoMKToN uar Gaixryi
Xaar (:) YHNUMNrasHE CITF3N XaHaAMKIYI

River Villa 8/2 209 TooT
(:) Bycaa wantraan

3axuanra #4423
g,r Tom oBpbIH yraanra 2026.06.02

TOM X3MX33HUMA X3P3rNan yraax

TaHbl 3axuanra uyunargnaa

TenBepwiiH mapaanan
= Tytan

yTan yraax Lasapnax & xataax

3axuanra #4423 Llyuancau
2026.06.02

Xasr
River Villa 8/2 209 Toot

Ten6epuiiH M3a33n3n

el 6yuax
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3ypar 3.14 Xopoenseuuiin UI&UX design 6

9:41

CaliH Galita yy?

BaTboN /| AHYKUH BaT60NA AHYXUH

S ——
‘ Q Yiinuunraa xaiix yliax BaT6ong AHYXUH
| — XyBUIAH M3/33130 Xapax

| e e

Laundry Zone Toxuproo

XaH-Yyn paxe canbap
3axuanreiH craTyc xapax

@® XamruiiH caitH yHanraaTai canbap @ 15-p xopoo

TR 3axmanrbiH Tyyx
4.8 6,200+ TYYX ONACOHIrYA
Xyrauaa GONCH WyYNTYYT XaMParaax Tyyx
M3a3ra2n Xyn33H aBax Gairyi Gativa.
YAnununrasHuii Tepayya
YH3Nr33 erex

2 Yraax

XyBUaCkIl yraax WIsapnax
OrHooroop Wwyyx

Xataax
Cyynuidn 7 xoHor

YraacaH xysuackir xataax

CyynwuiiH 30 xoHor

Tom OBpbIH yraanra

oM XIMKIIHMA XIPIrNAN yraax OrHoO COHrox

ar Mytan

MyTan yraax 4asapnax & xaraax

Baipwun

O XaH-Yyn 15-p xopoo..

3axwnanra erex
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3ypar 3.15 Xopsenseyuiin UI&UX design 7

3axunanreiH Tyyx 3axmanrelH A3AF3PIHIYA

o] ] | = ] (=)

3axuanra #4423
2026.06.02

Xaar
3axwanreiH gyraap LD-0092 River Villa 8/2 208 Teor

Yraax & Xaraax 2028.03.0 -
OrHooroop Wwyyx TenBepuith Magaanan

CYymanK 7 xonor 3axuanreiH ayraap GF-9876

Vraax & Xaraax 2026.02.02 3axunanroit Tapnd

CyynmitH 30 xoHor Yraax
Tyyx onpcoHryi Vraanra Gary 1 18000F

Xyrayaa Gonce WYYITYYT XaMparaax Tyyx Xataax Bary 1 25000F
Badxry Bafsg. OrHoo coHrox Tom oBpuitH yraanra Gary, 2 B0000F

20250301 - 2025.04.01
. TenGepnitH O3NrapaHryi
TenbGepuili apraap wyyx March -
ary

W Xexrenent 20000F
XYPranTHiH Kypaams

Byra Hwiir 830007
QPay

Credit card YHanras erex
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3ypar 3.16 Xopoenseyuiin UI&UX design 8

3axuwanrelH cTaTtyc (MEVETAEY] YH3Nras erex

YHwaaryi
XYPIINTUWH AYTAAP

#ORD-88291

Xuiirasw GaiiHa

TaHe! 3aXManra XYprantang 63anau

Bong Cyx6aatap 6onnoo
RYPraATARH aXNTaM Tauel #LD-9283 qyraapraid 3axumanra Xyprantausg

rapcad

3axuanrbiH cTaTyc Ta yH3Nr33r33 0400p AYITHIH3 YY

3axumanra xyn33sH asax 2 f f 2 f
3axwancad 3axMANruIr XYN33H aBaxaap MpesH

9:00 AM, 202 .20 HYPranTHitH axdnTan : Bong CyxBaarap Taup erex caHan 3eenemx Gaiiva yy Tuiamaa!!!

YH3nras erceH TaHg baapnanaa

Garanraaxcan

¥raanra xuwiirgax 6aiiHa

12:25 AM

20% Xamapan
XyprantaHg rapcaH

TyH vaaxryii YiAnuiunras coHroo 20% xeHrenenT 34n33paii
YH YA

3axmanreIr XynasH agcad
11:25 AM Tenbep amMm>KMNTTaii
TaHe! #LD-9270 ayraapTail 3axunanra

YHanras erex Hyyp xacar pyy 6yuax

3axuanreir 6onoscpyynx GaiiHa

TaHe! 3axmanra yiinynnraasmii Teen
WpcaH Baresy yraargax Gaiina

Q
=

° Npogaiin
=

Npodaiin




3.13 BaiiryyJuiarbid B30
3ypar 3.17 basieyyinaeoin Ul&UX design 1

YraanrbiH cuctem XsHanTbIH cambap

08 XsananTtbiH cambap .
©HeeapwiiH 3axuanra

+ LWuHa 3axmanra 24
Xynaarpax 6y
3axuanryyn
2, Yiinunyynaruug CyynuiAH 3axuanryyn

Pe  AxuntaH yaupaax 3axuanrbiH gyraap

B Taiinan #1234

#1233

#1232

#1231

#1230

#1229

Yinunyynard

BaTt

Capa

Oopx

Bonop

Temep

OroyH

ABaxap 63an3H

12

Yitnuunras

Yraax xataax
lytan

3eBxeH xaTaax
Yraax xataax
Yraax xaTaax

lytan

Tenes

Yraanrag

Xyprantag

[yyccan

ABaxbir xynasx 6anHa

Xyprantapg,

OyyccaH

HuWiAT MeHre

¥1,248,000

OyH

¥45,000
¥32,000
¥28,000
¥52,000
¥38,000

¥25,000

54

OrHoo

04/11/2026

04/11/2026

04/11/2026

04/10/2026

04/10/2026

04/10/2026
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3ypar 3.18 batieyynnacvin UI&UX design 2

YraanrbiH cuctem 3axuanrbiH ayrHant

LUnH3 3axunanra

08 XsananTtbiH camBap . Yiindnyynary: -
1. YAnunyynary CoHrox

YTac:
+ LUuHa 3axuanra JKonoou: -
Q. nopx

Xynaarpax 6yi
saxuanryyn

YWnunnraa coHrooryi baiHa

2 Yitnunyynarymp, D 2a. Yraaw (YraanrbiH MaLluuH)

Lo AXwnTaH yampaax

® Taiinan [ ] 26.Xartaax (Xataax maLumH)

D 2g. Nyys xaTaanra

3. ABax yewiiH sypar (xan6ap)

XYPranTWiAH axunTaH aBax yeq 3ypar ae4 6atanraaxyynHa. [anrapaHryii 6atanraaxyynant 3axmwanrbii
N3Nr3pP3HrYWrasac XMUrasHs.
HWiT pyH F0O
¢

—
Hamax
BaTtanraaxkyymx 6apumT X3aBnax
Fapax
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3ypar 3.19 batieyynnacvin UI&UX design 3

YraanrbiH cuctem 3axuanrbiH oyrHant

LUuHa 3axuanra

08 XswHanTbiH cambap 1Y Yiinunyynary: Oopx
. YUN4Ynyynary CoOHrox
vy YT1ac: 99999999

+ LuH3 3axuanra >Konoou: -
Q Dopx

Xynaarpax Gy Vraaw (2x): ¥30,000
3axvanryyn Hopx
99999999 - XaH-Yyn 15 xopoo

(C]

2% Yianunyynaruup,

Ba  AxunTad yaupaax

2a. Yraaw (YraanrbiH MaLvH)

B Taitnan
@] 0K MaLmH - u)(anyyH ye ¥17,000/a4aanan
3L XeHXWUN [ AYALIX XIMXKID
o 30Kr MalWwuH - \?(VVIT:BH yc 15,000/a4aanan
3L XeHXWUN | AYALSX XaMXK33
® AILDTE -vXanyyH ye ¥15,000/avaanan
2W XeHXWUN [ AYHLIX X3MXK33
20Kr MaLuvH - XYIUT3H yc .
¥13,000/auaanan Hwiat ayH ¥30,000

21 XeHXWN [ AYHLSX XaMX33

BaTanraaxyynx 6apuMT XaBnax
Fapax AdaannsiH TOO: - 2 =¥30,000
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3ypar 3.20 batieyyanacvin UI&UX design 4

YraanrbiH cuctem 26. XaTaax (Xaraax MalwmH) 3axuanrbiH gyruant
oo 25kr - 20 MutH ¥15,000/avaanan . )
90 XsHanTbliH cambap Cwnk maTtepuwan Yianunyynary: Nopx

Yrac: 99999999
+ LWwuH3 3axuanra >Konoou: —
® 25kr - 30 MuH

¥20,000/a4aanan
3y3aaH MaTepuan

o Xynaargax 6yin Vraaw (2x): ¥30,000

3axuanryyn Xataax (2x): ¥40,000
A4aannbiH T00: - 2 = ¥40,000

Myys xaTaanra: ¥13,000

2% Yinunyynarumg

Ss AXunTaH yaupaax
2B. MNyy3 xaTaanra
B Taitnan 1-6 xoc - ¥13,000/ynaa

XOCbIH TOO: = 1 xoc - ¥13,000

3. ABax yewiiH 3ypar (xan6ap)

XypranTuidH aXUNTaH aBax yeq, 3ypar aB4 6aTanraaxyynHa. anrapaHryi 6atanraaxyynant 3axvanrbiH
O3NrapPaHryuraac XMWraaHs.

&
Hamax
HuiAT Ay ¥83,000
4. XXonooy & HamanT BaTtanraaxxyymx 6apumT XaBnax

Mapax

JKonooy oHoox Hamant Tamaarnan



3ypar 3.21 Batieyynnacvin UI&UX design 5

YraanrbiH CUCTeM o
byx noaBxTaii 3axmanryyn,

Ypranxunx Byii 3axvmanryyapir yompoax XxaHax
08 XsuanTbiH camBap

+ LWwuHa 3axuanra

Xynaargax by

3axuanryya,

2\ Yinunyynarung

3axuanrbiH .
Ne Yununyynary Yrac
Lo AxunTaH yauppax
© Tainan #1234 Bat 99T~
1234
8822-
#1233 Capa
P 2345
9933-
#1232 LOopx 3456
8844-
#1231 =
onop 4567

Q. 3axwanreiH ayraap, H3p, yTacHbl oyra: 3xnax:

yyyy.mm.dd

Xasar

B30
1-p
X0poo

CcbA

XOpoo

Y 5-

X0poo

cXn

12-p
XOpOoOo

m]

Yinuunraa

Yraax
xaTtaax

lytan

3eBXxeH
XaTaax

Yraax
xaTaax

yyyy.mm.dd

Tenes

Yraanrap,

Xyprantag

Xataantap

ABaxbir
XYNasx
GaiiHa

58

(] LWyynTyyp Xaparnax

XXonoou

[opxoo

Bong

Basp

[opxoo

Hwiat

AYH

¥45,000

¥32,000

¥28,000

¥52,000



3ypar 3.22 Batieyynnaevin UI&UX design 6

Yraanrbii cucTem Yinunyynaruviti yampanara

YIRNUNyyNsrauiiH Magssnnviir y3sx yaMpaax
08 XawnanTbiH cambap
+ LWwuHa 3axmanra

Q. Hap, yTac, UM3iN33p xaiix...

Xynaargax 6y

3axuanryyp,
2\ Yiinunyynsrung B @ B
Lo AxunTaH yampaax BaT
9911-1234
B Taitnan bat@email.com
3axuwanra 3apuyyncaH
24 ¥1,240,000
5 ® @
Bonop
8844-4567

bolor@email.com

3axuanra 3apuyyncaH

15 ¥720,000

c

Capa
8822-2345

sara@email.com

3axuwanra

18

Temep
9955-5678

tumor@email.com

3axuwanra

28

3apuyyncaH
#890,000

3apuyyncaH
#1,350,000

@

&

59

+ Yinunyynary Hamax

4
i} @ @

Oopx
9933-3456

dorj@email.com

3axuanra 3apuyyncaH
32 ¥1,5680,000
o ® @
OwoyH
8866-6789

oyun@email.com

3axuanra 3apuyyncaH

22 ¥1,020,000
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3ypar 3.23 Batieyynnacvin UI&UX design 7

3axuanrbiH 0anrapaHryin — #1234

YHAnunyynary:

YTac: 9911-1234
Xagr: B3/ 1-p xopoo
Yinunnras: Yraax xaTaax
>Konoou: Oopxoo
OrHoo: 04/11/2026
HWAT gyH: ¥17,000

Tenes: Yraanrap,

Lb Tenes wuH3a4NaX
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3ypar 3.24 Batieyyanacvin UI&UX design 8

3ypruiiH 6aTtanraaxyynant
3axwanra #1234

(81 ABax yewiiH aypar (Pickup) (8] XypranTuiiH sypar (Delivery)

ABax YeuiH 3yparHyyn + Ton6o Tamparnax I, 3ypar Hamax

/T\

(S

3ypar opyynax

 XyBUACHbl 8HreHWA T3MO3MN3N
UaraaH @® Xap @® Caapan ® Xex ® VYnaan @® Araan @ HorooH
Wap @ XypsH Bexesblit @ SraaH xex @ VYn6ap wap

Hamant Tamparnan

XyBUACHbI aHXHbl TENEBUIAH Tailnbap...
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3ypar 3.25 Batieyyanacvin UI&UX design 9

LuHa vﬁnqnwnsrq H3aM3aX
Hap *

OBor Hap

YTacHbl gyraap *

9900-0000

Wmaiin

example@email.com

uyuﬂax
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3ypar 3.26 batieyyanaevin UI&UX design 10

VraanroiH cuctem Taiinan & LuHxXunras

BU3HEeCHIAH ryiusTran 60M10H OMNrONTLIN Xapax

[2]=)

B XsHanTbiH cambap

Xyrauaa: v Y, TaiinaH Tatax
+ LWuks 3axuanra yran SRk

Xynaargax 6yi

©
3axmanryyg HuiiT opnoro HuiiT 3axuanra WKHS yitnunyynary OyHAaX YHANrSD
2 Yiinunyynaruumg, ¥8,450,000 156 24 475
~ +12.5% eMHex yeac ~ +8.2% eMHex yeac ~7 +18.3% eMHex yeac ~ +0.2 eMHex yeac

Po  AXWNTaH yaupaax

B Tainax b XypranTuiiH TainaH @Y YHanras & Catran xaHamx

YWNYMnNrasHWiA opnoro Tainad ©0pwviAH opnoro (CyynuninH 7 XoHor)
Yraax xaTaax ¥6,920,000

. _______________________________________________________________________________J

lyTan yraax xataax #1,530,000

L ]

820k 1150k 980k 1340k 1580k 1890k 1240k
A A AN AR D D S
Oa Ma Nx My ba Ba Ha

3axuanrbiH nanrapaurvff'l >Karcaant
Fapax

3axuanra N2 Yinunyynary Yinuunras JKonoou OvH OrHoo Tenes
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YraanrblH cuctemM AXKUNTaH yaMpaax

XypranTuiAH 60NM0H yraanrblH aXXUNTHYYQ, XyBaapb

XYPranTUiH aXunTaH YraanrbiH aXxuntaH

uE XaHanTblH cambap

+ WwHs 3axmanra

® Xynaarpax 6y
3axuanryya, Gh ﬂ';gz;i’: WnaBxTait
2 Yitnunyynarumg, Yrac: 9911-1111
BHeefpUiiH 3axuanra: 8
Po  AXWNTaH yaupaax
@
B Taiinan

YraanrbiH axunTtaH

U Uayar

©rneeHwid 33nx

Axunnax 6aiHa

[lon100 XOHOrWitH XyBaapb

AXunTtaH Da

DNopxoo (XKonoouy) 09-18

AnTtaH
BrneeHunid 3anx

Axunnax 6aiHa

AXIbIH XyBaapb
bonp WnaexTan
MawwuH
YTac: 9922-2222
OHeeapWiAH 3axuanra: 6

3axuanra oHoox @

H HapaHrapan
Opoii 33nx
Ampant
Ms Nx Ny
09-18 09-18 09-18
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Baﬂp AMpantag
MoTtoumkn
YTac: 9933-3333
OHeepUiAH 3axuanra: 0

3axuanra oHoOX £

r ranbaarap
Opoi 3anx
Ampant
Bba Ba Hsa
09-18 Ampant Ampant
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YraanrbiH cuctem

oo

B XananTbiH camBap
+ LUwHa 3axuanra

Xynaarpax 6yit
3axmanryyn

2% Yianunyynarumg

La  AXunTaH youvppaax

Mapax

@ 3axuanrbiH TaiinaH

HwWiAT xyprant

128

JKONOOYMIAH ryiuaTran

XXonooy

[opxoo

Bong

Basp

XyprantuiiH uar xysaapunant

08:00-10:00

10:00-12:00

12:00-14:00

14:00-16:00

16:00-18:00

18:00-20:00

HuWiAT xyprant

48

42

38

18

UarTaa xyprant

120 (93.8%)

Llartaa XouopcoH
45 3
40 2
35 3

Cb XyprantuiiH TaiinaH 5 YHanraa & Catran xaHam

AyHpax xyrauaa

28 MuH

32 MuH

35 MUKH

OyHpax xyrauaa
31 MuH

YHanraa

a8
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Opnoro

¥192,000

¥168,000

#152,000

N Bl ECR B
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@ 3axuanrbiH TainaH Cb XyprantuiiH TainaH fy YH3nraa & Catran xaHamx

YraanrbiH cuctem

08 XsHanTbiH cambap
+ LWwuHa 3axuanra

Xynaargax 6yin
3axuwanryyn

2% Yinunyynarumg

Lo AXWNTaH yampaax

Mapax

LOyHpax yHanraa HwiAT caHan xycant
5-aac 3H3 cap

OpHbl XyBaapunanT

67

i 18

iy 8
WY 3
prgegugud 2

CYYNWItH YHaNrasHyya

bat
Yraax xaTaax - 04/11/2026

"Maw caiH yraacaH, 4aBapxaH!"
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5 ogTon MapraaH WuilaB3pnacaH
68% 4[5
+5% ecceH 80%

MapraaH wwviipsapnant

Bonop — XyBuUac ramTcaH
#D001 - 04/10/2026

HapaHrapan — Bypyy XaM»3aTait 6yuax MpcaH
#D002 - 04/08/2026

FaH6aT — Ton6o apunaaryi
#D003 - 04/11/2026

Tysa — Xouopy XypracaH
#D004 - 04/09/2026

AppaHa — yTan raMTcaH
#DO005 - 04/11/2026

WwirparacaH

LWnitgaracaH

Xynaargax BaiHa

WuiparacaH

Xynaargax BaitHa
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JAYT'HDJIT

OHaxyy OymrT LaundryZone Mongolia koMnaHuiH yraaiarslH YHIYHITIOHANA 0I0OTHIH
Y axuiiaraasa Tyiarapd Oyd acyyUIyyIbIl CHCTEMTIWIDID TOMOPXOMIOH IIHMHMKHILIIO.
Cypanraassl yp IyHI33C Xapaxaj X3paridTryAUiH UX3HX Hb YraaJllblH Ia3apT OUMXJ100 3aM/1aa UX
ar 3apilyyJiax, MalluH JyypaH OalicHaac Xyiaax, Oaipiini xon 0aix, aKuiuiax Har TOXUPOMKIYH
0aifx 39par XYHAPAITIH Tynrapjaar Hb TOITOOT/AICOH. MeH yraanra qyycax xyraiaa, CyJl MalluH
Oaiiraa 3¢3X, 3aXUAITBIH SBLBIH TOJIOB, YHUHH MAJ33JI3J1 39P3T OOIUT MATHIHH M3I33II3J XaMTUiH
UX ayTarjax Oairaar X3pariasrduj oHuoJcoH. Cynairaani OpoILoryiblH JUIISHX Hb I9P33C Hb
XyBIIaC aB4 yraaraaj OyllaaH Xyprak erex OHJIAWH YATYMIATr3> OOJIOH amm-aap 3axuajira erex,

OHJIAlH TeJ06p XUIX, XYPraJITUHH SBUBIT XSTHAX OOJIOMKHIT XaMTUIHH X3PITIIITIN IK Y3CIH.

PIECES mmnxkuiras 00JI0H acyy UIbIH MATPHULBIH YP AYH/ OHJIAHH 3aXUAITbIH CUCTEMIYI
Oaiian, XYpraJiTHiH YHTYWITI9HUN AyTMar Oaiian, 00JUT HaruitH M3IP3JUIMHH XOMC/IOJ 33PAT
Hb X3PAIVIBTUMIH CATI3 XaHaM)K OOJIOH OalryyJularblH allMIT aXWUlaraaHja LIyya cepreep

HOJI00K Oalraar TOrTOOB.

YYH 199p YHAICIOH CUCTEMUMH XYP33, OPOJILIOTY Talyysl OOJOH TYArIIPUNH XapUIiIlaH
yiirwmauiir Context nuarpamaap TOAOPXOMIIK, X3P3MJIdrd, XYPraITHMH aXWITaH, yraairblH
@KUJITaH, MEHEXKEP TICOH YHICOH actors-yyIblH YYPII OpOJIoor Togopxoit 6oaronoo. Men Use
Case auarpamaap AaMXyyJlaH CHCTEMHIH YHJCOH (YHKILYYIbII TOJOPXOMIDK, “3axuainra yycrax”
YW SIBUBIT JOITIPA3HTYH 33JUIaH IMIMHKWICHIIP CHCTEMMIH aXWLlaraaHbl JIOTHUK J1apaajulbil

TOAOPXOU OOJITOCOH.

[laanutaan  cucreMuilH  (QyHKIMOHAIb  [IAApJIATyyJIbll  MOJYJbYJaH  AHTWIK,
X3PAIIIdTUUNH yAUpAJIara, 3aXUairblH yaupyiara, Teji0ep, XyYprair, M3JI3TIRI, MEHEKMEHTUIH
XACTYY/A9p WK OYpIH TOJOPXOMJICOH Hb CHCTEMHUWH XOTKYYJIITUHH YHICOH Cyyph OOJDK ord
OaitHa. XapuH (QYHKIIMOHATH OyC IMaapiiaryyablH XYPIdHI TYHIPTIAJ, aloyiaryid Oaiinmarn,
HaiiBapTail Oaifnan, XdpAridruuifH Typuuiarataid Xoia0O0OTOM Ianryyp Y3YYJIdATYYAUHT
TOJIOPXOMJICHOOP CUCTEMHUUT OOAMT OPYMHJ TOTTBOPTOM, HalaBapTail aXXUIUTyylIax HOXIeIUNUT

OYpayYJICHH.

MeH OHNalH yraaiarbslH YWIHWITI9HUN 3aXWaira, XYPraJTHWH CHCTEMHUH OrerUINiH

OyTa1L, Yilll aKuiIaraalsl yperajl, CUCTEMUIH OYPAJIAXYYH XICTYY/l OOJIOH 3aXUaNTbIH TOJIOBUIH
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eepuwientuiir UML muarpammyymaap 3arBapumicad. ERD, Activity, Sequence diagram-yyasir
OOJIOBCPYYJICHAap CHCTEMHUWH VHICOH YW aXWilaraa, ererjyiiidH Xo0Ji000, X3paridrd 0Oa
CHUCTEMHUWH XapWILaH VI WYY TOJAOPXOoH 00jcoH. MeH heuristic YHAIT33r33p CHCTEMUNH
ammriaxaa Xsurdap 6aan, M3I3IITUHH OUIITOMKTOMN Oakiiai, ajnjgaaHaac COPrUMINX O0TOMKUNAT
calKpyyJiax IIaapajiarataii X3CryyIuWr TOJOPXOWMJICOH. YYHUH Yp IYHI CUCTEMHMI LAalln]l
XOIKYYIIX3/I [IaapyuiaraTai JJIOTHK OYTAII, X3PATIATYUIH ypCrai, CaibkpyyJIainThIH YUY YAUNAT

OYpoH raprax 4aJsicas.
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CAHAJI 36BJIOMXK

DHAXYY CyAaliraa, MUHKWITHUN Yp AYHI YHIICIIAH J1apaaxX CaHall, 30BIOMKHIT JTIBITYYIIK

OaiiHa.

e  VYraanrslH YHIUMIr3? 3pXJIard 6alryynaryys yin axuinaraaraa OypaH HaXUMKYYIDK,
3axMajra, Xyprair, Tes0ep TOOLOOI HAT CUCTEMA3p YAUPAAX Hb YHIUMITISHUHN Xypa,
YaHapbIT' caibkpyyJiax ad Xo100rA0ITOM.

e Cucremn 6oauT naruitd (Real-time) 3axuanrbiH TeI6B XsTHAX OOJIOMMKUUT HIBTPYYJICHIP
X3PAIIIArd YHIUMITISHUH SBLUBIT WYY XsJ10ap XsHax, Oairyyiiara XapariadrduiH caTrai
XaHaMKUNT H3MAIIYYJI9X OOJIOMIKTOM.

e Ilaamma cucTeMuir HaxuMm TeJIOOPHUITH YHIICHUI OOJIOH OJIOH YJICHIH IIAaTGOpMyyaTai
OYpaoH X0JI00XK, TOTOOPUITH COHTONTHIT OPTOKYYIIIX Hb XIPATIATYIHIH XIPITTIAT WIYY
caiiH XaHrax OOJIOMXKHUT OypayY/TH?.

e XyprantuiiH axxwitHsl 6aiipuuisir GPS TexHonorus cyypuiad 60UT Lar XyraiaaHs
XSIHAaX, XYPrUITUHH OHOBYTOM MaplIpyThII aBTOMaTaap TOOL0O0JI0X (PyHKIUIT
XOIIKYYJICHIIP XYPIATUHH Xyranaa 00J10H YT a)XuJularaansl 3apajblr Oyypyynax
OO0JIOMIKTOM.

e XOPOMIBrYUiH YWIYHWITIOHUN TYYX, 3aXHUAITBIH MAI39JI3J1 YHAICIOH XUUMAJI OI0YH
yXaaHJl CYypUJICaH 36BIOMXK, CAHYYJIT'a, XOHTOJIOJITUHH CUCTEMHUNUT HIBTPYYJICHIIP
XOPITJIITYUNH YHIHY OailITBIT HOMATAYYIIIX OOJTOMKTOH.

e DbaiiryysuiarslH yaupAiarsiH TYBIIMH] TaljlaH, CTATUCTUK, OTOTUIMHH IMNHXAITIIHUN
OOJOMKUHIT OpreXyYJICH?3p OM3HECUIH IMUIBIP raprajThil WYY OHOBYTOM 00JIroxX
HOXIIOJ OYPAdH?.

e [laamua cucreMuiir oyloH canbap OyXuil yraaiarslH YHIUHIrasHUN Oalryysuiaraj
amuriax 60JIOMXKXTOM Oaiiiaap epreTrex, caadap XOOPOH/IBIH MAIIAIUIMHT HATJCOH
Oaitiaap ynupaax 00JIOMKUUT OYPAYYIdIX Hb 3YHTIHH.

e MeH XIp3II3rYuiiH CaHal XYCAJIT, YHAJIMIT TOITMOI LYTIYYJIaH CUCTEMUITH YT
QXUIIIaraar TacpalTryH caikpyyiax, M3IIJUIHIH aroyryi 0aiiian, XyBUiH
MDB3JIIMHH XaMTaaJalIThIl OJIOH YJICHIH CTAHIAPTHIH [IaapaJiaraj HUMyYiIdH

XOIXKYYJIIX.
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XABCPAJIT

Xapcpaar A Bajiryy/iarblH TOHOT TOX00POMIK

1.¥Yraaru mamuH(Y WIYKWITI9HUHN Tycrail 30pUyJIalThIH yraalrblH MAIIHH, I9BIIMITIT
IPBIPJIBTIIHUN TEXHOJIOTUTOM )

e 3arBap: LG LR-18 TP2
e Jlaam: 18kr
e DOpuum xyu: 220V
e VYraax xyranaa: 30-45mun

e 3arBap: LG LR-25 TP2
e Jlaam: 25kr
e DOpuum xyu: 220V
e VYraax xyranaa: 35-50mun
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-

s

e
e 3arBap: LG LW-45N
o Jlaam: 45kr
e Opuum xyu: 380V
e VYraax xyramaa: 40-60mun

] !
e 3arBap: LG LW-70N
o Jlaam: 70kr

e Opuum xyu: 380V
e VYraax xyranaa: 45-70mMunH

Xaraary mMamvH(Yudrmmna M3Qpard, TeMnepaTyp XsSHaaTTal eHAep XypAHbl KOMMEPLUUHH
xaTaard)

o Jlaam: 25kr
o XoMx33: 993x1,200x1,830MMm
e DOpunm xyu: 15.2kW
e Ilaxwiraan xamaard: 14.4kW
o Kun: 370kr
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1.1 Ilyy3uwuii yraanrsia Mamus(IyTai m3BIpisXasa 30pruyiK TycraifiiaH 30XHOH OYTI3CIH TOHOT

TOXOOPOMIK)

=58 TE HEY|

HE & B8 AOIZMQ

e Jlaam: 6 xoc ryran
o XoMx33: 762%826x1083MmMMm
e Dpunm xyu: 3HP / 2.2KW
e VYraax spranat: 47rpm

1.2 Ilyy3uwuii xaraary mamuH(I yT/IbIH XxaTaanrtaja 30puyJicad Tycrail xaraard MaliiHyy/[1)

o Jlaam: 6 xoc ryran
o XoMmx33: 767x750x900MM
e Opunm xyu: 2.6KW
e Kun: 58.5kr
o Canxunsl Xypa: 3.6-4.0 M*/MuH

Bycao monoz mexeepomaic

- ApUyTraybIiH TOHOT TOX60pOMK(APHYH IPBPUITH MAPIIXIINNHH apHyTIrajblH MAIMHYY/)

-YraajirslH HyHTarHbel aBTO MalTMH(ABTOMAT yraaJrblH HyHTar OJroxX MalllH, OJIOH TOPIUIH

yraaJrblH HyHTar)

-Wifi system(YHoaryit Wi-Fi Xxon60aT 6010H XYJII2ATUIRH X3CAT, YHIWIYYIATYAUNRH TaB TYXbIT

XaHTax YYIH?2C)



Xagcpaar B YraaiarsiH ra3pbis caja0apbiH TOHM
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LaundryZone up HuiiT 38 canbapraii 6ereen yyHuit 28 Hb HUHCIAI YIACAH 10 HE OpOH
HYTryyaaap Oaipumitaii

No | Canbapsia HIp Baiipmmn VYrac Askuiiiax
uar
1 | SAapmar- TyH yaaxryi HI3II3HD - 08:00-
Manpana 24:00
XOTXOH
2 | Aywxunrapa | bagusypx nyypar, 26-p xopoo, Cannu +976 9500 08:00-
TayHn xoTxoH, 1-p naBxapt, Ynaan6aarap | 7443 24:00
3 | 4-p x0poosioa basaron nyypar, 8-p xopoo, 4-p 72722121-2, 08:00-
xopooJioi, Pearl Apartment, 1 naBxap, +976 9004 24:00
YnaanbaaTap 4848
4 | Sapmar Xan-Yyun, 4-p xopoo, Haanamuasia +976 8865 08:00-
rynamx, Food City xynanmgaassl TeB, 7370 24:00
VYnaan6aarap
5 | Xyyxauiia 100 | Hapan mosui-H 3yyH ypz, 68-p +976 8008 08:00-
LPIPPJITUIH 3YYH Talj, Yaan6aaTap 4979, +976 24:00
9961 6303
6 | Cancap U-mapt | 12-p xopooson, Cancap U-mapr, +976 7272 08:00-
VYnaan6aarap 2121-5,4976 | 24:00
9008 2080
7 | bapc 3ax bapc 3axpIH X00 Tycnax 3aM garyy Xaasn | 72722121-6, 08:00-
bankraii Gaiipusl xaxxyyruiin 132-p 6aiip, | 90006818 24:00
VYnaan6aarap
8 | 1-p Xopoonon | basaron ayypar, 20-p xopoo, +976 9510 08:00-
VYnaan6aarap 5868 24:00
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9 | basHPAn basuzypx nyypar, 7-p xopoo, Cancap +976 9411 08:00-
basHu»auMiiH Tyciiaxaap A33111 ercee/ 0793 24:00
MOBUKOM, FOHUTEJI-nita xaxyyn 2-
p Gaiip, Ynaan6aarap
10 | Hanaiix Hanaiix nyypar, 2-p xopoo, YypxaiuaeiH | +976 9012 08:00-
rynamk-2, Taii>k TOBUNH XOMHO, 6677 24:00
VYnaan6aarap
11 | [Iapxan - basuzypx nyypar, 8-p xopoo, Hlap xan-1, | +976 7611 08:00-
JAXUC XwumuHnii rygamxk, 121-p 6aiip, 101 Toot, | 1247 24:00
VYnaan6aarap
12 | Pamraanr - 32 Cyx06aatap nyypar, 11-p xopoo, Pamraaat | +976 9500 08:00-
XOTXOH, 1 gaBxap, YnaanbGaatap 7442 24:00
13 | Mownen - laiz | basuszypx ayypar, 22-p xopoo, MoHen +976 9500 08:00-
16 I3pJI3H JOXUOTOM yyJI3BapbIH 3YYH 7446 24:00
xoiHo, 101 TooT Gaiip, Ymaanbaarap
14 | 19-p xopooson | XaH-Yyn nyypar, 2-p xopoo, 19 +976 8060 08:00-
yiumumnrasauii TeBeec Homun aryymnax 2033 24:00
pyy sBax 3aMm naryy, ¥YiaanOGaaTap
15|21 - Conon CoHruHoxaipxaH ayypar, 37-p xopoo, +976 9090 08:00-
XOpOOJIOI Conon xopoounomn, 104-p Gaiip, 7777 24:00
VYnaan6aatap
16 | 3yparr - Ox basguron nyypar, 11-p xopoo, 4-p +976 8581 08:00-
Hsnxac xopooutoin, ['pant Ounp xorxoH, 30A 5544 24:00
Oaiip, Yiaanbaatap
17 | Hapnsl basguron nyypar, 26-p xopoo, HapHsl +976 9668 08:00-
Xopooson xopooJion, 2-p 6aitp, Ynaan6aatap 2329 24:00
18 | 10-p xopoosnon | basHron ayypar, 6-p xopoo, 10-p +976 9000 08:00-
- U-mapr xopoosion U-mapt, B1 nasxapr, 3801 24:00
VYnaan6aatap
19 | Panup - Xypn Xan-Yyn nyypar, 15-p xopoo, Pannn +976 8802 08:00-
xapi, 29-p Gaiip, Ynaan6aarap 8550 24:00
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20 | I'>mTauitn Basurox xyypoar, 30-p xopoo, +976 8060 08:00-
DMHAJIAT Canmnoporooc ramTIMHH SMHDJIAT Orcox 2033 24:00
3am naryy Bmart teBuiin 1 naBxapr,
VYnaan6aarap
21 | Haps Ox basuzypx nyypar, 29-p xopoo, 2-p xacar, | +976 9594 08:00-
Conbwuiin 10 - 88 Toot, Ynaanbaarap 4004 24:00
22 | Yuaranmid - 7 | YUuHranmid ayypar, Apraiir 33 T-569 II- | +976 9438 08:00-
Oyynman 20 (Yunaranraii 1yypar pyy 2pras3a 500m), | 3003 24:00
VYnaan6aarap
23 | Hucax Xan-Yyn nyypar, 21-p xopoo, Kocmoc +976 9020 08:00-
XOTXOHbI 1 naBxapt, bysur-Yxaa cnopr | 9194 24:00
OTT0J00PBIH OAPYYyH Tal,
VYnaan6aarap
24 | baguxouryy CoHrunoxaipxa ayypar, 9-p xopoo, +976 8920 08:00-
bapyyn Vya 1-p rynamx (basaxomryy 2457 24:00
JKaHuaHruiiH yyia3BapblH XOHHO),
VYnaan6aarap
25 | buunn basituron ayypar, DHXO0IbIH 3aM pyy +976 9980 08:00-
XOPOOJIOJ aprasa 50Mm, YinaanbGaatap 6252 24:00
26 | OpOur CoHrunoxaipxa ayypar, 20-p xopoo, +976 9196 08:00-
OpOuTsIH yya3Bap, Ayar tapar TeB, 0247 24:00
VYnaan6aatap
27 | Xanmnaact YunHranTait ayypar, 15-p xopoo, +976 8500 08:00-
XalinaacTbIH Xyy4YHH 213C, OpXUiH 4010 24:00
AMHAJIAT T 3prada 150m, TyBmunH-
VYHapaa komnanuiiH Oaitp, YnaanOaarap
28 | lambamapkaa | Cyx0Gaatap ayypar, 16-p xopoo, +976 9500 08:00-
Jambanapikaa 58-p cypryynuiiH 3aMbIH 8683 24:00

XOIHO, ©B6Op COro0T pyy ercier 3amaap
10m, Ynaan6aatap
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Ne | Canbapbra HIp baiipmmn VYTac Askumnax
nar
29 | OpmHAT XOT 2-p | TyH ymaxryi H33rA3H3 - 08:00-
canbap 24:00
30 | Ynmacraii canbap | TyH ynaxryit H39r19H? - 08:00-
24:00
31 | Omueross aitmar | ['yauit yc XK-nuiin ypa tana, Jdananzaaran +976 08:00-
cyM, OMHOroB»b aiimar 8309 24:00
5555
32 | lopHon aiimar Yoiibancan xot, FOHuTEenT it 70-p Oaiip, ['3r3n | +976 08:00-
teBuiH B1 naBxapt, [lopHon aiimar 91916 |24:00
818
33 | OpmenaT canbap | basu-Oupnep cywm, [laraanuymnyyt Gar, 7-p +976 08:00-
xopoodoin, 1-120/3 6atip, 103 Toot 9500 24:00
7856
34 | XeBcren aiimar - | MepeH xot, Coroot 2, EceH 3pa3H? XOTXOH, +976 08:00-
Mepen canbap 217-p Gaiip, XeBcren aiimar 9422 24:00
3447
35 | Xencremn aiimar - | MepeHn cym, Homun aryymnaxaac 250M, - 08:00-
HomuHn canbap Tauxsar 30un OyyAsablH YaHX ap/] TeB 3aM 24:00
naryy 24-p Gaiip, XeBcre aiimar
36 | YBc aiimar VYnaanrom xot, ['mBaans! Tasnbaiiy ap, +976 08:00-
OreemMep aMuH /13M 0Oaiip, YBC aiimar 9091 24:00
2468
37 | JopHOTOBB - Caitnmana cym, 3-p 6ar, b.Maanb3aB rynamx, | +976 08:00-
CaitHmana 3ayyc xopoosod, 32-p 6aiip, [{opHoroBn 8850 24:00
aitmar 1980

Ox cypsansnc: (LaundryZone Mongolia, 2026)
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Xagcpaar C XaOparmprymiid cygaaraa

Xaparmaruuy Tynrapaaza Oy acyyasslr IUHKIXUUH Ty Google-forms-p cynanraa aBcan
Oeree[ cyaanraana HUMT 48 XyH XxaMmparacaH

1.TaHbl Hac ?
47 responses

® 18-24
@ 25-34
© 35-44

" et ey

2.Ta anb Ayypart ambapgar Ba?
48 responses

@ BasHaypx

14.6% @ Cyx6aarap
@ Xan-Yyn
@ Gasnron
A @ CoHruHoxaiipxaH
@ UYunranTan
@ Baranyyp

@ Baraxanran

12V
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3. TaHbl OPNOrbIH TYBLUWH ?

47 responses
@ 1 cas Terperesc goolu
@® 1-2cas
@® 2-3can
S @ 3 casiac gasw
29.8% =S @ Xapuynaxbir Xycaxryi

29.8%

4.Ta UX3BYN3H yraanraa XapxaH xmingar Ba? (LLop raHL, xapuynT COHIOHO Yy)
48 responses

@ TapTas eepee yraagar

@ VYraanrbiH razapT eepee o4MX yraagar
@ YraanrblH yiAnuUnraaHg erger

@ Byx xanbapuir xocnyyngar

5.Ta uxaBuN3H AMap TOPNWUIAH 34N3N yraanrbiH YANUMNrasaHa erger 8a? (ONOH COHronT)
48 responses
©pep TYTMbIH XyBLAC —22 (45.8%)
Op AapHUiA Xapaman —15 (31.3%)
lapyyp xyBuac (KypTvK, nansro) —23 (47.9%)
CnopT xyBLUac —4(8.3%)

XYyxOouiH xyBuac —3(6.3%)

ToM X3MKIZHUIA 30N3N (XEHXWI,
ryaac rax mMar)

0 5 10 15 20 25

—21(43.8%)




6.YraanrbiH YWNYUNrasaHA Xap ooH yaaa oygor Ba? (Llop raHu xapuynT COHIOHO Yy)
48 responses

@ [lonoo xoHorT 1-33¢ 4231
@ [onoo xoHorT 1 yaaa

@ Capg 2-3 yoaa

@® Capg 1 ynaa

@ Xaasa Har

‘ @ Orr ouporryit

7.YraanrbiH rasapT 04MX00 XaMIMUAH UX iMap 63pXLWaanTaii Tynrapaar Ba?(00H COHronT)
48 responses

3ampaa uar ux sapuyyngar —18 (37.5%)
MawwmH ayypaH baiaar, —8 (16.7%)
Xynaax waapanaratain 6ongor —24 (50%)
Akunnax uar TOXMPOMKIyi —12 (25%)
BaipLumn xon Gaigar —8 (16.7%)
fAmap 4 6apxwaan Gaxryi —10 (20.8%)
0 5 10 15 20 25

8.YraanrbIH rasapt Xyp4 O4MXOZ, HAr yAaa AiyHA)Kaap Xap Ux Lar 3apuyyngar Ba? (ABax + Xynaax +
6yuax) (Llop raHu XapuynT COHIOHO Yy)

48 responses

® 15 munyTaac 6ara
@ 15-30 MuHyT

@ 30-60 munyT

@ 1 uar opunm

® 2 uaraac nx

81
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9.YraanrbiH ra3apT 04MX00 MaLUWH AYYP3H Baiix xynaax Toxuongon rapgar yy? (Lop raHy

XapWynT COHIroHO yy)
48 responses

@ EaiiHra rapgar
@ Xaana rappar
@ Xoeop rappar
@ Tapnarryii
@ Mapaxryii

10.YraanrbiH yinuunraataii xon600Tol gapaax MafaannyyaniH anb Hb TaH XaMIrUiH UX

nytargaar Ba? (ONOH COHronT)
48 responses

Yraanra gyycax xyrauaa —15 (31.3%)
Cyn mawwmH 6airaa acax —22 (45.8%)
3axuanreiH 5By, Tenes —20 (41.7%)
YHWAH MaA23nan —14 (29.2%)
Xasr GaApumn —14 (29.2%)
Oytarapar ayin Ganxryia —5(10.4%)
0 5 10 15 20 25

11.YraanrbiH yinunnras aBaxgaa TaHg XxaMruitH dyxan 3 3yin oy Ba? (OfI0H COHronT)
48 responses

YHuWiiH xsimp, Gaingan —19 (39.6%)
YraacaH YaHap —33 (68.8%)
XypnoaH xuitx erger Gaiix —14 (29.2%)
Llar xamHax Gonomxk —23 (47.9%)
BueunaH oumxryin Gavix Gonomk —16 (33.3%)
Maaaanan un Toa Gainx —8 (16.7%)

Hangeaptait, angaaryin 6amnx —16 (33.3%)

0 10 20 30 40
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12.X3paB rapuintHxa3 xasirHaac yraax 3yWICUIAr UpXK aBaaj, yraax Xypraxx erger yin4yuaraa
6aiicaH 6on Ta awwurnax 6aicaH yy? (Llop raHu XxapuynT COHIOHO Yy)

48 responses

@ Twiim, 3aaean awwurnax GaiicaH
©® Twitm, yHa Gonomxmitn 6on awmrnax

BancaH
© Maragaryit

@ Yryit, BresnaH ounXbIr MNYYA Y3Ho

13.[apaax QyHKUyyAaac anb Hb TaHA XaMIUAH UX XaparTai 6aitx Ba? ONOH COHronT (3 XypTan)

48 responses

Annaap 3axwanra erex

["apT xyBUAC MpX aBax

YraacHbl fapaa Xyprax erex
3axunanra xaaHa siBaar 6oguT u,...
Yraanra gyycaxag Magargan a...
OHnaitH Ten6ep Xuinx

3axuanrbiH TYYX323 Xapax, gaetax

Cyn MawwuH 6airaa acaxuir yp...

0

—12 (25%)
—8(16.7%)
—5 (10.4%)
—7 (14.6%)
10

25 (52.1%)

18 (37.5%)

20

30

—31 (64.6%)

33 (68.8%)

40
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