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MOADT A
DOHAXYY IUIUIOMBIH TOCOJ Hb MUHHI eepuitH OyT331 OOJOXBIr MUHHI Oue OaTaimk
OaitHa. MeH 3HaxYYy OyTa311 Hb CO3UC-uiiH or0yHBI 6MY 000X 06Iree;] TUIUIOMBIH TOCITHNT

HOMBIH CaHraap JaMKyyJaH HUUTUHH XYPT33J1 OOJITrOXBIT 30BII66pY OaiiHa.

Hop: L.Munmon

I'apern yeor:
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TAJTAPXAJI

DOHAXYY [JUIUIOMBIH TOCIHHH aXKJIBII XWMIDK TYHLITIOXHA Tycjlallnaa Y3YY/DK,
MAPIRAKIUNH 30BIIOTO6, YU 6TOH XapaMryd CITrAIRIp JI3MKCIH yaupaard oarm CI3UC-
uitH BYT-piH 6arm C.MeHux0asip TaHJ TYH Tajapxajl WIPXHilIbe. MOH 9HAIXYY XyramaaHi
Ypramk Oyx Tamaap ASMXKIK, apbll MHHb Xapuylax OaiicaH aaB 3%k OOJOH XaMmT OJOHI00

Oaspranaa
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TOBY XYPAAHI'YH

DOHAXYY CyJairaanbl a@Xwil Hb OHJAWH JOITYYp YIUTYHAT9HHNA canbap Hb
MoHTOMUyyIbIH XyBbJl MaIl 3P3ATTIN HaxuM AITYYp OOJCOH. YHIWIYYJIdryada eMHe Hb
caHaJ 60i1rox Oaiiraaryi XypaH Xsutoap 3arBaphir IUHIIICOH YIUTYIIT2HUAN candapT TYpPraH
HIyypxai XypJiaH OJIOH COHTOJITBIT CaHaJI OOJITOCHOOP 3aX 3331 TOMOOXOH Oaip cyypuir Ouit
0onrocoH. OHNIalH IPATYYPT XaMTUIH YyXajl Yp HOJeeT31 Hb X3PX3H COILIXAJ MAPKETUHT YP
JTYHTHH XuiX B3? rIar acyyaan Tyarapaaj 6airaa oM. Commman Menua MapKeTHHT Xuinxan Gen
Z, MwuieHuan yeuMHXdHJ WIYY OMIrontr erud xypasr. Heree Tamaac axui aMmbApaibiH
TOHIBIPTIH, TOITMOJI OPJIOTHIH 3X YYCBIpTIU X ye Oyroy 1965-1980 oHBI X0OpOH[ TOPCOH
XYMYYCT XYpu YIIUI3X HOJeelleX Hb XapblaHryil 6ara MaT caHargiar. Tuiimaac sH3 tanaap X
YEUMHXHUN COLIMA X3pAIVI33 OWMITOJT, MR XYJI39H aBax SBL, 3aH TOJOB XaHJJarbIr
CYIAIK XOPXIH OYX YEUHHXIH/I KU MK MAPKETHHT XYprax 0osom:k Oaiiraa B3 rrHiir
CyalK raprax upax 3opuwiroroit. [aanmaan yHIUIYYyISr4IUiH 3aH TOJIOB, SPAIT XIPATIIIT
CyIUTax Hb MX39X3H a4 XojbormonTtoi oM. CynanraaHsl aKIbIH 30pWITO Hb X Y€ MHHXHHMA
OHJIAMH JPATYYPIIC XyAaJJaH aBax IIMHABIP rapraiT OOJOH COlIMal MeAua MapKETHHT
HOIIOOJDK Oyl XY4YMH 3YWICHHUT cymanHa. MeH eHeerwilH oHNailH JPITYYpT COIIMAl Meaua
MapKeTUHT XOPXdH HOJeeIDK Oaifraar TOMOPXOIIOH OaWryymiaryynaz caHal 3eBIOMIK

00JIOBCpYYJIax 30pUITOTON cyaanraa OoHO.

Cynnarncan OaiiianblH cyanaraa Hb J33p TyATyypiaH CyAjaraaHbl 3arBapaa rapraH
HOJI00JIONIX XYyBbCArdyyJbll TOJOPXOWK yr cyaairaar xuiicoH. Haiinsaprail Oaiimanbin
MIMHXWITHA XYUUH 3YHICHIr yHAx91 0,7-C MX rapcaH TyinJ XY4MH 3yiiic Tyc Oyp

HaliiBapTail OaliJabIr WITTIH).

Tynxyyp yre: X ye, xyoanoan agax xycan spman3zioi, COUUanl Meoua Mapkemune, OHAAuH

0912yYp
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OPLINJI
COIBHIT COHTOCOH YHIICII

DHAXYY COIBUIT COHTOCOH YHIACIA Hb OyX YEMMHXIH/I COIIMAT MAapKETUHT JKUTT XYypd
YIUTYMILIIAT 3COXUUT CyIUIax 30PUIITOTOM. YIIaMKJIanT MapKeTUT SCBAJI COIIMA MapKEeTUTHIH

ab Hb WYY 3PAITTIH Oalraar cynnax Oairyymiaryynan 36BIeMK O0JIOBpYYITHA.
CynaJjraansl a:JIbIH 30PWIT0

DHAXYY CylaliraaHbl aXJIbIH 30pWIT0 Hb X Y€ MHHXHUN OHJIAWH JDIATYYPAIC XyJdalgaH
aBax IIMWAJBIP rapraiT OOJOH COIIMal MEAra MApKETUHT HOJeeJDK Oy XY4uH 3YWICHITr
cynanHa. MeH eHeeruilH OHJaWH J3ATYYPT COIIMal MEAua MAPKETHUHI X3PXOH HOJIeeJIK

Oaifraar TOJOPXOMIIOH OalTyysuIaryyaaa caHaj 3eBIOMK OOJIOBCPYYIIaX 30PHITOTOM.
Cynajraanpl a:JIbIH 30PHJIT

e XypnanaaH aBajiTajl HeJIeeJDK Oyil XY4rH 3YHICHIH X01000T0 MOHTOIBIH O0JI0OH 0J10H
YJICBIH 3PJI3MTAH, CYAJIaary/IbH CyJajraanbl XXKWJITal TAHUILAXK JJI3PIHIYH Cyasiax

e J[0TOONBIH OHOOTHITH OAliNIBIH COMIMAT MAPKETUHT 0OJIOTO0, YU XaH JIarbIT CyIax

e XopormdruwitH 3aH TejeB OOJIOH XyAalJaH aBalT XWUX IMHHIBIp Oa OHIAlH
JRATYYPUKH OHIIOT, 1aBYY, CyJ TaJbIT CyAJIax

e (Cynanraansl aHKeT OOJIOH OHOJIBIH 3arBapaa YiaaHOaaTap XOTHIH OHJIAKMH IIOMOOP
YHITWIYYIATYIUNH XYBbJ[ LIAJITAX, YP AYHA IIUHKUAIITI) XUNX

e Cypanraa 133p YHAICISH JYTHAJIT raprax, caHal 36eBI6MX 00J0BCpyyiax
Cynajraansl aJbIH XaMpax Xyp3d

OHaxYY cymanraann OHiaiiH JpAryyp2d3p yimunyynaar Hwuiicmanumiin 9 nyypryynon
opmnH cyynar X ye Oyroy 45aac 69 nacubl 385 xyHuiir xampyynHa. Cynanraanbl ©rerIHir
IyTITyyJiax/1aa OHJIaiH 00JI0H OuednsicoH Oaliiaap TYYBpHIH apraap aBcaH 6eree 1 0alpIiuibiH
XyBBJ OYX AYYPTHHH UPr3A33C aBaxbIl 30pbCOH. bUeunican qyypruiiH xen Xe1eJreeH XTI

razap Oyroy kode 11011, adaH ra3pyya, aKiIblH 0alp, XylaiaaaHbl TOBYYAIIP aBCaH.
Cynajaraansl a4 Xo0J100110J1
Busnec apxnseuuo 6onon mapremune Xymyycutin Xyebo.

3ax 3931 6apaa OyTI3IAXYYH HUMITYYIIXII XOPXdOH MITYY HUMTOII OJIOH XYHJ XYPIaX Tajaap

OGapumrkaa M3I3IIAATIN OOIHO

e (Comman MapKETUHTHIH sIMap CyBar A33p WIYY XOIKYYJIUIT XUHX Tanaap MIIIRATIH OOIHO
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YTUmITy yIrduiiH 3aH TOJIeB X3PATIPd IOYH J193p TYATryypiax Oairaar wiyy cailH TaHBX

M3I9X OMJITOHO

[Maammy cyn Tanaa caikpyyinK, IAHAIP Owid 00T 000X IMHD CaHAAHY Y/
Laawuo 315 c30833p cyonax cyonraavovit Xyebo.

DH? ¢OIBIIP CyUIaxX CyaIaaqaa aHxard erernell Hb 0OJTHO

MapKeTHHTUIH TOIOBIOree, 30PUITOT XIPATIATY/II) TOIOPXOHIOX0]] XIpIr O0IHO
[ITuH> apra GapusIbIr COHIOXK aBY XAPAMKYYIdX

HInHKIX yXaaH, MPaAKTHKT OPUIVIAX XyBb HIMAP

Comnan MapkeTHHT XUk Oy# Oaiiryymiaryyna erex 3eBjleMK 00JOBCPYYIIHA. IAAIIN]
OYX HaCHBI X3PANIATYAS MAIIIIAI AU TATI XYPAIX OOJOMXKTOM I'3/3I Tanaac cyaalraaraa

XHUIDK TYWLITIACOH 0a TIp AyH1aa Xye UiH HACHBI XAP3IIATYIUNAT COHTOXK CY/1aJICaH.



I BYJIOL. CYIVIATJICAH BAMIAJ

1.1 Cynaaracan 0aiiiJibIH cygajraa

Xycnart 2.1 Cyonaeocan b6ationvin cyoareaa (Onowu yicein cyoaneaa)

Cymnaay Nel

Umair Manzoor, Sajjad Ahmad Baig, Muhammad Hashim,
Abdul Sami

Cyz[anraaHLI AXKJIbIH 30pUJITO

X3p31"J'I3F‘IPIfIH XydajdgaH aBax XyCojll coluaJ MCEIua

MapKETHUHIUIH Y3YYIIdX HOJeer CylJlaX 30pUITrOTOM.

Cynanraansl aJIbIH Yp AYH

Yp IyH Hb UTIAMIDI, COIIMAT MEIUWaruiiH Hellee Hb
XIPAMIBIYIUNH XylaiJaH aBaxX XYCHIJ UXI9XOH HEJeeaer
000XbIT Xapyymk OaiiHa. CymanraaH] OpOJIIOTYHI OHIOP
YaHapTald CUCTEM OCB3J1 MOIIPIIITIN  TaHWILAX Yela
HUUTMHMIH CYIDKIITI3p JaMXKyyllaH XydalJaH aBalT XHMX
Marajjan exgep Oaiinar. Comman Menua MapKeTHUHT OOJIOH
colIual MeJlna XY4uH 3YIIYYl Hb COLINAall Meua cailTyynaap
JaMJKYyJIaH YITYIYYJISTYUAH UTT, XyJajdjdaH aBax XyCoJijl

HOeJ1eoeJ1aer.

Cynnaay Ne2

Jati Kasuma, Agnes Kanyan, Mohd Khairol, Noraini Sa'ait

and Gloria Panit

CynanraaHbl aJIbIH 30pUIITO

OHAXYY CyldairaaHbl TOJl 30pWITO Hb  YWITWIYYJI3T4IUNAH
OHJAMH XyJajjaaHbl XyCdija Heneeik Oyl  XyduH

3YMIIYYIUHT Cyasax

CynanraaHsl aXJIbIH Yp AYH

Xoparary  oHNIaiHaap OYyTIdIIdXYYH Xy[dajjgaH —aBaxa
XaMTHIH WX HOJeeNIer XYYUH 3YWIYYIUWH HOr O0n mar
XOMHAX sIB/1aj 1oM. BaOcailt nu3aiiH, oHnaiH XyaanaaaHsl yill
@KWIaraa 33par xamaapzaar. Aoyiaryil 6aiigan 6a Hyyiuian

Hb XaMT'MIH 4yXaJl 'K Yp AYH 33D rapd UpCiH.

Cymmaag Ne3

Sintok, Kedah, Malaysia

Cy;[aﬂraaHLI AJKJIBIH 30pUJITO

3H3XYY cyjajiraa Hb Cy6BCKTI/IB X3M XAMKAOHUHI XOOpOHABIH

XamaapJbIl' TOAOPXOMUIIOX 30PHIITOTOM.
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Cynanraassl aJblH Yp AYH

Xynajugas aBax XycaJ 3pMII3IMHH XOOPOHIBIH X0J1000 60J10H
OHJIAMH XyJajAaaHbl 3aH YII Hb XaMTHWH XY4YTIM XaMaapIisIr
XapyyiacaH. Xo€p Jaxb Hb CYObEKTMB X3M XdOMXK3> 0Oa
XyAajlaH aBaxX Xyc3J1 OSPMIBJIMHH XO0OpoHJ 3ep3r Oa
MOIBIABXYHUL Yp AYH rapcad. Yp AYH Hb XyAQJJaH aBax
XYCaIna rap Oy, Hail3 HOXIMIH TajlaapX OMJITOJIT HeJIeeJICOH

I'9COH YT IOM.

Cynimaau Ne4

Asif Igbal, Noor Alam Khan, Azam Malik, Mohammad
Rishad Faridi

Cy,HaHFaaHBI AXKJIbIH 30pHUJITO

DHAXYY Cyllanraa Hb XyAajaaHbl B30OcailTyynaap 1aMxyysaH

E-WOM Henee y3yyJa3r 3C3XUUT Cyu1ax 30pUITOTOM.

Cynanraanbl aJblH Yp AYH

Omnnaiin  xypannaana E-WOM  xanpnaraac wiyy HTraia
TOPYYIRXYULl Heyee Oyxwuii mmarGopMmyyd XymgalgaH aBax

MHﬁHBapT HOJ166J1406T.

Cynnaay Ne5

Aini Muslim, Amran Harun, Darbaz Ismael, Bestoon Othman

CynanraaHbl aJIbIH 30pUIITO

Cynanraanpl 30pwiro Hb X YEHMMHXHUW OJIOH HUWUTHUNH
MOIIJUIMMH  XOPATCHil XaHJaxX XaH[lara 3aH TOJIOBHUT

cyajiax BOpHHFOTOﬁ .

CynanraaHsl aXJIbIH Yp AYH

X YEHWHXHHHM 3aH TOJOBT COPreep HOJIeeNJer Hb IIHHD
TEXHOJIOTMWI callH MAIAAITYH Oa »arssp 3yiliic Hb
aMbJIpaJIbIHXaH dyXaj X3car Ounl. X YeuHHXHUN aMbJpasiblH
TyplIara HaC aXux TyCcaM HOMOIIK, TH/ aJIMBaa XapUJILaaH
wiyy 6oiroom>kToit xanaaar 6osicoH. ToanHuit UX3HX Hb Hall3
HOXOJI, XaMaaTaH CaJaHIaa UTTHK, MOIDIIN aBAXBII WYY

y31or OaifHa.

Cynnaag Ne6

Prof. D. K. Agrawal

Cynanraassl aXJIbIH 30pHIITO

Comman Meaua 133pX X3p3ndrayuiid Y 6a Z yeuitH Oyaruiin

3aH YWJIMHH SIraar TOAOPXOMIIOX 30pHITOTOM.




Cynanraassl axJIbIH Yp AYH DH3 cyfanraaHaac xapaxaja Y TeHMHH Xd3pIMIIdrdu]l yxaamar,
alIUr TycTal XynajjaH aBajiTaj] aHxaapjaa XaHayyiagar. Z
YEUH X3p3MIdryuj OHJIAHAAp 3p3J1 XaWuTyyl XHiX, XyCdail
COHMPXJIBIHX00 XYPAI3HJ XYAAJIJaH aBajT XWX OHJIAHAap
XyJalJaH aBalT XUUXIP? WYYy TaB TyXTail Oaiimisir
ApAXUIAL. TYYHUIRH, XOPAIIATYIUiH XyAaJIIaH aBAJIThIH
30pWITO, TAPIYYIdX YMIVII Hb XYH aM 3yHH Oaiijuiaac

iayiTraanaH eep eep Oaiaar

Ox cypsanic : Cyonaauuiin 60n08cpyyicanaap

1.2 X ye X3p3rvI3r4yuiiH 3aH TOJOBUIHH TyXxai
Xopaznaeu 23 XIH 632

Xdpomdry  IIIdT Hb TyXaH OYTO3TARXYYHHUIT €epHuilH Xdparip?d aapiasaral
HUNIYYJI9H XyIajJaH aBd XdPADINK, XOPIMINK Oaiiraa XYHHHUr Xd7mHA. XdpAMIdrd Hb HIUNH
3acart 4yyxajl YYpar TYHIPTIIIAT 0a XymangaH aBcaH OYTISIIPXYYHHM X3pAmidrd OoJoH
XyZajagaH aBary Oanjar. Y Amduiirad 5CB3J1 Oy TIATAXYYH YHIIABIPIIBAAT Ta3pyy/l AlllUT OJOXbIH
Ty OYTIITIPXYYHID YUIITYYIIXA29 60p 60p TOPIUNHH XIPIMIATYINNAT TOAOPXOUIIK, aHTHUIaxX

écToii Oaiinar.
YyHuna:

ApumkaaHbl X3pITJdrd: DHY TOPIUNHH XIpArdryul 0apaaraa ux XdMKI9T9p XyJalIaH aBaar
Y THIPH] TyXalH OYTIII/IIXYYH XOPITTIH 3CIXID MIIITYH OaifHa.

TorrMon Xyaanaan aBaiaT XUHIAT XOPITIITUUA: DArI3P TOPIUNH XIPATIIITYU]T XyAAJIIaH aBaJIT
WX XUMX 3ypriwiTaid 0anaar. UXaBwinH To1 Malll uxX XyBliac, Ip axuy 0apaa, 3JIeKTpoH Oapaa
X3pArceai Xyaiiax aBjaar.

DKCTpaBepT XOPATJATd: DAr3dp TOPIHMMH XOPIMVIATUU] OBOPMOI] OpIHAMMT WUIAYYA Y3A3T
Oeree]l TyXalH OpPIHIMIH YHITWIYYJIATUAWH WUTIDIIMAT OJDK aBCHBI Japaa YHIHY X3PATJIdrd
6osor.

XAMJ YHUAT 9yXaTquiiar Xdparidrd: DAridp TOPIHUMH XIpIridrau 6ara opiaororoit 6ereen

XsIMJT YH93p Oapaa Xyjaanjax aBjar.

X ye X3p3rryMiH TyXai OHOJIBIH OMJITOJIT
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X ye (1965-1980 onbixoH): Baby Boomers 6omon emuex Millennials-uiin mapaax xyH
am 3yiH Oyydr oM. DHY YeuiH XymMyyc Oue naacaH, aKWIUYMH aHTH UXTDH, 30BXOH ©OpPUNH
MaTepHasiar X3pATLPAT XaHTaxXbIl XYCAAT THK Y3IIT. DAMWH 3acar, YJIC TOPHHH OJIOH
©OPWISNTYY/ SHD YEHUHXIH TOXHOJI0XK, TIMHUHA TyCclIaMKTalraap MIMHY HUWUTMHUAT JTaXWH

OYT?3CHH.

Munnenuan ye (1981-1996 onbixon): MOHTOJNIBIH HUHT XYH aMbIH 1/3 opuuM XyBHIAT
I3JPX IOM. OHY YEUHMHXHUH XaMIMHH TOJ OHIUVIOTMHT HAPJAA3Y IHX3A HI cy/uiaad “Askui
ambJipajlaa T3HILYY aBy SIBaX XYCAJI 3pMAJI331° X3MI3H XapuyicaH. T mp Oy, yp Xyyxaa,
XU Kapbep, HUMTMHUIMH XapUJiIlaa, XyBb XYHUN XOIKHII T93]1 aJIUIT Hb 4 OPXUTYYJIaxryi aBy
sBaX YHOH JPMOIJI3ITIN Oereej YYHHIX3d Xaxyyraap OYyrmsn Hb aMyKHIT Taprax caiH
amOunrail xymyyc. ToaHuHA X3paruas 1maap/iaraj HUHIPXURH 3pX3H1 OJI0H CTapT an OusHec
IRIPIIPKI?. Comman Menua 60JI0H AMKUTAI IUIATGOPM TYATYypilacaH YIITUMIT3SHYYA XY4d2

aBY, YIaMIKJIQAJIT Xyaaligaa Yﬁﬂ‘lHJ’IrBS XyMUIIaxK Oalina.

Z ye (1997-2010 omnbixon): Tom Gon XyH TepenxTeHHWid OyX YedC XaMIHiiH cailH
XYMYYKHITOH, XaMTHiH caiiH 00J0BCpoNTOi 0ac XaMruifH OyTI304 ye Hb 0aix raHd. Tarcon
X3pH?? "Z'" yemHHXdH IIMHD MsHTaHbIXHAaC WYY IIaapjuiara eHIepTdi Oaiijar OaifHa.
WHTEepHETUIH XOIKWITOW 33PATLOH 6CEeX IIBUICOH LIMHD MSHIAHBIXHBIT "I3IXUWH aHXHbI
JIDKUTAJ YEUHHXH" T3K HIpIBAAL. "Z" YeMHHXAH IUUH 3aCTUHH XSIMPAJIBIH Y€ TOPCOH YUHP

Kapbep 0a MOHTOHHI TaJl P3P XITIPXHUM UX MOPOOAOITYUTIIP, OYX 3YHIUIT OOAUTOOp Xapaar.

Anvgha ye (2010> onbixoH): ToOH 3puH YeI TOPCOH XYYXAYYIUIH XyBbJl BUPTyasl O0JIOH
001uT epTeHLYYH Oapar 51 agwixaH. T HAII3C HOree pyy ueieeTdH XepBeXk yajHa.
AnbgauyynblH €pTeHLe]l 3ypar AYpPCiaT TEKCTHHI IIaxax, HAr 3YWI J39p aHxaapiaa

TOBJIOPYYJIIX Xyralaa Har CeKyHJ 00k Oalraar cyaaaaqu]] OHIOKI).

X yeutin xapaenaey: Bycan OynarTait xapbllyynaxaj aloyaryi 0aifyiblH Tajnaap XaMruiiH
UX CaHaa 30BJ0T OYJ3r 000XBIT TOrToocoH. OHIaliHaap X00J XYHC XyaugaH aBaxgaa Gen-X
Hb 3pYYJ MAHAMMH aroyiaryil OaliyiblH CTaHAAPTHIT XIPATXKYYIAST, HUUTMUNH 3pYYIT MAHA
aHxaapall TaBbJar, dPYYJ MOHIUNH TYpAM KypMBIT Jarax mepjier. YYHWH Iaana Oairaa
Oycan mantraad Hb Gen-X Hb IIp OYIMIH YHD IDPHUHT 3pXdMIRAAL, I3p OylIdd aBu sBax,
XYYXAYYIUHT acpaH XajamyKiIax, eHJIep HacTail »Ir 9X33 acpax Xapuyljararaid Oaiimar.

(Taylor, 2014)



1.3 X39p3mmryuiid 3aH T6J16B

XyBb XYH OYpuiiH 0apaa YHIUMITIST X3PATIdX, XyAaldaH aBax, YHAJIIX 39p3r MUHABID
raprax YW SBIBIT X3PATIATYHAH 3aH TOJOB I'HK OHITOXK 00JHO. X3pArdrd OyTIdrIdXYYH
YIUTYMIITIor XyJaiaH aBaXblH ©MHOX, XyJalJlaH aBaxX, X3pAMidX, X3pIMIACHUN Japaa TYYHTIH
XOJIOOTZIOX INWHIBIP Tapraxaj YMIVIICOH YHJI aXuiuiaraa oM. AllMBaa Xdp3ridTd eepuiiH
X3PATIR? MaapAIarkll XaHTaxbIH TYJA XOPIIIIFK 3apILyyiTHa MA3T 00J1 TyXaiH Oy TIATIIXYYHHH
YHOT yaHap OYpdIH AYYPIH WIdpY OaiiHa rIcoH Y. Oepeep X310371 XIPIMIATYHNH 3aH YHIHNT
Cy/JIaX Hb 3aaBajl HOJIOeJIeX 30PHIIT00p OUILL, €peecee XIPAMIAIYIUNT OMIT0kK TAHUH MIIIXIT
X3parTail. MapkeTHHTUiH OyXuil J1 cTpaterd OOJIOH TAaKTHKYYA Hb X3PATJIATYHIH 3aH TOJIOB

199p cyypuinaar. (I, 2018)

3ypar 2.1 X3pamisrduiit 3aH TeJeB

_ /g:[;miﬁ ABaITEIH Typnm

Coén
A3p coén
XyH am 3yi
HuArmuian Gaigan
Heneenery 6ynryya
Fap 6yn X3parmas Hexuen 6aiigan
MapkeTWHIrMiAH Yiln axunnaraa Bepmi‘m y3an Acyyaansir oANrox M3gpax
6apumMTaan 6onoH —) M343313n Xaiix
‘ aMbApanbiH X38 MasAr X XyBun6apyyabir yH3n3x 6a COHrox
yeaI
J10TOOA XyUWH 3yiin Asnryyp33 conrox 6a xyaanaaH asax
/ XyAanaaH aBcHeI Aapaax npouecc

O#nront

Gyen Xynannan aBaaTH TypILIara
CaHax o
C3aan

XyBWIAH WnHX
Catran xeanen
Xangnara

Ox cypsanic: Xapaenseuutin 3an menes I bonobaamap 2018

XOpAMIATYUiH 3aH TOJIOBUHH TOITOXK XO3BLICOH X3PAINdAH /13X EpeHXHM OyTall
MIPOIIECCHIT JIIPX 3yparT xapyyJcaH. XyBb XYHUH ©OPUIH Y33I1 OapuUMTIai 00JIOH aMbIpaIbiH
X3B MasTUUT rajfaaj 00J0H TOTOOA XYUMH 3YHIIIp XOKYYJDK Oaiar. Daranp eepuitH y3ai
O6apuMTIIaI OOJIOH aMbJIPAIIBIH X3B MAsAT Hb X3PI3TI33 XYCAJ Iaaplarbll XaHTaxTai Xon0600Ton
XAPAII39HUHN OJIOH OJIOH IIMHABIPUMNT rapraxaji Xyprak Oaiinar. XyBb XYHUH IIUABIp raprax
MPOIIECC UAIBXXKUX 0a XIPATIITUYNNH 00pUNH Y3371 OapUMTIIANl HOJIO6J6J Hb dPTIdJl XyAalaaH

aBax TypUUIarbIr 6uii 6onrox Gaiar.



1.4 X3p3nmryuiid Xyaajiad aBax npouecc

3ypar 2.2 X3pamdrduidid XyaligaH aBax mpouece

X3pary3aras magpax Gywoy
ACYYANbLIF TAHLX M3A3X

XypangaH ascHbl fapaax
ye wat 01

T Magzannuidr 3px xanx

XypanpaH asant Xvidx COHFOATBIF YHIMX
e WwKiAge3p raprax
i 03 a P p

Ox cypsansic: Xapaenseuutin xyoanoarn asax npoyecc bB.Onepysyse

OH) Mpolecc Hb Xy/Aaj/iaH aBard Hb OYTAATIOXYYH, YHITYHITIAT XyIailaH aBax JaMKyyaax ye
marrairaap OypIdJIAAT. DHA YHJI SIBIl Y€ IIATyyAbll CyJaJDK OHJIAWH JIITYYPUUH a4
XonooransIr raprax upax tom. (b., 2013)

Ye wam npoyeccuiin anxamyyo:
X3Pparudaras M3Ipax OyI0y acyyauIbIl TAHbXK M3IIX:

XYMYYCHITH aMpJpajblH X3B MasTHUT 2 Tepei XyBaaxk aBAar. XJIp3IIATYUilH Hac, aKui
M3PraKUi, OPJIOTO CAHXYYTUHH Oaiian, UTr3I1 YHIMIIMWII XyBUHH Y3371 0071011, HOX1el Oaiinan

I3X MAT. OXHHUH Ye IIaT Hb YIITWIYYJIArd X3PATldd, XYCIUUT TaHBX M3/I3X B FOM.
MbBa3duiiir spK Xanx:

MapketuHruiin 4P, HUArIM COENBIH XY4HMH 3YWIIC, X3PAIVIATUMNH XyAAJIJaH aBaxX IIAWIBIPT
HOJI06JI60X XYUHH 3YWIIC. X3P3MIArd OHJIalH CyJairaa, 36BJIOMK, XyBUIH Typluiara rax MaT SH3
OYypuiiH 5X cypBayKaac MR MyrIyyiaar. busnecyys sH» ye maranj xon0ornox, xsiaodap

XYPTI3MKTIN MAIIRIUIIIP XaHracHaap X3PAMIATUUNH TypIJIarbil CalkpyyJK daaHa.
COHTONTHIT YHAJDK HIMHIBIp raprax:

Y imuiyyasrd eepT TaanaracaH COHIOITOO COHI0O0f OOIUT XyAallaH aBajlTaa XMHHI. DHAIXYY
MIUHABIPT HOJNeeIDK Oyl XYUMH 3YHIYYI Hb YHD, XYJI93H 36BILIOOPOIICOH YHD I3HD, OPIHIIN

HUTI3X UTIIJI FIOM.



XyanjgaH aBajiT XUX:

X5parIard eepuitH COHrOCOH 0apaa OyTI3IAXYYHUUT XydalliaH aBax ye mar
4. XypanjaH aBaJThIH Japaax YHAII?3:

Xynajiiad aBaJIT XMHUCHUM Aapaa YHTWIYYIATd COTIDI XaHAMKUUT YHAIAAT. ByTasrmsxyyH Hb
TONHUN XYIIIITHAT XaHTaX 4ajacaH yy? XymanmaH aBax Typljiara separ Oaiican yy? rax
acyynran tyiaryypiaax om. (b.Ounepipipr, 2013)

1.5 XoparmryuidH MuUiABIP raprajir

XOpammdruuiH XyAalJaH aBax IIMWABIP raprax YW sBL Hb XyJaJJaH asard
OYTI3rAdXYYH YHIUMAAT XyJalJaH aBax JaMKyylax ye martail OypAcaH. XopianidrduiiH
LIMIBIP raprax yui siBIax UAdBXKYYJIIT, HATIL, YYCIX XaHyulara, OMITOIT 33p3r Hb YyXaj

HA3BXIKYYJIDJITHH TOJO66J10J1 00JIOH HOJ166J140T.

»  XopordruuitH MURABIP Taprax 3XHHUH ye HIaT Hb aCyyJIbIl WIPYYJIdX FOM. X3pAriard
XyJaJlaH aBalT XHHUIP? XYC»K Oaiiraa Xdparipd OOAUT XdIpIripd Oaijgan XoE&pbIH
XOOPOHJIOX acyyAall FoM.

» XOponruuitH IMUWHABIp raprax YW SBOBIH XOEp JaXb Hb MDIJIAIAI XalX IOM.
Xaparmaruu OyTIdrIdXYYH YIITUIIrSTIH X01000TOM acyynanTail Tynrapaxaja XyaiiaH
ABAITHIH INNBAP rapraxblH TYJJ M3 XAk 3X3J19T.

1.6 Onuaiin xXynajjgaa rax 0y B)

OmnnaiiH Xyganjiaa I313r Hb MHTEPHATIZP OYTIAIA3XYYH, YIUTUMITISr XydaljaH aBax
Y1 akusuiaraa, YHIAIUNT X3JIHD. DH Hb X3PAIIIArUu] BeO X0Teu 3CB3JI Irap YTacHbI IPOrpaMm

alllMIVIaH Xyjaainarqaac 6apaa, yWI4uiaraor myys XylanaH aBax 00J10MKUHT onrojor OaifHa.

1.7 OnJy1aiiH J3JIryYpuiH OHIVIOT

3ypar 2.3 Ounatin 0312y yputin oHy102

XaparnarumidH
€aTrargan,
awynryii 6afigan

TenGepuiin
rapubiH 0N10H
Tepen

BYT33rpaxyyHwid

HapuiBYMACaH
Tain6ap

Ox cypeanoc : Cyonaauuiin 60108CpyyIcanaap
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X3p3anmdryada 33T PyHKIyya:

OmnnaitH muaropMbIH 30XHOH OalTyynanTTail 1dc, MYYJITYYp, XalIThH Tanbap Hb
X3P3MIAryA3 OYTIITASXYYHHUT XypAaH OJIOXO[ Tycajar. byTasradxyyHuid aHTviai, mIomro,
9PAMOAIIIX COHTONTYYJ Hb XaMITHIT WYY Xsu10ap O0nromor. DHD Hb XIPIMISTYAUNAH 3€par

COTIALIRIL XYBb HOMOD OpyyJar.
ByT3sraxyyHuii HapuiiBUnJIcaH Taindap:

bapaa OyTasrasxyyHuii Taitnbap, 3ypar, XaMK33¢, MaTepHaIT IOTI] M3AISJIAIITIN Oaiiiar.
MeH YHIUIYYJISrYM WI TOJ TIIBPUMH 3apiall, XYPrUITUHH Xyramaar XapK 4dyXamaduijiar

OaiiHa.
ByTI3r13XyYHHUT IYYX aHTHJIaX:

bueuniicon xygangaH aBanT Xuiik O0aiix sBHag TAp 00JAroH OyX OYTIITIIXYYHUNT caliH
CyalbK MAIYK MUHABIP raprax Oonomsk Oaigarryil. XapuH OHIIAWH XyJaiaH aBaidT XHHX)I
Oyx OYTI3IIPXYYHUUT XOOPOH]I Hb Xapblyy/K TaB TyXTal MIMNUIBIP OOJIOH COHTOJIITOO XUUX

00JI0MXKTOI.
TeJ/i0epuiiH rapubiH 0JI0H TOPOJI:

XapuinarduifH eep €ep COHTOJITO HUHIYYJIPH TOJT0OpUIHH OJ0OH COHTOATTOM (JIM3MHI,

OD2JI2H TOJIONT I'IX MIT)
XOp3rdryuiin ¢3Triradd, alyaryi oaigan:

Hyyptan, atoynryit Oaiian Hb siMap 4 OHJIAWH XyJdajAaH aBaryiaj ydupd OOJOXyHIl
Xyyib €CHBI acyyAall 00JI0BY XyAalaH aBardvifH TYHITd) aloynryi rAruir 6aTarraxbiH Ty

YpbAUHWJIaH CBpFHﬁJ’IBX apra Xsmixsor apaar.

1.8 OnJiaiin Xyaajaan aBaJThiH AaBYYy 00JI0H CyJI Taj

Onnaiin 0an2yypoin 0agyy mai:

Tag TyxTait 6aitnan : OHnaita Xygangad aBarau Bed 00J10H T3ITYyp X9CIX 610p, IIOHUNH alb
Y [[ATUAT COHT0 0O0JIHO. XIPATIIATYUIAH 11ar 3aBbIH OOJTOMKTOMN XYCCOH YeI3d XyIaagaH aBaJT

XUWH) I33T XaMTHITH TOM J1aBYY Tall FOM.
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YHuiin xapbiyynantyyna : OHnaidH mnryyp OON OJIOH 3YyH sSIH3 OYPHHH YHIABIPIITYAUNH
YHUIT Xapbllyyjax XyJajlJaH aBajT XUUX3/1 WIYY OHOBUTOM MIMKABIP raprax 00JI0MKTOM.
Xsi3raapryil COHTOAT : X3PATIATYUMH XYBbJ HAT JRJTYYPT 0y XYCHK Oairaar xapaxryi 0oi1,
JapaarvitH HAT PYYy MIMIDKIGK O0THO. X3parTaid 6apaa OyTIsrI9XYYH?3 OITOI XsI3raapryi oj1o0H
COHTONTYYJ TyH] Oaiiiar racoH Y.

XoparmmoHul ToUMA Xsutdap XaHAaxX Hb : XOPIMVPIHUN YHAITIIT OHJIAWHAap aBd Y33k
00J0Xyiill OYTIAAPXYYHUHN Tanaap XsuibapXaH M3I93J19J1 aBaX OOJIOMXKTOW. DHD Hb WYY

MDJIPBIIIITIN XyJalIaH aBalT XUHXDT XYPraJIoT.
Ounaiin 0In2yypoin cyn mani:

bapaa OYTI3rIpXYYHHUT TYpIIFDK Y33X OOJNOMXKIYH. XyAalaH aBIT XUKWXI3C 6MHO YaHAp
OOJIOH XAMXKIIT 06PO6 MK MIAPIX OOJOMKIYH FOM. M13I93K X3PIr, UXIHX IAITYYPYYI
OHJIaliHaap TaHbl 3YHIMHAT Oyraaxag mamn xsbap Oaigar. YYH93C ragHa UXd3HX JIRATYYPYYA
XOMKIIMMH HapuiBWIal, JaaBYyHbl M3JIJUIMUT IIYYJ Y3YYAAST Tyl HUAMA3PXYY HOXUeI
Oaiinan Hb Oara Oaiiiar.

Xapuiiaa xoa000 TOTTOOXO0 XAIYY: X3PB3I3 X3PITIIdTY aCyyCaH acyyJIThIH Tajlaap acyyx 3yHi
OaifBasl acyynThIH XapUylT aBaXbIH TYJA JOp Xask 24 mar XyiaddJ3r rdX MIT. XapuH 000

4aTOOT r’X MAT aBTOMAT XapuyJary Oaiinar 60scoH Tyn acyynan 6araccad. (XKeppu )

1.9 Comnan Meaua MapKeTHHT 3K 10y B)

Comman Meana MapKeTUHT Hb MApKETUHT 00JI0H OpAHINIH 30pHIIT0100 XYPIXUNH TYIT
OYTI3IIIIXYYHD? CYypTaTIHIDK, IOMKCIH KOHTEHT 0yT3K, Facebook, Instagram, Twitter 33par
HUNUTMHUIH CYJDKIOHYYIRA JaMXKYyy/DK, TYII9X MHTEPHAT 3ap CypTramumiraa oM. YYHI
X3PAMIArY, Y33IYJUMH COHUPXJBIT TaTax OWYBIpP, 3ypar KOHTEHT, BUAEO 33p3T OpPJIOL
YrnamKkinanT 3ap cypTaluuiiraaHaac suiraataii Hb COIIMAN Meara MapKeTHUHT Hb XyBb XYMYYC
60110H OpHAYYAUNHH XOOPOHJ XOEp TalbIH Xapuinaa xojaboor Ouit 6onrogor. Men O6paHaan
YHOHY Oal Il OWid OOJTOMOT OJIOH HUHUTHIH MAIPIMKHUT Ouit 6onrox GomomxToi. (Chris,

2018)

1.10 Commman meana MapKeTHHT TOPOJI

Commman Meaua MapKeTUHT Hb TyC OYp ©0pUiH TACOH ©BOPMOIL JaByy Tall, 30pUITTON

OJIOH TOPIHMIH CTpaTery, apra GapuibIr aryyngar. OJ0H HUATHIH M3II3IUIMIHH X3PAT CIMHH
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MapKeTHHTUIH SH3 OYPHITH TOPIUIT OUITOCHOOP OM3HECYYT 30pMIITOT Y33I9I333 YP AYHTIH
XYp4, OpOJILIOOr HAMOIAYYJIDX, MApKETHMHTHWH 30PWITOJ00 XYPIXHHMH TyJJ CTparerua
TOXUpyyiax OosomkTol. HeneesumilH MapkeTHHI, aryyirblH MapKETHHI, COILIMaj Meaua
cypTaiauuiraa 3cBa Oycaj apra 6apuiiaac yji xamaapaH OU3HeCYY/ ] 0J10H HUATUITH M3133IIIHIHH
XOPATCIUNH XYUUHUT allluIIaH Y33TYUATIN? X0I00TI0K, OHJIafHAap XYIHpXIr Oaiip cyypua

owuit 6onrox 6omomxtoil. (Chris Brown)
Influencer Marketing

Influencer MapKeTHHT Hb OJOH HUNUTHUHH MOIPAUIMHAH XIPATCIUHH TUIATHOPM 93D
MX?OXAH JlararyTad XyMyyCcTau XaMTpaH aKWJUIaxbIr X3IH3. HUlrama HeneeseryinitH UTraji
YHOMIIMI, Oyclaa XypraX HOJIeeJUTHMHr amuriacHaap OU3HECYYA 30PWIITOT XIPIMIATYII39
XYp4, OYTIIIAdXYYH, YHIUMIrIAras cypranwiax Oonomskroil. Hemeenen Oyxuii xymyyc
©OPCIUNH COHUPXJIBIH XYPIIHJ YHIHY, UIIBXTOU HIIBXTIM UPraguir Ouili GOJITrOCOH Tyn

HOJIOOJUIUIMH MapKETUHT Hb TOJOPXOH 3aX 3331/ Yp AYHTIH Oaiixk O0IHO.
Azyynevin mapkemune

ATyyarslH MapKETUHT Hb 30pWITOT Y33TYAMMI TaTrax, TaTaH OPOJILyYyJIaXbIH TYJJ YHD
I[PHTAH, XamaapajiTail KOHTEHTHIT O 00JITOX, TYTI3X3/1 YUIIIIAT. DHA TOPIMIMH colnal Meaua
MapKeTHUHI Hb Y33TYJUIH COHMUPXOJ, XIPITLP3HA HUMIICOH MOI33UIMHH HUHWTIAN, BHJIEO,
uH(porpadpuk 00s0H Oycaa TOPIUHH KOHTEHTHIT XyBaallax YW Bl oM . YHD LIPHUIT Ouit
00NTOCHOOp OWM3HECYYA ©epCAHiiH canfdapTraa yaupaard 00k, Oycaamaa WUTTIIIUIHAT Ouit

0O0JITOXK YaJiHa.
Cowwuan meoua cypmanyuieaa

Comman Menna cypTayuiiraa Hb OJI0H HUATUIH M3A3JUIMNAH X3PITCIUiH SH3 OypuitH
maTGopM J93p TeN0ePTIN CypTamuuiraa siByyJaxbil X3k O0THO. DHD TOPIUWH MAPKETUHT
Hb OM3HECYY19]1 TOJOPXOH XYH aM 3YH, COHUPXOJ, 3aH YHIMHUT YUITTYYJIX OOJIOMKUHIT OIroa0T
Oeree]l TONHUI 3ap CypTamumiIraar 30pHJITOT X3PAMIATYI] Xapyyhaax OOJOMKHMUT OJTOIOT.
Comman Menua CypTalywiraa Hb HYIPHJ Xaparnaxyill cypTalduiraaHbl KaMIIAHUT Kyl
YYCI3X, B30 CalThIH XaHJAQJITHIT HAMATAYYJDX, OpSHOUNH MOUITHHT  HAIMAIIAYYIIX,

MaHJIAMILIBIT O OOJITOX XYYHUPXAT XIPITCIIDP XaHTaIar.
Cowuan medua ypanoaau, 63192

Comman Meaua miarGopM IP3pX ypajjgaaH TIMIDOH, OueT 00J0H OueTr Oyc 0373T Hb

OM3HEC IPXIPTYIR XIPITIITYIUNH XYPTIIMAK, OPOIII00, OPIHAMIH YHIHY Oal ITBIT
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HAMOATAYYIIX3 Tycayfar. Xdpd3NIdT4Juir ypaijaaH] OpOJILOXBIT J3MKCIHIIP OU3HECYYH
©OPCIMITH OPIHUNT HIYYTHYIIK, X3PATIATYHIH YYCIICIH KOHTEHTHIT ypaMIIyyaax O00I0MKTON

0oJLIor.
Cowuan meoua neneenocuutie Oyiaan asax

Heneeneruwmiir Oynaan aBax Hb HOJIO6JOIY16]] TOAOPXOH Xyranaan OpHANIH COINa
Meaua XaATHAT XsAHaX OOJIOMIKHHIT OJIT OIOI. OH> TepHHﬁH MApKCTUHT Hb IIWHIJIAL, JXKUHX3HD
KOHTEHTOOP XaHTaX, Op3HIMIr HejeelerdyIuilH y3i3r4yasn Xypraxk yaaHa. Heneeneruuiir
XyZ[aJIIaH aBaxX Hb ©BOPMOI] X3TUIH TeJeBUIT caHall 0osroor 0ereea OM3HECYY 19/ LIUH? 3aX

3933JI 3CBIJI XYH aM 3YI>1I[ HOBTPOX3 TyCajaar.
Xapaeﬂaeuuﬁn YYCSICOH KORMEHMbIK Kamnarum asicusl

X3pAMIBryuiiH YYCI3CAH KOHTEHT KaMIAaHWUT XKWl Hb YHITWIYYISTYAUWr Op3HATHH
XOJI00OTOM KOHTEHT YYCIXK, XyBaajlaxajJ ypaMulyyilax siBAajd OM. DHIXYY KOHTEHT Hb
HIYYMXK, T3PWINIIC 3XI3A OpIHAUNH OYTI3IA3XYYH, YHIUMIArIAr xapyylicaH 3ypar, BHIEO
XypTan Oaiixk OO0mMHO. YHIWIYYISTdua Y€ TOHTMUHXHHUKAX?Y OYTIICOH KOHTEHTOA HTIIXK,

X0100rI0X XaHarataii 6anaar.
Hutiemuiin oponyoo 6a cowuan concox

Comman coHCOX HUNTMUNH OpONIIO0 TOA3T Hb OpdIHA ACBA canmbaprail xon0ooTon
JIyPAAIIT, XAJIBJIYYJIAT, YAT XaHUIarbll OJJOH HUWTHITH MBAIIIUIMAH XAPATCIRdP XSHAX SBIAI
oM. CoTrarapn OMUMX, Xapuynax, MIyya MECCEXIIp JMaMKyylaH XdIPITIATUUITIH HUAIBXTIN
Xappllax 3aMaap OW3HECYyd Xapuiiaa xoiboor Ouil Oonrox, yWTWIYYISTYAUWH caHaa
30BOOCOH aCyyMJIbIT IMUAIMK, YHY LPHTIH OWITOATHIT OMK aBax Oomomykroil. Huitrmuitn
COHCTOJI, OPOJIII00 Hb OU3HECYYI91 OPIHIUMH EPIT AYP TOPXUUT XaATaATIK, YHITUITYYIITYANIH

YHOHY OalIbIr OMit 00JITOX0/1 Tycaar.
Influencer Community Building

Influencer HuitrMuiir 61it 601TOX HH OPIHAUNH YHOIT 3YHIIC OOIOH 30pHIITOT Y33TYUITIH
HUMIICOH HOJIOOJOTYUITIN yPT XyralaaHbl Xapuilaar XerKyyJIdXd1 YHDIBAAT . DHDY TOPIUNH
COIIMAJI Me€ua MapKeTHMHI Hb XapWJIaar XeIKYYJdX, OJIOH KaMIIAHWT aXWII XaMTpPaH
@XUIUIaxX, OpaHATIN X0I000TON Vil aKWiIaraaHi HeJeeaeryIuiir TataH OpoJllyyiax sSBaal
oM. Heneenerunitn HUMrsMiaruiir 6uit 601arox Hb OM3HECYYA31 HOJIOOIerYIuiH Typluiaraac

HABTAPY, YPT XyralaaHsl TypIIU HOJI66ree aluniax 00JOMKUNT OJITOIOT.
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1.11 XOp3nmryuiiH WUAABIP raprajir

3ypar 2.4 IIuiinssp rapraxaj HeJeeaeX XYUYUH 3YHIIC

' XyBb xyHHii
Tomopxoiiryii YHIT 3YHIC,
Daiigan OalryynareiH
cocn

l

XamT OJiHb!
HIMIABD

Byraam
: A:‘\C\“\‘_vl_\lrhli‘l N ]_I_IM,U,BT)p mypz?:grl

rap rajat caHaausax

Oaiinan

Ox cypsanic : Hluiioesp eapeanm Dec 9, 2013

XOpAMIATYUiH MIAHIBIP TapraiTaa rajaaj qoToo XYUHUH 3YHIIC HeJeeser 0a gapaax 3yWIic
HeJneenger OaifHa. XynainaH aBCHaa /jJapaax CdITIAI XaHaMK MOIPPCOH YHI IIDHAIC

X3p3FJ13I“II/II\/'IH COTI'IJI XaHAMK YYCIK JaXUH XYyJdJIdH aBax IMPOLECCC ABarajar.

BaliryynnarblH MapKeTMHIMMH YIUI aXwuiaraa X3pdIISTYdWdH 3aH TONeBT Heleenjer 0Oa
HUNTAM/I 4 dyXaJl Hes1ee Y3YY/Iar Jlapaax anmxMmyyablH XYpasHI X3PATIATUMNH CITIAI XaHaM*K
YYCIOL. ByTasrmsxyyH YHIUMAr3Sr aBCHaap XdpAMIATUUZ COTIANT XaHAMXK YYCIK yajBall

TyXalH X3p3MI3rYuiiH XyBbJ alMrTai Toonornox oM. (Olujinmi, 2023)

3ypar 2.5 X3pamIaruuidH C3Tr3I1 XaHaMXK

Ox cypsanic: (II. Mudpuiimaa)

1.12 OHoJIBIH cynaJraanbl IyrHJIT

OunaitH JPATYYPIIP YHITWIYYIITUIUNRH COPOr COTIATIIIIAC HIIYY 3€pPIT COTTATIAI

TOPYYIIX XYUHH 3Yiic ux Oaiiraa Hp Xxaparnax OaiiHa. TuitMddC corman MapKeTUHT UITYY
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Oycman TaHWyJIaxX 30pPHITOOP XUIDK YHIHY YHITWIYYJIdTYU TaTaX O0IOMXK WX OaifHa. DHAXYY
cylanraa Hb X3p3MIATYUWH XyJajJaH aBax 3aH TeJIOBT COLIMA MAPKETUHT X3PXOH HOJIOOJIK
Oaifraar cygaipk 10y Hb A33p WIYY a4 X0J0OIIoN erd aHxaapaxbIl ToHopxoiiiHo. OnnaitH

JRITYYPT YWITWIYYIITYUI sMap 3aH TeJIeBTAH Oaliraar cynaiHa.
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I1 BYJIST. CYIAJITAAHBI APTA 3YH

2.1 Cynajaraansl 1u3aiH

OHOJBIH XYP33H] TYATYYpJIaH CyJlajCHaap Japaax Au3aiiHaap cyfajiraaHbl €rerUIMUTr
MyDIyyiaHa. Xo€pIord erernei X0J00TrI0NITOW OJI0OH YICHIH CYIUTaaufblH Cydaliraar erernei

OOJITOH OHOJIBIH Cyu1aaqyabIH Cygajraar almvuriaHa.

TyxaliH C3ABUIH CylaJiraaHbl aXJIbIH XYPIII:

* OmJIaiiH JIPATYYPUMH HUMT 32X 333JUUT TOIOPXOMIIOX

» X yeHiTH XYMYYCHITH OHJIAHH J3ITYYPIIP YHITWIYYIDK Oy XaH yiara

* XOp3MIATrYAMHH 3PIIIT XIPITIII

* OHJIalH I3ATYYPHUIH TaHUTAQIT YHAIITD)

* Comman MapKeTHHT X YEUHHX3H] X3P UX X3P Xypy YHIUUIDK Oaiiraar

OHAXYY Cyanraaj YHIICIISH X3p3IIard OHJIANH AITYYpIsp YHIWIYYI3X/133 FOYH 133D
YyXaTIWIJIAT, OOPHIH X3PATIIATII Map YHAICIAI TYITyypJiaH TOTOPXOUIDK Oaiiraa 00ioH
coluan MapKeTHHT 06apaa OyTI3radXyyH Oopiyynaxjgaa X3pdaridrdada sMap M3A3IJUIUNT erd
Oaifraa Tamaap caHal 36BIOMXKHUUT OONOBCPYYIDK, XOPIMIATYAR IAalllUA  sIMap

OYTI3rAdXYYHHUIT caHal 00JIroX X3pX3H cypTaidiiax Tajgaap caHall, 30BI6MX O0JIOBCPYYIIHA.
2.2 Cynsiaraansl Xampax xyp3d

Cynanraann HMWT 385 Xdp3MIdrya’dc OHIAWH JI2ATYYPAISIC XydajlJaH aBalT XHHUX
SPMOAII3II]] COLIMAJl MeHa MapKeTHHI HeNleelDK Oyl XY4MH 3YWICHIH cyjajiraa aBcaH.
CanaMcapryil TYYBpUH apraap aHKeT caHai acyyiarslH apraap 2024.04.10 — 2024.04.20

XYPT2JI Cyzlairaa sByyJas.

2.3 AcyyaTsIH 0yT31

AcyynThIH OYTLMIH XyBbJl HUHT 41 acyynTrail 6eree]; epeHxuil 3 x3crasc OypasH?.
XaMI'MiH 5X3HJ COIIMAI MEAHa X3PAMIII TOMOPXOMJIOX XACOIT X3P HX COLIMal Meaua
ammmiagar Oyroy OHJIaH XyJIajJaH aBaJiT XUIAAT 3COXUUT Topyyaax 30puwiroroil. Jlapaa Hb
XIP3MIATYINMH OHJIANH [ONO0p YWIWIYYJIAX 3aH TOJOBUNH XACIT Hb XOPANIATYUIH XyAaJI1aH
aBaJTaj HEJIOOJeX XYUHH 3YUIICUHUT Cyiax acyyaTyyn 6arrcan. CyyiauiiH Xacar Oyroy commuan
Menua XYYdH 3YHICHIH y3YY/DK Oyl Henee X3car coluan MapKeTHHI XyJaslJaH aBajiTal
HOJI00JI0X XYUYHH 3YWICHHT cynnax 6onHo. Tercreia Hb CylanraaHj OpOJIOTYMHH XyBHIHH

MOBIPAIUTANH X3PArcan
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2.4 Cynanraansl apra 3yi
Cynanraa Hb OYTHMHH XyBBJ IOYTHIT MIMHXKWITIY XHUX SBI 3 ye IIaTTTairaap
XUWTIRH).
Yyuna:

1. Acyyar Tyc OYpHilH 30pHITHIT TOAPYY/DK, YYHA33 OOAUT TapcaH IYHT ADIATIPIHTYH

X3JI03p33p AYTHAH Taliaruax
2. Cynasiraanbl MOH YaHapbII TOAOPXOUIIOX
3. XappllyyiaH AYTH3X aHAJIM3UNH apraap XuiHj.

DHAXYY XIP3MIArUuiiH cyjlaraar caHaMcapryi TyyBpuiiH apraap Yb xot 00j0H 0poH
HYTTUHH HPTrI33¢ aBcaH 00JHO. 30pMITOT OYIIAT Hb 45aac 19311 OYITHHAT XaMpyyicaH. JHD
CyJlaJiraaHbl OHIUIOT Tajl Hb OAWTYyJUIaryyIblH MapKeTUHTUIAH YT @KUJUIaraaHl XaMruiftH X
X3pAMIIAPK Oyl colmas MapKeTHMHI XUHX3M OyX HaCHBIXaHA XYpIdr YIYHr cymiax
30pWIITOTOM OOIUT Yp AYHI rapracas. TyxaiiH cynanraans! acyyinrsir Jindal Global University
UX CypryyiauiiH OakanaBpbIH cymiaad 6omox Raunaq Dash 6a M Piyushkant HapbiH XxamTpan

00JIOBCpYYJICaH CylairaaHbl acyyiraac aBcad OOJIHO.
2.5 Ix oJ10HJIOT
VYrnaanOaatap X0ToJ OpIIUH cyyraa 45+ HacHbI XOOPOHI0X 9YYparT opiIKH cyyraa 385
UPTIHUIT UX OJIOHJIOr00 OOJITOXK aBCaH.
2.6 Cynjaraansl Taamarjiaga
H1. Xopammruna He Xo€paord OUIl aHXJard Xdparud3r3d XaHTaxXblH TYNJ OHJIANH ILIONOOP
YAITWIYYIAAIT
H2. Xspammsrun ux gaBramkTail XyaaajgaH aBajaT XUMasr

H3. Xospammruua comman MapKeTHHT THX33C MITYY XAPATLRIAHI TYITYypliax OYTIdIIdXYYH

Xy[AQJIJIaH aBaJIT XUUAAT
H4. X ye x3pamiary Oycaj yeuiHX33C WYY YHIHY XyJajl/laH aBard oM
HS5. Comman menua 3ap cypraadmiraa] TOBIOpex Xyramaa oara

H6. Xynannan aBanraj YH? epTreec wiyy OyTIdTIPXYYHUI YaHap HOJeeer



III BYJIDI. CYJAJITAAHBI YP AYH
3.1 Cyaiaraanj opoJior4ibIH XyBHITH M3I33J13J1 X3C3r

3ypar 3.1 HaiinBapraii 6aiii7IbIH IIHHKAITID

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Bhased
on
Cronbach's Standardize
Alpha d Items N of ltems
817 769 85

Ox cypsansic: Cyonaauuiin bonoscpyyicanaap

18

HaiinBaprait 6aiiuibiH muHXuiIr? xuiixan 0,817 Oyroy HalaBaprail Oaiinan cailH rax

rapd 6aiiHa.

3ypar 3.2 Cynnaraasj OpoJIor4I6iH 00JIOBCPOIT

150

100

30

150

BypaH Byc ayHa BypaH oyHo Bakanaep

Ox cypsanic: Cyonaauuiin b6onoscpyyicanaap

welede

neLene

Cynanraan]i opoJOrYIbIH XYBUIH M3I3JIJIUIT aBy 3B 45 aac 13311 HACHBI XYMYYC

100% 733k Gaiiraa 6ereen 39% Hb 3p3rTdid, 61% HB HMArTHH XYMYYC OaifHa.
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MarucTp, 3% AOKTOp TYBLIIMHTIU XyMyYc OaifHa. DparTait XyMmyycHir aBu y3Bai 2% OypaH Oyc

nyHn, 16% OypauH nyna, 60% 6akanasp, 19% maructp, 3% AOKTOp TYBIIMHTIH XyMyyc OaifHa.

3ypar 3.3 Cynnaraanj OpojiLoryAslH 3p Oyinuuiin Oaiinan

250

37. TaHbI
rap
Gy nuiH
Bangan
Erapnacan
Wl M3pnaanyit
W rany Gue

Count

3parTai IMArT3iH

Ox cypsansic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap

3ypar 3.4 Cynnaraasj OpojiLOryIblH OPXUIH CapbIH JYHAX OPJIOTOo

Count

0%)
500,000 501,000- 1,000,001- 2.000,001- 2500,001- 3,OCU‘,UUI1 ba
XYpTan 1,000,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 TyYH33C 033w

Ox cypsanic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap
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Huiit cynanraann oponuorynei 500,000 ¥ xypranx 18%, 501,000-1,000,000 ¥
XypTanx opiororoit xymyyc 20%, xapun 1,000,000-2,000,000 ¥ 31%, 2,000,000-2,500,000 %,
26%, 2,500,000-3,000,000 6% Tyc Tyc opiiororoii OaiiHa.

3ypar 3.5 Cynnaraanj OpojiLoryJslH aMbaapJar Ayypar Oaipiini

100

Count

g
2
h
H

Uff-HEY
UoJHEEG
KdAEHEEG
WEJHEXE 1R
deleegxAn)
ME LLIE JHI

o
s
(=]
T
s
=
o
-

Ox cypsansic: Cyonaauuiin 6onoecpyyicanaap

HEXAMEXOHWIHD

Cynanraanaac xapxan Xaa-Yyin 20%, basaron 21%, basazypx 15%, Cyx6aarap 13%,
Counrunoxamipxan 14%, Yunaranmit 10%, Hanaiix 2%, baraxanrait 4% MeH OpOH HYTTHIH

uprandac 2% opoiunoryus 6aiHa.

3.2 Cynanraan xamMparcablH epOHXUIA M1

3ypar 3.6 Comman Meaua X3paridadT 3¢oX

3. Ta
cowman
Megua
1. Ta 2. Ta M3033NNUIA
cowman OHMaWH  H X3parcang
Menua XynangaH — xap ux uyar
X3p3rNaaar asant XWiax 3apuyyngar
1. Ta columan Meava X3parnansar yy? yy'? baicaH yy? B3?
Tuiam N Valid 382 382 382
Missing 0 0 0
Yy N Valid 3 3 3
Missing 0 0 0

Ox cypsanorc: Cyonaauuiin 6ono6cpyyicanaap
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3ypar 3.7 Onnaiin Xymangan aBanT Xuix OalicaH 3¢Ix

2. Ta oHnalH xydandad asanm xuix batcaH yy?
1. Ta cownan meawa Xaparnagar yy?  Frequency Percent

Twiim Valid Twiim 359 94.0
Yryii 23 6.0
Total 382 1000
Yryii Valid Tuiin 1 33.3
Yryii 2 66.7
Total 3 1000

Ox cypsansic: Cyonaauuiin bornoscpyyicanaap

Huiit cynanaraana oponuoryasia 385xyH33¢ 382 XYH Hb COLIMAJl MEAMA X3PAIIDNAT,

OHJIAHH Xy/JaJiJIaH aBalT XUk OakicaH.
3ypar 3.8 Counan Meaua M3A3JUIMKH X3PArcan]l X3p UX Lar 3apiyysaar

50.0%

40.0%

30.0%

Percent

20.0%

10.0%

0%

1 yaraac goou 1-3 uar 4-T uar 9-12 uar 12-c 433w uar

3. Ta cowmnan meana M3A33NNWAH X3P3rc3ng X3p ux uar sapuyynpar s3?
Ox cypsanic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap

JIP9pX XYCHAITAAC XapaxaJl COIIrail MeIua OPUMH] UX3HX Xymyyc 1-3 mar 157 xyH, 4-

7 nar 147 xyH, 1 naraac noomr 46 xyH, 9-12 mar 28 xymyyc Tyc Tyc Xyraiaa 3apiyyijaar oaiHa.



3ypar 3.9 ©Onep Tyramaaa simap comruan miaarGopM TYJIXYy amuriaaar

4. gmail Ta edep mymamdaa amMap cowuan nnamagopm

mynxyy awuznadaz es?

1. Ta cowman meawa xaparnagar yy?  Frequency Percent

Tuim Valid Tuim 116 304
Yry# 266 69.6
Total 362 100.0
Yryu Valid Tuim 1 33.3
Yrvi 2 66.7
Total 3 100.0

4. Facebook. Ta edep mymamdaa Aamap cowuan nnamapopm

mynxyy awiuznadaz 3?7/

1. Ta cowman meawa xaparnagsr yy?  Frequency Percent

Tuiim Valid Twiim 348 91 1
Yryii 34 8.9
Total 382 1000
Yryii Valid Twiin 2 66.7
Yryii 1 333
Total 3 1000

4 Instagram. Ta edep mymamdaa AMap colwiuan nnamagopm

mynxyy awuznadaz es?/

1. Ta cowmwan meaua xaparnanar yy? Frequency Percent

Tuiam Valid Tuiam 188 492
YTyi 194 20.8
Total 382 100.0
YTyid Valid TuiAmM 1 33.3
Yryia 2 66.7
Total 3 100.0
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4. gmail. Ta edep mymamoaa amap cowuan nnamaopm

mynxyy awuanadaz e3?

1. Ta coluMan meana Xaparnanaryy?  Frequency Percent

Tuim Valid TuiAm 116 30.4
Yy 266 69.6
Total 362 100.0
Yryn Valid TuiAm 1 33.3
Yryi 2 66.7
Total 3 100.0

4. Youtube. Ta edep mymamdaa amap cowuan nnamagopm

mynxyy aluznadazs g3?

1. Ta cowman megua xaparnagar yy?  Frequency Percent

TuimM Valid TuiAm 178 46.6
Yryw 204 23.4
Total 382 100.0
Yryi Valid Twuiam 1 33.3
Yrvid 2 66.7
Total 3 100.0

4. Twitter. Ta edep mymamdaa aMap cowuan nnamgopm

mynxyy awuznadaz ga?

1. Ta cowman meana xaparnanar yy?  Frequency Percent

Twiim Valid Twiam o6 14.7
Yryi 326 85.3
Total 382 100.0
Yyil Valid YryW 3 100.0

4. Tiktok. Ta edep mymamdaa aMap cowuan nnamagopm

mynxyy awuznadaz ga?

1. Ta cowman meana xaparnanar yy?  Frequency Percent

Tuim Valid Tuim 25 6.5
Yryw 357 93.5
Total 382 100.0
YTyi Valid Yryw 3 100.0

Ox cypsanac: Cyonaauuiin 6onoscpyyncanaap
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H29px yp nyHrac xapxan Gmail 116, Facebook 348, Instagram 188, Youtube 178,

Twitter 56, Tiktok 25 upraguita Haxum X3parisd M.

3ypar 0.10 bapaa OyT23ra3xyyH XyJaanaaH aBaxaj HeJeeJaer XY4uH 3YHIIC

Descnphive Statistics

N

Minirmum  Maximum

Mean

Std.
Deviation

8. B3ap
cypTandunraa/ TaHg
Dapaa GyT3argsxyyH
Xyaanaad asaxag
HBMNeenaX Xy4uH
YWANCHIAT COHMOHO
yy?

8. IByT3argaxyyHWiA
w3l Tang Bapaa
DyTaargaxyyH
Xyaanjad asaxag
HBNeenex Xy4uH
FYHNCHIAr COHTOHO
vy'?

8./ ByTaaroaoyyHui
¥MAU, anaaidn Taug
bapaa ByT3ara3KyyH
Xyaangad asaxag
HBNeenex Xy4uH
BYWNCHIAT COHTOHD
vy?

8. /ByTaarayyHUA
awwr Tyc! TaHg
Dapaa GyT3argsxyyH
Xyaanaad asaxag
HBNeeneX Xy4uH
YWANCHIAT COHMOHO
yy?

&. (EWOM Byioy am
namwcad Apual TaHg
bapaa byTaargaxyyH
Xyaanjad asaxag
HBNeenex Xy4uH
FYWNCHMIAr COHTOHO
yy?

Valid N (listwise)

385

385

385

385

385

385

1.00 2.00

1.00 2.00

1.00 11.00

1.00 2.00

Ox cypeansc: Cyonaauutin bonoecpyyicanaap

1.5403

1.3922

1.5425

1.4531

1.79

49903

48888

69511

S0037

408
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JP9px cymanraaHbl XapuyiTaac xapxaj Oapaa OYTIATIAXYYHUHT XygaigaH aBaxaj
XaMIHHH HOJeeJler Hb OYTIATIdXYYHUH YHD, OYyTIdIIdXYYHHH ammr Tyc Oycaa XyduH

3YWJICO3C WYY JIaByy Hejeeiaer OaiiHa.

3ypar 3.11 Xynangan aBanT XUiX193 Aapaax apryyaaac alluir Hb X3p3rIdadr

OHNEAH A3NMYYRPHAH COHMONT XWX

?

BaTanraaT GyT23r03xyyH XyNannad agax

YHWAH XapbLUyyNanT xXuix

aNnVAr Hb X3P3rnNa3[ar ea

Bapaa WOoWriH M3033N3NT3A TaHunuax

YANOB3PWIAH XapbLyyNanT xuix

9. Ta xyRanaaH aBanT XMIUxXA33 Aapaax apryynaac

0% 10.0% 20.0% 30.0%

Percent
Ox cypsansic: Cyonaauuiin boroscpyyicanaap

Huiit cymanraang opoamordasld Oaraiaraar OyTriIdradx xynaingaH aBax 30%, Oapaa
Y. p YT YYH XY, p

[IOIITBIH MOIDIINITAN TaHmiax 25% rax MaT OaifHa.

3ypar 3.12 X5p 0JI0H 1aBTaMKTail OHJIaliH HIOMOOpP YHITUMIYYJIA3T

40.0%

30.0%

20.0%

Percent

10.0%

0%

Saep byp Honoo xoHorT 2-3  Capp 3-4ynaa  Ynvpang 3-4ynaa  Xung 3-4 yoaa
ynaa

Ox cypsansrc: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap
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Huiit cynanraan opooryiplH XaMIvitH UX XyBb Hb yaupain 3-4 ynaa 32%, capna 3-4

ynaa 28%, xwin 3-4 ynaa 19%, nomnoo xoHort 2-3 ynaa 16% 6a enep 6yp Hb 4% OaiiHa.

3ypar 3.13 Onunaiin Xyznangaa 3ap CypTaqdiIraaHbl XYJIITT3H HUALJAT III3IT caHall HUMIIDX

CaHan HWAN3xryr

HyHo 3apar

CaHan HWinHa

Byp3H caHan HUiAnHa

0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Percent
Ox cypeanac: Cyonaauutin 6onoscpyyicanaap

HuiiT cynanraana oponoryua canain HUUIHD 52%, myHp 33par 27%, OypaH caHanl

HuHY 19%, canan nuitmxryii 3% OaiiHa.

3ypar 3.14 Comman Meana 3ap CypTalduiraaHaac YHIH 36B MIID3JI3J1 aBJar 3¢oX

19. Ta cowman
MeAWa n3x iap
CypTanyunraaHaac
YH3H 388 Mag3anan
XaHranTram aspar
yy?

[ Mawr xanranmaii
M XanranTrait
M Nyup 33par
.XaHranTr\(ﬁ

Ox cypsanic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap
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Huiit cynanraana opoiamoryAbiH YHSH 36B MAIIAIIAN XaHraiTTail aBmar 55%, nyHa

33par 31%, mamm xanrantrait 12%, xaarantryit 3% Oaiina.

3ypar 3.15 Comman Meaua cypTaduiIraas]i XyJajagad aBax UTraJ1 HalaBap

100
m - -
B 6ypan canan Huimk Gaina
M Canan nuinx Baitva
[ 33PYM Tanaapaa canan KWK
GanHa
60

[ Canan wuinaxryit Gaika

Count

ByTa3rasxyyH ByTasrasxyyHui  X3parnaryauiH 3ap
CypTanyuiok Dy - M3A33n3N OHLOr X3P3MA3C3H cypTanyunraaHbl
XyBb XYH Typwnara JyaHap

Ox cypsansic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap

HuiiT cymanraana opommordufi OyTI3TIPXYYHUH MOIIAIAI OHIJIOT, X3PAMIATYIUNHH

X3PAMIACAH Typlulara, OyTI3IIPXYYH CypTalTdMDK Oyl XyBb XYH Hb XyJaJlJaH aBax WUTIAI

HaliiBap WYYy Tepyy ik OaliHa.

3ypar 3.16 XynanjgaH aBax MIMWBIP raprajiTan]i XaMIMiH UX HOJIeeJK Oyl XyuuH 3yiic

B Maw xaurantrait
W Xanrantrain
W Qyua 3spar
W Xanrantryin

Count

EWOM byioy am  XynanaaH aBax OHnaH HasnTTai acyynt
fnamKcaH Apua Xycan cypTanuunraa acyyx

Ox cypsanic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap
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Huiit cynanraan oposiordjibiH Xyaajujgan aBax xycai 43.5%, oHnaiiH cypraimdyuiraa
31.5%, am mamkcan sipua 15.9%, HIIITTIH acyynT acyyx 9.2% Heneeink Oaiiraa Hb Xaparaax

OaifHa.
3ypar 3.17 Cowmnan meaua 3ap CypTaTduiIraaHbl HUATIAI

32. Cowmnan megna
M3433NNWAH
X3parcnaap sap
cypTanyunraaHbl
HUATNANYYA Hb
ynamKnanT Xagnan
M3433NNUAH
X3parcnaac unyy
YHamwunTan Ganpar

E BypsH canan HuimK GaiiHa

W Canan nwitmk Baina

[ 3apum Tanaapaa caHan HUAmK
GaiiHa

[E Canan Huiinaxryil Baiika

Ox cypsansic: Cyonaauuiin boroscpyyicanaap

Huiit cymanraanm oponioryasiH COHrocHoOp 52% Hb caHan HUIDK OaifHa, 22% HB
OypaH caHan HUIUDK OaitHa, 23% HB 3apuM Tajlaapaa caHaJ HHIDK OaitHa, 3% caHan

HUIIXTYH OaifHa.

3.3 TyyBpuiiH Xypajaud3TIi 0aiiVIbIH AJITYyp

Xycnart 3.1 KMO xyn33H 36BII66periex TYBIIUH

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .686
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 10330.845
Sphericity df 3570
Sig. .000

KMO measure Interpretation

KMO = 0.90 Marvelous

0.80 < KMO < 0.90 Meritorious

0.70 < KMO < 0.80 Average

0.60 = KMO < 0.70 Mediocre

0.50 < KMO < 0.60 Terrible

KMO < 0.50 Unacceptable

Ox cypsanoc: Cyonaauuiin 60106cpyyicHaap
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TyyBpuitn xypanpaTail Oaitnnsin manryyp Oyroy Kaiser-Meyer-Olkin measure Hb TYYB3p

XaHTAITTAW XYPIILIITIN ICIKUMUT 1IAITaar.

XycHart 3.2 XaMaapiblH IIUHKUAIT)

Kponbax anwda XyBbCarybiH 100 N
HaitpbapTait 6alipan 0,817 385
TaHe cowuan medua xapaenaze 0,522 285
modopxotinox xscse 1-6
z.uTﬂHbJ OHAALH wonoopu 0,737 385
ylaunyynax zan meneeuliH xacaz
7-16
3. Tawsl cowuan medua xyyuH 0,764 385
sytinculin yayynxe byl Henee
xacaz 17-32
Ayndax 0,71 385

Ox cypsansc: Cyonaauuiin 60108cpyyicHaap
Xycnart 3.3 XaMaapiblH LIMHXUIIT?

Correlations-KoppenauuiH xamaapan

Correlations
Cowmwman
Cowmwnan OHnanH Meana XyJ4uH
Megua wonoop 3YANCHUIAH
X3pParnaar YANYNYYNax VayyIK Oyn
TOOOPXOWNOX 3aH TeneBWH Henes
Columan megua Pearson Correlation 1 4017 238"
X3p3rnasar Sig. (2-tailed) 000 000
TOAOPXONANOX N 385 385 385
OHnaiiH Wwonoop Pearson Correlation 4017 1 3767
YANUNYYNax 3aH Sig. (2-tailed) 2000 2000
TONeBUIH N 385 385 385
Coluwan megua Pearson Correlation 238" 376" 1
XYYUH 3YANCHIAH Sig. (2-tailed) .000 000
VayyrkK Oyid Henee N 385 385 385

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ix cypsanac: Cyonaayutin 60108CpyyIcHAAD
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Koppenanuiin mmnxunra? xuiixan Commman Meana Xapariar Hb OHIIalH MONoop YHITWIYYIIdX
3aH Te6B 060s10H Collra Meua XYIrH 3YHICHIH Y3YYIDK Oy HOJIeeIenT3i 3epar TyH 1 39par

xamaapaJitaii 6anHa.

3.4 PerpeccuiiH IIMHKHAITII

XycHart 3.4 PerpeccuiiH MMHKUIT?

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method

1 Cowman Mmeava Xy4uH . | Enter
SYANCUIAH yayymH DyA
Henee, CowuKran
Megua X3p3arnasr
TOOOPXOHNOX®

a. Dependent Variable: OHnaiH wWonoop YANYNYYNax 3ad Tenee

b. All requested variables entered.

Ox cypsanic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap

XamaapaH XyBbCard Hb OHJIAMH IIOMOOpP YHITWIYYJI3X 3aH TeJIeB YYHJ, COLIMall Meana
XYYUH 3YWICHIH Y3YY/DK Oyil Heslee, colInall Meana X3pamidir TOIOPXOUIoX Hb Oue AaacaH

XyBbCarduna.

3ypar 3.18 Xamaapax XyBbcard

Model Summarny®

Adjusted R 5td. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4953 245 241 7.34325

a. Predictors: (Constant), Cowman meguma XyduH
3YANCUIAH y3yyItK OyA Henes, ColWan megna X3parnaar
TOOOPXOWNOX

b. Dependent Variable: OHNanH WoNoop YANYNYYN3X
3aH TensBuniH

Ox cypsanac: Cyonaauuiin 6onoscpyyncanaap
XamaapaH xyBbcard Hb OHJIaiH IOMOoOop YHIWIYY/IdX 3aH TeneB YYHI, Coluan Meaua Xy4uH

3yiicuiiH y3yyink Oyi Henee, Comman Meaua Xd3p3mIddr TONOPXOMIOX Hb Oue JaacaH

XyBbCardJibIH X0OpoHIbIH Xamaapan R=0,495 rapu xapaan xyHJ 39par Oaiiraar xapyyiok OaiiHa.
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R Square 0,245 #up yiurwiyymsrauiid 3aH TeneBuitH 24 xyBuir Hb Colluan mMeaua Xy4uH
3yiicuitH y3yysok Oyit Hestee, Comman Meaua X3parIddT TOA0PXOMIOX Hb Tainbapinax OalHa.
yacsH 75 XyBb OyHOy YHIWIYYJIATUMMH 3aH TOJOB JIIPX XOEPOOC €6ep 3YHIIIC xampaad

Taimbapiargax xaMmaapyd Oanruir xapyyspk OaiHa.

3ypar 2-4 ANOVAmnHXUIr»

ANOVA#=
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 6669.740 2 3334870 61845 .00Qe
Residual 20598 .686 382 53.923
Total 27268 426 384

a. Dependent Variable: OHnaiH wonoop yANUNyynax 3aH TenssuinH
b. Predictors: (Constant), Colunan megua Xy4uH 3yAnNcUnH yayynx oy
Henes, ColuMan Meaua X3parnasr TOOOPX0KIox

Ox cypsanic: Cyonaauuiin 6onoscpyyicanaap

ANOVA cratucTuk aud Xou0oruiblr XapyynHa. 61,845 au xon6orgonroit, P yrra 0,000
Oaifraa Hb MOH CTATUCTHK a4 XOJ0OTJ0J UX Oaifraa Oy0y YWIWIYYJIITYUIH 3aH TOJI6B O0JIOH
Comman Meua XY4uH 3YWICHIH y3YYyik Oyii Hemee, Comman Meaua Xop3ridar TOT0OPXOUIoX

a4y XonOOrJ0NTON XaMaapanTail Oaiiraar MOH WITTK OaiiHa.

XycHart 3.5 ANOVA cratuctuk

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefiicients Coefficients

B Std. Error Beta
{Constant) 044 6.581 007 995
Colwman meaua 1.330 184 330 7.21 000
X3P3rn3ar TO40PX0NN0X 6
Cowmwran megua XyJduH 328 050 298 6.49 000
3YHNCUIAH yayyImK Oyl 9
HBnes

Ix cypsanawc: Cyonaayutin 60108CpyyIcHAAp
Omnuaiin momnoop yimuanyymnx 3ad tenes=0,044+0,330*X1+0,298*X,

OH?3 Hb J139PX TATIUTIAIRIP COLINA MEAHa X3P3riI3), COIINAI MEANa XYUUH 3YWICHIH Y3YYIIK
Oy# Heseesien HAIMATARX3 OHIANH MIOMOOp YHIWIYYIIX 3aH TOJOB MOH Jaraaj HAIMATIIHD

I'3C3H YT
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JAYTHIJIT

Ounaiin  xyganjgaa JdATYYP Hb Lar sIBaXblH X3p33p WYY OPreKUH TIJK
YIUTamTyymarya33 aBd Oaiiraa. MaHail yJICHIH XyBbJl OHJIAWH JRITYYPHUIUH TaHUTAANT Oyroy
collMaid MapKeTHHI Hb X3P HUX XYMYYCT Xypd YHIUWIASL, OyX HACHBIXaH[A KHUIHI Xypd
YWIUUIAT YY TOATMMT TaHax 30PWITOTOM Cyaajraar aBCcaH. YT CyAajiraaHj A3BUIYYJICOH
Taamarnaigyyaaac ‘X YEMWHXHMH OHJAWMH JRATYYPAIC XyHAJIJaH aBalT XUHUX SPMAIZIL

COLIMAJI MAPKETHUHT HOJIOOIDK Oyl XY4HH 3YWJICHIAT TOAOPXOMIDK OaTancaH.

XyBUiH MAIAUIHHAT aBd y3B371 100% XyBuiir 45 HacHBI XyMYyYc 332/ Oaliraa Oeree
OpOJIIOTY/IBIH TUIHX Oyroy 60% Hb 0akamaBpbIH 33p3rTdil. MeH YYHI3C Xapxaj coIlluai
Meznua OOJIOH OHJIAMH XyJaJlJaH aBalT XUNAS XYMYYCHIH TUIIIDHX XyBb Hb 3MAITIHUYYI

Oaiiraa Hb xaparjax OaiiHa.

Cyanaraassl yp AyHA 6apaa OyTIATAdXYYH XydalJaH aBaxaj HeJeeaer XY4uH 3y
OYTI3rAdXYYHUI YH? OONOH OYTI3MIAPXYYHUN XWHIL, Au3aiiH 0a OyTIdTIAXYYHHUH alIur TyC
OaitHa. YyH?3¢ xapaxaa 6apaa OyTIITIPXYYHUN MAIIAIIAI TOCTEP OANITIIXdM Oy TIIIIXYYHUH
aIllUT TYCHIT WIYY OHLOJDK TyCTacHaap WYY Xdp3mIdrdiasa xypax Oomomskror. Generation X
ye Hb XydalJaH aBalT XUHXIP> OaranraaT OyTIAIIdXYYH, Oapaa MIOMIUT MAIIAIIITIN
TAHWILAAr T3CAH Hb COLIMAJl MeMa MapKeTHHT M3 HOJIee UX Y3YYJIAT Hb Xaparaax
Oaitra. OHNaliH XyJaJJaH aBaJIT Hb LAl Xyraiaa XaMH3X, 3ap/1ajl MOHI'e X3MHAX, aJIChbIH 3aiiHaac
3axyaira Xuix rsx MaT OJIOH AaByy TaiTail. OHIaliH MONoop YHIUIYYIIAT AaBTaMXK TUHM 4
ux Oaifraaryit 6erees ynupana 3-4 ynaa XynajajaH aBajT XUIAST Hb COLIMAJ MEIUa X3pAIidd

OyHJax Oalraar UITr»k OaiHa.

Cynanraani opoiLoryui OHJIalH JA3NITYypadc 03713r Jypcerai, XyBuac 0a roén YuMaIia,
p axuy 0apaa OyTIIIIIXYYH, MEKTPOH Oapaa UXIHXI XyAaJIJIaH aBar. DHD Hb XDPITIIATUU/T
TOJT XAPATIPAT 3YWICI XydaifaH aBiar TdIATTIHN ysuinax OaliHa. OHiaiiHaap YWITWIYYJIAT
XOPATIATYIMAH CITIAJ XaHaMXK caidTail Oaiiraa Hb COIIMAT MapKETHHT X3PArIdrdjada O0omuT

amJlacaH COTIJI XaHAMJKUHIT erd yaJiar Hb xaparnax OaifHa.
Comman MapKeTUHTHIH HeJleekK Oyl XY4HH 3YWIC Hb:

3ap cypTragmiITraa Xaparinryad XYPIX TaBTaMK

ByTaormpxyyHuit Xxuidin qu3aifHaac UIyy M3JI93JI9, YH), alllir TYC WIYY XYPAAT

TaHuIbIH XypaI3 00JIOH aM JaMKCaH sipua

MbpaonnuitH - MUHX — YaHapTad, WHQIIOdHCEDP 3ap CcypTaiuuiraa, OOTMHO BHICO 3ap

CYpTaTYMIIraa X3pa3rydryda ux Xypasr
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3ap cypramumiraanji OYTIATASXYYHHH MOAPAIIAI OHIUIOT, XIPITVITYUHH XIPATIICIH
Typljiara XyJJajiJaH aBax UTraJ1 HailiBap TepyyiIar O6aiHa

3ap cypramyuiraanj TeKCTIIp Oaian Hb Yp AYHTIH

3ap cypramuwiraasj xeAeybk Oyil BUIEO Hb CTaHIAPT XOMOJITeeHTYH TypciIdc HIIYY
OMIITOMXKTOU Xsu10ap

XynangaH aBax HIMAJBAIp rapraitaj XyAajlJaH aBax XYycil XaMIMWH MX Heseejaer 0a

YYHHI 1apaa OHJIaliH CypTaTduiIraa opJor oaiHa
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CAHAJI 36BJIOMK
Commman MapKeTHHT XUibK Oy Oalryysiaryynas erex 36BIOMK:

Comman Meamra X3paridd 30BXOH 3aIyY Ye TAXTYH OyX YEMHHXHHA XAPATTID XIPIIIII
0ok Oaiiraa oM. Xymanmaa Oapaa OyTIIrIdXyyH Oopiyyraxaj TOM 3ax 3331 Oairaa Oyroy
OYTI3TIXYYHUI J1aByy TalbIT TOAOTIOXK CypTaTduiraa XHuBdJ WIYY YP 6TeeXTIH I'I3r Hb
xapargaxx OaiiHa. Generation X ye YHIHY XOp3Aryadd OoNroBoNl OW3HEC XUHIAT

OalryynnaryyabH XyBbJl TOTTMOJ OPJIOTO allur 0J0X 00JIOMIK 0001100 HIANITTIH OaliHa.

XOpATIArduidiH COIHMANl MeAUa 3apiyyJar mar He 1-3 mar O6aiix Tyyia 4aHapTaid KOHTEHTHIT
OormHo xyramaanj Xyprax. Youtube Facebook xaparmary onon Gaiiraa u yyransp IJamkyyix
Instagram-z xaparisryas Tatax 60JI0MKTOM (OOPIIyyIalnThiH CyBraa TajdXx)

XBpammdruy]l yH? YaHap J93p aHxaapjaar TyJJ 3ap cypTaquuiraa Ja33p YH? OO0JoH
OYTIIrIPXYYHUN YaHAPBIT TOJOTTOXK WYY OMJITONT OreX X3JI03p3dp XHUHBAII X3PATIAYAd3
TaTax oM.

Comman MapKeTUHIMIH XaMTUHH 4yXaJl 3yHJI Hb X3p3rJIdruuId1 UTI3J TepYYIIXYHIL OMIronT
MPAPAIMK erex IOM. ODH3 Hb CyJalraaHaac XapxaJ XyJajJaH aBalT Xuixd3j Oaranraat
OYTI3rMAXYYH XyaangaH aBax 193p 30.6% XyBb XYH caHallaa erceH OaifHa.

Onooroop MHQIIO3HCIP MApKETUHI WYY Yp AYHTAH Oaiiraa Hp Xaparjax OaitHa. MeH
MDIPIJUIMAH IIMHK YaHapTaid, OOTMHO BHAEO 3ap CypTalymiraa XyJajlJaH aBax XYCAIJT
HeleeJier OaiiHa.

Hulirmuiin cymx33H A9X OYTI3IIPXYYHHMI CypTaldiiiraaHbl TajaapX 23€par COTIATINNAH
XapcaHbl Japaa XyMYYCUWH XyJajlJiaH aBax XaHJiara HaMaI19HD

XyMyycuilH Xyaanaas aBax muiiaeap raprairany EWOM 0Oyroy aMm namkcaH sippaHaac Uiayy
XyJajgaH aBax XycaJl Hesee1e I39T Hb 43.5% Tail HOTIOTACOH.

Xoparaardul KOHTEHT Y323K Oaiixaa OyTIIrAdXYYHUM M3I33I1371, HH(IIFOSHCEPUITH COHTOIT,
OYTIIIIIXYYHHUI YaHAPBIH TajlaapX MAJIIAIIAJ XAk y3/19T OaiHa.

X3pArIdryIviiH IUKABIP raprajiTalj aM JaMKCaH ipyua Hb P3P YHAICIK IIUHIBIP rapraxaj
XYHAPIATIH Oaiimar 6a O0OTHHO XOMKIIHUN BHJIEO KOHTEHTOOC XIPATTIH MAIDIIIID aBaXbIl
XYCIOT.

[MHXUATIPHUN Yp AYHI COIIMAl MEAHa MAADIUIMHH XAPIrCiddp 3ap CypTaldyuiraaHbl
HUNTIIRAYYA YIAMKIANT X3BIAJ MARIJUIMNHH X3PArCaIdNC UITYY UTIAI TOPYYIDK YHIMIIHITIN

Oaiinar Hb 52.1 % XIpATIdIYK caHal HUIMIC)
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XABCPAJIT

Xagscpant A. Cynanraansl acyyira

Section 1 of 5

OHNaliH A3Nryypaac xyaanjaH aBant Xxunx =
3pPMaN33ng coliman Meama MapKeTUHr

HeneesX 6y XY4YnH 3YMICUINH cypanraa
B I U o X

CailH 6aiH yy? TaHA 3H3 8ApWHH M3HA Xyprae!

3Haxyy cyaanraa He C33MC-H 6akanaepbiH 33par ropunx Gyi AMNNOMBIH @XNbIH cyaanraa Gereeq
cyanaaduitH éc 3yWH XYPa3H/L TaHbl XapuynT 60M0H M3A33NWAT 86p 30PUNTO0pP AaBTaH allMrnargax acean
3afpaaxryi 6onHo.

* AcyynT BYpWIAr 3aaBpbIiH Aaryy aHxaapanTaid YHLIWH, XapuynTbir YH3H 388 Garneqe yy.
« Cypanraar 6ernexsg 5-7 MuH 3apuyynax 6onHo.

Cypanraarsl 3opuaro: OHNaiH Aanryypasc XxyaanaH aBax WWAABAP raprant 60M10H collman Meaua
MapKETUHI X3PX3H Henesmk Gairaar cyanaxan aHaxyy cyaanraasl 30pMAro OpLlKHO,

3H3xyy cyaanraa Hb epeHxuin 3 xacraac GypAsHa.

1. TaHbI cowman Menua x3p3rnasr TO,L]OpXOﬁJTOX Xacar

2. TaHbl OHNAAH WONOOP YANYAYYN3X 3aH TENOBHIH Xacar

3. TaHbl colwman Meauna Xy4uH 3yHACHITH Y3YYK By Henee X3car
4. TaHbl XyBUIH M3433NWHH X3C3r

Cypanraar yH3H 368 68rnes, uar 3asaa 3apLyynx 6yi TaHa Gaspnanaa.

Ix cypsanac: Cyonaaqutin 6or08cpyyicanaap

Xacar 2 : Onaaiid monoop yiausayyJadX 3aH TeJOBUITH X3¢



7. Ta columnan mefva [123p WWH3 GapaaHbl MAAMN3NTaM Xap Taapanajar Ba? *

Ypranx
MxaBunaH
3apumpaa
XOBOpPXOH
X3333 4 yryn

8. Tan 6apaa 6yTaargaxyyH xyganjaH aBaxa/ Heneenex Xy4uH 3yincuitr coHrodo yy? /Ta3 *
XYPT3NX XapUynT COHrox 6010MXKTOR/

3ap cypranuunraa
ByTa3rasxyyHuin yHa
ByTaaraaxyyHuia Xmiil, an3aid
ByTaaraaxyyHuin awur Tyc
EWOM 6yroy aMm famMxkcaH apua

Other...

9. Ta xypangaH asanTt XMMXA433 Japaax apryygaac aJuir Hb Xaparnagasr a? /Ta yop raHy *

XapWynT COHroHoO yy/

YNnABapWIAH XapbLyynanT Xuiix

Bapaa WoLWrninH Mag23n3nTal TaHUUax
YHWIAH XapbUyynanTt Xninx

batanraat 6yT33raaxyyH XyaanjaH aBax

OHnNaiH 43NrYYPUIAH COHIONT XWX

X3car 3: Comman Meana XY4uH 3YHJICHITH Y3YY/K OyH HOJ160 X3Car
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17. Ta @6pUIAH COLUMAN XyyAacHbl XalNTbiH Tan6apT rapy 6yi KOHTEHTLIT COHUPXOX y3gar  *

vy?

Ypranx

Mx3B4unaH

3apumpaaa

XoBOpXxoH

X2333 4 yryn

18. Ta 3ap cypTanuunraaHaac AmMap Ma[133NUAT XaMrUiAH UX xailaar Ba? /Ta 3 XypTanx
XapWynT COHrox 60NOMXTOR/

ByTasrasxyyHuin oHunor

ByTasrasxyyHuin yHa

Xaparnar4yumiiH caTrargan

XeHrenent ypamuiyynan

CaHan 6onrox 6yi 6yT33argaxyyH

Other...

19. Ta cowuran Mefua 03X 3ap cypranyuMiaraadaac yH3H 3eB M3433/13N Xxadrantraw asgar
yy?

Mal xaHranTTan

XaHrantrawu

LOyHA 33par

XaHrantryn

Malu xaHranTrym

*

*
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20. Cowwnan Megva faxb AMap TepAUAH cypTanyuiraa TaHbl XygangaH aBax Xycang
Heneenger Ba? /Ta 3 xypTanx xapuynT COHrox 60/10MXTOMR/

M343311MIAH WKMHX YaHapTai
WHdnrosHeep 3ap cypranyunraa
XenKunTai 3ap cypranyunraa
TeKcT cypTanuunraa

BoruHo Buaeo 3ap cypranuunraa

Other...

21. Cowmwan mepuna cypTanyunraaHg fjapaaxaac anb Hb XyfanfaH asax uTran Haiasap
Tepyynaar 8a? /Llop raHu xapuynT COHIoHO yy./

BYToaraaxyyH cypTanymmx 6yt XyBb XyH
ByToaraaxyyHuit Maa2anan oHUIor
Xaparnar4auitH XxaparnacaH Typwnara
3ap cypranyunraaHbl YaHap

Other...

22. Cowmnan Mefua TeKcT33p 6annar 3ap Hb TaHA 6YP3H M333/13/ erger raAartaii Ta caHan
HUANax yy?

BypaH canan HuilmK 6aiHa

CaHan Huinnx 6aiHa

3apumM Tanaapaa caHan HWIAMK 6aiHa
CaHan Huinaxryi 6aitHa

QOrT caHan HWitnaxryi 6aiHa

*

*
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23.Cowmuan Megva M3L33N/IMAH X3parcnaap eHaep HArTwupanTan 1o 3ypartad sapyya
TaHbl aHxaapnbIr TaTaar yy?

Ypramx

MxagunaH
3apumpaa
XOBOPXOH

X3333 4 yry

24. TaHbl coWwman Meana A33px cypranyuiraa COHUPXoNToi 6aiBan cypranyuiraadbl oo *

X3MXK33 xamaapaxryi y343r rafiartaii caHan HUinax yy?

Byp3H caHan Huiinx 6ailHa

CaHan Huitnx 6aitHa

3apum Tanaapaa caHan HUAMK GaitHa
CaHan Huinaxryii 6aiiHa

OrT caHan HUiANaxryi 6ainHa

25. CTaHpapT Xe4enreeHryi oypc acsan xeex 6yl BUASOHbI anb Hb M3433/13/1 aBaxag
OWMNrOMXTOWM xAnbap Ba?

CTaHOdapT xedeNnreeHryn gypc

Xepenx 6yt BUOEO

*

*
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26. HAArMUWIAH CY/MK33H 43X 6YTa3rLaxyyYHUIA cypTanyunraaHbl Tanaapx separ catrargnuiar  *

XapCHbl Japaa XYMYYCUIAH XxaHA4iara HoMargax maragnantan

Malu caH H3M3rA3sHa

HamargsHa

Bara HamargaHa

VKUNX3H

ByypHa

27. ByTaargaxyyHuil TaHUILYyynra 6yroy 60rMHO XaMX3a3HWI BUEO cypTanuunraa TaHbl
COHUPXJbIF TaTAar yy?

Ypramx

WUxaBunaH

3apumpaa

XOBOPXOH

X3333 4 yrym

28. XypangaH aBax WWALBSP raprantag xaMmruitH Ux HeneesK 6yi Xy4uH 3yin anb He Ba? / *

Llop raHL, xapuynT COHIOHO Y./

EWOM 6ytoy am famcaH apua
XynanpaH aBax Xycan

OHnanH cypranyuaraa
HaanTTaM acyynT acyyx

Other...

29. OnnaiH xygangaH aBanT XWixaj 3ap cypranyunraa Heneenger yy? *

Heneenper
Heneengerryi

A4 xonéorpon eraerryi

*
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30. BYT33rgaxyyHuit Ma433/13/1 KOHTEHTOOC alib Hb TaHbl aHxXaap/ibir uayy Tatgar Ba? /Ta3 ~*

XYPT3MIX XapuynT COHrOX 6OTOMKTOM/

BHre gypc
ByT23argaxyyHuia Magaanan
WHbnroeHcepyritH CoOHronT
Aq nyy

Yr Haipyynnara

ByTasrgaxyyHwii yaHap

31. TaHbl XyaangaH aBax rax 6yn 6yTaar4axyyHUn TaHUILyynra Magaanan amap 6angnaap

XYPB3n TaHg unyy oMNroM»«Tomn 6ainx a?

Maw xAn6ap Xan6ap JyHA 33par XyHapantaw  Maw xyHApanT...

3ypar 6a TekcT

Buaeo KOHTeHT

WHpnrosHeep ...

Xaparnar4yui ...

AM JlaMXCaH f...

32. Cowman Megua M3g33NIMIAH X3P3rcnasp 3ap cypranyuiraaHbl HUATASNYYA Hb
yRamKnanT X3BA3/1 M3433/IIMAH X3P3rcaa3ac WYY YHIMWWNT3A Baipar

BypaH caHan HUiNX baiiHa

CaHan HuimK 6aiiHa

3apvMm Tanaapaa caHasl HUAMK HaliHa
CaHan HUNaxryii 6aiHa

OrT caHan HUAN3axXryn 6aiHa

Ox cypeansc: Cyonaauuiin bonoscpyyicanaap



25. CTaHQapT XefenreeHryi Aypc 3cB3n Xxefenx 6yt BUAeoHbl anb Hb M3433/13N1 aBaxag

OQWNTOMIKTOIN XAn6ap B3?

26. HUArMWIAH CY/MKI3H A3aX 6YTI3r4aXyyHUIA cypTanynnraaHbl Tanaapx aepar caTraraauir

CTaHaapT xefenreeHryi aypc

Xenenx 6yl Buaeo

XapcHbl Japaa XYMYYCUAH XaHgnara Hamargax Maragnantan

27. BYT33rgaxyyHuin TaHUILyyra 6yroy 60rMHO XaMX33HWIA BULEO CypTan4yuiaraa TaHbl

Malul caiH HaMaraaHa

HamargsHa

Bara HamargaHa

MKUNX3H

ByypHa

COHWMPX/bIT TaThar yy?

28. XyganaaH aBax WWRABIP raprantag XxamruiH Ux HeNeesmK 6yi Xy4uH 3yiin anb Hb Ba? / *

Ypramx

UxaBunsH

3apumpaa

XOBOPXOH

X2333 Y yryn

Llop raHL, XxapuynT COHIOHO Yy./

29.

EWOM 6ytoy am famcaH spua
XypanpaH aBax Xycan

OHnanH cypran4yunraa
HaanTtTak acyynT acyyx

Other...

OHnaiH xygangaH aBanTt XMAXaj 3ap cypTanuyunraa Heneenger yy? *

Heneenper
Heneenperryi

A4 xon6orpon ergerryi

*

*

*
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30. BYT33rgaxyyHuit Ma433/13/1 KOHTEHTOOC alib Hb TaHbl aHxXaap/ibir uayy Tatgar Ba? /Ta3 ~*

XYPT3MIX XapuynT COHrOX 6OTOMKTOM/

BHre gypc
ByT23argaxyyHuia Magaanan

WHbnroeHcepyritH CoOHronT

Aq nyy
Yr Haipyynnara

ByTasrgaxyyHwii yaHap

31. TaHbl XyaangaH aBax rax 6yn 6yTaar4axyyHUn TaHUILyynra Magaanan amap 6angnaap

XYPB3n TaHg unyy oMNroM»«Tomn 6ainx a?

Maw xAn6ap Xan6ap JyHA 33par XyHapantaw  Maw xyHApanT...

3ypar 6a TekcT

Buaeo KOHTeHT

WHpnrosHeep ...

Xaparnar4yui ...

AM JlaMXCaH f...

32. Cowman Megua M3g33NIMIAH X3P3rcnasp 3ap cypranyuiraaHbl HUATASNYYA Hb
yRamKnanT X3BA3/1 M3433/IIMAH X3P3rcaa3ac WYY YHIMWWNT3A Baipar

BypaH caHan HUiNX baiiHa

CaHan HuimK 6aiiHa

3apvMm Tanaapaa caHasl HUAMK HaliHa
CaHan HUNaxryii 6aiHa

OrT caHan HUAN3axXryn 6aiHa

Ox cypeanac: Cyonaauuiin bonoscpyyacanaap



