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JUDKUTAJ IIVUDKUIT ALIUTT AXXUJUIATAAH/] HOJIOOJI0X Hb/APVIKA AHBI BAHKHEI
KUILIDPH DDP/ iii

TOBY XYPAAHI'YH

DHAXYY CyAairaaHbl aXKJIbIH 30PUITO Hb apUIDKaaHbl OaHKHBI [IAXUM HIMIDKAITTIH X071000TOM
OaHKHBI Yp allWr, allWIT aXWUIaraaHa Xdpxd3H HeneesceH, ['onomt 6ankubl Comman I3k
OYTI3rIPXYYH YIUTYHITI9HUNA OpJIOTO 3apjaal Hb CAHXYYTHHH TallIaH] HOJeeNaer X3COIT
AUIUIT @XKWUUIAraa, THArIPT HOJNeeserd Xy4uH 3YWIYYAUUT CyAaJDK, alluIT a)KUJUIaraaHbl
TYBILMHT YHJDK YJIMaap J33UUTYYIRX OOJOMKHNUT TOJAOPXOMIOX IOM.

Cynmanraanbl aXJIbIH XYP39HI TOM baHkHBI HAr 0010X [omoMT GaHK I33p cyjuiaraa XuilB.
JvokuTan MWDKAITAAT WIBXTIN XIPIrKYYIk Oaliraa cambap 0010x OaHKHBI canbapt
JKUTAI ITAJDKWIT SIMap TYBIIMH/L, X3PXOH SIBAr1aK T3P Hb OalryyJsuiaraj sMap Hejiee Y3YYJDK
Oaiiraar cyajgaxsir 30pHB.

Tynaxyyp yre: JwKuTan MWDKUAT, Yp allur, apubkKaaHsl OaHK, OHJIAH OaHK, aliurT
akuuiaraa
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JVDKUTAJT HTWJDKUIIT ALIATT AXKUJIJIATAAH/I HOJIOOJI6X Hb/APUJIDKA AHBI
BAHKHBI XKXUIII32H A23P/

OPIINJI

C313B COHTOCOH YHIICJIAI

JUDKUTAN IIWDKUAT Hb OaliryysiarbiH Y axuiuiaraa, YHIIyYyiasraad,l YH? IDHUNAT
XYPIraX apra X3J03pHiTr eepuninK, OM3HECUITH TaI0apT TOpe OYpUIH TEXHOJIOTHYIBIT HATTIIX
YT SBI IOM. YIaMKJIaNT X3P3MIdrd-OM3HECHH Xapuilaa IMKUTAIWIaNaap eepusieriex
OaiiHa. DHY Hb MOH OalTyyJUIarbIl COPBXK, IUHUIT CaHAAYMIDK, TOJOPXOUTYH Ol UIbIr JaBaH
TyyJlaxaJ XypraJar HAT TOPIMUH COENBIH 00pUJIeNT IOM. DHIXYY AWKUTAI 3PUH V€I KUKHUT
aX axyWH HOMKYYIIOC 3XJO3A TOM KOPIOpAUUydal XOIKUX 3alIIIryd IaapiajaraTau.
WHTICHI3p SUCHIH X3pATIdrd TypILIaraXux, ON3HECHIH Y SBIBIH ©0PUIONT, ererINHT
WIYY Xymaumi 6aiix 6omHo. COVID-19 taxibiH yen 3ax 3931 19X Oailp cyypua Xaaramk
YJUIPDXUMH Ty XY4UH YapMaiiT raprax OaitHa. bankusl canbap Hb Oycan OM3HECHIH HATIH
agwl IIMHY Y SBLOBIT HOBTPYYJDX, JMKUTAI TEXHOJIOTUYABIT ©16p TYTMBIH VI
@KWUIaraaiaaa opyyJaaxell Xuudda3r. OJOH yJCHIH TYBIIMHJ JVOKUTAd HIMIDKWITTIN
X0J000TON OJIOH CyJairaaHbl KIYyA XUWUTAYK Oaiiraa JOTOp MMKHUTANT IIMIDKWITARH
Oaiiryyiuiara Jaxb HOJIOOJUTMHT CyJUIax axiIyyJl HWIII XYBHUHT 333Dk OaifHa. TuiiMaoc
JVDKUTAI IIADKWITANT UIPBXTIH X3PArKYYIDK Oaiiraa candap 60510X GaHKHBI canbapT 9HD Hb
siMap TYBILMHJI, XOPX3H SBarjax Oairaar Cyasaxpir 30puB.

CynanraaHsl a:KJIbIH 30PWJITO, 30PHJITYYA:

Cypanraanbl aXwilj A3BIIYYJICOH 30pPWITBIH XYP33HA Japaax 30pPWITYYIbIT I3BIIYYJUII?.
Yyun:

e TonoMT GaHKHBI AlIUTT AKUIJUTATAAHBI O©HOOTUIWH OAUUIBIT CYATIaX
e JI¥0-NIOHTBIH apraap alurT aXKUJUIAraaHbl IIHHXKWITAT XUUX
e SlnraBpbIH TOOLIOOHBI apraap XY4MH 3YWIUNHH MIMHKWITIAT XUNX

e OKwnmiiH TalyIaHTyy1a]] CAaHXYYTUMH IIWHKUIIT) XUIH, 00PYIeITUIT XapblyyJlax
Cynanraansl a;KJIbIH apra 3yi

CyynuiiH TaBaH ®WIMiH Xyranaang MoHron YJICcelH UX3HX O0aHKYy[ J0TOOJT YT SIBIL,
YIUTWIYYIDTYA  YHIIICOH  OYTIdMdXYYHYYARD  JIKUTAT  MIADKWIT — HIBTPYYIDK,
X3PATKYYIACIH. JMKUTAT IIWDKUIT Hb OAaHKHBI Cajl0apbiH OPJIOTO, YT aXKHJIIaraaHsl 3apall,
aIurT O6algana XapXdH HONeeIDK Oaiiraar oJbK MAJPXUNH Ty X0JI00raoX OyX CaHXYYTHiiH
MOBJI33JI3J11 IYH IIUHKUAJIT) XUIUCOH

© 2023 on. Canxyy Dnuitn 3acruiin Ux Cypryyns. CYT, Marmancamxkuiin Cyrapmaa



JIWDKATAJT IIVJDKWIT ALTUTT AXXKITATAAH]T HOJIOOJIOX Hb/APUIDKAAHBI BAHKHBI
HHUILIIPH D3P/

I BYJIOT.

1.1 CaaBuiin cyanarjacas 6aiaan

OHOJIBIH CYJAJIT'AA

Cyanarncan OaiuibiH cyganraar TyHIRTrxad CO3UC-uitH OakanaBpbiH OOJIOH

MACTCPbIH 33p3r' TOPUJICOH, MOH TraJdaaAblH JOKTOPBIH 33Pp3r TOpHUJICOH CYyJIaavdAabIH

OYTIIYYATIH TaHWIIIAXK, ©OPHHH CyJalraaHbl aXJIbIH COJBUHMI JINTIPYYISH CyAajcaH

00JIHO.

XycHart 1.1 J10T00101 XMUTACOH CyAQJITaaHbl AKITYY/T

Ne  |Cynnaau 6a cymanraansl HIp Cynancan Cynanraassl aryymira
OH

1 3. Yuapan “Apwmkaanbl 6aHkHYyI61H2020 oH rxuran OGaHKHBI IIWDKWITHHH Ye InaT, Ou3Hec
IWDKUTAT  IIWDKWITHHH — 0979H O 3arBapbil’ TOAOPXOMIOH OJOOTMHH MOHIOJ yJICEIH
QI UTBIT YHAJIOX Hb AprIDKaaHbl OAHKHYYJIBIH JFMKUTAN [THIDKUITHHAT]

CylanraaHbl —3arpapwianaap YHIDK ©HeeruiH
HeXIes Oaijany AYTHIAT TrapraH OJIOH YIICHIH
TYBIIMHTAH XapbllyyJcaH

2 L[. Anx3ycom “Apumkaansl 6aHkHBI2017 oH MoHron apwnkKaaHbl 0aHKYy HAaXUM YHITIHITI3T|
maxuM  yimaunranHy  TTYYDB-bH HOBTPYYJIOX, XODXKYYIIXZDD  YJNAMMKIAIT  YUI
OpOJILIOOT HA3BTPYYJIIX Hb XaHIJarsll  ©preH  amumiagar  0olioxX  Hb)

TOTTOOTACOH. XapuH OJIOH YJCaJ apWDKaaHbI
0aukyyn uHr ATM, I[IOC Oaiiryymk, Tenbep)
TOOIIOOT TEJIOeP TOOIOOHB! YHIYMITI) Y3YYiIary
Oaiiryyuiara]y TeBIOPYYIDK, IYHABIH 333MIUINIH
HATJCOH CYJDKI? YYCI2XK, HaBXapJCaH 3apJulbll
Oyypyynax wWiIyy JBIIWITIT OYTI3ITXYYH
[YJUTYHIITIAT CyJalicaH.

3 I". bunryyarapan “Llap Taxubie yeuitn2017 on Hap TaxybslH yen XapwiardiblH HaxXUM OaHKHB]
axuM OaHKHBI YHUMITIOHUHN YaHaPHIT] YHITIMIITasH XaH ax
caibKpyyax Hb XaHJulara, yr YWIUHMITI2HIAC aBax  CITIIJ

XaHAMKHHT TOJOPXOWIIOH CylaIlK, IaXUM OaHKHB]
YHITIMIITI9HAH  YaHaphll  XapWiILArdablH  COTTJ]
XaHAMJKHJT HHUHIYYJISH — calbkpyynax — Tajaap)
BeBIIOMXK OOJIOBCpYyyNaxaja CyAalraaHbl axJIbIH
B0PUITO OPLIMHO.

4 Florence Cherono Bett, Dr. Jared2017 on Bbyx 3yiln amxuranwiargasa. Y YHU Tyiaa JOTOOX
Bitange = Bogonko  “Relationship) caanm Od9pxmmau, A0TOOA OalryysuiarsiH —CoOE,
between digital finance technologies OHOBYTOHM IMMIABIP raprant, xyHuil Heew, IT,
and profitability of banking industry in| TOTOO]] @XITYyIBIT OPXUTAYYyJIaxryd OalXbIH Ty
Kenya” BAr33p 3YHIICH 4 MOH IIMHA 00JI0T0, OM3HECHITH

3arBap X3pIrTdH K Y3COH.
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT AIHNUT'T AJKUJIJIAT AAH/I HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHBI

WKHUIIDIH J1DIP/

5 Ranjan Kumar, Yuosre Badir,
Maheshwor Shrestha “Digital

and its impact on their profitability”

transformation of financial institutions

2021 on

MbBA22UIMHH TEXHOJIOTUMH XOKUIIA. XaMIMiH UX
eepwient aBupax Hb CaHXYYTHIH canbap Ik y33H
2025 oH I3X31 YIITWIYYIdrd, YW aXKUularaaHsbl
BarBap, opJioro, miatopm, OaHKHEI YH? I[3HD T33]1
Tyc Oypr smap eepwientyya Ouii 000X
0OJIOMXKTOW Tayliaap cynairaa XWiDK, TaaMariall
IOBLIYYJICOH.

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD

1.2 JAmKuTaja IUJIKAIT

A YUIABIpUIH J6peB JPX XyBbCrajdl Hb JIBIIMITAIT TEXHOJIOTHJ CYypHJICaH

OM3HECHIH MIMHAJIAT 3arBap, OM3HECUIH IIWHD MOJCTUUr Ouil OONroX TYYI?d9p3d ax axyiu

HADKYYIRA OYTIIMKHUIT II3IIUTYYIIDX, 6PCOAeX YaABAPBIT CAIKPYYIIax I'3X 39P3T OJI0H AaBYY
TaNbIr ery 0aifHa. 4-p XyBbCTaJlJ] TOOH, JIOTUK TaJIbIH 3YHIC OYIOY AMKUTATUWIAIBIH OPUYUH T'IXK

33pAT X3K OOITHO.

3ypae 1.1 Axc yiinogapuiin 4-p xysvcean

IOMCbIH
WUHTEPHET

BAVPIAN
TOrToory

& T e

YYN3H
TOOLOONON -

\ 4-P XYBbCTAN
NA

AR/VR . f=—co=—
_BOoaUT O
XWUACB3PYNAN :
3D
X3BN3N

Ox cypsandc: (Itpartner.mn, 2020)

YXAANAT
M3AP3rY

29
[t

YXAANAT
POBOTYYA

6%

- uxerergen

AHANU3

JIPIXUIH TOMOOXOH KOMITAHWYIBIH XYBbJ] X3H Hb O3JITI'DH HUIITYYJISTY KOMITAHUY BT

1aTGOPMI HATTIXK YaJHA TOP KOMITAHU XYUTH 00K OaiiHa. DAranp KOMIaHWY 1A ©6pHITH

I3CHH YHIABIP, XyAaljaaHbl CyJDK?d Oalix mraapiaiara Oaiixryit Oereex riatdop™m YYCraH

TYYHHHT yaupaax 3amaap Oara 3apjanaap eHIep OpJIOTOTON akKuiiak OaifHa IICOH YT IOM.

(Hanocodr, 2018)
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JUWDKUTAJT IIVUDKWJIT AILATT AXKWUIATAAH]] HOJIOOJIOX Hb/APMIDKAAHBI BAHKHEI
YKULLIDDH JIDDP/ 4

JMKUTAT IWEKAIT TYIT Hb M3J3JUIMIH aroyiaryd Oal bl HAIMATAYYIIXHUH 39PITIRI
YIJT SBUBIT OHOBYTOM OOJITOX, aBTOMATXKyyJaX, AMKUTAI OONroX 30pWiIroop sH3 OypuitH
(UHTEK TEXHOJNOTUYJBIT HATTIAX 30pHIT00p OaHKHBI candapT XUUTACOH X34 Xd33H
©OPUIOJITUIT XAJITH).

JUDKUTAN IMWDKUIT 0y caHajl OOJTO/OT, XAPXd3H XKWUIAAAr, YHITWIYYITYUuaATIH
X3PX3H TOI'TMOJI XapbIyIar 339par OM3HECHITH 3arBapblHXaa OyX XICTUHT CalKpyyJnaxbiH Ty
TEXHOJIOTMMT amumiajaar. JWKuTaa eepwIeNTUH JapaaruiiH ye IIaTyyJ Hb TE€XHOJIOTHOC
JaBX Tapjaar TyJ TOMOOXOH XAMXKIIHHMUA XOPOHre OpyyjaiT MaapJak XyBb XyH OOJIOH
OalryyJutarslH TYBIIMHA TE€XHOJOTHIT XIPXd3H HABTPYYJIX, AIIUTIAX ©OPUWIONTHHUT XAITH).
OH?3 Hb YH? LI3H?, XYMYYC, OHOBWIOJ, Il1aap/ajiarataii TEXHOJIOTH, OTerJUIMNT yXaajar aluriax
3amMaap XypJaH Xapuy YWIII y3YY/IdX 4azBap IOM. TOMOOXOH raspyyl XapHiLardjbiH
XYJIDIITHIT XaHTaX, )KyPMBIT Xsutbapuiiax, ITMHUNAT caHaawIiax, yYp MIHUMUHT XYPTIX, SpCAd,
aroyJl 3aHAJIXUIII Od3NTrIX, OM3HECHIH 3arBaphbil CaliKpyysnax 33par OJIOH 30PHITOJ
XYPIXUUH TYJJ JUKHUTAI TEXHOJOTHHI amuriax O0oiHo. JMXuTamdiaal Hb TEXHOJOTHUHH
JPBUUIMMH yJIMAaC XYMYYCUMH ©46p TyTMBIH aMbIPAJIbIH XOB MAasIMUI XypAaH ©OpPUMIIK
Oaiina. baliryynnareiH nu3aiiH, aXuil 3pXJATHHH Yil BI, OOJOBCOH XYYHHH MEHEKMEHT
33par Hb Jlaraaji ©epuserCceH.

OauiiH 3acruilH J3BIIMATAT WIMHAYIAI, TEXHOJOTMHH XypjAauTaidl IPBUUIMHH yJIMaac
OaHKHBI canbap AMKUTAI 3PHH 3YYHJ XypJAauTal MWDKWITHNAT Tyyipk OaiiHa. bankyyn rap
yTac, TabieT, MHTEPHAT 33PAT JIKUTAI IIaT(HOpMOOp AaMKyyJIaH XapHilariu/jiaa Tercreil
XYPTAIX YAIUMITIIT Yp AYHTIHM caHan Oonrojor. bankraii xoin000 OGapuiryi, candap asap
OYWIITYH, TapblH YCAITYH YHIUWIT33, MOH 24 IAaruiiH yWI4WiIrssr caHan Ooirox, OaspblH
OJPYYIDl U XOPAIIdIYIR JaHCaHAaa HIBTIPY, CAHXYYTHHH TYHIr?D XUHX OOJOMMKHUIT
oarogor. Jlwxurtan eepwleNTUHH yinmaac OaHKYyAblH @XWUIaX XY4YMHJ a@XIbIH ILIHHD
6onoMxyys Ouit 00JICOH. BaHKHBI AIIUTT @KUJUIaraaHbl HUMT LBPBAP alllUT Hb OM3HEC Iaalnl
OPIIKH TOTTHOX 3CB3JI 30TCOX ICIXUUT TOTOPXOMIOT OU3HECUITH AIICUIH YP IYH IOM. Y YHUIT
XOMKUX, TOJIOBJIOX Hb XaMIHiH dyxan. busHecuitH Oapar OyX J0ToO0J OOJOH Tramaaj
OOPWIONITHIT alIMIT aXWlaraaTail XapbpllyyJaH Inanrajaar. busHecwiir Oaiiraaraap Hb
YPIIJDKIIYYJDK  9ajJax d3COXMUT Oaranraakyyinax 3CBdJ LIMHY CTpaTeru OO0JIOBCpyyiax
maapjuiarataid. "Yul akuiiaraanbl allMrT axuularaa" Hb XYJI9ITI»K Oyl ereexTsi uiyy
XY4Tdi X0nboor xapyyk Oaiiraa Gereeja 3HY Hb alIUIT AKUJUIATaaHbl TyXal OWITOITTON
wiyy oip 6aiinar. Cyganraana HUAT XOpOHTe, HUHT OOPITyyIaiT, TATBAPIH O©MHOX allur, Vil
aXWUlaraaHel 3apAajl, AllTUAH XOMXI), XOPOHIMUH OreexX, ©OpUWH XOPOHIMUH Oreex,
OPJIOTHIH ©PTOT I'X MAT allIUIT AKWJUIAraaHbl XaM)KYYp OOJITOH aluriacaH.

Jvoxuran OaHKHBI XOTKWI Hb DJIMMH 3aCTUHH HIIITTIN Ol UIBIT HAIMATIYYIDK, JaIJ dIUHH
3acruiir OyypyyJsDK, TaTBap XypaaiT, axJiblH Oaip HAIMAITAyymdx, JHB-uit ecentuiir Ouit
O6onrono. baHk, caHXyyruiiH Oaiiryysuiara Hb JDIXUHAH OyX YJIC OpHBI DIWHH 3aCTHIH
©COJITHIH YHAIC cyypb Oonaor. CyyluitH sKuayy 13 OaHKyy I AMKUTAI MIMDKUITIL aHXaapal
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JUDKATAJL LIWDKWIT ALLUTT AXKUJUJTATAAH]T HOJIOOI0X Hb/APUITKAAHBI BAHKHBI
YKULLDDH JIDDP/ 5

XaHYYJDK, YHIJI akujularaaHbl 3apUIbIl OHOBYTOM OOJTOXBIH 33P3rid3 YHIWIYYJISIYI3/133
TACPITIYH YHIUMIT?D Y3YY/DX JKUTATUIAIBIT OWil OOJNTOXO0J TacpaiaTryid XepeHre
opyyJanT xuibk 6aitHa. MIifHXYY 9HAXYY CyJairaa Hb OaHKHBI canbap Jaxb AMKUTAI IAHKAIT
OOJIOH CaHXYYTMHH amuIT aXWUIaraaHbl XOOPOHJIBIH Xamaapiibil TOTTOOXOOpP 30pHB.
Tonpyyn6an, ['onoMT GaHKHBI CYYJIMHH 6 XWIMHH CAaHXYYTHHH M3I33JUTUHH HOTOJITOOH]
TYJATYYypJIaH 30pWIT0 Hb OaHKHBI AIMIT aXwularaa 0a CaHXYYTMHH allUIT aXHJUIaraaHbl
XOOPOH/IBIH XaMaapJbll' CyAJIax sIBAJ FOM.

3ypae 1.2 Awuem adxcunnaeaa 6a CAHXYyeutiH auiuem axcuiilazad X00poHOblH Xamaapa

Yiin askuanaraaHbl 3apaan

CaHXYYIrMWH awurT
arkmnnaraa

LOvRutan WunxKuat

Opnoro

JIvpKuTaT IIATHKUIT Hb CAHXYYTUIH allirT Oaiiaan HelleesiK Yajiaar, yaup Hb Ou3HecC
APXIBYIA OOPCIUNH OYTIITAIXYYH YHITIMITIIHUAN TanaapX MAUITUUT IOAIILTYYIIIX, IIHHD
XIPATIIBIYAMNAT TaTaX MApKETUHT, OOPIYYJNANThIH LIMHD CYBTHHr Ol 00JTroX OOJIOMKUUT
ojrozor. JW>KUTall €epuiieliT Hb CAHXYYTHMUH aIIWIT aKWIIAraaHj 3epar HOlIee Y3YYJLIOr.
Mb331IMIH TEXHOIOTUIT 3apAainTai Ik aiiar 4 AVKUTAl YWIYWITr) Hb T'YWITI3HUN epTer
Oararaii, YHJIIBAIPIIAI, TYTIITUHH axuy 3aplairyd, XAMA MapKeTHUHT, XSIMJ MEHEKMEHTTIN
Oaifmar. Yl aXuJutaraaHel 3apJajijl Opjoro Oypayyidx sSBLAJ 3apilyyJicaH XOpOHTHIH Oyc
OyX 3aptyy1 OpHO. JIMKuTal CAaHXYYKWITHHT HABTPYYJICHIIP YIITHITYYIISTUUA X3PITIIIHUN
TeJI0ep, CypryyJIuiiH Teadep 3¢B3 Oycaj CAaHXYYTHIH TYHITI9r33 TOJOXHUUH Ty OAHKHBI
TaHXHMM/JI 004EPIIOAOT ©APYYAUIT 30rcoocoH. Tax oqoo ATM kapraa amuriiad 3¢B3J1 I3p33c3d
9  WHTEPHITIOP JAMXKyyJdaH YYHHHT XYCCOH Yemdd Xxuiix Oomomkrod. TyyHUIH
YUy yIsraua MeHre Oaiipiryyiax, MOHIee aBax, X3pOIJIHHNA Tendepee Telex, 3331
aBaxbIH TyJIJ OaHKHBI YIITYHITI9HUNA canbap pyy ouaor. JmKuTan cyBryyarail 0aHkyy HX9HX
YHITYHITI3T Tap yTacHbI MPOrpaM, HHTEPHAT OaHK, 63119H MeHre Oaiipuryynax mammH (CDS),
aBToMar TeuiepuiiH MammH (ATM) ammriad yHIWwIyyJIdrdada Xyprax OOJIOMXKTOM Tyi
YHUTIUArasHul  canbapyynan YWTWIYyJIDTYIuidH adaanan spc Oyypu Oaitna. Canbapsir
aXWUTyynaxaa OalpHbI Typadc, IAaxXWIraanel Teadep, XyHMH Heell, HaJuH OojoH Oycan
QXXWIYJBIH HOXOH OJIOBOP, TATIOMIK I'I3J1 acap UX 3apJai rapaar. Y Wl aKAJUIaraaHsl 3apAail
Hb JIDKUTANl XyBUPraJT 0a CaHXYYTMHH alluIT aXWUIaraanbl XOOPOHJBIH XaMaapJbIT
3yyumuiaar. ©epeep X310371 AMKUTAT IIMDKWIT Hb allUTIaNTBIH 3apAJbIr Oyypyynaar 6ereen
9HD Hb 3PII3J AlIUIT AKUJUIAraar HAMAITAYYJIOT. JIMKUTan IMWDKUT Hb IIWHY YH) LDHUINH
caHaj, MApKETHHT, OOpJIYyyJalThIH IIHUHD CYBTYYJ, XOPATJATYUAH aMbJApaJIbIH MOYJIOTHIH
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JUDKUTAIT HWIDKWIT AIIUT'T AXKWJUTIATAAH/] HOJI60J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

WKHUIIDIH J1DIP/

MEHEKMEHTHUHT CailKpyyJICHaap OpJIOTBIH ©COITHHT TIMKAST. baHKyyJ KHMHOHBI Tacanbap

3axuaiax, JaaTrajblH OYTIATIIXYYH OOpiyynax, TypaBaard 3TrIdUNAH 339JIMHH KapThiH

ToNn0ep, HUATHIH YHITUMITIIHUN TOIOOpUIT TeIeX 33par AWKHUTAJ CYyBryyaaapaa 1aMxKyyJaH

OJIOH TOPJIMWAH YHITUMITIAT Y3YYIDK OaiiHa. Xapuyl Hb OaHKYY 5Ar33p TypaBaard 3Trad33¢

IIMMTTAJT aBJiar 0eree;] 3H3 Hb SICUKWH AYHID THAHUN OPIOTO]] HIMATJIAT.

3ypae 1.3 bBank canxyyeutin carbapm outl 60J1COH UHHOBAYUYO

3aiHaac XMACIH aHXHBbI
MOHIOH WWDKYYNor

1980

BaHkHbI yTacgax yanumnras

<75

2007

3aiHaac xuwiix Tenep Tooyoo

Ox cypsandc (Yolt.com, 2021)
JIp9px 3ypraac xapBai 0aHK caHXYYTUiH WHHOBAIl Hb 1870 0HOOC 3XJI3AT3i 6a e uir XypTaa

TacpalTryl Xerxceep OaiiHa.

AHxHbl ATM /UK/

Say they'd go
completely cash free today!

1987

AHxHbI febuT kapT /UK/

5?%‘5

Say they like the convenience
of mobile b.

2010

Mo6aiin 6aHKHbI XerKun

1997

WnTepHer 6aHk

Now

Open Bank - Digital bank - Neo banks

Xycnoart 1.2 banksbl canbap qaxp TEXHOJIOTHIH XOTKIINHH HOJIOOIe

Hooar
XHUHC3H OH

Hopumn

Tatin6ap (baHkHbI candapr)
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT ALHNUTT AJKUJIJIAT AAH HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

YKULLDDH JIDDP/ 7
1836 Pneumatic capsule | OOBEKTHIT XOOJIOHUT00p JaMXKyyJIaH 306BOPIIOX MTHEBMATHK KarcCyJl
transportation CHUCTEMHHT 30XHOH OyTa3cH?p IloTnangslH WHXXEHEp, 30XHOH

(ITneBmaruk Karcynan
XOOJIOIH T3I9BIPIIAIT)

Oyrord YunbsiM Meprok Hb TIporpaMM XalX @KW IIHHD
TEXHOJIOTY HIBTPYYIK?). [IHEBMATHK KalCyJIbIr 3XJI93]] TeIerpaMM
JaMXKyyraxaj amuriagar OaiicaH OOJIOBY aBTOMAIIMHBI 3pHH Ye
9XJIX3A AMEpPHKMHH OaHKHYYZ YI IIHHD? OYTIIMHT XYII0H
aBCHAaap YWIWIYYJAT4MJ MallMHAa OPXMUXIYIII3p MOHree TaTaH
aB4, TYHITPHUHA (Xagrajamk) YHIIMIr?3 aBaX OOJOMXKTOH
00IDK?3.

1950

The credit card (Kpenur
KapT)

"Diners Club" Hb 0JIOH yJICBIH THIIYYH OalTyysuiaryyan ammriax
OOJIOMXXTON 306BpUIH TeNOOpUIH MMM 000X aHXHBI OyX
HUNTHIH 3337MHH KapThIT H3BTPYYI3B.

1967

The ATM (ATM)

Wx Bpuranmiin mera 6ank bapxmaiic 1967 oHbl 6-p capbiH 27-HI
Jlomnon xoteiH 3axam aHXHEl  ATM-pr  Oalipmryymxas.
KomnbroTepslH  m3aran, CcopoH3oH Tyy3 KkapT, PIN kog,
XapWILarduiz JlaHCe, JAHCBIT  JIJIXUHH OaHKHYYIBIH
CYJDKIOHYYATIH XOJMOOCOH airopuTMyyd. "DArasp CYIDKISHHUN
CTaHAAPTYYA Hb OWIHUH M3IIAr TeJN0epHiHH 3IKOCHCTEMUHT
HI3BXOKYYILIAT TOJI CYJDK3?, YHAIC Cyyph Oatican rom" Llar xyramaa
eHTrepex TycaM ATM-HbI axuil yparmmicaap Oaifs.

1973

FTP (file transfer
protocol) (Daiinpr
HIMDKYYII3X TPOTOKOI)

Kommeiotep cymraau J.C.R xoMmmann aHX TaHWIyyJicaH Oereen
Jluknmunep AHY-piH batnan xamraanax siamMHbl  J[PBIIAATAT
CyJanraaHbl TOCIHYYIUHH areHTinaruiiH cymk’ (ARPANET) -r
MX3BWISH KOMIBIOTEPYYT XOOPOHI00 XIPX3H CYIDKIAIIIP X0JI00X
Tyxai omnront oM. ACH cymxasua "Xaparasrauj ysH AUCK 3CBII
ACH wm3m33:m31 OyxXuil COpOH30H Xaibcaap yaupaax O00soMKTon"
rx baccc xamk3. MHTEpHIT Hb ynaM XerKMX XaHAJIareir Ouid
6onrocon Oereejr YyyiH Toomoonon 6onoH APl (mporpamMmbia
uHTepdoiic) HamarncoH Hb ARPANET-nitH axisH Yp IYH Hb O0UT
naruitH tendep (RTP) OGomoBcpyymantelr OaHKUPYYA YIMPIAXK
ammriax 6oJsicoH OaifHa.

1980

Electronic cash counters
(Dmextpon MOHT®
TOOJIOTY MAIIHH)

Wx bBputanua TOONMyyp MAIIMHBIT aHX HABTPYYIDK, OaHKHBI
HSIPBYY/IBIH 2KJIBIT MaIll HX33p XOHT©OBUMIICOH.

1989

Tablet
(Tabxer)

computers

GRiD Systems-33¢ rapracan Oereea Samsung-witH YIABIPIACIH
GRiDPad Hp apmmkaaraa aM>XWITTai sIByyJIcaH aHXHBI TaOJeT I
Toonoraor. Tabneryyn Hb OaHKHBI aXHWITHYYIaJa cajndap J10Top,
aanuiaaj candapraa MmDKUX 00IoMXKHHT onronor. Temnep 0313H
60110X Ik Oalixaap XYJII9XHUHH OPOHJ TeJUIep XaajraH J33p HpPK,
YHITOIYYI13r9Toi MOHAYMIDK, TOJPHTIH XaMT OyiiaH A33p Cyyraas
THMAHUHA XOPOTIPAT Tap yTacHbl Talieraac XoJO0OXK YHIIYHIr3ar
XYprax 6010x 60JI0OMXKTOH GOIKI?.

1998

PayPal
cUCTEM)

(Tenbepwuiin

"Confinity" HapTairasp Oaiiryynarncan PayPal up xaparmaramg
XaMI'MHH aMpaap MOHT® NIMIDKYYIIIX YHITYAIra? OOJIOH aHX YYCKI9I.
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JIWDKATAJT IIVJDKWIT ALTUTT AXXKITATAAH]T HOJIOOJIOX Hb/APUIDKAAHBI BAHKHBI
HHUILIIPH D3P/

2004

Digital check clearing
(OnexTpoH 4ek)

Checking Clearing (Check 21) Tyxait XyynuiH naryy 4ex XyJ39H
aBard Hb YeKUIH AKHUTAI X3JI03PT OpyyJlaH, MaITalThIT JJIEKTPOH
X3J100p33p XWX 3aMaap CaHXYYTHMHH VHIIYIIrSTr Xypaacrax
60ix33. Tyc mDKHTA 4YeK Ianrax YHITYWiIr’3 He "Mall uX I1aac
X3MH?X, OJOH TOOHBI WLIyYAaH 30erdJuir OW3HECI3C Traprax
Ya/pKa9. JWKuTa 4ek maiarait Hb TeJ0ep TOOI0OT [ar TyXals Hb
XUHIAT MUHIWIDIIMNHH 9XJ12)1 OaiicaH oM. DH3 Hb WYY Xyp/aH MOH
xs1bap OG0JICOoH.

2007

The iPhone (Yxaanar rap
yTac)

CruB XKob6c 2007 onbl 1-p capbiH 9-Hui enep MakBopin 60JCOH
yyynranaap iPhone-unit HasnTHiir Xxuiix3. TaBaH cap xaracblH napaa
anxsbl iPhone xymammaann rapaB. Apple Inc. Hb rap yTacHsBI
TON0epT MIMIDKUX O0JIOMXKTON T3caH Oereen 2014 oHbI 9-p capbIH
9-umii enep Apple Pay H3BTIpCHIIp, rap yTacHBl TOXOOPOMKHIH
TyclaaM)KTairaap Tes0epHifH KapThIH M3/IPIUIHHT OpyyJiax 3amaap
TON0ep XUHX OOIOMKTON 6OIIKII.

2009

Bitcoin (butkoiin)

Bitcoin Hp cryptocurrency oM. JH® Hb TeB OaHK 3CBIT JaH
aIMHUHTYHI3p TeBIIOpCOH Oyc UDKUTal BalioT  Oereef
XOPITTBIYANNAT  OWTKOWH CYJDKISHA  AYHIBIH 3YYWIANTYHI33p
MOHTOH HIWDKYYJITHHT OJOKYSHH TEXHOIOTHHH TycCllaMKTalTaap
T'YHIPTIIX OOJIOMIKTOI oM.

2010

Mobile point-of-sale
devices (Mobaiin Tenbep
TOOLI00)

I'ap yrac acBan iPad-Taii x0n60 60JI0X 3Ar3p TOX0OPOMKYYA Hb
Malll JKIDKUT KOMIAHWYZaJ TapuallaHTMHH 3ax Jaxb >KUMCHHN
TapualaHy/aac d9XJ3 Y33CIUMH XyJaljaa JIdp Tap yprianl
SPXIBIUU XYPTUT O353H Oyc Tenmbep XYIP3H aBax OOIOMKHHAT
OJIFOCOH IOM.

2011

Facial recognition
technology (Hyyp mapait
TaHUX TEXHOJIOTH)

INanambin 3acruifH rasap Tocumen OJIOH YJICBIH HHC3X OHIOLIHBI
OyyaubIH Xyyib Oyc Yin axxwuiaraar Oyypyynax 3opuiroop 2011
OHJT HYYp LIapaiT TAHUX CUCTEMHIT aHX CyypuityyiacaH. CyInK39HUHA
BUAEO 3axX 390JMHAH TIpryymra  Axis Communications, Inc.
KoMmaHuii OwsHec xerkiuitH MeHexkep CrtuBeH JKosed Bumeo
AQHAINTHK Hb AOYJITYH OalUIbIr CaiKpyyJaXbIl' SpasIXHHAIDK Oyi
OaHKHYYJbIH aHXaapiblH TOB OOK OalfHa TMK TIMIBTIINKIO.
CanxyyruifH Oaiiryymiaryya "Ooi30ITyil aroyJbIr  ypbIuniIaH
unpyysx 3opunaroop” 360 rpagyCcsiH Kamep, HYYPHUM MAAP3ITIUiAT
WIPYYIIdX MIUHUTYYAUAT amuriiax Oairaar TOMIBTIINKII.

2015

The 2015 EMV chip shift
(EMV 4um)

EMV unnyyn Hb KapTyyIsIr WYY HalaBapTail 60yronor yuaup Hb
JaMXKyyJarjacan M3IRdIna mudpiaraciH Oaiinar Oaitna. Kapteia
Te0ep TOOI0OT WYY HapuiH 0eree 1 aroyiryil OaiuTbr XaHTaxa
YUITHUH TOJI 30PHITO OPILINHO.
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JUDKUTAJT IIVUDKIJIT ATLATT AXKWUIATAAH]] HOJIOOJI0X Hb/APMITKAAHBI BAHKHBI
SKULLIDDH 1D2P/ 9

Onoo

Hwxutan Oank, Big | TexHomoruitH Xypaanrai XerKum Ouid 00JICOH T33P OWITONTY YA
data.J/lTata  omGopmonT, | Hb GaHKHBI XapWJIIard HapT OYTIAIPXYYH YHIIYMIrI3T rap yrac,
Hara anamu3, Yxaamar | HHTEpHIT OaHKaap JaM)KyyJaH acap XypAalTanraap Xyprax oaiiraa
oroyH yxaaH /AV/. Anm, | Oereen mKuTan OaHKHBI 5KO CHCTEMHHH XOIXKHJ yIaxryH
Be6 xyymac, Haanrmaii | Xapamkux 6omoMx OypzacsH OaiiHa.

API, OwnnaitH  0OaHK,
brnokusiin, ®uHTEK

Ox cypsandic (Elizabeth Judd, 2017)

3ypae 1.4 Moneon Yacvin unmepHam xapa2nseuouiin moo

Ox cypsandic (ikon.mn, Humeprom xspaenseuouiin moo, 2022)

OVERVIEW OF INTERNET USE

ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

TOTAL INTERNET USERS AS YEAR-ON-YEAR CHANGE MOBILE INTERNET PROXY
INTERNET A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF SHARE OF SOCIAL MEDIA USERS
USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS ACCESSING VIA MOBILE DEVICES

iy

2.16 64.4% +4.7% 99.2%

MILLION +96 THOUSAND

dre. = :
are. . KEPIOS

J3px 3ypar 3-1 HUAT MHTEPHAT X3PArIdryuiiH 100 2.16 cas Oaliraa Hb HUMT XYH amTai

xapblryynaxaj 64.4 XyBUHT 333JDK, ©MHOX KHIIIC 4.7 XyBHUap ©CCoH OaiiHa.

OHeeApUiiH AXUMKWIT, NWKUTATYWIIBIH TYBIIMHI XYPAXUHH Tyiaa Monron VYic napaax

IaT Japaatail YHIICHHA XOTOI0OPYYIUNT XIPITrKYYIDK HPKII.

1.

“MoHron YIJcblH M3A33113J1, X0JI000HBI TEXHOJIOTMHI XOIKYYJIX IyHJ XyrallaaHbl
ctparern” (2002-2006), (3acruiin razpeia 2002 onsl 233-p TOrTOON)

“Mba 3311971, X01000HB TexHOJIOTHHUT 2010 OH XYpPTAI XOrKYYyJIdX Y331 OapuMrian’”,
(3acruiin razpsia 2000 onbl 21-p TOrTO0IM)

“Llaxum Monron” yHacHuit xetenbep 2005-2012 (3acruiin ra3peia 2005 onsl 216-p
TOI'TOOJ)

Mowsron yncaa OypTran MAIAIJUIMKAH HATACOH TOTTONIOOr Ouii OONroX YHIDCHHMA
xerenbep 2008-2012 (3acruiin ra3peH 2008 oHBI 78-p TOTTOOM)

“MD>OIPAIITHIH ar0yNITyi OalUIBIT XaHrax YHAICHUM xetenbep” (2010-2015), (3acruitn
ra3pbiH 2010 onbl 141-p Torroom)

“OHgep XypAHbI ©PTreH 3yPBaChIH CYJIkKI3 YHIICHUH xoTen0ep” (2011-2015), (3acruiin
ra3pbiH 2010 onbl 145-p Torroo:n)
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7. “ILlaxum 3acar” yHaacHuM xertendep 2012-2016 (3acruiin raszpein 2012 onsr 101-p
TOI'TOOJ)

8. Tepeec Mam3:19:1, Xapuiiaa XoJa000HbI X6 KIMKHH Tanaap 6apumtiax 6oyoro 2017-
2025, (3acruit ra3poid 2017 oHbl 47-p TOTTOOI)

9. “Laxum 3acarnan” yHadcHuit xetendep 2019-2022 (3acruiin ra3peia 2019 onsr 73-p
torroon) (emongolia, 2020)

1.3 Xyyab 3px 3yii 00JI0H TOPHUIH 30XUIYYJIAIT

2002 ouer 12-p capn Oarnarmcan Monron VYiicelH bank Oyc caHXyyruidH Yiua
aXWIaraansl Tyxad Xyynb Hb “Ilaxum Tenadep TOO1100, MOHTOH T'YHBYYITbIH YHITYMIT?3 -T
MoHnron 0aHKkaac Tycrail 3eBIIOOpeJ aBCaH aXX axyWH HAK SBYYJDK OOJHO TK 3aacaH Hb
©JIree MepIeXK Oaiiraa raHil Xyyib 3pX3YHH akT OOITHO.

BaHKHBI aXUM YHITUMITIST 3PXIIXTIN X0I000TOH Xyyilb, 3pX 3YHH OapuMT OUUTyyA:
Mounron6ank, CaHXYYTHITH 30XHILyyJlaX X0p0oo, Xapuiaa Xxoi1000HbI 30XHIIyYJIaX XOPOOHOOC
MoHroun yncan Xe1eareeHT OaHKHBI YHITUMIITI? 3pXII3X3]1 TABUX [Iaapajiara, OpoJIIOrHifH 3pX
YYPOT, HYYIUIall aloyJryid Oaiiian, HalIBapTail TacpalTryid OailibIr XaHraX, TYYHA XSHAJIT
TaBUXTal X071000TON 1apaax OOAIOro, KypMyyAbIr OaTamx33. [{axum OaHKHBI YHITYMITIHUHI
XYBBJ] J0OpXH 00/JI0T0 KypMaac rajHa OaHKHbI Oycaa X0JI000TOH Xyyiib, 3pX 3YHH OapuMT
Ouuruir Mepasier OOJITOH aXuwiaHa. Y YHA:

I. XKypam: "Xenenreent 6ankusl xypam" (Monronbankasl epenxuitneranitd 2014 onsr 12-p
capbiH 24-HbI ©J16p OaTiarjcaH)

II. Boamoro: "XenenreeHT OaHKHBI YHITYHIT?), IAXUM MOHTOHUH Tasaap 6apumTiiax 60/10r0"
(Monron6ankuel epenxuitnerdy, CaHXYYTMHH 30XHIlyyJlIax XOPOOHBI Japra, Xapuilaa
X0JI000HBI 30XHITyYJIaX XOPOOHBI apra HapbiH XamTpaH 2012 onsl 12-p capbid 14-Hbl e1pHiiH
6araincan) OH3 60a710r0TOM XaMT MOHTOIBaHKHBI X3P3MKYYIIIX TOCOI X0TOI0ePYYIUIT 3aaK
erceH. YyHa: TesGep TOOLOOHBI YIUTYHITY? Y3YYJArd orneparop Oalryysuiarsir Oanryynaax
3aant Ouil..

III. Xyynb: Xyynp 3pX3YWH XYPI3HI 3HD TOPJIMUH YW aXWularaa 3pXJdrduj TyXauiacaH
XyynuitH 3yin 3aant OGaiixryit. Xapun 2018 onbr 01 capsin 01-33¢ x3parkux YHIICHUNA
TONOOPUIH CUCTEeMUNH Tyxail Xyyipa Omneparop GairyymiarbiH YT akuiuiaraaHbl Tajaap
3YHII 32T TYCTaX 6I'COH Hb TOJIOOPHUITH CUCTEMUIT IMIMHY IIATaH]] rapras

TeB 6ank YHIACHUM TONOOPHUITH CUCTEMUNHH TacpanTryi, HailBapTail akusularaatm
yaupd OON30IITYH IPCIIIUUAT YARPAAX, XIPITIATYUNH IPX ATHNAT XaMraaliaxX, OpOJIIOTYIbIH
TATUI, TIHLBIPTIH OPOJILIOO, CUCTEMHUHH HYYIUIall, AlOyJIryd OaljibIr XaHrax 3apuMbIl
O0apuMTIaH TOJOepUHH CHUCTEMJl TaBHX XSHAITHIT XIPIIKYYIDK, TOIOOPHHH CHCTEMHUMT
caibKpyyJax 3amMaap CaHXYYTHITH canOapbiH A3 OYTIHMIH XOTKIMNAT IIWHD TYBUIIMH] XYPraXd/1
YUIJI3COH Japaax axJlyyJIbll OHLIOJDK OaiiHa. YYHI:
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JUDKUTAJT IIVUDKIJIT ATLATT AXKWUIATAAH]] HOJIOOJI0X Hb/APMITKAAHBI BAHKHBI
SKULLIDDH 1D2P/ 11

TokeH yHITUHIATIHAN CUCTEMUIT HIBTPYYJIDK, X3PAIIIArd KapTaa Ouet Oycaap amuria
TONOOP TOOIOO TYHIPTIAX HOXIEeN KapThIH M333J3J aljargax, Xyypamd 3ajlujaHTuiH
TYWIr?3 rapax 3pcdiidac Xamraanarjiaa. MeH Teq0epuiiH CUCTEMHUITH HUNT OpOJILIOrY JI3]
OYTALUI JaBXap/CaH XOpeHre OpyylalT XHHMX maapiararyii 6ereeji TeXHUK, IpOTrpaMM
XaHTaMXHUIH alAriIanT, YITYWIrITIH X0I000TON 3apaain XOMHITAIXUIH 33PATIR) HATJICOH
CUCTEMD3D TOJIOOp TOOI00 TYHIITIIX OOJIOMKHUUT OYpAYYIIIB.

A3MIH XOrKJIUHH OaHKHBI JAMXIBIIIP OaHKyyl, (uHTEK KoMmaHuyd O0JI0H
TONOOPUIHH CHCTEMHUIH opoyord OyX TanTail XaMTpaH XdparkyyicoH “TenOepwuiin
CHUCTEMHUIH IUHAWIT TOCIUHH Yp IYHI TeJ0ep TOOLOOHBI CUCTEMUNH XYBBJA IDIIXHIH
KULIUIT XYP4Y, OJIOH YJICBIH CAHXYYTMHH CHUCTEMTAIM HOI OMJITOILOJI XYPIdd. YHIICHUHI
TONOOPUIHH HKO CHCTEMHHH YYpAr OOJ OpONLOrd TalyyAblH CaHXYYTHIH Xapuimaar
HaWJBapTai, TACPANTIYH, HYyLUIAITAN, ysIH XaTaH, HAT X311 193D 30XULyyJiaxal opumaor. bank
CaHXYY, QUHTEK, XOPOHTUIH 3aX 333J1, TOPUIH YHITUMIr? 00JI0H OM3HECHIH OalryyIuaryyn
33pAT OPOJILIOTY TAIYY]l TOIOOP TOOIOOHBI HAT 3KOCHUCTEMTIH OOJICHOOP TOJI06pP TOOIIOOHBI
epTer Oyypd, CaHXYYTHIHH cajnbapbiH OyTIIMK ©cex OaiiHa.

[{axyuMm OaHKHBI YHTUHIATIHUAN YHACOH 6 GyHKI Oaiigar. YyHA
1. MeHre mmnpKyyIdX, XYJI39H aBax
2. Tenbep Tonex, Oapaa yHIIMIr? XyJaiIaH aBax
3. JIaHCHBI MR
4. X3paripravitH M3 13371301
5. XepeHre opyyJalTblH YHITUNAITI)

6. JIaByiax yHIUmiIras 33par 00JHoO.

1.4 Ilaxum 6ankHbI MOHI0J 1aXb OHOOTUIH HOXIIOJ Oaiigaj

NuTepHaT X9parmaraauitd Toor 2022 0HBI XOA6JITeOHT OaHKHBI TalIaHTaap XapyyJsas.
3ypae 1.5 Humepnsm xapaenzeuoutin moo

X3panmryauitd Too (cas)
100.00%

0.00%
WutepreT XaHIaNT Mo0aiin XxaHmganT Tenedon 6ank

m XoTtyysn M OpoH HyTar

Ox cypsandic ( Xodonzeeonm banxuvl matiian, 2022)
HuiiT MHTEPHAT XOPIMIIBIYAUNRH 333X XYBUUT XOT OOJIOH X6/1660 OPOH HYTTHHH XOMIKIIH]

XapbllyyJaH XapyyJjas.
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JUDKUATAJT IIDKUIIT AILIATT AXWUIATAAH]] HOJIOOJIOX Hb/APMIDKAAHBI BAHKHBI
WKHUIIDIH J1DIP/

3ypae 1.6 Xopsenseuouiin 23719X Xy6b

X3PAMIBIYIUNH 339X XyBb

100.00%

- . .
0.00% ] - -
WuTepHeT xaHgant Mobaitn xanmant Tenedon Gank
m Xoryyn ®OpoH HyTar

Ox cypsandic ( Xodonceonm banxuvl matinan, 2022)
HuiiT nHTepHAIT GaHKHBI TYWITI9HUN TOPIMUT 33119X XYBHAP Hb XapyyJiaB.

3ypae 1.7 Hutim 2yiinessnutl mooHo 93/719X Xy8b

Xe1ereoHT OAHKHBI HUUT TYHITI9HUM TOOH/T 33719X
xyBb(['yHar23HMI TOpreep)

8.50% 0.40%

0.30%

0.001%

73.60%
= 39371 TONIeNT = baHk X00poHT = OIOH yJCHIH TYHIT)
bank norop = KapThIH ryinri» = X0/10JT00HT OAHKHEI POIIECCOP

Ox cypsandc ( Xedenreceonm banxuwvt matinan, 2022)
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JIVDKUATAJ TIWJDKVIIT ALUTT AXKWJUIATAAHJT HOJIOOJI0X Hb/APVITKAAHBI BAHKHBI
SKULLIDDH 1D2P/ 13

3ypae 1.8 Mouneonvin apundxicaanvt 6AHKYYObIH HUUM AKMUBLIH Y3V Y YAM

3ax 33314 3313X XyBMap, aktmeaap, 4Y'21 50 7.3% 9%
399 39.6 41
366 372 ﬁ‘ 6
Xac 10% \‘\“ XXb 40 3.49 ] 6%
22.3% 3.5%
YXOb - 0.3% 30
Tep ‘-Im:rvnc XaaH - 0 p 3%
6an i.OA: 20 -0'8% /
o anUTPOH -
%5 2.7% 10 })4 0%
bora - 0.6%
Fonomt Apwr - 0.2% 0 -3%
19.4% TXG - 1.2% aau

4y'20 1Y'21  2Y21  3Y'21  4Yy'21
C=AkMB  —O—YnupnblH ecent (6apyyH)

Ox cypsandic ( Xodonceonm banxuvl matinan, 2022)
Monrony yin axwuiaraa siByy/k Oyl OaHKYYIBIH 3aX 393JI 23J9X XyBb OOJIOH aKTHUBBIT
XapblyyJIaB.

e Tap yracHsl anmnukeinH 89.2%

e [laxum xyynac 10.8 %
Tyc y3yymaaTac xapaxaa CUCTeMHUH 3 0aHK Hb MOHTON YICBIH apriKaaHbl OAHKHYYIBIH

TOMOOXOH TeJseesnen 0ereea OaHKHBI cajaOapblH HUHT akTUBBIH 61% 333mk Oaitna. Tyc
CyJaliraaHbl a)KJ1aap CUCTEMHIH TOM-3 OaHKMUT TEXHOJIOTMHH TIPryyiard OauryyisarsiH
TOJIOOJIOTY XOMIBH T'OJWIOH CYJAJDK, AMKUTAJ IMWDKUITHAH HOJIOOJON, Y aKUUIaraaHbl
OHIIOTYYJIBIT CyJaJIcaH OOJIHO.
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JUDKUTAJT IIVUDKIJIT ATLATT AXKWUIATAAH]] HOJIOOJI0X Hb/APMITKAAHBI BAHKHBI
SKULLIDDH 1D2P/ 14

I BYJIOI. OHOOTIWIH CAJBAPBIH CYJIAJITAA

2.1 TosomMT GaHKHBI TOBY TAHWJIILYYJITa

T'onomt 6ank HE 1995 oHBI rypaBayraap capbiH 6-Hbl 16p MoHTON YIICBIH HUHTOM,
9MWH 3aCTHH canbapT TOMOOXOH Oaiip cyypuir 333mmer “boap maTepHsmHN” XXK-1itH
OXMH KOMIIaHM OOJIOH YYCI3H Oaifryymarncan Oereeji apwipKaaHbl OOJIOH XOPOHT®
OpYYJIAITBIH OaHKHBI YHITUMIATIAT OM3HEC 3pXJIdrd, XOpeHre opyyJard, JOTOOJ TajgaaJlblH
Xapuiard, TYHOIYYI39 OHAep TYBUIMHJ XYPIaH aXwuiax OaifHa. DX OpHBI XOIKIHIH
TYY493, UPr3H OYpHilH a3 kapranTail ampapaiblH Tenee “CaifH CallXHBIT CaHXYYXYYJH?
ypHaH J0p YW1 axwularaaraa siByynzar I'onoMT 0aHK Hb MOHIOJBIH yyraH apukKaaHbl

OaHKHYYABIH HAT IOM.

[ZronoMTt BAHK

Cain catixnoz canxyyryyin

AJICBIH Xapaa IPXIMCIT OPIIUXYii

Jpnxuiin xumur MoHToJIbIH 0aHK XerxnuiiH ['onomt

Anxoaey oanx

lonomt OGank HBH OaliryynarjcaH naraacaa XoWml MOHTOJNBIH OAaHK CaHXYYTHIH
cayi0apblH XOTKWI XYpPA HAMCOH, OJOH HIMHD AIXMYYIBIT XHIDK, JIBIIWITAT, MIAHAJIAT
OYTIAIRXYYH, YATIUATIIT MOHTrOI YIicaa aHXJIaH HIBTPYYJICIIP UPCIH. Y YHII:

v OJIOH YJICBIH TOJIOOPUIH KapPTHIH CUCTEM

v Wurepuot 6aHK, 24 naruitn 0aHKHBI YIUITIMIr), ssaar ATM
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT ALHNUTT AJKUJIJIAT AAH HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

YKULLIDDH JIDDP/ 15

v MenreH ryiiByyarsin Western Union yiimdauiraa

v Xocoscon Bamot 6yxuit Dual Currency kapt

v' BHXAV-bIH HyTar I9BCr3pI3C TaJHa JRIXHAH 3aX 3990 aHX yjaa HIBTIPCOH
UnionPay roanuiin xapt

v\ Vxaamar yrcaHja CyypuicaH OaHKHBI amIuIMK HIH 0omox Cmapr GaHKHBI
YHITYHIIT3)

v American Express®Goldcard, American Express®Greencard

v Xapwiard eepuilH aMbJIpajblH X3B Masir, CAHXYYTMAH X3PATLR3HA HUNLYYJIOH
COHToX 0010MXT0# COHro0T Kapt

v Mourosn Yicer 2016 OHBI IIKII3T HHHOBALL HABTPYYJIATY OHIUIOX SHTPENPEHEPIIP
OPrOMIKIIOTIICOH 33C KPEIUT KapT, Aapaa tendept ['aH kapT

v JI3BHIMIITT TEXHOJIOTHI CyypwicaH (UHTEK OyTarmxyyH Gosox SocialPay

JVDKATAT  X3T3BY  33p3r  WIMHAJIAT  OYTIdAdXYYH,  YHIHWIII3r  3pXdM

Xapuiaryiazaa Xypras axuuiax Oaifna.

lonoMt GaHK JPBIIMIATAT TEXHOJOTHHI canbapraa TYYYd3JI9H HIBTPYYJIATHHHXID

XYBb/Jl yXaajar yTac allluIJIaH H3I' MUHYTBIH JI0TOp 333J1 aBax TexHojoruir 2019 onn anxinax

YHJI @XKWJUIaraaHjaa H3BTPYYJICHIIP XapWILArYAbIH LAr 3aBbII XOMHACOH yXaajar MUNAdI

00JI0B.

Oneenpuiin Oaiinnaap ['omomt GankHbl SocialPay mmkwuran xaTaBumiir 320 msHTa

OpYHM X3PATIIATY WIIBXTHN ammuriax OaitHa. (lemonpess.mn, 2022)

XycHort 2.1 ['onomMT GaHKHBI AMKHUTAT HIBTPAJIT

Ornoo | Taitn6ap

1996 | I'onoMT Yek-uiH YUITUMIT3H HIBTPYYJICIH.
1999 | Anuxubl OY-bIH KapT HIBTPYYJICIH.

1997 | 24 naruiin 6GaHKHBI YATIHIT).

1999 | Auxubl OY-bIH KapT HIBTPYYJICIH.

2000 | Visa kapr.

2001 | Tenedon GaHKHBI YHITYHIT?.
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT ALHNUTT AJKUJIJIAT AAH HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

YKULLIDDH JIDDP/ 16
2002 | AHXHBI HHTEPHAT OaHKHBI YITUriIra3 (KapTeia Maa33:19:1 aBax).
2004 | MoHroaj aHx yJaa COpPOH30H Tyy3 OyXHil XaArajaaMKuiH 13BTIP HIBTPYYJIIB.
2006 | ATM - ba:13H MOHIreHMI MallluH H3BTPYYJI3B.
2008 | EMV chip kapr
2012 | Bepree yilmuix CDM.
2014 | ®unaxy OGaHKHBI YH/ICOH CUCTEM.
2016 | American Express E Green Card 60:10H 33¢ KapThIT 33X 333711
2017 | Tenbep Toomoor xeHreBUmICOH SocialPay yHIduarasr HIBTPYYIIIB.
2018 e Omyaiin xynangaar xsuoapumican SocialPay  yHTYMIT9HUA —IUHD
OOJIOMXKUHUT TAaHUJIITYYJIaB.
e OmniaiiH epTeHILIO amUriax 00J0MXKTON BupTyain kapThIT 3aX 393117 Tapras
2019 e NFC TexHOJOrUHiT HIBTPYYJIIB
e SocialPay yiaumnr»sr mMoOaiin X3T3BY XyBHIOap Jyy mnkyymnk. POS
MaIlFH 193 XyJalJIaH aBajJT XHiX 00JOMKTOMH 00JICOH
e Mounrou yncan anx ynaa Jlara ananus (Al) nop cyypuican "Munwmii canxyy"
YHITYHITIAT TaHWIIYYJIUIaa.
e Xwuiiman1 otoyH yxaan OonoH Hlumswiracon WuTepHsT 6ank, Cmapt
OaHKHBI YHITYHITIAT HIBTPYYJIIB.
2020 e  OunoH ysceiH Ten0ep Tooroo — Commman 151 Hb 0JIOH YIJICHIH TOJI06p TOOLI00

XHHUX 00JTOMKTON MOHTr0J YIICHIH aHXHBI IMKHUTAI X3TIBY OOJICOH.

e UnionPay cymxauuii Buptyan kapr- Comman IIsii BupTyan kapran
UnionPay kapTbeiH cymx33 HAIMATACOH. MHracH3p UnionPay cymxisHa
HATJCOH OJIOH YJCBHIH 0070H MoHron VYIICHIH Xynanjaa, YHTYHITIIHUHI
Oaliryyiuiaryyn, OHJANH XyjJajjaaHbl CalTyynaac BHUpPTyal KapTaa
aIllUTIIaH TYWIrd XUiX 00JIOMKTOH 00JIOB.

e Xyyxauits comman mii - The Color kapt 333mMu13r 7-17 HacHBI Xapuimard
HapblH CaHXYYIMIH X3POrid)d MIaapajlarsll XaHrax 30pWIroop MuHIP 3ax
33217 rapras.

e bycan anmumkeiiniHaac comman i -33p tesndepee tenex - UBCab, Onefit,
Skygo, LookTV, Skytel, Mobicom, MonPay, Mongolchat, Toki,
Hippocards, Tomyo, Toktok, ENomin, Emart, Storepay rax 33par auiit 30
rapyyd YWIHWIT) Y3YYJdrd anUIMKEHIIHYYABID COLIMAJ IIDH JIHMKUATAI
X3TIBUTIH X0J00H, TOIOOP TOOOOT00 XUITX OOIOMKTON OOJIOB.

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 6008CPyyICHAGD
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT AIHNUT'T AJKUJIJIAT AAH/I HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHBI

SKULLIDDH 1D2P/ 17
2.2 BaHKyyAbIH IM:KUTAJ OYTI3IIIXYYHUH TAHWILYYJIra 0a XapbIyyJaiT
XycHart 2.2 JlykuTan OyTI9rI3XYYHUH TaHIIIIyyJira 6a XapbIlyyiaiT
Socialpay-I'onomt Gank Pass.mn- Xaan 6ank Most money- XXBb,
Kanurpon

Xapuiamardy — ynamxiaant — 0yc
JVDKATAl OaHKHBI OYTI3TIPXYYH
YIUIUMIras  pyy  XeTIeraex,

COIIMAJ Xapuiaar WIYyA Y39XK
Oy# 3Hd mar yen ['omoMt 6aHK Hb
Mounron  VYacang aHxX  ynaa
SocialPay ¢uHTEeX YiIITIHIATIAT
aMIKWJITTA H3BTPYYJIIB.

bankHbI Ten0epuitH
KapTyyJaa amnIuMKIAIIH]
X0J00H, TOnbep TOOIOOoT

XaMI'MiH XypJaH,
xsumbapaap XUHAX
OOJIOMXKTOH.

P

Most Money

be the most

XYH ©6puiiH 616p TYTMbIH
CaHXYY, Te106p TOOI[OOHBI
X3pATLRAr33 XaHrax
OonomxTOl OGereea OJIOH
CaHXYYTUHH OalryyJutarsiH
JlaHcaa Har I0pooC yaupIax
OOJIOMKTOM.

e [laruiir X3MHIX,
CaHXYYTUHH 6/16p TYTMbIH
Tendep TOOI[O00T
xsutbapaap IUHAX
YHITUHIIT3)

e VYracHsl Ayraap, H-MdIMUI

xasr, facebook 6omon GPS
OalipIIiII alUTIIaH MOHTO

WIr39X, HIX3IMKIIIX
OOJIOMKTO.
e XyBUHH 4YaT  YYCI3H

Xapwilax, 4amiax sBIyjaa
MOHTOH IIWDKYYJIAT XUHX
OOJIOMKTO.

e Jloaryyp, YHIYWITI3HUI
Oaiiryyiaryyaan yTacHBI
nyraapaap 6omon QR kon
YHILyYJIaH TeJI0ep TOOL00
XHUIX OOJTOMKTOM.

e Xapwuimary OOJIOXbIH TYJIA
3aaBayl OaHKHBI ~canbap
opox maapJjararyu,
OHJaiiHaap  OypTryyix
OOJIOMKTO.

e Kapt Gosnon 63131
MOHI'OI'YUI39p
Te06p
TOOLI00T00 XUMX
OOJIOMKTOM.

e JIOC Texeepemx
13px QR komeir
YHIIYYJ1aaj 1
TOOLI00T 00 XUWH).

e OrnoH YJICBIH
aroyaryi OalaseiH
CTaHJApT XaHracaH

eHJ1ep
HyyIUIaJITan.

e Tesnbep  TOOLOO
XUUXIID rap
yTcaapaa QR
KOJIbIT 3aiiHaac
YHILyYJIHA.
Xypampx  60y0H
JaMXKyyJiax
maapJjararyu.

e [Immxyymnar
(dypbiH OaHKHBI
AaHC pyy
LIWJDKYYJI3T XUHX)

e Tenbep
(Ypwpauuncan 60510H
napaa Tendept
YHITYHIIT32HAN
Te1I0ep Tenex)

o Xynangaa (Oniaiin
0O0JIOH APATYYP AP
XyJanjgaa Xumx)

e  boydH rymnrms
(ATM -33¢ MeHTO
aBax, baHKHEBI
cayibap 133p MOHTO
aBax, XUUX)

e  OHnaiiH 3331
(Kpenut onHoon
793P YHIACIOH
OHJIaTHaAap 33311
0JITOX)
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JUWDKUTAJT IIVUDKWJIT AILATT AXKWUIATAAH]] HOJIOOJIOX Hb/APMIDKAAHBI BAHKHEI
YKULLIDDH JIDDP/ 18

e SocialPay manc map OV-
bIH TYWIID9HUHW JpXTOU
BUpPTyaJl KapT aBTOMaTaap
yYcax 0a TyxaiiH Kapraap
OHJIAMH XYJaJJaH aBaJIT
XHIX OYpaH OOJIOMKTOIM.

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD
SocialPay nwkurtan X3TIBUMMr OaHK CaHXYYTHMHH cal0apT XaMIHH ©preH X3pAridK,

36BXOH TeN0ep TOOIOO XHUHII3J 30TCOXTYH  Xopammxda  xsubap  Oaifmmaapaa
X3p3FH3I“‘-II[HI>iHX33 XOporua? Haapjiarbell’ XaHT'axK, JXWJI HPI3X TyCaM OJIOH Taljlaap YylJiaM

OpreXIK OaitHa.

2.3 Toaomr 6ank- CommaJ IIBii AMKUTAT XOTIBYHIH HHHOBAIL

2017 on - Xapwimard yJaampKiIanT Oyc AMKHUTan OaHKHBI OYTISIDXYYH YHIUWIT?D pPYY
XOTJIOTIOXK, COINAI XapUIILaar WYYyl Y33k Oy 9H? 1ar yea Monron Yiicaa aHx yzaa comual
1 QUHTEK YITIHITIT aMXKWITTAal HIBTPYYJIdI OaifHa. Yxaanar rap yrcaHj CyypHiICcaH TyC
aNTUIMKeUITHUHN TycnamxkTaiiraap facebook, twitter, u-mdiin xasr OOJOH yTacHBI Iyraap Hb
OYpTraATAH XYMYYCHIH kKarcaanT, OalplUIbIT alIUriaH XaMTHiAH Xsuibap apraap Tesobep
TOOII00 TYHUIITIIX OOJIOMXKHIAT XapHiIliardaaaa oJIr0OCOH oM.
2018 on
2018 onbl 12 capbin 6aiiayaap MoHroa YChIH XaMIMiH UX TaTaJITTail MOOAI allTUIMKIUIIH
0ok 4ajgas
v XOparisrauiiH TOO ©MHOX OHTOM XapbllyyJiaxas 3 JaXiuH HIMATJIIB.
V' 34 msiHTaH MProH caabapT UPIXTYUrIdp OAaHKHBI XapuiIiard 60JIoB.
v Capn nyHmkaap 80 MSHraH HIAPXOT T XUHTIIB.
v 10 rapyit MsHran BUpTyasa aeGUT KapTTail 60K, OyX TepiuilH KapThiH G3J9H Oyc
YITYUIATIH] amuriax OaiHa.
e JIKHUTaD X3TIBUIIP JAaMXKyyJaH HIMHIIP OaHKHBI Xapwiard 000X, Xapuilax,
XaJrajJaM>kKuiiH JaHC HI3X, OyX TOpJIMHH Teys0ep TOOLIOOHJ AalIWIJIaX OJOH YJICHIH
spxmaii BUPTYAJI kapThIr yH? Tenbepryil aBax, Tes0ep TOOLI0O XHUIX 0OJIOMKTOM

00JICOH.
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e MHTepHOT XyJangaansl YHITUHIT? Y3YYIIT MOHroa YIICEIH TUIIPHX Oalryyniaryyn
COIIMAJ TPH JOWXKHUTAT XOITIBUMHJ HOTICAH Oereejl Xapwuilard OHJAWH Teloep

TOOII0OT00 XaMTHIH XsI0apaap Xuix 60JI0MKTON OOJIOB.

3ypae 2.1 [uscuman wunscunmutin 2018 oner matinan

L HWiAT xapunuaryug L M a38xT31 xapunuaryma 3313x
?w ?w 333X AMKNTAN Xapwvnuary s AVXKWUTaN MA3BXTIM Xapunuary
% Il %
40% ™ 47%

Ox cypsandic (maiinan, 2018)

e 2019 on- Xapunuarauj JypbiH OaHKHBI KapTaa [ oloMT OaHKHBI JV>KUTaN X3TIBY SocialPay
ANMIMKIAIIH OYPTTYYJIRH Te10ep TOOOOH00 LYY/ alluriaX O0IOMKTON OOJICOH Hb
OaHKHBI canbapTaa aHxaard OOJICOH.

v’ XBpariry Xyaian aBaiT XUUXd JHKATAT X3TIBY93p33 QR Ko ammriad teindcep
TOOII0O0 XUIX OOJOMXKMHT aHXJIaH HIBTPYYJICHIIp SocialPay maspx aypblH KapThir
COHT'OH TOJI06p TOOII00TOO0 XX OOJOMIKTOM OOILI0O.

v MOHTOJIBIH aHXHBI OJIOH YJCHIH 3pXToi Bupryan xapteir SocialPay anmimkeiins
aMXKHIJITTal HABTPYYJICHIIP Xapuiilard 3aaBajl caidap JI33p eepHiiH Ouesp kapraa
3axuayiaH aBY, TeJI0Op TOOIOOHI00 AlTUTIIaX Oali/IIbIr JapaaruiiH MIaTaH] rapraiaa.

SocialPay ammrnan Tepesn OypuitH YITYHIATIAT aBaX 00JIOMXKTOM 0010B. YYH:

e OI0H yJICHIH HUCIATUIH OMIIeT

e OJIOH yJICBIH TOMOp 3aMbIH OUJIET

e MOoHToJ OpOH Jasap aMpaiT OOJIOH 304K Oyyaal

e byxX TepnuiiH y3B3p YHIUMArRHUN Tacanbap

e byX KHHO TeaTpyy/bIH Y3BIPYYXH

e [lar yeuiiH TpeH GecTuBa, Y3BIp YHITUHITII
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20

3ypae 2.2 [usxcuman wunscunmutin 2019 oner matinan

U

Awvokuran
CYBrMAH HUAT
X3P3rN3aryminH
TOO

32%

168% ¥
e, 200/, =

XWATAC3H OHNaWH
Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)

x3p
TOO

AOvxkutan
cyBraap 6a
H33rAC3H

AAHCHbI TOO

m

o0 XynanaaH asant

CMapT 6aHKHbI
UAIBXTIN

Xagranamx

333N aBCaH
TOoO

Awvokutan
cysraap
XUArACIH
rYWNrasaHmMm 100

BrNIrYUNH

38%

259% &
i 70 %

O/ a IPIrN3arYminH
-|6O 0 SocialPay :og "

BUnnuHrninH
-I 08% TYC TyC ©CCoOH

pPbuaancaHd

YANUUNrI3HUA
FYWNraaHun
TOO

v

2020 on

Omnon yncbH Tenbep Toonoo — Commuain [15i1 Hb 0J0H yICHIH TOI06p TOOI00 XUIX
6oomxToii MoHTON YIICBIH aHXHBI AWXKHUTaN X3T3BY Oomtoo. EMV UPI Standard
QR/Bar code-r comman mei AMKUTAT X3TIBUIP AaMxyynaH Xsaran, CuHramyp,
Taitanb, Xonr Konr, Opoc, ABctpanu 33p3r 50 rapyil yjac OpHYYABIH CYJIKI?
IPATYYP, YWIUWIrdHUK OalTyysularyya 193p XyJAaliJaH aBaiT XUUXA3) YHIIYYIDK,
TeN0ep TOOI00ro0 Xs10ap apraap XuixX OOJOMKHMIAT XapuiIliard HapTaa OJIroyoo.
UnionPay cymkasumii BupTyan kapT — "UnionPay KapThIH CYJDK33 HAIMAIIIIK
UnionPay Cymk?dHI HIIZCOH OJIOH YJICHIH 00j0H MoHron VYIICBIH XyAanjaaa,
YHUTUMAT HUNA OalryyIuiaryya, OHJaiH XyAajjaaHbl caiiTyyJaac BHUpTyall KapTraa
alllUTIIaH TYHIr? XUHX 00JIOMXKTOH 60I1100.

Byx OaHKHBI Xapuiinard Hap COIIMAJ MAH HAH amuriax — ['onomMt 6aHkaHa JaHCTYH
0O0JIOH comuan MIUTYH Xapuilarduja epaee yTacHbl ayraap, OBOT, H3pP, PETHCTPII
OypTryysnH Oycaa GaHKHBI KapTaa X0J00H almriax 00JI0MKTOH 00JL100.

Xyyxauita comman mi — The Color kapt 333mmdr 7-17 HacHBI Xapuiiard HapblH

CaHXYYTHMHH Xd3pO3rip> MIaapAjarell xaHrax 3opuiroop Xyyxauitn "SocialPay"

YHTYHITST HIMHA3P 3aX 332717 rapraiaa.
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v Bycaj anmimkeiinHaac comman 1moil amurian tenbepee tenex — UBCab, Onefit,
Skygo, LookTV, Skytel, Mobicom, MonPay, Mongolchat, Toki, Hippocards, Tomyo,
Toktok, ENomin, Emart, Storepay rax mdT HuiT 30 rapyid YWIdmiarid y3yyiadrd
ANMUIMKEHITHYYABIT COMIMAN TR IMKUTAN XATIBYTAH XOJIOOH, TejI0ep TOOL00roo

XUUX OOJTOMKHUIT OYpAYYILIID.

3ypae 2.3 [Huorcuman wunscunmurin 2020 onsl matinan

p— HuAT xapunuarygbiH o) UpaexTan xapunuaryabid =  HWAT ryinrasHum
— 0/ 6aHKHbI 0/ AwxwuTtan 0/ Awxutan
&_— 53 %) yanuunraar =/ 7-' /O 6aHKHbI @ 90 /OcyBraap
— AVDKWUTaN cyBryynaap aey 6anHa X3pP3arnary - Xunurasx 6onomMKTon

2 O/ "SocialPay" HUAT ] O/ "SocialPay" yinuunrasrasp
(0] X3P3rNaryuiti T0o (o) XWIArACIH OHNaiH XyaanaaH asant
'l '7 (y "SocialPay" na3BxTan 2 8 Cy "SocialPay" yiunuunrasrasp
(o) X3P3rN3r4yMinH T00 (0] XUWTACIH HAWT NYWNrasHum Too
Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIHHH TaliaH)
e 2021 0m

v SocialPay mwkuTan X3TIBYMHI[ I'ypaBiard OairyyjuiaryyabiH JIOSaaTH KapTyy.Ibir
HAIMIX OomomxkToit OonoB. U-Point, M mapr, Cancap, Oprusm 33p3r IRITYYp,
yiTauiarasHuid OalryysuiarblH O0HyC KapTaa OMeT?Idp aBY sBax HIaapjajararyi 00k,
X3TIBUMHAI) JIOSANITH Kapraa OypTraH XOHTeJIeNTHIHH OHOOroo IYIIIyYJDK, Xsioap
3apIryynax OOJIOMKTON IOM.

v Hooarmit GaHkHbl cTpaTeruitn xypasum SocialPay amrumuksitnmassc Mongol chat
ANIUITMKIAIIHBL XOPIMIIdTY PYY IMWDKYYIST XUIX OOJIOMMKUUT HABTPYYIICOH Oereen
xaparmraua Mongol chat ammumxsiima  139p xaparmax QR koaeir  SocialPay
ANIUTMKINITHAIP YHUIYYJDK, JYPBIH KapTaa COHIOH T'YHIr?) Xsut0ap XUix 00JI0MKTOM
601100.

v SocialPay anmuksimas3c eepr Oaiiraa Omnoo, Cyramaa, Cashback, Kynons
MRIAIUY Xxapax, Jlosantu naHcaa yaupaax, OaHKHAac 3apilacaH ypaMmIInyysiaanT
XOTOI0OPYY, XOHTONONTHIH CY/DKIIHUN HOTIICOH MOIIJUIMNAT aBax OOJOMKTOM

00J11100.

3ypae 2.4 [uorcuman wunsxcunmutin 2021 onst matinan
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(o) A Cowwmanlsn HuAT 90 A Cowwmanllsn nasexTsn 0 A Cowwmanlsn HuAT
26 /O X3P3rN3r4niiH T00 5 A) X3P3rN3rynitH T00 35 A)

FYWMNr3sHW Too

Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)

e 2022 0n
2022 onbl Oaiianmaap TyxaidH QmkuTan XaTaBunitd “Hamanar L{pe” XxacarT napaax 3yitic 6arrax

OaitHa.

3ypae 2.5 Social Pay ousicuman xama6uutin (hyHKYyyO

= e
e

" a3 S
ATM-c 62n3H MmeHre asax

BupTtyan kapT e ©

[@ GOLOMT BANK
e ring S 3 ecgica fucure

GOLOMT BANK
Rty o oo Aot

Fonomr - lonanrm I Tonomr - GenZ Jlosantv

2]

OwHunox yinuunraa

Coe— -J'?-g:-
2 2uedn eI
B v it Do N A 2 D VLYRLY N e Xycnwim sarcaant
Bycap yAnuunraa Bycap yinuwnras
— QA . | =
== B g <@ 3
s N e -
D ' E] 9
222 -
P28 R ol
& 1t A

Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)

Hoamoant e xacarT Oaiipnax Oyit OyTI rAdXYYH YHITUMITIIH:

e Bupryan kapt- OHNaiiH Xyannaansl CauTyyaaac XyJaiiaH aBalIT XX 00I0MK

e Dpyya m3HI-UkmmHUK TU1aThopMoop JaMKyyJIaH OHJIAMH 30BIOTee aBax 00JIOMK

e Jlata HorX aBax- SImap 4 yypaH TenedOHbBI XIPITIIArd HAMK XyJaliJaH aBax 00JI0MK

o Jlossantu xerenbep- JlosanTu UPCHIH Tycnamkraid ['0loMT OaHKHBI XapHIILArdu/]
aJMBaa 3apiiar/icaH ypaMInyyJialT XeTeJI0epT XxaMmparjcanaap eepT I[yrJiapcaH MOHTOH

ypamIIyyjai, YpaMuIyyJulblH 3pX OOJIOH OHOOHBI M3IPIIMHUI JINTIPAIHTYH Xapax,
majarax 0OJIOMKTOM.
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TatBap, Topryyiib- MamuHel Jyraapaa opyyJiaH TaTBap, TOPrYyJIUIH M3I23JUII3 aBax,
TOJI00PO6 TOIOX OOJTOMKTOM.

XamT onoH- Haii3 Hexe/, XypaIsumspad MWISH JaHC HI9H, TeI0epee XyBaax Telex,
MOHTI'® IYTITyyiax O0JOMKTOH.

Xaparmsuuit Tendep- MHTepHIT, Kabenp, axXwiraanbl TOI0OOPUIT yTacHaacaa Teex
60I0MX

Xysbraa apwpkaa- ['onomt Kamumran YIHK XXK, Muaeckop Kanuran XXK-aap
TaMKyyJIaH 3aX 333J17] 3apJiiarjicaH XyBbIIaaHbl 3aXHajra erex 0OJIOMKTOH.

XycnuitH jkarcaant- OepuiiH 30pwiaro OOJOH OMENYyJIdX XYCIITIH Xyramaaraa
OpyyJiaH, XypUMTJIall YYCT3X O0JIOMKTOM.

3opuury T3B3p- Temep 3am, araapblH TIIBPUIH Tacambapbll XyAalJax aBax
OOJIOMXKTOH.

Haatran- [{laatraibia Oairyysuiaryy/1aac COHroH, ©6pT TOXUPOX J1aaTTajlblH YHITIUITI)
aBax OOJIOMIKTOM.

Y3Bop yimumnras- Jlparsmasp rapu Oyl O00OH TOrJOraoX Oy IIHMHD Y3BIP
YHTIUATIsHAN TacanOaphIr XyAanaaH aBax 00JIOMKTOM.

Xangus- “Un mmauitn opon”, “3ypx Mapraxryil” rax M3T Teces] XaHIUB erex
OOJIOMKTOI 33pAT OOITHO

2.4 OJu0H yJaChIH JHKUTAJ IUJKUJITHIH YUT XaHJ1ara

OJ10H YJICBIH YMT XaHJylaraap AMKUTAIDKYYJIax CTpaTerd Hb 0100 Oaiiraa OyTIsradxyyH, 3ax

39JIMIH YaJaBXUUT CalKpyyraxaa YUTId3 30TCOXTYH AMKHUTAIDKYYIax A3 OyTHWHAT Ouid

0O0JITOXO YUTIATIIX ECTOM.

3ypae 2.6 Apunsxcaanvt 6AHKYYObIH OUNCUMAT XAHOA2A

ApumxaaHbl 6aHKYyAbIr LaXuMXXyynax

cTpaTeru, 30X1oH Gauryynanr
A

Oamxnar
XaparxunTt
3aaBapuunraa
Oamxnar
3aaBapuunraa
OvoxuTanXyynax 6yTaaraaxyyH, YWn4umnras

Oepunentuiinyiin  X3P3IaNKunT ©epunenTuiiH yin
aBLY aBL,

v

AvxutanunaracaH aaa 6yray,

Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWINHH TaliaH)
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Bankyyn AmxuTaTdIambIH caaa Od3pXIIIIIHHUT TOAOPXOWICHOOP CAaHXYYTHMHH XOpPOHTe,
XYHHH HO6OI, TEXHOJIOTUHH YaJaBXMWUI XyBaapH/IK, AMKUTAN MatGopMbeir Ouii OONTOXK,
OYTI3rIPXYYH YIUTYHIATIATI) Ye MIaTTairaap MUHIYWDK, CAHXYYTUIRH SPCIDIUIT Yp AYHTIN

XSTHaX, MAPKETUHTUIAH IUHAJIAT apra X3parciuir Xerkyymx 6ogomxroil. (Lihua Zuo, 2021)

I BYJIOI. IIHAHXWJITIHWAN X3CIAT

3opuiro:
lonomMt OaHKHBI COIIMAN TN OYTIIIIPXYYH YHIUMITIHUKA OpJOro 3apjaail Hb

CaHXYYFHﬁH TaﬁHaHI[ HoJIeoJ Aol X3CI3IT alllUIT aXujjlaraa, TOAr39PT HOJIeeJIord XYUYWH
3YHITYYAMIAT CyaiDK, allluIT aXKHJUTaraaHbl TYBIIMHT YHAJDK YJIMaap ADILTYYI9X OOIOMKUIT
TOJOPXOMIIOX.

30puiIT:
v" T0IoMT OaHKHBI AllIUIT AKWIJIaraaHbl ©HOOTUIH OailTbIT cyIyax

4 I[IO-HOHTLIH apraap aliurT aXXujuiaraaHbl INUHKWAJITI9T XHUX

V' SIraBpBIH TOOIIOOHBI apraap XY4YuH 3YWIHHH IIHHKAITIAT XUHX

3.1 YHACOH X3CIr

Tonomt 6ank 2021 onpg 25.9 TpOyM TerperuiiH 1pBip amurrail axuniacad 0ereen
YT aKuJUIaraanbl allivr (CBOMBIH HOJIOOTYHT?3p) 215 TopOyM Terpert Xyp, ©HrepcoH OHOOC
42 xyBuap ecceH OaitHa. MeH yill axwuiaraanbl 3apUIbIT OPJIOTOJ] XapbllyyJcaH Xaphbliaa
Oyypu 39 xyBb Xypu OaiiHa.

3ypae 3.1 Lp65p awue (mapoym moepes)
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Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)

3ypae 3.2. Yiin ancunnazaanvl awue (mapoym mezpez)
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2021

215
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65%

100
55%

50

............ 45%
35%
2017 2018 2019 2020 2021
® Yin axkmnnaraaHbl ® YN axkunnaraaHbl alwmr +0+ 3aphan opnorbiH
awmr (CBonryn) xapbuaa (Ceonrym)

Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)

2021 OHBI AmIUIT AXWJIJIaraaHj CBOINTOW X0JI000TON 22 TIpOyM TerperuiiH 3apiant
rapcat 00J1 aKTUB XOPOHTUIH CAaHTUIH 3ap/all, YH? LPHHUIH OyypaJIThIH 3ap1aJl ©MHOX OHTOU
xapbltyynaxajn 0yypd, 141 1oapOym Terper rapas. 333JIUiH SPCIUHH CAaHTUIH 3ap1al ©MHOX
oHooc 49 xyBuap Oyypcan 0eree;| YaHapTYH 332JIHIAT OaliryyJicaH caHraap xaax 4ajBap 9 Hark
XyBHap 6COX 88 XyBbJl XYPIB.
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3ypae 3.3. Ceonvin nHenee (mapobym meepez)
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Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)

3ypae 3.4. Can, ynanessuuil 3apoan (mapoym moeepez)
160
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40 36
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Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)
3.2 AKTHBHIH 0Ir00:KHIHH IINHKHJIII)

XycHort 3.1 l'onmoMT GaHKHBI AKTUBBIH OTOOKUIH ITHHKHUITID
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Y3yymir Toomox xypam 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
AKTUBBIH 6T00XK Opioro 11.60 | 11.13 | 9.89 | 10.50 | 10.00
AKTHBBIH AYHIAXK YIAITI3.1
Al
AKTHUBBIH 6T00XK T.T.O. Amur 2.30 2.02 | 2.03 2.01 1.40
AKTHBBIH AYHIAXK VAT
A2
AKTHUBBIH 6T00XK T.T. I. Amur 0.02 0.02 | 0.02 0.02 | 0.01
AKTHBBIH AYHIAX VAT
A3
AKTHUBBIH 6T00XK XyyruiiH opsioro 0.10 0.10 | 0.09 0.09 | 0.09
AKTHBBIH AYHIAX VAT
A4
AKTHUBBIH 6T00XK Xyyruii opsioro 27.25 | 25.17 | 21.04 | 20.93 | 20.56
AS X.0.0.A — pIH fyHAQXK YJAL3T A3

Ox cypsanaic: Cyonaauuiin 60I08CPYyICHAGD

["onoMT GaHKHBI Y3YYJIIITIAC XapBall CYYIMUAH 5 KW AyHIDKaap | TerperuitH akTus
TyTMaac AyHjpkaap 10.62 terperuiin opioro (yynuit 9.19 terper up XyyHuii opmaoro), 1.95
TOrperviiH TaTBapblH 6MHOX allur, 1.51 TerperuiiH TatBapblH Japaax allur TYC TYC OJICOH
OaiiHa. XYYTuiiH OpJoro opyyJsjaar akTuBbelH 1 Terper Tytmaac 22,99 TerperuiiH XyyruiH

OpJIOTO OJIZKI3.

3.3 AIMIT 2KWLIAraaHbl MIMHKHIM)

Cynanraanbl 00bekT 00510X ['0TOMT OaHKHBI alIUTT aXXKWJUTaraaHbl MTUHXUITIAT {10
MOHTBIH apraap TOOIBE. DHAXYY aprblH TOJl aryyjira Hb ©OpUHH XOPOHTHMHH HAT HATKHUI
HOOTJI0X aITMKWH X3MJKI9H/ HOJIOOJI6X YHJCOH XY4HMH 3YWIYYIUNUT TOJOPXOWIIOX SIBJAI FOM.
Yyun:

v’ Oepuiin xepeHruiin opsorot Gaiman - K1;
v' AxrtuBbIH amurt Oaipan - K2;
v’ ©OepuiiH XOpeHTUitH ypxKyyrd - K3;

v Aurruita mapx - K4;
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v AKTHBBIH OpJoroT Gaiian - K5 33par TOOHOOHbI 6OJIOH YHIITIOHHUHN Y3YYIdITYY/
OpHO.

XycHArT 3.2- 00p GaHKHBI AIIUTT AXKUJUIAraaHbl XAMXKIAT XapyyJias.

XycHort 3.2 N'onoMT OaHKHBI AlIATT QKUJUTATAaHbl ITHHKUIIT)

Y3yymaar Toowox xypam 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Ki=IT/K OopHiiH XopeHTHIiH OpIoroT Galigan = T“Bapg;j;za;e"piizp amr1.19.20 | 16.78 | 15.69 | 15.02 | 11.98
Ko=TVA At aunrr Gaian =~ L AP e By 1.81 | 1.54 | 155 | 1.52 | L14
Ks=A/K BopuiiH XopeHrHitH ypiyyory = AKT"’;’:: ;g:i:’;‘e‘:‘rfm” 10.62 | 10.90 | 10.12 | 9.86 | 10.49
K4=IT/R Awrniin map = Lor2aPbIH ”:f;’;j:oump awnr 0.16 0.14 0.16 | 0.14 | 0.11
Ks=R/A AKTUBBIH OPIOTOT Gaiizian = Oporo 11.60 | 11.13 | 9.89 | 10.50 | 10.00

AKTHBBIH AyHAQXK YA

OX YYCBIpHIH

. Huiit 3appan — TarBap
IX YYCB3PUHH 3ap/IbIH TYBUIMH =

3ap/UTbIH Huiit ratan tenepyyacan xeperre | 0.13 0.10 0.08 0.09 | 0.09

TYBIIMH

busnecuiin yp
Bu3HecHiiH yp alirMiH TYBIIMH

awruite . 1147 | 11.03 | 9.81 | 10.41 | 9.90

— X YYCB3PHIH 3ap//IbIH TYBIUUH

TYBLIMH
Xyyruitn 6yc
3ap/iyiaa Xyyruiin 6yc 3apiaa Xyyruiia 6yc opJioroop HeXex TYBIIUH
Xyyruiig 0yc _ Xyyruitn Gyc opzioro 0.587 | 0.668 | 0.827 | 0.760 | 0.584
Xyyruitn 6yc 3apaa
0pII0roop

HOXOX TYBIINH

LpBap xyyruita lomap xyyruiis maps = YYLHAH OpOro — Xyyriiir 3apaan 0.038 | 0.028 | 0.023 | 0.026 | 0.025

AKTHBBIH JyHAQXK Y3 3]

Mapx

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD
["onomMT GaHKHBI XyBBJI CYYJIMIH TaBaH KW Y3YYIATYYL UM Yp AYHTIH OaiiHa. YYHI:

v' 1 Terperuuii e6pHiiH XOPOHIe® TyTMaac AyHaaxaap 15,74 Terperauii anmr oJicoH.
v 1 terperHuii aKTUB TyT™Maac ayHpaxaap 1,51 terperuuii ammr, 2,8 Terpersuii
LPBIP XYYTHHH OPJIOTO OJIKII.

v Oepuiin xepenree nyHaaxaap 10,4 1aXuH 6Cre) akTHBT GalpIIyyJsICaH.

<

1 Terpernuii opiaoro TyTMbIH ayHzaaxaap 0,14 Hp amur 6051710r.
v' 2018 oHBI ammMr axkwsiaraadbl OyX y3yyimuryyd Oyypcan Hb / XyyruiiH Gyc

3apasiaa XYyruiiH Oyc Opiioroop HeXeX TYBIIMHII3C Oycaj/ xapargaxk Oaiiraa
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JIVDKUATAJ TIWJDKVIIT ALUTT AXKWJUIATAAHJT HOJIOOJI0X Hb/APVITKAAHBI BAHKHBI
SKULLIDDH 1D2P/ 29

0ooBuY eMHex Oycaa OaHKyyaTail XapbllyyjiaxaJ XapbLHTyiHraap TOTTBOPTON
OaitHa.

v’ Tatan TeBIepyYJICIH xepeHruitH 1 Terper Tyramja ayHaaxaap 0,1 Terpertumii
3apjai raprajar.

v Xyyruiia 6yc 1 terperauii 3apaan TytMbiH 0,69 Terper Hb XyyriiH 6yc 0piorooc
Hexerjer OaiiHa.

Japaax 3ypart opyioro 00J0H TaTBapbIH Japaax allrHiH X3MXKIIT XapyyJias.

3ypae 3.5 I'onomm banKHbL OPI020 OOIOH AUISUTIH XIMMHCII /cast.mee/

300000
250000

200000

150000
100000

2017 2018 2019 2020 2021

(e}

® Opsioro  ® TarBapbIH Japaax amur

Ox cypsansic (I'onoMT OaHK KWIMHH TaliaH)
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JUDKUATAJT IIDKUIIT AILIATT AXWUIATAAH]] HOJIOOJIOX Hb/APMIDKAAHBI BAHKHBI
WKHUIIDIH J1DIP/

30

I'paduxaac xapaxaj OaHKHBI CYYJIMIHH TaBaH KWJIUHH OPJIOT0, alllUr TOITMOJI ©CCOH

6aiina. OpJyioro amruifH TOTTBOPTOW OCEJITMHI XaHTraxaja sMap XY4YHH 3YHJI TOJUIOX 3€par

00JIOH ceper Heleer Y3YYJICHHWUT XYYWH 3YWIMHH MIUHXWITIOII3P SUITABPBIH TOOIIOOHBI

apraap TOrTOO€.

3.4 TosoMT GaHKHBI AMIT AKUIJIATAAH/] HOJ106J16TY XYUHH 3YHJINHH HIHHAKWITI

XYCHOI'T 3-1 GaHKHBI AIIUTT AKWJIATaaH/1 HOJIOeJIeX XYUNH 3YWIICI] IIMHKUITDD XUNB.
XycHort 3.3 ['o1oMT GaHKHBI AIIUTT QKWIATaaH 1 HOJIeeJIerd XYYHH 3YHIMHH ITHHKUITD

Cyyps oH / TaiinanT oH 2017/2018 | 2018 /2019 | 2019/2020 | 2020 / 2021
K3 0.51 -1.20 -0.40 0.96
K4 222 2.07 1.15 3.39
Ks -0.71 -1.97 0.87 -0.60

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD

AlWIT AXXWUIaraa MeH ecex Oailraar WiITr3x OaiHa.

3ypae 3.6. I'onomm 6anxuer ROE xapvyaa /Ki/

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

2018

2017

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD

2019

2020
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JIVDKUATAJ TIWJDKVIIT ALUTT AXKWJUIATAAHJT HOJIOOJI0X Hb/APVITKAAHBI BAHKHBI
SKULLIDDH 1D2P/ 31

BaHkHBI CYyNWIH TaBaH XWIUHH ayHaax 15.9 Oaliraa Hb MaHall yJICHIH OaHKHBI
cayidapbIH TyHAaXKaac /IyHAax Hb 6.5/ enaep OaiiHa.
3ypae 3.7. I'onomm 6anxuer ROA xapvyaa /K>/

2.00
1.80
1.60

1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

2017 2018 2019 2020 2021

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD
J129px 3ypraac xapBaji OaHKHBI CYYJIMIAH TaBaH KWIWKAH TyHnax 1.51 Oaiiraa Hb MaHaii

YIJICBIH OaHKHBI cayi0apbIH AyHIaxaac /ayHaax Hb 1.23/ ennep OaitHa. DHY Hb MaHal YJICBHIH

TOM 3 GaHKHBI HAT OOJIOXBIT XapyyJnK OaiiHa.

3.5 Ou10H yJICBIH AKTHUBBIH 600K 0010H 60PHITH X6POHTHITH OT00KUITH Y3YYJIJIT

3ypae 3.8 Onon yacein akmuswii 020024 OOI0H OOPULIH XOPOHLULIH O200HCUUH Y3V YIINM
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JUWDKUTAJT IIVUDKWJIT AILATT AXKWUIATAAH]] HOJIOOJIOX Hb/APMIDKAAHBI BAHKHEI
SKULLIDDH 1D2P/ 32

Mongpolia
> RO

WHD ¢ 12 APD

11 0.4
ED : EUR

0.6
1.1

OECD G20

Ox cypsandic: Cyonaauuiin 60108CpyyICHAAD

! TaiinGap: Yiic opHyyabiH 0OJOH OYJIIYyIUidH CaHXYYTMAH TOITBOPTOW GaillUIbIH
y3yymaryyauir OYBC-1 M313371¢3H 60JIOMKUT CYYIIHMIH XyTanaaraap Hb aBcaH O0JIHO

Bbycan Oyc HyTryyarail xappllyyjaxaJ aKTUBbIH €reeXHiH XaMx33 0.2-1.4 HAmKI3p
wiyy Oaiiraa Hp almMIT aXWularaa eHpep Oaifraar xapyyink OaiiHa. ©OepHilH XepeHTHiiH
OreeXXUIH Y3YYIATIIPI? OMHe 60510H X0iin AMepuK TUBHIH OpHYYA 00510H MxX-20 yiceiH
Japaa OpCOH Hb MaHail YJICHIH apwiKaaHbl OaHK 000X ['0JIOMT GaHKHBI AlIMIT AXHUIIIaraa

eHJIep Oaifraar xapyyJnk OaiiHa.

3.6 T'osomMT GaHKHBI KOBM/bIH YeHIH HOXILIOJI 0aiiia/1 6a caHXYYIMiiH Y3YY/IJITYYA

2020 oHp mpnxui jJasap uap Taxaid J3TA3H, YJIC OPHYYIBIH 3IMHH 3acar TYYHHH
HOJIOOH]T OPTCOH XYH KM 00K eHrepeB. MoHTos1 YIICBIH XyBB/ Iap TaxJaaC ypbIUMIaH
COPTUIIIIX, TAMIPX 30PUITO0P XHJID XaaH, IOTOOJ X6J XOPHO TOITOOX, YYHHI 33parin?

9MHAH 3aCTHHT COPIIdX, COPOr HONOOUIMHT Oyypyyiax 30pHUITr00p 3aX 333JIMUT JIIMXKHX,

' WHD - emuep 6a xoiin amepuk TuBuiiH opHyyn (Western hemisphere countries), ED — xerkmx Gaiiraa sauiin
3acartaii opHyyn (emerging and developing economies), OECD-3uitH 3acar XaMTBhIH aXWJUIaraa, XerikIimiH
opHyya(organization for economic cooperation and development), G20 ux 20 opryyx (group of 20 countries),
EUReBponsn opayya (European countries), APD — a3u, nanaiia opayya(asian and pacific countries)
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JUDKUTAJ IIVUDKUJIT ALLUTT AXKUJUIATAAH]] HOJIOOJIOX Hb/APWIDKAAHBI BAHKHBI
KUIIDH JDDP/ 33

HJPBXOKIIANAT CalbKpyyJlax apra XoMiKd), IUUABIPYYAUMI Y€ InaTrauraap X3parKyyJicddp
UPCOH XUl 4 3auiiH 3acar 5.3%-aap Oyypu, UXOHX CEKTOPYYH Iap TaXJbIH HOJOOIeI]
00MUTOOp OPTOB.

Hpraa, ax axyiH HAMKYYIUHH YWI aXwuwularaa JIOTrOJI0XK, OpJOro TacaljcaH Hb
393JIMAH API3H TOJIONT caaTax, Oopiyynant Oyypax mianTraad OoJcoH. MeH Xell XOpHo
TOTTOOCOHTON XOJIOOOTOW 3aX 333J1 AIPX MOHIOHHUU ypcraj, Teadep TooIoo 3pc Oyypd
OaHKHBI can0apbIH XYBb/] AllIUT OPJIOTOJI IIYY/] HOJIOOJICOH KMl 0aiiB. MOHTOI0aHKHBI 3yT39¢
0O0JUIOTHIH XYYT AT JapaanaH Oyynrax 6%-1 XypracHIp OaHKHYY/I 9X YYCBIPHIAH XYYT3d Ye
marrairaap Oyynraana OaifHa.

2021 onx 'onmomMT 6aHKHBI HUUT akTUB 9.6%-aap ecd 7.3 X Hasi TOTPOrT XypCIH 00
XapWILArduiiH 3X YYcBap 7.9%-aap ecu 5.3 ux Hasa Terpert xypada OaitHa. Xapuinarduiia
9X YYCBIPHUITH ©CONTUHT UPTIIUITH 9X YYCBIPUIH €CONT OYPIyYILId).

3ypae 3.9. Huiim axmus (mapoym mezpoe)

9,000
8,000 7,994
7,278

7,000 6,643

6,000 6,081

5,205

5,000
4,000

3,000

2,000

1,000

2017 2018 2019 2020 2021

3ypae 3.10. Xapuryax xadeanamoic (mapoym mezpee)
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JUDKUTAIT HWIDKWIT AIIUT'T AXKWJUTIATAAH/] HOJI60J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

JKULLDDH AD9P/ 34
6,000
5,000 4,901
4,403

4,000

3,454
3,000
2,000
1,000

2017 2018 2019 2020 2021

2021 oHA 1PBAP 393JIUIH X3MXKID OHIOpCOH OHTOM Xapelyynaxas 10.2 xyBuap ecex,
3.3 ux HasA TOrpert Xypa3B. YYH X3PATII] OOJIOH KUKHT, AYHJ YHIABIPIATYII OJITOCOH
399JIMHH ©CONT ToJI Henee Y3yy/k OaiiHa. 2021 onx [NomomT OaHk yaHApTydl akTHBBIT
OyypyyJiiaxaj aHxaapaj XaHIyyJICHBI YP AYHJ YaHAprYH 323JMiH Xapblaa 1.2 HArK XyBuap,
eMuiex OycaJl XepeHTHIH TyH 49 xyBuap Oyypua».

OepHiiH XOpOHTHITH XIMXKI3 6MHOX OoHOoc 27 TapOyM Terpereep ecex, 659 tapOym
TOrperT XypcH33p MoHron0aHKHbI MIaapAjareir OypaH XaHraH aXxuuIax OaifHa.

3ypae 3.11. L[383p 3991 (mapdoym mezpoe)
4,000
3,500 2184 3,307 fos 3339
3,000 '
2,500 2,318
2,000
1,500
1,000

0,
500 47% 52% 4% 6.4% 52%

40%

30%

20%

10%

0%
2017 2018 2019 2020 2021

® ||>B3p 33301 0 NLP (%)

3ypae 3.12. Oepuiin xeponze (mapbym meepez)
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JUDKUTAIT HWIDKWIT AIIUT'T AXKWJUTIATAAH/] HOJI60J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

JKUIID2H A25P/ 35
700
635 632 659

600 606
500 489
400
300
200
100

2017 2018 2019 2020 2021

OepHiiH XepeHTe Hb TOI'TMOJI ©CONTTIH Oaiiraa Hb Haalug 6COX OOJIOMKTONT XapyyJik OaifHa.

OepuiiH XOpPOHTUHH XYpAJIIDI, 33JIMHH TOBIOPeN, TeJN0epuilH daaBap, Tanaaji
BaJIIOTBIH IPCIANITIN X0I000TOM MOHTON0AHKHEI OYyX MIANTYyp Y3YYIITHUT OYpIH XaHTax
aXUJUIaIIaa.

3ypae 3.13. Tenbep mypesu eyiiyszmesx yadsap

50.0%
44.5%
O-... 40.0% 411%
400% 366%— O ssmennsanssansssssanaas o
"""" L 327% e

00% e o
20.0%
10.0%

2017 2018 2019 2020 2021

=0 Tonbep TYPraH rymusatrax yagsap>25%

Jlapaax XYCHAITI CYYJIUHH S5 SKWIMHH CaHXYYTHHH Y3YYJDITAI CaHXYYTHHH OalbIH

IIAHKWITYD XUHB.

Xycnort 3.4 'onoMT GaHKHBI 5 KWIMIH CAHXYYTUHH Yp AyH(casi Terpereep)
| Y3yyaaryya (cas Terper) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT ALHNUTT AJKUJIJIAT AAH HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

YKUILIDDH DDP/ 36
HwuiiT akTuB 5,205 6,081 6,643 | 7,278 7,994
OcenTHiiH XyBb 11.7% | 16.8% | 9.2% | 9.6% 9.8%
Xapuinax, XxagarajiaMmx 3,454 4,403 4,901 | 5,286 5,464
OcenTHiiH XyBb 23.2% | 27.5% | 11.3% | 7.9% 3.4%
393JICHH 3X YYCBIP 758 716 916 1,202 1,509
OcenTHiiH XyBb -36.6% | -5.5% | 28.0% | 31.2% | 25.6%
11»Bap 39971 2,318 3,184 | 3,307 | 3,031 | 3,339
OcenTHiiH XyBb 13.9% | 373% | 3.9% | -8.3% | 10.2%
HuiiT eepuiin xepeHre 489 606 635 632 659
OcenTHiiH XyBb 7.7% 23.9% | 48% | -0.5% | 4.3%
HuiiT 33351-X0porayyJsicald eprreep 2,414 3,357 | 3,428 | 3,191 | 3,500
3995niiH caH 96 173 121 160 161
NPL 113 176 141 203 183
NPL (%) 4.7% 5.2% 4.1% | 6.4% 5.2%
NPL coverage (%) 84.4% | 98.4% | 85.9% | 79.0% | 88.2%
[13B3p OBY XX, TYYHT3H1 aiuiTrax akTus 157 159 251 277 198
OcenTHiiH XyBb 38.4% 1.2% | 57.8% | 10.5% | -28.4%
XyYruiiH opyioro 409 494 578 570 555
XYYruiiH 3apai (287) (323) | (366) | (366) | (273)
LI3B3p XYYI'HiiH OpPJIOrO 122 171 212 204 282
OcenTHiiH XyBb 42.7% | 39.9% | 24.1% | -3.6% | 38.0%
LI»Bop xyyruiin Oyc opioro 8 136 81 83 49
CBOIIBIH HOJIOO (65) 93 15 15 (22)
I»B3p Xyyruiin 0yc opsoro-cBonryi 73 42 66 68 70
Yiis1 axkui1araanbl opJsioro 130 306 293 287 331
Yiis1 axkui1araanbl OpJIOro-CBONIYH 195 213 278 272 352
OcenTHiiH XyBb-CBONTYMH 54.7% 9.0% | 30.5% | -2.0% | 29.4%
Yiin axxusuiaraassl 3apai (86) (110) | (122) | (121) | (117)
Yiin axusuiaraassl alliur 44 196 171 166 235
Yiin akuiiaraanbl alIur-cBONryi 110 103 156 151 215
OceNTHiiH XyBb-CBONTYH 123.8% | -6.4% | 51.6% | -2.9% | 42.2%
Can, YH21r33HMM 3apaai 36 94 146 143 141
3991 33 84 140 102 52
ObYXX 3 8 5 40 90
Bycan 0 2 2 1 (1)
3901 91% 89% 96% 71% 37%
ObYXX 8% 8% 3% 28% 64%
Bycan 0% 3% 1% 1% -1%
CaHruiis 3apaji-eCeNTHIHH XYBb -37.9% | 158.2% | 55.3% | -1.8% | -1.8%
11»Bap amur (5.2) 53.5 16.3 10.4 25.9
ROAA N/A 1.0% 0.3% | 0.2% 0.3%
ROAE N/A 16.1% | 33% | 2.5% 5.1%
[{»B3p XyyruitH Mmap>xux 3.6% 4.4% 4.2% | 4.0% 4.6%
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JVDKUTAJ IHWJDKWIIT ALHNUTT AJKUJIJIAT AAH HOJI66J1I6X Hb/APUJIDKAAHBI BAHKHbBI

YKUILIDDH DDP/ 37
CIR 65.8% | 35.9% | 41.7% | 42.2% | 41.5%
3apaaji, OpJIOTbIH Xapbliaa-CBONTYH 44% 52% 44% 44% 39%
OepuiitH XepeHTUiH Xypaa1R3> 12% 14.4% | 15.4% | 14.9% | 15.5% | 15.4%
(2019:<14%)
Tierl >9% /neen +1%/ 9.5% 12.5% | 10.1% | 15.1% | 15.0%
MoHnron0aHKHBI I1aapyiara 9.0% 9.0% 9.0% | 10.0% | 10.0%
Huiit ragaan Bamot <+/-30% (2019:<+~- 153% | 5.5% | 12.7% | 23.2% | 12.6%
40%)
Hbarx ragaan Bamor < +415% 11.1% 2.0% 0.8% | 11.7% | 10.0%
Tom 33311314 < 20% 16.8% | 15.3% | 15.0% | 16.2% | 13.3%
Xo01000T0i1 311331 < 5% 4.2% 3.8% 4.4% | 4.0% 1.3%
Xonbootoit aTraa-Huiit < 20% 17.9% | 16.6% | 15.0% | 13.2% | 3.6%
TTI'Y xapeuaa > 25% 44.5% | 36.6% | 32.7% | 40.0% | 41.1%
MoHron0aHKHBI I1aapyiara 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0%
JAYTHIJIT

OHAXYY cynanraaraap ['oJoMT GaHKHBI OPJIOTBIH ©CONT, Yl aKWiUIaraaHbl 3ap UlbIT
Oyypyylax 3amMaap AMKATAT IWDKWITARH HOJNeeJUTHHT XJIPXdH 30XHIYYJK Oaiiraar
cynaincas. 2017 onooc xoiim opiiorsiH ecenrenr SocialPay Henee separ 6a yiln axxuiiaraausl
3apIBIT OyypyyJiK Oaiiraar >KuiuitH Taiinanraac xapk 0omHo. Men KoBua-19 map taxibia
YeHiiH HeXIen OaluIbll cynamiaa. DHIXYY XYHI LAr ye Hb OaHKyyH Yl aXujularaaHsl
3apjyiaa OyypyyJDK, OpJOroo HAMAIAYYIRXdA TycaincaH. CaHXYYTHUUH MIMHXWITHUN yp
JYHT33C JAYTHAB3JI COHIOX aBCaH OaHK JMKUTAN MIMIDKUAIT XUUCHIIp KWia ayHmkaap 47.3
THOpOYM Terpereep HAIMAIIMK 333JIMHH ONTOJATHIH MPOLECC WYY XYypATa, Wiyy LIyypxau
MIUHIBIPIDX OOTOMKHUIT 0nrokdd. 2021 oHA 3330UiH YIIRTIIIMAH XOMKId 82.9 1opOym
TOTPOTOOP ©CCOH. 373J1 ONTONT, 39JIMUWH YIIATIUAH XOMXKID 3.2 NaXwH ©6CCoH O0I0BY
YaHapryy 329JIMIMH HUUT 393JIMMH IYHJ 333X XYBb XOMKI) IIWIDKUITUIAH OMHOX YETIH MIKUT
TYBIIMHJ OaiicaH, Lap TaxJblH YeWilH Helleenen Oara Oaiiraa 33prasc xapaxaja JMKHATAI
MIMJDKAIT XUIDK, (QUHTEKISP 393JIMHH MIMKAABIP raprax axuuiax Hb yJamkiIanT Oaiziaap
393J1 OJITOJITHIT IUHIBX YEIC 333JIMIH dPCATUIAH XyBBJ 6COOryi Oaiiraa Hb CaifH y3YYJIdiIT
2K Y39k OaiiHa. ['0JOMT GaHKHBI HUHT allUIT Xamaapax TYYBPUHI COHIOH aBY, TYYBPYYZX
T39p WIMHKIIPH YHAJITDD XUIDK, TYYHUH Yp AYHT TainOapiacad. YHAIM9HUN Yp AYHI UXIHX
Tainbapiard XyBbcard TYyBIpT Xamaapanirtai rapy OaiicaH.

CynnaaynifH XyBbA HIMHXHITI9HHHA X3CATT?3 OaHKHBI TOJN Y3YYJITYYAMWH YHACOH Yl
QXKWUIaraaHyyAbll' VKATAN MIMIDKUIT HIBTPYYJIdX33¢ eMHex ye, KoBua-19 nap taxisiH ye,
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JUDKUTAJ IIVUDKUIT ALIUTT AXXUJUIATAAH/] HOJIOOJI0X Hb/APVIIKA AHBI BAHKHEI
YKUILIDDH DDP/ 38

JVDKUTAN MIMDKAIT alllUraH XdpaTidrdadl XyYprak Oaifraa ye racaH Oaiimnaap cyynuitH 5

KUIMUH CaHXYYTUMH TaWJIAHTUIH Y3YYIUITYYAS L LIMHKWIT) XUKWH, XapblyyJIaH JyTH3B.

T'omomMT OaHKHBI AIIUIT AXKHIIJIAT aaH cyaajiraa XHIK Y33X3J alllUIT aXXuJljlaraaHbl

TYBLIMH XapuJILaH aauiaryi 6aiHa. Ma32:k Xapar 3H3 Hb OJIOH XYUYMH 3YHITAH Xamaapanrai

IOM. DIBCT Hb JYTHAH X3J3X3J OaHKHBI AIITHUT HAMATIYYIDX Japaax OoJIOMXKYYABIT

TOIOpXOIIDK OaitHa. YyHI:

v

AN N N N A

BaHKHBI JOTOOA XSHAITHIH TOTTOJILIOOT OOJOBCPOHTYH O00Jdrox 3amaap Yilal
XWJIaraaHbl SpCAIUIT Oyypyyiax;

AKTHB, TaCCUBBIH XOCOJICOH YJUPJJIarbil ©H6O YA TOXUPYYJIaH X3PArKYYIdX;
baHKHBI MapKETUHIUIH YW a)XKUJUlaraar 36B yIUpAaH sBYyyJlax;

DPCIUTUIAT 36B YAUPJIaH KOJI00I0X;

Y IUTayyIsryinidH COTIA XaHaMXKHIAT eHep Oaiiirax;

Y axXwutaraassl 3apaajl XOMHIX;

XYYTHiAH TYBIIMHT 32X 333J1/1 TOXHUPYYJIaH 00pUYHIIK 0aifx;

[Taapanararail XepeHIe OpyyJIAINTHII XUUX.
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