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MDIPTIIX XYVIAC

DHAXYY CyJdalraaHbl QKU Hb MUHHA ©0pHITH OYyT337 00JoXbIir OaTaink OaitHa. Cynanraanbl aKIIbIr
CO3UC-uiiH oroyHBI 6MY 00T0X 06T061 TYC CYpryYJIMIHH HOMBIH CaHJ] HUUTHITH XYPTIAJT OOJITOXBIT
3eBIIIOOpY OaifHa.

Maructpoin Hap: C. ['3pant-Op
Maructpsin H3p: O.XynaH

I"apern yeor:
I"apsn yeor: Ornoo: 2023.05.09



TAJIAPXAJI

DHAXYY CyHdairaaHbl axJIBIT XHIDK TYHIPTIIXDA yOUPAAH YHUTIIYYJK, YHITOH 3OBIIOTO© OrCeH
H.Capanunmar /MSc/ 6armmaa 6omoH MBA xetenbept cypanmaxk Oaiix XyramaaHj M3JIAT yp
YajBapaa xapamryi 30puyiaaH M3JUIAT, Yp YaaBapbil OJIFOXK, YATIYYIDK OaiicaH XxeTen0epuiiH Oarmr
HapTaa Tajapxjaa WdPXHUIIbe.

MeH cynanraansl acyyiara 00J0BCpyysax, Yp AYHT HIITIIX, TYTHAIT XHHUX MPOLECCT YHATIH XyBb
HAM3D OpYY/DK CyJalraaHjl XamparicaH JOTOOABIH NpOTrpaMM XaHTaMKUHH OyT33rI3XYYH
XOIKYYIIITUNRH OalTyyJuIaryyIslH IPOrpaMM XaHTaMKHIH OYTISTAIXYYH XOKYYIITHIH OaruitH
XaMT OJIOH], TaJapxJiaa WIdPXUUIIBE.



TOBY XYPAAHI'YI

TeXHUK TEXHOJIOTHIH XypIalTail XerKuil JIBIUIMHT AaraH OalTyyJularelH YilJl aKuiiaraar
OHOBUTOM, Yp alIUTTail yaupaaH sByyiaxaJ TycjaaxX, X3paridd Iiaap/yularbll’ XaHracaH, Yp allurrau,
HaljBapTail, wnar Xxyramaa OOJIOH TOCeBT OarrcaH 4YaHapTail MporpaMM XaHTaM>KUWH
OYTIArIPXYYHUHIT OYTI9X LIaapjuiarataii cajabapblH XOMKIIH] Tyarapyu OaifHa.

Standish Group-ssc sxun 6yp rapragar CHAOS 2020 raitmana gypacaHaap TEXHOJIOTHIAH
Tecnyyauita 66% ub (maaxuit gasap 50,000 TecnuitH TyH MAHKUAITIIH YHIICIIIH) X3COTWIIH 3CBAII
OYp MeceH OYTAUITYWTIAT XdMAP3H aypacan Oaiimar. Gartner 6omon The Standish rpynmeia
CyIUTaauIblH XUHCOH CyJaliTaaHbl Yp IYHIIAC AIPX OYTIATYUTIMKAH rojl MaiTraaH Hb Oyp3H Oyc
aapjjiara XxaHracaH mporpamMM XaHTaMKbIH OYTIATIIXYYH Ik y33k33. 2020 onbl CISQ-bIH Talinan
AHY-pIH GaliTyysuiaryyiblH aMKIITIYH OYTI9H OalryynaliThIH TOCIUAH HUUT 3apaan 260 Tapoym
aMm.JIoJuTap, XapuH YyaHap MyyTai MporpaMM XaHraM>Kaac YYACOH YT aKuJuTaraanbl JOTOJIIJIBIH HUWT
3apaan 1.56 ux Has AOJIap K TOOLOOJICOH OaifHa.

DHAXYY CyJdairaaHbl aXKJIbIH XYPIIH] TOTOOABIH OalTryyiiaryyabiH NporpaMM XaHTaMyKHH
OYTIOIIPXYYHUH YaHApblH MEHEKMEHTUWH TajaapX OIUITONT, XOJPATXKYYIIATHHH TYBIIUHT
TOJOPXOMIIOX00C TajIHa XAPATIIATUK IPOTPaMM XaHTAMXKMMH OYTI3TIOXYYHHM YaHAPBIT XAMXKYYP
Y3YYJIAT, MIMHX 4YaHapyydaap XOpPXdH YHAICOH TajlaapX CyAalraaHbl Yp IYHI YHIICIDH
XapbllyyJCaH IIUHXUIT33 XUWCIH O0JHO.

Tyaxyyp yr: Ilporpamm xanramxwuifH 4anap, IlporpaMM XaHraMyKHitH YaHApbIH OaTaiaraaxyysaniT,
[IporpaMM xaHraM»uiiH yaHapbIH XsHaIT, [IporpaMM xaHraM»uilH YaHapbIH
MEHEKMEHT, [IporpaMM XxaHramM>KMiiH YaHapbIH XOMXKYYP
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TOBYUJICOH YT UMH JKAT CAAJT

MY Mowuron ync

oy OmnoH ynceiH

nx [Iporpamm xaHramx

1ISO 9001 International Organization Standard
IS Information system

SQM Software Quality Management

ASQ American Society for Quality

MT Mb>a9317IMHH TEXHOIO0TH

CA Cynanraassl axui

qyycC YanapblH yIUpUIarblH CUCTEM
CMMI Capability maturity model integration
ASDP Agile Software Development Process

TQM Total quality management
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HOP TOMbEOHBI TAMJIBAP

Software quality

Software quality assurance
Software quality control
Software quality management
Software quality measurement

Capability maturity model integration

IIporpamm xaHraM>uiiH 4aHap

[IporpaMm xaHTaM>KWIH YaHAPBIH OaTanraaxyyaanT
IIporpamm xaHraM»XUWH YaHAPBIH XSTHAIT
[IporpaMm xaHram>KuitH YaHapbIH MEHEKMEHT
[IporpaMm xaHramM>KuitH YaHapPbIH X3MKYYP

YagaBXbIH TOJOBUUIMNAH 3arBapbil’ HATTIIX



IBYJOI. YIUPTIAJI

Cyaanraanbl YHIICJIIJI
TexHUK TEXHOJIOTUHH XypJaluTail XerXuj [I3BUUIMHT JaraH MporpaMM XaHTaMKUWH

OYTI3rIPXYYH  XODXKYYJINITHMH  IIMHAJIAT  X3PATLdd  LIaapAjaryya  HAMOAIIPXUMH — X3p33p
Oalryysuiaryya 4aHapTaid MporpaMM XaHTaMK YWIABIPIIDH 3aX 3337171 HUHIYYIDXUHH TYII Tepe
OYpUIH XOKYYIITHIH apra, X>I03pYYIUIT YT aKniiaraaliaa aliuriial XerKYYJIITHIH Xypaaa
HAMAIIYYJICHIAP XAPATidrd, OaWryyiutarblH YiJl axuuiaraar OHOBYTOHM, Yp amurrail yaupaan
AByyJlaxaj Tycjlax, X3pari33 1aap/Ularbll XaHracad, yp allurrai, HailiBaprai, nar xyrauaa 00JI0H
TOCOBT OarTcaH uaHapTal TPOrpaMM XaHTaMXUWH OYTISTIdXYYHUUT YWIABIPIDH 3aX 3337171
HUWTYYJIDX [IaapjajiaraTail Tyarapy OaifHa.

AnuBaa OaliryysularbiH Yilll akuijiaraa M3A33JUIMMH cHcTeM?3¢ XapaaT Oaiinan yimam Oyp
HAMAI/IYK Oaiiraa Hbp OaWryy/ularyyablH TYMLITIOX YIOUPJIATYYIbIH aHXAapibll M3A33UIUIH
CHCTEMHIH YaHapbIl' caibkpyyinaxaa 4uriyy/pk OaiiHa. Heree Tamaac aBu y3BAJ CYYJIMIH yeuiiH
cynanraaraap "Mp>I93/UIMIH TEXHOJIOTUMH YaHapbIr caibkpyysax" Hb MAA3IJUIMNHH TEXHOJIOTHIH
canOapblH yAUpIaryyaa TyJrapaar XaMruidH 4yXaj1 acyy uIblH HAT 00JIOXBIT XapyyJok Oaiina. (Toni
Somers, 2019)

Baitryynnaryya mporpamMMm  XaHTaMKHWH — OYTI3TIDXYYHHR YaHApblH MEHEKMEHTHUT
X3PArKYYJICHIIP MPOrpaMM XaHTaMKUIH Oy T39I 19X YYHUI YaHaphIT calikpyyJxk, COror, ajjiaa rapax
SPCAIMUT OYYPYYIDK, XOPITJATYMMH CITIDI XaHAMKHMT HAIMATAYYJIdX LAaliaaj] oJ0H YJICHIH 33X
393017 OYTI3TI3XYYH YHIIYMITI3I33 HUHIYYJIIX Taatail 00soMk OyplIdX oM. DHA Hb Yp alUlHHr
TPILTYYIDK, 3apAJIbIl OYypYYIxK, 3aX 333J1J1 ©pCceox JaByy OaiuIbIr YHIWIYYIard 60100/ e0puitH
KOMIIaHu Ouit 60JIrox 60JIOMKTOHN FOM.



Cynaaraansl acyyjaan

MT-pIH TOCIYYA23p JaMKyyJIaH X3pATidrd, 3aXUaJlarduiH Xdparudd Hiaapularbll XaHracaH
yaHapTail OyTIATIPXYYH YHIABIPIAX Hb TYC CalOapblH XyBbJl XaMTUIH TyJATaMACaH acyyaai 0071001
OaitHa. CanbapeiH XdM¥33HI MT-BIH TOCHYYIUWH OYTAATYUTIMNHH XYBb XYJIOH 30BIIOOPOTIOX
X3MIKIDHIIC OHIOp XYBUUT 333J1CH3p OaiiHa.

Standish Group-33c kun 6yp rapragar CHAOS 2020 Taitmang aypacaHaap TEXHOJIOTHIH
Tecnyyauita 66% ub (maaxuit gasap 50,000 TecnuitH TyH MAHKUAITIIH YHIICIIIH) X3COTWIIH 3CBAII
Oyp MeceH OyTanrydtmdr xsMaH aypacan Oaiimar. 2020 oner CISQ-wiH Taiimang AHY-bH
OalryysuIaryyaslH aMKHIITTYH OYTI9H OalTyyIanThlH TOCIUIHH HUHMT 3apaai 260 ToapOym am.1oap,
XapyH 4YaHap MyyTall MpPOrpaMM XaHIram»Kaac YYICOH YHJ aXujularaaHsl JOTOJIJUIBIH HUUT 3apnaai
1.56 ux Hasix jgoiuIap Ik ToouoosicoH Oaina (Standish group, 2020).

Gartner 6omon The Standish rpynmeiH cyamaaugslH XUICOH cyganraansl yp ayHa MT-biH
TOCIUAH OYTANTYUTIMIH MIANTraaH TOMOPXOWNIorAcoHsr 3ypar Nel-T y3yymdB. Daraspaac roa 3
IIaJITraaH Hb:

Bbypau maapmnara Gaiixryit (13.1 xyBb)
X3parmerauiie opoioo ayrmar (12.4 xyBb)
Heeuniin xomcnoma (10.6 xyBb)

3ypaz 1. M>A3315IMIH TEXHOJIOTUIH TOCIUMH OYTANTYUTIMIH 1aiTraal

Top Reasons for IT Project Failures ( percent)

Lack of complete requirements 13.10
Lack of user involvement 12.40
Lack of resources 10.60
Other 9.90
Unrealistic expectations 9.90
Lack of executive support 9.30
Changing requirements and specifications 8.70
Lack of planning 8.10
Didn't need it any longer 7.50
Lack of IT management 6.20
Technology illiteracy 4.30

0 2 < 6 8 10 12 14

Ox cypsansc: (Martin deMartini, 2016)

DIr3np OYTAINTYHTIHMIH MIANTraaHaac y39Xd3,1 X3PATIATUHANH [aapaarsir OypIH TOIOPXOHIDK
4aJaarymrisc, X3paridrdyvilH OpoIo0 AyTMar, M3J33JUIMAH CUCTEMUHWH HOOIMHH XOMCION HX
Oaifraaraac majTraajaH Tecesl OyTAITYHTAIX, Tecea yaHapryid Oosox Mmarajiansir Oycaa Xy4HMH
3YHIMHIT TOOLONTYHI?3p aBY y39X37 aBToMaTaap 25 XyBHUap ecrex OaiiHa.

TecnuiiH ynupUIarblH I'ypBaJDKMHIAac rajHa TOCIUHH YaHApbIH MEHEKMEHTUWUI 3apuM
MDAPIKUITHYY/I TOCTUIH MEHEKMEHTHIH sIBIIa] Ouii 00JICOH 3apal, Lar Xyraiaa, XxaMmpax Xyp3sHHi
XOOPOH/IBIH YsijIIaa XOJ00OH ] OpyyJIax ECTOM IOPeB I3X XAIMKHUTIIXYYH rak y3aar. (PMI, 2020)



J35px TOO 6apUMTyyAaac y33X34 MIIIIJUIMIHH TEXHOIOTUHH TOCOI aMKHITTal X3PATKHUXI]T
XaMTHHH TOM Heslee Yy3Yyaadr Nel XyduuH 3yia 00JI0X X3pATIISrYuiiH mIaapisjiara TOJOPXOMIIOX,
XIPATIIATY 3aXUaiard TaJIbIH OPOJIIOO0 XaHTAITIYH O0aiX, YYH?3C YYAH YaHAPTYH Tecet Ouii 6010X0]1
HOJIeOJIer MPOrpaMM  XaHTaMXKHUIH OyTI3I/IDXYYHUI 4YaHaphlH MEHEXMEHTTIH X0JI000TOMH
acyyanyyAbIT aB4 X3JJILIX OOJHO.

CynanraaHsl a:KJIbIH 30PWITO:
Cynanraanbl @KJIbIH 30pWJITO Hb MNPOrpaMM  XaHTAM)KUHH — OYTIITIDXYYH — YHJIABIPIATY

O0alryy/ularyyaplH TpOTpaMM  XaHTaM)KbIH YaHApblH MEHEXKMEHTUHH TajaapxX OWITONT,
XOPATKYYIITHHH TYBIIMHT TOJOPXOMIIOX, MPOrpaMM XaHAMXHUH OYTI3TIPXYYHHH YaHApbIH
XOMKYYP Y3YYJIITYYZUHI TONOPXOWJIOH YHDJI33, XapblyyJICaH WIMHXWIID) XHUIX, IPOrpaMmm
XaHTaMKUIH YaHapblH MEHEXMEHTHUIT cailkpyyrax caHail 3eBJIeMXK 0OJOBCpYyysax sSIBAAJ FOM.

CynanraaHsl a:KJIbIH 30PUJITYYA:
J139pX 30pHIITBIT XIPITKYYIIXUAWH TYJT Japaax 30pHITYYIbIT JIBITYYIDK OaifHa. YYHI:

1. OHonbIH Cyyph Ccynanraa:

e [lporpaMM xaHramxuilH OYTI3I/IDXYYHHH 4YaHap, YaHapbhlH OaTajaraaxyysair,
YaHApbIH MEHEXMEHT, YaHapblH XOMXYYDP, YaHAPT HOJNeeJer XYYHMH 3YIICHIH
XYPA3H] XUUTICOH OHOJIBIH CYYph CyJaraar cyaiax;

e [lporpaMM XxaHraM>XuiH OYTI3IIPXYYHHH 4YaHapblH yIUPUIarblH  TOTTOJNIIOO,
YaHAapblH MEHE)KMEHT, 4YaHapblH Ilaapjjara, 4aHapblH YHJIr33 0a X3MXKYYpUNH
XYPA3H/[ OJIOH YJICBIH CTAaHAAPTYYABIT CyAJiax;

2. CanbapbIH cynanraanbl XYpIdH:

e CanbapblH OJIOH YACBIH NPOrpaMM XaHTaMKUHH OYTI3Ir[PXYYHMH YaHapbIH
MEHEXKMEHTUIH OHOOTUIH YNT XaHJIarbll' CyJax;

e JlOTOOABIH TMpOrpaMM XaHramk YHJIIBIPIOTYAMMH NPOrpaMM  XaHTaM)KMHMH
OYTI3rIPXYYHUI YaHapblH MEHEKMEHTA] YUTTIICOH MEHEKMEHTUHH YUT XaH/AJarsir
CyJUIax;

3. IlporpaMMm XaHTaMXHIH OYTIITIPXYYHUH YaHApPBIH MEHEXMEHTTIH X051000T0i OY-bIH
CyJanraaHsl yp AYH OOJIOH YaHapbhlH OJIOH YJICHIH CTaHIAAPTYYyJaa YHASCIPH “OMIMPUK
cynanraa’-Hbl acyyJATYyAbIl OOJOBCPYYJDK, MOHTON yicaj YW axwuiaraa siByyax Oyi
MpOrpaMM XaHTaMKUUH OYTIITAXYYH, YITUMIT? 33X 39311 HUATYYIIATd Oalryysaryyabsia
YaHApbIH MEHEKMEHTUHI XO3PAKYYJDK Oyl TYBIIMHT TOJOPXOWJIOX 3aMaap Mporpamm
XaHTaMKUHH OYTI3TIPXYYHUH YaHaphlH MEHEKMEHTHHUT caibkpyyiax apra 3aMbIl’ CyIailk,
caHaJj 36BJIOMX 0oJoBcpyynax; YYHI:

e JIOTOOJBIH MPOTpaMM XaHTaMKUHH OYTIdIPXYYH YHIABIPIATY OalryymaryyasiH
IIpOrpaMM XaHTaM>KUIH OYTI3TIPXYYHHUIH YaHAPBIH MEHEKMEHTHIT X3p3rKYYIDK Oyi
TYBIIMHT TOJOPXOMJIOX Cy/ajiraa Xuix,

e [lporpaMM  xaHraMXuiH  OYTIOIIAPXYYHUH  4YaHapbll  XOMXKHMX  HIANTYyp
Y3YYJIATYYIUUAT TOJOPXOMIIOX,

e [IporpamMm xaHraMxuitH OyT33r19XYYHHI YaHAPBIH MANTYYp Y3YY/IJITIIP 3axXxuanard
Tajaac cyjajiaraa aBax, XapblyyJcaH IINHXWITID XUHX,

e [lporpaMM XaHTaMXHHH OYTI3IIPXYYHUH YaHApBIH MEHEKMEHTHHI Ccaibkpyymnax
caHaJ 36BJIOMXHIT 00JIOBCpyyIiax.



Cyaanraansl a:KJIbIH LIHHAJIAT TaJ
Cynanraansl ctpareru: Cyaairaanbsl CTpaTerd Hb CyAalraaHbl 30PHIITHIT XOPXAIH HIMHIBIPIIIX

CPOHXUI1 TOJIOBIOree 0Eree 1 CyaIaaunilH XY4HH YapMaiiTaa aurinyyssrd 6omgor. (Saunders, 2009)

DHAXYY CyAalraaHbl &KW Hb OJIOH YJICHIH CY/JIaau/IblH CyAairaaHbl OyTI2IyYl, HOM, dPIdM
HIMHXWITI9HUHA aXITyy/1, MOH OJIOH YJICHIH YaHAPBIH CTAHJAPTHIT CYAAJICHBI YHICOH A33p MPOrpaMm
XaHTaMKUUH ~ OYTIdTAPXYYHUH YaHAapblH MEHEKMEHT3J TyJIrapAar HHHUTIAT —acyyaTyyAbIr
TOJOPXOMIIOH, TAAr39P HUHTIIAT aCyyATyyAbIT IIMHIBIPIIX YaHAPHIH MEHE)KMEHTHITH apra 3aMyy/IbIT
TOJOPXOMIIK, MPAKTUKT XIPIKYYIIX OONOMKTON CaHal, 36BIOMXKHUUT OOJOBCPYYJaH MPOrpamMm
XaHTaMKUHH OYTI3I/IDXYYH YHITUMIITD? Y3YYJIard Oauryysuiaryyaaa Xyprak Oairaaraapaa anxjard
MOH HIMHAJIAT TAJITal FOM.

3ypae 2. Cynanraansl apra 3yu
CYIIAJITAAHBI ACY VJIAJI CYAJITAAHBI OHOJI APTA3Y CVYJIAJITAAHBI APTA3Y

[TX-biH uyaHap OONOH TYYHJ
xonbormgox oisront, ISO OVY-
BIH cTaHgapT, eHeeruiiH [1X

XOrKyyl [H 9WT XaHJjara.
AW Diraspr wiaH YaHapelH
Ml MEHEKMEHTHHH XOMIKUITHIHT

A. Baii J1ara raJiaac
r4 Tajaaac
TaJbIH  cylajaraa  asax

OVYbiH MY-pin Upasnyiina
OHOOIHHH ©HOerHHH YHr

UITa 1106H . .
Oaiigan Oaiigan XaHjara

IMX-pi Hanapein

MEHEKMEHTHIHH Tanaapx

H3H XOMC

CAHAJI 30BJIOMIK

Tepuiin aaMKIIT
ISO 6onon CMII
33p3r YaHAPBIH

12207 ©Gomon ISO 9126 OVY-pin
cranaapt OonoH Agile XerxyynITHiiH
aprasyiiH xypasH1 Oaiiryynnaremn [1X

PbIH MEHEKMEHTHIT

MEHEKMEHTHHH TOTTOII00

Gonon OpYHH yeuitn

Xer: JITHIHH
GILE)-ryya

caHan 3OBJIOMMKHHT

Ox cypsanac: Cyonaay
bun sHAXYY cymanraar GapuMT MAARIJIAI IyriIyylax OOJIOH acyyira CyJairaaHbl X3pATca

OOJIOBCPYYJDK TYYHIl TYATYYpJIaH OHOJBIH OOJIOH SMIUPHK CyJairaa MIUHXWITID XUUX 33par
apryyJpIr aluriana. Y yHI:

o OHOJBIH 00JOH SMITUPHUK CYyAAIITaa,
OpurH HOXI1OJT OAIJIBIH IITHHKHIITI),
CanbapbIH XY4YHH 3YiIUiiH cyanraa,
Cynanraansl acyynra 00J0Bcpyymax,
Toon 00JI0H YaHAPBIH MUHKUITII,
Baiiryynnarsia 10T004 HOX1IOJ OaliINIbIH Ccyanraa,
[Tporpamm xaHTaMKHITH YaHAPBIT XOMKUX XIMKWITHHH apryyIbIT alllUTIaHa.



CYJIATJICAH BAIJJIBIH CYJIAJITAA

Horayrasp x3cdr — XOp3rnmdruyviH C3Tr3J XaHaAMK, NPOrpaMM XAaHTaMKHIH YaHApPbIH
XOO0POH/IBIH XaMaapaJITaii XoJ000To# ¢3/ABUITH cyjiaracan oaigan:

Cyonaau 1 : Rapina Rapina, Yenni Carolina, Joni and Silvia Anggraeni
Cv026 : USER INVOLVEMENT IN INFORMATION SYSTEM QUALITY (2022)

MbB2IIIMiAH  CUCTEMUNMH aMKWIT Hb  XOPOIVIdMYUMUH MOIDIJUIMMH CHUCTEMMUI OMITOXK,
TEXHOJOTHIH X3PATIIT XIPIKYYIIX Yp IOYHTIH Oaliman toM. Hsrrmam OGomox OyprranmuitH
MB3IJUIMAH CUCTEMUIH YaHApT HOJIeeJDK 00JI0X HAT XYYMH 3y 00J 3HA cyaalraansl Oue qaaca
XyBbcard 00JI0X X3PATIATYUIH OPOIILIO0 FOM.

OH3XYY cynanraansl 30puiaro Hb Muponesunitn X/{Y-uiiH M3A33/IMIH CUCTEMUH YaHapT
XOPATIATYUITH OpOJILIO0 XAPXAH HONeesK Oalraar cymamk, AYH HIMHXKUITIY XUHX OM. DHOIXYY
CylajraaHj alludriacaH aHXaH IIaTHBl MAJPUIMUAT acyynra Oernexen opomrcon 78 XY
IPXIAIYIPA CaHall acyyira Tapaax 3amaap OJDK aBcaH. JHAXyy cynaiaraana PLS Oyruwiin
TATWUTIAIMAH 3arBapbil’ alllIJIaH ereraeii IyH IIWHXKWITI) XHIDK Yp AYH Hb MAJIR3JUIMIH
CUCTEMHITH YaHAPT XIPIMIITYUNH OPOJIII00 TyXall HOJIee Y3YYJLIAT OOJOXBIT XapyyJicaH OaifHa.

Cyonaau 2 : Ricardo Perez-CastilloAna C. R. Paiva and Ana Rosa Cavalli
Cs006 : Special issue on information systems quality for digital transformation (Software Quality
Journal Volume 30, issue 4, December 2022)

OHAXYY HUHTIDAA AyplcaHaap OaWryymiarblH M3JPAJUIMHH CUCTEMYYA Hb JHMKUTAI
OOPWISATHIT JOMKUX TOJI TYJIXYYP IOM. AK axyiWH HATKUWH MAID3JUIMHH CUCTEMHUIH YaHap Myy
Oaiiraa Hb MIKUATAT ©OPUWIONTHUHH aMXKIITAI caaa Oomk Ooysomryid tom. TuiiMddc erermed,
IpOrpaMM XaHraMK, 3Ar33p CUCTEMHMHI XOIKYYJdX Yilll sBL, Oycal acyymiayyldblH JyHJ YaHapblH
acyyJaJl OHLIOM aHxaapaJl XaHJyyJiax Iaap/yiaraTaidil’ OHIIOJICOH OaifHa.

DHAXYY Tycraii 1yraap Hb KOMIIaHU, OalryyJularyyIblH JHKUTAT ©0pWIONTHHT yIupIaH YUY YT
MD3JI9JUIMAH CUCTEMHMIMH YaHapblH Oaranraar JA3M)KMX YaHApblH YIAUPAJATbIH apra, apra TeXHHUKT
LIMHDJIAT, 4yXajl XyBb HIMAP OpyyJIcaH 6 UITIAIMUT OarraacaH.

Cyonaau 3 : Omer F. Cakmak (2017).*
Cr096 : Software Quality and Customer Satisfaction: An Empirical Study in the Context of Mobile
Applications

Aryynra: DH3XYY CyJairaa Hb rap YTAaCHbI X3PATJIISHUN XYPIIH] MNPOrpaMM XaHTaM>KUWH
gaHap OOJIOH XJPATIATUYMIH CATTAJI XaHAMKUIH XOOPOHIBIH XaMaapibll CyAJaX 30pUITOTON IOM.
MeH yr cymanraa Hb MPOrpaMM XaHTaMKHUIH YaHap, XIPATIITYUIH CITIII XaHAMKHJI HOJIOO K Oyii
XYUYUH 3YWJICUUT TOJOPXOMIIOXBIT 30pPbCOH Cy/1ajiraa oM.

Cynanraan TOOH CyJajraaHbl aprbIl allluriacaH 0eree 1 CYyJIUiH 3ypraaH capblH XyraraaH
JIOp Xasi’K HAT rap yTacHbI MPOrpamMM amuriacad 246 opoJioryooc OHJIANH cyAanraaraap M3a33J1351
nyriyyiacad. Cynanraasj MporpaMM XaHTaM KHMH YaHap, X3PATJATYUitH CITIAI XaHAMKU]] HOJIeeIIkK
Oy XYUYHH 3YWJICTIH X01000TOM acyynaTyy Oartcas.



Yp nayn: Cypmanraaraap nOporpaMM XaHTaMyKHHH YaHap OOJOH XOPATIATYUKAH  COTIDI
XaHaMKMH XOOPOHJ MOJATIRXYHIl 7epar xamaapain Oairaar oDk TOrToocoH. [Iporpamm
XaHraMXHUiH 4yaHap eHJep OallX Hb X3PATJAYUMH CITIAJI XaHAM)KUWUT OHJIOPT XYPI3JAT OO0JIOXbIT
XapyyJpK OaitHa.

Cypmanraansl sBLAJ IPOrpaMM XaHTaMKUMH YaHap, XOPAMVIOTYMKAH CITIA  XaHAMKH]L
HOJIeeJIIeT X3/ X3JIPH XYUUH 3y 00s0X (yHKIMOHANbL Oaiifan, ammuriaxazn xsuidoap, HailaBapTail
Oaiian, aroynryi 6aitian, TYRIPTIIIMNAT TOIOPXOMIICOH.

Cypmanraanpl yp JyHA Tap YTacHbl MPOrpaMM XODXKYYJSIYMJ X3P3MVIdMYUKWH  CATIAI
XaHaAMYKUHIT HOIMOIIYYJIDXUIH TYJI IPOrpaMM XaHTaMKUMH YaHAPBIT CaikpyyJllaxal aHxaapax €CTou
3K JYTHKI3. MeH 5HAXyy cynpanraaraap rap YTacHbl IIPOrpaMM XeOIXKYYJAIdH] Iporpamm
XaHTaMXHUIH YaHap, XOPIVIdIYUWH COTIIJ XaHAMKHUHUT CalbKpyylaxbliH Ty (YHKIIMOHAL Oaiinal,
amuriaxaz xsibap, HaiiaBaprail Oaiimam, aroynrydl Oaiman, TYHLISTIAM 33pAT XYYHH 3YHICHUT
qyXagujaaxsll OaTaaraaxyyscaH.

Cyonaau 4 : Juan P. Garbajosa, David Barrera, and Jorge Garcia-Gutiérrez (2018).
C»006 : A Systematic Literature Review of the Relationships between Software Quality Attributes
and Customer Satisfaction
XOPArIATdruKdH CITIAI XaHAMK Hb aM)KWITTAW MPOrpaMM XaHTAM)KMMH KOMIIAHUMH 4dyXall
OYPIMIPXYYH XOCTYYIUIH HAT FOM. YHITWIYYITYARH XOPITIPAT XaHraxX 4aaBapryid (QyHKIHOHAIb
00110H (DyHKIHMOHANE OyC IIMHXK YaHAPTal OYTIITIIXYYHHUHT aMKHITTal XOTKYYJdX OOIOMXKIYiM
IOM. YYHUH TyJJ X3p3IJ3T4uiH CITIAI XaHAMKH]T HOJIeeJK Oyl XY4YMH 3YWICHHT TOAOPXOWIOX,
THAMIIPUNAT XOrKYYIIIX apraujanTtail ysuiayyiaaH XaMKUX apra OapuiibIl TOAZOPXOHUIOX Hb UyXall oM.
DOHAXYY CyJdajraaHbl axjaap X3pAIVIdIYUH CITIA1 XaHAMXKHMHMH YHIIAMATIH X01000TOM
XUHT/ICOH cyJlaliraaHyya epreH XypadTii cyanraa XUk, JYH IUHXAIr? XUHCHH OaiiHa.

Cyonaau 5 : Parita Jain, Arun Sharma and Laxmi Ahuja
C»096 : The Impact of Agile Software Development Process on the Quality of Software Product
(2018)

YanapTail mporpaMMm XaHraMXHiTH OYTIATIPXYYH OOJOBCPYyIax Hb MPOrpaMM XaHTaMKUITH
cayibapbIH 3aWIIITYH XOPIriRd oM. ByTIormpxyyHull yaHapT aHxaapiaa XaHayylax Hb MpOTrpamMm
XaHTaMXHUIH XOPITIdryadl OYTIATIPXYYHUUT WYY Xsut0ap, yp AYHTIH TOXHpyynax OOJOMKUAT
OJITOZIOT.

Yanap Hb IporpaMM XaHTaMKUIH XOPATIATYANIH XYBB dyXall YYpar TYHLIITIAAAT. DHD Hb
XOPITJIdTYUIH COTIAJI XaHAMXKHMMH Jlaryy TaBUTAax OyX MIaapajarslH Oaranraa oM. TuiMaac,
yaHapTall MporpaMM XaHTaM)KHIH OYTIATIPXYYH Tapraxaja XypraJdr MporpamMM XaHTaMKUWUT 36B
OOJIOBCPYYJIaX YHJI SBIBIT TOJOPXOMJIOX HB UyXasl OOJIOXBIT TOJMOPXOIJICOH OaiftHa. Agile HB
MporpaMM XaHTAMKUUT XOIKYYJIdX XaMTUWH XypJIaH aprawialyyablH HAT 0ereeji dYaHapTau
OYTIATIXYYHUHUT XIPATIATYAR XYPrIX OOTOMKUNT ONTOIOT.

DHAXYY CyHdairaaHbl a)JIbIH 30puiro Hb Agile mporpamm xaHram»x OOJIOBCpYyJaxX YT sIBII
0O0JIOH YaHaPbIH sTH3 OYPUITH IIMHK YaHAPYYIBIH XO0POHA0X 3yparialbil TOAOPXO0iIox 3amaap Agile
Software Development Process (ASDP)-uitH mporpaMM XaHramXHiH OYTIITIIXYYHHI dYaHApT
Y3YYJI3X HOJIeOT XAUJIPX SIBAAT OM. ODHAXYY OapuMT OWMYMT Hb YaHapTal OyTIIrAdXYYH
YHILIBIPIIIX3/I MPOTrpaMM XaHraMk OOJIOBCpyysIaxX YW SIBIIIH €pOHXUN ay XOJIOOTAJIBIT XapyyJicaH
OaifHa.



Cyonaau 6 : Mark J. O Morain and Jose D. Ruiz (2017).
C»096 : The Relationship between Software Quality and Customer Satisfaction

OHAXYY 6apuMT OMYMIT IPOTrpaMM XaHTaM>K XOKYYJI3X TOCIYYIUINH aMbIpajIblH MOUWIOTniH
3apAall, 4aHap, XOPAIVIdTYMMH COTID XAHAMMKUUH XOOPOHIBIH XaMaapiblH TajlaapX ASMIMPUK
cynanraar TaiiaoapiaacaH OOJHO.

Cynanraanbl @XJIblH JYH [IHHXWIM? Hb IIHHY OYTI3IIOXYYHUHT — caibkpyyiiax,
YITYHAT9HANA  JOMXKIAT  Y3YY/IDX MEHEKMEHTHHH CTPaTeTHMr TOMOPXOMIIOX — OOJOMKHMT
TOIOPXOiIoX au xonbornontoil. CymanraaHbl ajJIbIH THIIYYZ TIPTYY/ISId MPOTPaMM XaHTaMK
yinaapmeruuitn 27 mporpaMM  XaHTaMK XOIKYYJIdX TOCIHUMH OrerjjauiH Oarmplr aIuriaH
aMbJIpajiblH MOWIOTHHH epTer 0a YaHapblH XOOPOHJBIH XamaapJibll' cyjnajicaH. YYHUH yp AYH Hb
YaHapHIT CADKpyyJaxX XeTeN0epYYIUiH Tanaap LIMHD OWITOJTBHIT €rd, YaHApBIT CaiKpyyJICHaap
aMbJpalblH MOUWIOTHIH ©pTer MyIdTIdX YL Oyypu Oaliraar 6arancan OaiiHa.

Haammnban, au3aiiH, TeJIOBIIONTS[], SUIAHTYysla TOMOOXOH OYTI3IAdXYYHYYIDI XOpeHIe
OpYYJJIT XUHX Hb YaHAPBIT 3PC CAKPYYJIK, aMbJIPaIblH MOUJIOIHIH 3ap UIbIl Oyypyysaar 6010XbIr
OJDK MBJC3H. MeH H3I mporpamMMm XaHramkuilH yuiasspmaruuitH 2000 rapyid yHI4Iyyasrdsisc
LYIJIyyJicaH ererjJIMir amuriaH MNporpaMM XaHTaMyKUHH 4YaHap OOJIOH XAPAIJIATYUNH COTIII
XaHaMKMITH XOOPOHJBIH ysjijaa XoJ0oor cynancaH OaifHa. DHIXYY XOIOOOCHIH TajaapxX AYH
[IMHXKUIITIY Hb MPOTPaAMM XaHTAMKUHH OYTISTAIXYYHHUN XIPITIATYHAH CITIII XaHAMKHIH dyXal
XOLIYYPrUUT TOLOPXOUIDKI).

Cyonaau 7 : Marques, Rita; Costa, Gongalo; Silva, Miguel; and Gongalves, Pedro, (2017).
(1096 : A SURVEY OF FAILURES IN THE SOFTWARE

DOHAXYY CydairaaHbl @KWl Hb IMPOrpaMM XaHTaMK XerXKYYJard OalryymiaryyablH YHi
aXWJUIaraaHj Tyarapyd Oy angaa gyrarjaai, OyTAIryWTaa Xyprask Oyil mantraas, TAr33pHUIT 1aBaH
TyyJlax apra XdMKIIHYYIUUT aBu XdHPIrKYYJIdX Tajnaap cyaaicaH OaitHa. [Iporpamm xaHTramkuitH
OYTIITIPXYYHUM HUATIIAT OYTAITYUTIMHH MIANTraaHbIl Japaax Oaiiaap ToIOpXOHICOH OaliHa:
Xapwuiaa xo01000 gyTmar
CaibxpyynanTt Xuix nar gyrMar
30XUX €CHBI TECT IAITAITHII XUIUTIITYH
[MMaapmiara 1yTyy TOOOPXOMIIOX
Yiin axxusuiaraanbl OHIIOTMHAT TOJOPXOMIOOTYH 0aifX 39p3r HUHTIIAT Oy TAATYHTIUIH
HIAJTTaaHyybIT HX3BWISH M3/I33JUIICIH Oalar.

Darssp mporpamMMm XaHTaM>KUHH OYTIATIPXYYHUR XOIKYYJIITTIN X0I000TOW OYyTanryiTmyyn
OoomutT Oaitmanm mddp Oara Oaiiar 4 HMXOBWIDH SArIIPUNT OYTAIITYWTIIMHH TOJ IMAJITraaH TIxXK
MBA33JUICHH Oaigar. XapuH MEHE)KMEHTUNH YIJ akuiuiaraataid Xoia000Tol OyTAIIryHTIyya Wiyy
ux Oaifar Tayaap PHAXYY CyJairaasi I3BIIYYICOH OaifHa.

TyyHsac ragna, 6airyyiaryy MR caHal O0ITOCOH U Ar33p OYTIATYUTIMNT IHUHABIPIIIX sIMap
Y CAaHAAUMIITBIT X3PATKYYIIXIYH Oaliraar ToIOTIOCOH OaiiHa.



Cyonaau 8 : Toni Somers
C»096 : Information systems and quality management systems: researching lifecycle synergies
(2015)

ISO 9001 cranmapTeiH XYypa3HA M3 UMHH cucteM (IS) GonoH waHaphlH yaMpIarbiH
torrojioor (UMC) cuHepreTuk XerKyyJd X XaHjjiareir caHayn OosrocoH OaitHa. ISO 9001 Gon
JDIIXUH Jasiap HAr cas rapyi Oaiiryymiara XyJ3%H 36BIIOOPCOH YaHApbIH cTaHaapT oM. CtaHaapr,
TAArIIPUNH 30XUITYYIANTHIT garax Mepaex Hb ISO 9001 rapunnraaii OalryysuiaryyablH XaMruiH
gyxajg acyynan oM. TomHi3c OM3HECHiH Vil sBIlaa TeNeBIeX, OapuUMTKyylax, ayauT XWX,
TacpaiTryi caikpyynaxsir maapagar. TyyHuwsH UMC-uiiH XerKuil Hb YaHapblH 3apUMYYAbIT 616p
TYTMBIH IPAaKTUKT HIBTPYYJDX, OyX Oalryymiara] yaHapblH COENBIT TOIOBIIYYJIIX SBIAI IOM.

IS 6omon QMS Hp Oue Omedc’d? Xamaapiar; TIXIP3 THATIAP Hb MOH yYaHapaapaa suiraarai
06ree 1 THATIIPUNT HATTIIX Hb acyyJaiTai 0aik 60iHO. Smanrysa, Xapa3B canbdap Oyp Heree Tangaa
©@OPCIUNHH XIPATLPAT IUUABIPIIX apra 3aM IK Y3I3T O0JI: YaHapbhlH YAMPIUIArBIH X3PIrCHI,
MBAIIJIIIP XaHTax MOIJPAUIMIHH CHCTEM; MAIIJUIMWH CHUCTEMJI Xamaapax 3apudM, HpPaKTHKT
HOPMAaTUBBIH ynupaavkaap xanraxaa UYMC rypaB gaxp XI3TUHH TeJeB Hb OaiiX OOJOMKTOU T3k
y3caH OaitHa. [S/QMS-uifH XerkuitH aMbApaiblH MOWIOTUIHH XYPIIH]I XYUUH YapMAUITHIT HIT'TTIK,
XapwillaH ysuiiaataid TaBaH XOMIKUTJPXYYHHUr aBu y39r: (1) yaHapbin 3apumaap OypayyJicoH
Hexues Oainan; (2) IS/QMS-uiiH XOrKIMiHH aMbIpaIblH MOWIOTT XYMYYCHHH 0pooo; (3) anbdan
0a amban Oyc OW3HeCWHH YWl sBI, (4) TOArIPUUT JPMKIAT anbaH Oa anbaH Oyc MIIPIIUIHIH
TexXHoJorH; 02 (5) MAIP3IIAN/ereryIuiiH yperai.

Cyonaau 9 : Amepuxuiin Yanapvin Huiieomnse
(2096 : TOTAL QUALITY MANAGEMENT

YanapbiH HUWT yaupaiarslH (TQM) YHICOH TOAOPXOWIOAT Hb XIPATJATYUNHH CHTIAI
XaHaMKaap JaMXKyyJiaH ypT XyraljaaHbl aM>KWITaJ] XYPIX YAUPAJIArbIH apra 0apuiibIr TOAOPXOUIIOT.
TQM-uitH XyunH vapmainran OaWryysutarblH OyX THIIYYZ YHJI SIBI, OYTIATIDXYYH, YHITIHIT?),
aXILIax Oyl co€noo caibkpyysaxaa OpOIIOT.

TQM Hp OaliHTBIH calXkpyylnanTag OyX aXWI4IbIT TaTaH OPOJIIYYJIJIar X3PITJIdTYIdT
TOBJIOPCOH OAWTryyIIarblH YAUPJUIarblH TOTTOJI00 'K HAITIAH IYTHMK 00iaHO. YaHapbIH caxuiira
OaTeIr OGalryysuIarslH co€d, YT aXujularaanJ] H3TTIOXUHH TYNJ CTpaTeru, ererjaell, yp AYHTAH
Xapwiaa Xoi0o00r amuriajgar. SArsp OMIronTyyablH ux3HX Hb TQM-uiH 3anraMxiiard OpyuH
YeUHH YaHapbhlH YAMPAJArbIH TOTTOJIOOHJ Oaiiiar HUHT YaHapbIH yAUPUIarblH § 3apUMYYIbIT
napaax Oaiiyiaap TOZOPXOMIICOH OaiiHa.

X3pariIary( YuriIiCcoOH

ACKWITYJIBIH HUWAT OPOJILIO0

[Ipouecc ToBTII

Hbaracsn cucrem

Crpareruitn 60J0H CHCTEMUYHMJICOH XaH JIara
Tacpantryii caiikpyymnait

bapumTan cyypuiican mmiaBap raprax
Xapuiaa xon000



Cyonaau 10 : Sabine Maierhofer, Ernst Stelzmann, Markus Kohlbacher, and Bjorn Fellner
C»036 : Requirement Changes and Project Success: The Moderating Effects of Agile Approaches in
System Engineering Projects

DHAXYY HUATIRIA agile XerKIUiH apryy/l Hb TOCIMIH aMKHUIITa XIPX3H HOJIeeler Tajnaap
XUHCOH SMIUPUK CyAalTraaHbl Yp OYHT TaHWIyyjlcaH OaiiHa. 3opwnro Hbh Agile apryya Hb
CUCTEMUWH WHXEHEPWINIUUH TOCIYYIUWH T'YWLATIAII TABUIIAX [IAApAJIarblH ©OpWIeNTYYAUINH
ceper HeNeeJUTMUT Oyypyyliax dyaaBapTaid ICOXUUT TOJTOPXOMIIOX SBIIAT FOM.

Agile apryyn Hp yjaamMKIanT OpOrpaMM XaHTaMKUHH HMHKEHEPWIIUHH YHUIIdIIPX
XOIKYYIIITURH TOCIYYAMNUT aMKUITTal IPMXKIDK Oaliraa Hb OaTiarncad 0OJIOBY HAT/ICOH CHUCTEM
YHIABIPIATYIUNH 3aX 333J1 OaifHra ©COH HAIMATIK Oairaa Tys 3Ardp HAPUUH TOBOTI'TIH TOCIYYIR
amuriax OO0JIOMKTOW 3COXMUT XapaaxaH Cy/ulaaryi OaifHa. DHAXYYy cyaanraa Hb HapHH TOBOI'TI
XaTyy OOJIOH MpOrpamMM XaHTaM>KUWH TOCHYYIUIH aMyKWITHIT caibxkpyyinax 16 Tomopxoii agile
MIPAKTUKT aHXaapJiaa XaHayyJIcaH OaifHa.

Cyonaau 11 : Deepa Vijay and Gopinath Ganapathy
(2096 : GUIDELINES TO MINIMIZE THE COST OF SOFTWARE QUALITY IN AGILE
SCRUM PROCESS (2014)

DOHoXyy cyaanraanbl axiaap Retail Domain Tecenn xaparxcan Agile Scrum mporecchiH
KMILDI CyJaraaHbl Yp AYHI XYPracaH OaiHa. DHAXYy OapuMT OMUYMr Hb agile ckpaM HpoLECCHIT Yp
OYHTOM Jarax MepAeeryd TOXHOJIOJJ MpOorpaMM XaHIaMKMHH YaHapblH OpTerT Y3YYJdX
HOJIeeJJIMIT MeH XapyyJcaH OaiiHa. Keiic cynanraana qyH DIMHXHITI? XUHX sBLHAJ JyTarainTai
TAIYYIBIT OJIXK, YHJI SIBIBIT CailKpyyJiaxX 36BIOMKUIT caHall 00JITOCOH.

HapuiiBunican cynanraansl yp IYHI TOCHYYZ Hb agile scrum apraujiajisll’ aliuriacal X3aui 4
Jlapaax ceper HeJeeJlTyyl aKUriarjacad 00JI0XbII TOJOPXOUIICOH OaifHa.
e Dbaryyn CHOPUHTHHH XOLPOIAOIATOM 3YHICISp XOT adaanalTad aXwiljlaxX, TeJIOBIOCOH
aXIIyyAaa Jyycrax 4ajnaaryu.
e baruiiH rumyyn xaTyy MHpYYH Oaiiiaac 00k yaHapTaid OyTI3rI9XYYH XYprax O0OJOMKIYH
6osicoH. XyranaaHsl myram 0a crpecc

YanapsIH epTer eH1ep

Cyynn Hb miyy oJOH coror rapy upasr 6a CyynauuiiH JaBTaiAT Hb IIUHD (YHKUMHT Oara

raprajar

e JlaxuH XY4YMH 3y XUlX, JaXUH OTU3ailH XUHX 3apJan XoT uX 0eree]l XaTapxui ypT Xyraiaa
miaapaar
DucuitH OYTIdARXYYH XIP3MIdTYUNH [Iaapsiara, XyJIddITHIH Jaryy Oui
[[ua> G0IOMXKUITH 3arBap, HUMIYYJIDAT XOUIIUIOTICOH
YW AB3PIIdUMNAH COTOTHITH TOO HAIMATIJIAT
JlaxuH 6010BCpyynanT ux OaiiHa
Hoap xynn anparmax

XOparadruuiiH angarjaain ouit 000X TIX MIT.



Cyonaau 12 : Kathia Marcal de Oliveira
Cs006 : Software Quality Assurance by means of Methodologies, Measurements and Knowledge
Management Issues (2014)

[IporpaMmM xaHram>kuifH 4YaHapbIH OaTainraa Hb OHIOPCOH XKIITYYI 3aX 333J1 OOJIOH 3pIdM
MIUHXWITIOHUN OalTyyiuiaryyaaa XdparjdTduidH COTIAII XaHAMKUWT XaHrax WYY CaiH IIUHAdI
00k rapy upciH. baiiryymnaryyn 3eBxeH WYy udaHapTaid OyTIdrIdXyYH caHal O0irox Oaibk
epceleruyeecee AaByy Oaiik uagHa TATHHT XYJII9H 36BLIeepaer 0ereej HHIACHIP TII
YHTWIYYJISTUUNAH YHAHY Oaiiiieir 6aTairaaxyyink 4aaHa.

OH3 XYPAI3H/ IPOrpaMM XaHTaMKUWH YaHAPbIH CyJIaaqm/l SHAXYY YT aXXWlIaraar A3MxKHX,
YHILIBIPIAN Yp AYHTIM ammriax apra 3yil, TEXHHK, €ep eep XaHMJarbll caHan Oonrox OaiiHa.
DHAXYY TalIaHIl HP UYHUIIIANIIZP XUHCOH CyJalraaHbl X3CTHUT TOMWIYYJDK OaifHa. SIH3 OypuiiH
TOPIAUNH cucTeM ] (KHIIPD Hb B30 MPOrpaMMyyl, M3IIIIUIMHH CHUCTEMYYA, Xaa caiiryit Oaimar
CUCTeMYY/, XYy4HUH CHUCTEMYYJ) 30pPHYJICAaH MPOrpaMM XaHTaMKHUH Yl SBL, OyT33rAdXYYHHM
YHOJITIAT IDMIKUX apra 3yH, XOMKUJITHHT TOJOPXOMIICOH OaifHa.

DHA3XYY CyAaliraaHbl Yp OYHJ OJDK aBCaH Typlulara, yp AYH Hb CyJlajraaHbl IIWHD X3THUIH
TOJIOBUHIT TOJOPXOMIIOXO01 YUTJIATACOH OaifHa.

Cyonaau 13 : Dawn Owens and Deepak Khazanchi
Cr006 : Software Quality Assurance (2009)

MT (M3I23UTMIH TEXHOJIOTH)-UIHH TOCIYYIHHT aMKHITTal XIPIrKYYJIdX Hb OHOOTHIH ax
yilnaBapuitn Oyx canbapblH OaWryy/ularyyablH CTpaTeTMHH dyXal X3paripd, epceiiex vajBap
6omnoon OaitHa. ['9BY 3apian X3TIpCAH, XyBaaph XOLPOTACOH, ILIaapjajara XaHraaryil, yaHap myy
33pII9C INANTTAaK MAIIDJUIMMH TEXHOJIOTMMH TecinyyauiH 30 XypaXryd XyBb Hb aMIKHJITTal
X3pArKWK OalftHa 3k y33xk OaifHa.

TecnuitH OyTANTYHTIMNH MIanTraaHyyJblH Tajgaap Maml MX OMYCIH 0ereeji OJIOHXU Hb Yp
OYHTOH MEHEXMEHTHMH TOCIYYAd] LIWIJIAT TypIjara, aMXKWITBIH 4yXaJl XY4YMH 3YHJICHUT ©IrCeH
00J10BY TOCTYYl OYTIATYHTCIH X3B33p OaiiHa.

TecnuitH OyT>ATYUTIAMIH CHCTEMUIH MIANTraaHbIl apUirax 3XHUH ajaxam OOJITOH MporpamMm
XaHTaMKUHH yaHapblH OatanraaxyynanTbiH (SQA) HAIICOH TOAOPXOMIIOATHII caHal OOJTrOCOH
OaifHa. DAr?dp TOAOPXOIIONTHIT AllIUIJIaH 3PCADIUIT XSHAXaJ YUIJIICOH MPOrpamMM XaHTaMKHUIH
YaHapbhlH OaTanraaxyyjaalaTal XaHAaxX XaHUIarbll OOJOBCPYYIDK, TaHWILYYJDK, XOTXIJIUWH OOJIOH
TOCIMITH MEHEKMEHTUIH aMbIpAJIbIH MOUJIOTUNT OaTaliraakyysinax TOTTOII00T OYpaAYYJICOH OalHa.
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Xoépayraap xacar — [IporpaMmm XaHraMuKuiiH YaHAPbIH XOMKYYPYYATIH X01000TOM CIABUITH
cyJiaracan oaigasn:

Cyonaau 14 : Faizan Berlas(2023).
(2036 : A Review Report on Software Quality Measurement and Estimation
Aryynra: "l[IporpaMM XaHraM>KUH YaHaPBIH XAOMKUIT 02 TOOIIOOJUIBIH TOMM TaljiaH" TIcoH

HUUTIAIA OPOrpaMM XaHTaM)KMHH YaHapblH XAOMXKWIT, YHIMSHUN Tanaapx WX OypsH AYH
HIMHXWIT? XUICOH CyAaIraaHbl aKuil IOM.
® byTIsrapxyyHI cyypriIcaH X3MKUTIXYYH
e [IponeccT CyypuiICaH XOMKUIAIXYYH
e Heenen cyypuican X3MXKUTIPXYYH 39p3I IIPOIpaMM XaHTaMKUMHH YaHApBIT XAMXKHUX SIH3
OypuiiH apryyAblH TOMMBIT ©rceH OOJHO. 30XMOrduj apra Tyc OypuilH naByy OOJIOH CyI
TaJdyy[IblH Tajaap raprax, aHrwiajl Tyc OYpT TYII3M3J X3PALJAIIAT XAMKYYPYYAUIH
AKMILIAIT aBY Y3CHH.
Yp AyH: mporpaMM XaHTaMKMMH TOCIMHT aM)KMITTAl X3PIIKYYJdX3Z MPOrpaMM XaHTaM>KUNHH
YaHapbIH X3M)KUIIT, YHIJITI3HUHN ad X0JI00TUIbIH Tanaap OHIUIOH rapracad. [Iporpamm xaHramxuitH
YaHapbIl Yp IOYHTIH X3MXKHX, YHAJIIX3/ Oarax Xd3parcai, apra TeXHUK, yp 4aJBapblH XOCJIOJ
mraapjaratai ryATUAT Cyi1aad Wy HApuiH TOAOPXOUICOH OaiiHa.

Cyonaau 15 :Paulo Rupino Cunha, Antonio Dias de Figueiredo (2022).
(2096 : Quality Management Systems and Information Systems

Aryynra: YanapsiH yaupanarslH cucteM (QMS) 6a mamzamnuitn cucreM (IS) xoopoHbsiH
XaMaapJiIbIl CyJailk, OalryyuarslH F'YRIDTIAIUIT callKpyyJiaxblH TYJA THAIIPUNAT XIPXIH HATTIIK
60J10X Taslaap CyAajcaH CyJaraaHbl XKl IOM.

OHaxYY cynanraansl axxui Hb Y C 6o10on MC-uiiH TanaapXx OMITOATHIT 64, XO€p CUCTEMUNH
VWOKUJT TOCTAW OOJOH suraaTail TanyynabiH Tanaap xapyyicaH. Cymraauung YYC 6omon MC-uiir
HAT'TIAX Hb OYTI3IA3XYYH, YWITUMITI9HUH Yp allluT, YaHAPBIT Cali>KpyyJiax 33par allur TYChIH TajJaapx
mnrapanryi cynancad. UYYC 6ormon MC-uir HATTIIX31 Tyrapaar O3pXmmanyyd, Tyxaninoan, xoép
CUCTEMHUHUTI XOOPOHJ Hb YSUIAYyJIax X3parud3, UHTErpanux WX OypaH XaHjjarbir Ouil Goirox
XOPOTLA) 3DPIrUUT aBY Y3COH.

Yp ayH: DHoxyy cynanraansl axusl Hb UHYC 6onon MC-uitH aMXUITTail HHTETpaldIaibir
XaHraxaj yp XyHT3# MaHaiiian, Xapuiaanbl a4 X0JI00TAIbII OHIIOJICOH Oeree/] OaiiryyiarsiH 6yx
OpOJILIOTY TAJYYABIH AYHJ HOTJCOH AaJCBhIH Xapaa, HATAMAI OalUIbIH TeJeBLIMIT XIPITTIUT
oHuoscoH. Epenxwuiinee yr cyaanraans! axui Hb Y C 60100 MC-uiiH xapriiaansl Tanaap nx OypaH
TOMMBIT raprax, O0alryyiarslH TYHIPTIIUMUT caibKpyynaxblH TYJIA XOEp CUCTEMHUUT HATTIDX YP
allliT, COPUIT, IIMJIJIAT TypPIUIArblH TallaapX OMJITOATHIT caHal 00Jro/or.

Cyonaau 16 :Rapina Rapina, Yenni Carolina, Joni Joni, Silvia Anggraeni (2022).
(2036 : User involvement in information sustem quality
Aryynara:  MpadnnuiiH CUCTEMHUMH YaHapbhIl XaHraxajJ Xd3pATJIdrYUidH OpOJILIOOHBI ad
XOJOOTANBIH TaNaap cyaancad. HuiAtmamng
e  X5pOrIdr4MifH OpoJILo0
e  X5pOrIIdr4uiiH 36BJIOTOO
o XOPATIPIYMAH CaHAl XYCAIT 33PAT XIPATIATUUNAH OPOJIIOOHHI SIH3 OYpWHH apra OGapuiibIr
OarrtaacaH.
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Cynnaaunn apra Tyc OypuilH naByy OOJOH Xs3TaapiaiThlH Tajaap SPWILNAX, M3II3JUIMHH
CHCTEMUIH YaHAPBIT CaiKpyyIaxa TAMIIPHNAT XIPX3H alllUTIaxK 000X KHIIIIT Y3YYICIH.

MeH X3p3rIdrauiiH 31371, XAPIMITYUNRH Typluiara, 0auryyiarkiH co& 33par M3IIIUIHIHH
CUCTEM JI9X X3PATJATYHUIH OpOJIOOH] HONeeK 00JI0X sSH3 OypuiH XY4YUH 3YHICHWT cynancaH
6onn0. Cymiaauu SArdp XYYUH 3YHIC Hb M3IPAJUIMHH CUCTEMHUT XOTKYYIIXDA XIPATITYHiiH
OPOJILIOOHBI TYBIIKH OOJIOH TYYHA3C YYCCOH MAIRIJUIUNH CUCTEMUIH YaHAPT XIPXIH HOJIOOIK 000X
Tajgaap CyJaJCaH.

Yp ayH: MbpadsummiiH CUCTEMUNH YaHAPBIT XaHTaxaJ XdIPITJdrduj OOJOH MAI3JUIHIH
CHCTEM XOIKYYJISTYIHIH XO0POHT YP AYHTIH Xapuiaa Xo000, XaMThIH aKHJIaraa 4yxaj 00J10XbIT
CyJairaaHsl axJiaapaa ToA0TrocoH. Cyuiaauyua M3I33UIMHH CUCTEMHMUT XOIXKYYI3X3 X3PAriard
TOBTAH, XOIKYYJIITUIH OyX YHII SBIAJ XOPITIIYAUKT OpONIyyNax IIaapiuiarataidi Oaiiraar MeH
TOAOTTOH XapyyJCaH.

Cyonaau 17 : Lei Sun, Shah Nazir, Anwar Hussain (2021).
Cr026 :Multicriteria Decision Making to Continuous Software Improvement Based on Quality
Management, Assurance, and Metrics
Aryynra: [IporpamMm XaHramXuilH vaHapblH yaupJuiara, Oaranraa, Xd3MOKYYpHHr
caiikpyyJaxajl OJIOH manryypt muiassp raprax (MCDM) apryyasir ammriax tajaapxX CyAajiraaHbl
axun oM. Cyuiaauu IporpaMM XaHraMKUH 4aHap Hb NPOrpaMM XaHTaMKUUT XOKYYJIdX dyXail
XYuuH 3yils1 6erees MCDM apreir nporpaMM XaHram»k XerxyyJdx YT sIBIbIH Tajlaap M333J1JITIH
IIWIBIP Tapraxaj almriax 00Ho Tk y313r. Taqg MCDM apreir ammriiacHaap IporpaMm XaHTaMK
XOKYYJIOTUu] 3aplaji, Lar xyranaa, 4daHap, TYHLOTID 33p3r OJIOH INAITYYpBIT HAIDH 39par
XaprajzaH Y32, 5Ar33p IaIryypT YHASCISH YHIDCIAITIM IIMHABIP raprax OOJIOMXKTOM T3k
TOIOPXOMIICOH. DHIXYY CyAAITraaHbl aKNJJ
e AmnanmuTuk matiansiH nporecc (AHP)
e XaMruifH TOXUPOMKTOW MIMUIPATIN TOCTAIW Oailjiaap 3axuairaj JaByy dpX OJIroX apra
(TOPSIS),
® DHruiiH HA3MAAT XKUHT Torroox (SAW) apra 3spar MCDM-uiiH sH3 OypuilH apryyabiH
TONMBIT 6I'COH OOJIHO.
MeH cyninaauua 3Ar33p apryyabll IporpaMM XaHTaMk OOJIOBCpyyJaxaJl XdpXd3H alluriax 000X
Tajaap XapyyJicaH.
Yp nyH: OHaxyy cynanraans! axung MCDM apryyn Hb IporpamMm XaHraMiK XeIKYYIdr4ad,]
OJIOH MIANTYYPHII H3I3H 33p3r aBU Y39X 3amaap WIYYy CalH IIMIABIp Trapraxaj Tycajljgar Ik
IYTH%33. ['3can xaauit ¥ MCDM apryya Hb HapuiftH TeBerT3i 6eree/1 yp IYHTIH X3pArKyyIdXuiH
TYJJ UX29X3H XOMKIIHUHM ererjesl, Typlulara maapagar ryAruir cyulaadnj aHxaapyynk OaiiHa.
Trn mporpamMm xaHramx XxerkyysRrang MCDM apreir XaparKkyyJIdXUiH 6MHO ©0pCANNH X3PATd),
HOOLMIT calTap YHIJIIX XOPITTIH 'K 36BIOCOH.
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Cyonaau 18 : Mohamed Ellithey, Akram Salah, Manal A. Ismail (2020).
(2026 : A Comprehensive Software Project Management Framework

Aryynra: "l[IporpaMM XaHraM>KuiH TOCIMHH yIUpPUIarbiH HOTI OyTA1" IICOH CynanraaHbl
QKU Hb MPOTrpaMM XaHTaMXKUNH XOTXJIMWH aMbApaiblH MOWIOTHHH OyX ye IIaThil XaMapcaH
MIPOrpaMM XaHTaMKHIH TOCIUHH MEHE)KMEHTUWH TOTTOJI[OOT aryyJijar. H3XYYy TOITONIOO0 Hb:

Tenesnesnt
e XsHanT 0Oa IaaraiT
® DpCIPiuiiH yaupaiara
e Oponuory TajlyyJblH MEHEKMEHT IIC3H IIPOrpaMM XaHTaM)KUNH TOCIUNHH MEHEKMEHTHIH

NOPBOH YHICOH uuri cyypuinaar. Cymanaad tTandap Tyc Oypuir HapuiiBwiIaH Tainbapiax,

TP Hb XOOPOHI00 XIPXIH ysiigaarail 00JI0XbIr XapyyJICaH.

Yp ayH: DHOXYy cynmanraanbl axwina [anT amarpam, critical path analysis, spcmanmiia
YAMPAJIArblH XOPIrcAl DX MIT MPOTPaMM XaHTAMKUHH TOCIMHH MEHEKMEHTHUHT OMKHXI]]
aIUriTax 00JI0X sTH3 OYPHUIH XIPIrcall, apra TEXHUKUUT aBY y3C¢oH. [IporpaMM XaHraMyKHIH TOCTHIH
YP IYHT3H MEHE)KMEHTHHI XaHTaXbIH TYJ DArI3D X3PIrcaj, TEXHUKUHT XOCIyyJaH alluriax Hb
qyXaJ TOATHNAT CyJT1aay raprax HiIdPXHUIICIH.

Cyonaau 19 : Rozaliya Amirova, Ilya Khomyakove Ruzilya Mirgalimova, Alberto Sillitti (2019).
(2026 : Software Development and Customer Satisfaction™

Aryynra: [IporpaMM XaHraM>kuiH XOr kw1 0a X3pATIATYUilH CATIA XaHAMXK T3CAH C3JIBUMH
XYP33HJ MPOrpaMM XaHTaM)KUHH XOIKYYJIIT 0a X3PATJdrduifH C3TIDI XaHAM)KUHH XOOPOH/BIH
XaMaapJiIblH TajlaapX XUHCIH MK OYypaH CcyJayiraaHbl Al IOM.

OHAXYY CylairaaHsl aKUji Hb NPOTPAMM XaHTaMKUWT XOIKYYJIIXDJ X3PATIATYUIH CITIAII
XaHaMKMWH a4y XOJOOTUIBIH Tajlaap CYAJIaH, XIP3MVIATYUMH CATIDI XaHAMXKU HeJeeik 000X
MIPOrpaMM XaHTaMKUWH YaHap, aluriax 00J0MKTOM Oaijain, akuiuiaraa 33par siH3 OypuUiH XY4UH
3YWICHIH Tajlaap WIYY HapuitH M3 12Jimuir erjger. Cy/jiaaunl MOH CaHall acyyJira, CaHajl XyCOJITUHH
CUCTEM, XJPATJATYUIH TONM 33p3r HporpaMM XaHramk OOJIOBCpyysaxaJ XdpAIJIdrdMiH CITIAIN
XaHaMKUUT XAOM)KHX STH3 OYPHIH apryyIbIr CyJalkK Y3CoH.

V1 cypairaansl @ WJ Hb XJPAIJISTYMNH COTIDI XaHAMXKHJ HOJeeJDK 000X MHporpaMm
XaHTaMKUUT XOrKYYJIdX sH3 OypuilH apra Oapui, tyxainban, Agile xerxyymnr, Lean
XOIKYYIIITHIH apra3zyi, Xapariord TOBTIM AU3aiH 35pAIT AYH MIWHKWIT) XUIUCOH. MeH nporpaMm
XaHramK OOJIOBCPYY/IaxaJ XdIPATJATYMAH CATIDI XaHAMXKUUT HOMATAYYJIDXUHH TYIJ 3Ir39p
apryyabIT XOPXdH allIUTIIaK 000X KHUILIIAT XapyyJaar.

Yp ayH: [Jpx CA Hb X3pPIMVITYMiH COTIDII XaHAMKUWT XaHraxaJ IPOrpaMM XaHTamK
XOKYYJIdruu, OOJOH YHIWIYYJISTYIUAH XOOPOHABIH Yp IAYHT3H Xapuiaa Xoj000, XaMThIH
@XWUIaraaHbl ad XOoJOOTUIBIT HAPUIH TOMOPXO0iyicoH OaitHa. Cymiiaauuyy X3pATJIdTYHAH XIPITId),
XYJIIDITHIT XaHTaxaJ] YUTTIICOH MPOrpaMM XaHTaM>KUNT XOTKYYII3X3]1 XP3IJIard TOBTAM apra 6apui
XOPATTIUT OHIIOIK OaitHa.
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Cyonaau 20: T.M. Hughes (2016).
Cv0926 : Dimensions of Software Quality

Aryynra: "lIporpamMm XaHraM»HilH 4YaHapblH X3MXK33CYYA'" I3COH CyJajraaHbl axJIbIH
Cy[Jlaad MporpaMM XaHTaM)KMHH YaHapblH XAMMKUTIPXYYHUUT SASR  M1A3JUIHIAH  aHaTUTUK
00JIOBCpyyJIax YWJI SBUBIH XYP39HJ aB4 Y3[3T. DHD Hb OTOrUIMMH aHAJUTHK JaXb MNpPOTrpamMm
XaHTaM)KMH YaHapblH a4 XOJOOTI/JIbIH Tamaap aBd Y3C3H, SASR Mog2miuitH  aHaIUTHK
00J10BCpyyaxaj NporpaMM XaHTaM>KUHH YaHAPBIT YHAJIX TOTTOILOOT OYPIyYIIdX IOM.

Cynnaau SASR M3I23/UIMMH aHATUTUK XODKYYJINITUHH XYPAI3HI MPOrpaMM XaHTaM>KUNH
YaHapbIH TaBaH XOMKUIIIXYYHUUT TOJOPXOMICOH. Y YHI:

o @ynKIMoOHANb Oaiigan

e Haiinsapraii 6aiinan

e Ammurnax 60JIOMXKTOMH Oaiima

® Yp amur

e 3acBap YWIYWIIr3D
DHAXYY XOMKUTPXYYH Tyc OYpHIT HapuiiBuiaH TainOapnaaar O0ereen sHd Hb SASR Ma13m1HiiH
AQHAJIUTUK XOTKYYJITTIN XIPXIH X0I000TOM OOIOXBIT XapyyJar.

Yp ayH: YT HUATIO] cTaTUK OOJIOH AMHAMUK AYH IIMHKWIT? XUHUX, TECT XMMX, KOJ LIaIrax
39p3r MPOrpaMM XaHTAMKHIH YaHAPBIT YHAJIAX SH3 OypuidH apryyasir aBy y3aor. Cymnaauna SASR
M3/33JUIMNAH aHAJIUTUK OOJIOBCPYYJaxaJ IpOrpaMM XaHTaMyKUNH YaHAPBIT XaHTaXblH TYJA 333D
apryybIl Xoclyyiax Hiaapajiarataid 3, y33x OaifHa.

Cyonaau 21 :Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers, Betty Wong (2010).
(2096 : Organizational impact of system quality, information quality, and service quality

Aryynra: Mekcuk 13X IporpaMM XaHTaMKUiH TypIIWITBIH MPAKTUKT CyAalraa Xuix, TycC
YJICBIH NPOTpaMM XaHTaM)KUIHH TYpIIUITHIH OHOOTUitH OaliUIbIH Tajaap OWITONATHIN OMi 60JIToXox
YUIJIICOH CyAalraaHsl axwl oM. IIporpamMMm XaHramM»XuiH TECT, TYpLIUMITBIH TOHM, NPOrPaMM
XAHTAMXKHUT XOrKYYIIXdl TYYHUH ad XOoJOOT[UIbr XapyysicaH 6oiHo. Cymraauns (QyHKIIMOHAb
TYPUIWIT, TYHIPTIJIMAH TYPIIWIT, AIOYIrYd OalJUIblH TeCT I3X M3T HPOrpaMM XaHTaM>KUHMH
TYPUIMIITBIH TOPJIYYAUNH Tajaap CyAallk, TYPIIMITBIH TOPOI Tyc OypT X3pamIaradk Oyl Xaparcad,
apra TeXHUKUHUT KHII3 OOJITOH XapyyJicaH.

OHAXYY HUHTIRAA MEKCUKMMH IpPOrpaMM XaHTaMKUWH TYPIIMITBIH MIPIKWITHYYID]
Tyarapy Oyl 03pXuan, TyxainOan Xs3raapiaargmai Heell, L1ar XyramaaHbl Xs3raapiainT 33pTUlr
CyJaJlK, TyC YJIcaJl IPOrpaMM XaHIaMKUIH TYpIIMIITHIH TYPLUIArBIT CalKpyyiax 30BIOMKUNT 6TCOH
6omno. Cyanmaaumj rapblH aBjara OOJOH aBTOMATXKYYJICaH TECTHHMI XOCIyylcaH MporpamMm
XaHTaMXHUIH TYPIIWITBHIH WYY LOTL apra 6apuil, NporpaMM XaHTaM>KUHH TYPIIUITBHIH aja0aH ECHbI
CypraJIT maap/jiaraTaii 6aiiraar OHIIOJICOH.

Yp ayH: DHOXYY cyaairaanbl aXKuil Hb MEKCHK A3X MpOTrpaMM XaHTaMKUWH TYpPIIWJITHIH
MPAKTUKUHH OHOOTUWH OAMIJIBIH Tajaap YHD I[PHAITIH OWJITONTHIT ord, 0alTyyiiaryya mporpaMmm
XaHTaMKUHH OYTI3I/IDXYYHUIX?D dYaHaphll OaTanraakyylaxblH TYyJJ IPOrpaMM XaHTaM)KUHH
TYPIIMJITBIH TYpIUIATBIT CalKpyyJiax IaapaiaraTaii 6aiiraar OHI[OJICOH OOJHO.
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Cyonaau 22 : Dawn Owens, Deepak Khazanchi(2006).
Cr026 @ Software Quality Assurance
Aryynra: [IporpamMm xaHram>XuiiH 4aHapblH OaTairaa, TYYHUH ©HIep YaHapTail mporpaMm
XaHTaMKUHH OYTI3IIIXYYH OMid 0OJIroxoJ Maml uyxall a4 XOoJIOOTIOITOUT XapyysIcaH CylairaaHbl
QKW FOM. DHAXYY CyAajraaHbl QKU
e YaHapblH TOJIOBIOINT
® YaHapblH XSIHAIT
e UYanapsIr caibkpyyliax 33par IporpaMM XaHTaMKUIH YaHapBIH OaTalraaxyyJalThiH 06D 66p
OYPIIIPXYYH XACTYYAMUT aBY y39X 00HO. Cyanmaad OypanadXyyH X3¢ar Tyc Oyp, TIAr33p Hb
XOOPOHI00 XAPXIH ysuI1aa X0I000TOH Tajmaap AATIPIHTYH Tainbapiian xapyylicaH OaifHa.
Men ISO 9000, YanasxeiH TeneBuLIHiH 3areap uaTerpanwian (CMMI), 3ypraan curma 33par
porpamMM XaHTaMKUIH YaHapbIlH OaTairaakyyJalThiH sSH3 OypuilH apra OapuiryyIsIl aB4d Y3COH
o6omno. Cymnaau apra Tyc OypuidH JaaByy OOJIOH Xs3raaplIiiThiH Tajlaap SPHWIaK, YaHAPBIH
OarajraaHbl TOTTOJIIOOHBI TYTI9MAJI X3PATIIATIAT KHUIIIIHYYIUAT OOUT KIHUCHITH XaMT XapyyJicaH.
Yp ayH: YT HUATII Hb XOPATIATYUNRH COTIAII XaHAMMKHIT XaHTaX, IPOrpaMM XaHTaMKHITH
COTOTTOM XO0JIOOOTOH 3apuIbIr Oyypyyiaxal MpOorpaMM XaHTaMKHHH YaHApbhIH OaTajraaHbl ad
XOJIOOTIIBIT WITYYTH ormoiicoH. [Iporpamm xaHram)kMidH 4YaHapblH OaTairaar xaHraxazx Oyx
OpOJIIIOTY TATYYABIT IPOrPaMM XaHTAMKHHUT XOIKYYJIIX YHII IBIIa ] OPOJIILYYIICaH LOTI, HIT/ICOH apra
Oapwi1 maap yraraTaii I)ATHUT CyUTaaHbl akiiaap OaTayicaH.

I'ypaBayraap xscar — IlporpaMm XaHramskMidH 4YaHapbIH 0aTAJraakyyJjaajarrai XoJ000Tou
CIABHMIH cyaracan Oaipgasn:

Cyonaau 23 : Ming-Chang Lee(2014/7).
(1096 :Software Quality Factors and Software Quality Metrics to Enhance Software Quality
Assurance

Aryynra: "[IporpamMmm xaHraMHilH 4aHapblH OaTajraar caikpyysaxaJ YUII3CoH Nporpamm
XaHraMXUIH YaHapblH XY4YMH 3Yyillyya Oa mnporpamMm XaHraMKHH YaHapblH X3MXKYYpyyA"
CyJairaaHbl aXWjj IMPOrpaMM XaHTaM)KMMH YaHapbhlH a4 XoJ00T[0J, MporpamMM XaHTaMKHUiH
YaHAapblH XOMXKYYpP, XYUYMH 3YWICHMHI amuriax 3amaap OaTairaakyyjax apra 3aMbIl aB4 Y3/9T.
Cynnaaun nporpaMM XaHraM)KMWH 4aHAphIl IPOrpaMM XaHTaM)KMWH HIaapzjiara, X3paridrduilH
XYJI9ITUHIT XaHTax Oaiiraa 3¢3X33¢C XaMaapHa I3 TOJA0pXONUICOH OaifHa.

HaiinBapraii Gaiinan, 3acBap yWmumiris, Amwuriax OosoMkTOH Oaifnan 33par mporpamm
XaHTaMKUHH YaHapT HeNleesjer sH3 OypuiH XY4MH 3YHICHHT TomopxoiicoH. Cyraadu]i MeH
HAr3P XYUMH 3YWICHHT XOMXKHMXDJ alIuriaX OOJOX TMporpaMM XaHTaMKUHH —YaHapbIH
XOMKYYPYYAUNH sKarcaanTeir TapracaH. TyxaumOam: Haiinaprait OaluIbIH XYBBJ JBAPIIUNH
xoopoHaox nyHnax xyrauaa (MTBF), 3acBap yitmunnrasuuit nyanax xyramaa (MTTR) rax mort.

Yp ayH: YT cyaairaaHbl Q)XW IPOrpaMM XaHTAM>KMITH YaHAPBIT YHAIIXUWH TYJJT YaHAPBIH
00JIOH TOOH Y3YYJITYYIUHTI XO€yNaHT Hb alIUrjaxblH a4y XOJIOOTJIBIT OHIIOJNCOH. YaHaphiH
XOMXKYYP Hb XAPATJITYMNH Typljiara, ammuriaxan Xsuoap Oaiiman 33par CyObEeKTHB IIANTYYpPT
TYATyypJlaH HpOrpaMM XaHTaM)KUUT YHAJIDXUHUT Xamaapyyigar 001 TOOH XAMXKYYpP Hb TYHLTIOI,
HaiiiBapraif Oaiianm 33par OpoOrpaMM XaHTAMKUMH YaHapblH TalbIl XOMXKHX XOMKYYPHUHAT
allIuIIaar.
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Cyonaau 24 : Premal B Nirpal, Karbhari Kale (2011).

C»096 : A Brief Overview of Software Testing Techniques

Vr cydajiraaHbl a’XXuJl Hb IIpOrpaMm XaHTaM)KAIH YaHApbII' XaHraxaa ImporpamMmm XaHTraM)KUITH TECT,
TYPHUIUJITBIH a4 XOJ'I601",I[J'IBIF OHIIOJDK, TYPUIHUJITBIH YI>'IJI AKUJJIaraadbl YP HOJIOOT YHOJIOX XOPIrudar
OHIIJIOH TrapracaH. Cyz[naaqlxm InporpamMmm XaHTaM)KAHH TECT, TYPHIMJITBIH YaHapbIl' YHOJISX3J
amuriax O0J0X eep eep XAIMKYYPYYA Tyc OypTdi xo0y000TOH AaByy OOJIOH CyJ TalyyabIr
TOJOPXOMJICOH.

JaByy Tan:
Caibxpyyscan mporpaMm XaHraM>KUiH 4aHap

XOMXKUIT Hb H.IPIﬁ,Z[BSp raprax YﬁJ’I SABIBIT XOHI'OBUNWIAOT

[ ]

® (OOBEKTUB YHIII)

[ J

e XOMXKHWIT Hb caibkpyylax Haapyuiarataid ra3pyyabir TOJOPXOUIHO

Cyn tan:
e Hapwuiin TeBerTsii 6aigan
e 3apnai.
e bypyy Taiinbap
e bypoH Oyc 3ypar

VYT cyganraaHbl aKui Hb IPOTPaMM XaHTAMKHUNT XOIKYYJIIX) IPOrpaMM XaHTaMKUKH TECT,
TYPIIMATBIH  XAOMXKYYPUHH ay  XOJOOI[UIBIT OHLOJCOH OO0JIOBY THArIIPUNT  X3PITKYYIIX,
TaiibapiaxTaii  Xxom60oToW  OONM30IITYH  COPMITYYABIT XYJI339H 3eBiueepaer. Cyanaauun
X3MKYYPYYAMNT Yp IYHTH alIMriax, yrra yaupTail OMarosit erexuitH Tyaa TOHIBIPTIH apra Gapui
nraapjuiarataid Tk y3k 0aifHa. Cyamaauua nporpaMM XaHTaMKUIH TYpIIMIITBIH YT aXHJIIaraaHsl
YaHapBIT CAMKpyyIaxaa TOXHUPOMKTOM XIMKHUIIDXYYHUHI COHIOX, Yp AYHTIHM alMIyIax Tajaap
36BJIOMK OTCOH. DHAXYY OapuUMT OMYUT Hb TYPIUIMJITHIH YW aXuilaraaraa caixpyyiax, nporpamMmm
XaHTaM)KMMH YaHapbIl CalbKpyysax 30pUITOTOM MPOrpaMM XaHraMK XOIKYYJATIdu[, TeCTepyY.X
OOJIOH TOCTUIH MEHEKEPYYAD1 30PUYIICAaH YHD IPHAITIN 93X CYypBaIK IOM.

Cyonaau 25 : Dawn Owens, Deepak Khazanchi(2009)
(2096 :Software Quality Assurance

Aryynra: [IporpamMm XaHraMm»KuilH yaHapbIH OaTanraa" TIC3H CyAairaaHbl X IporpaMM
XaHTaMKUHH vaHapbelH Oartanraa (SQA) racoH OWIroAT, TYYHHM ad XonOoraoi, Mporpamm
XaHTaMKUUT XOrKYYJdX YHI ABLAJ TYHIPTIAX YYPrUiH Tanaapx OWITONTHIT OartaacaH OOJHO.
Cynnaaunyn SQA r3A3r Hb HpOrpaMM XaHTaMyKUHH OYT33I/PXYYH Hb TOITOOCOH IIaapjiaraf
HUMNIICAOH, OH/Iep YaHapTail Oalfx 30pMIIrOTON Y aXKuJllaraansl IOTI] I'K TOJAOPXOMIIIOT.

VY1 HUNRTIBAA IporpaMM XaHramk OOJIOBCpyy/Iax YWJ sIBLAJA YaHapbIH OaTalraakyyiajlThlH
a4 XOJIOOT/IIBIH Tajaap SPUIILAX, XIPITKYYIIX) alluriax 000X sH3 OypUiH TEXHUK, XIPATCIUIT
OHIUIOH TAMJIATIACOH OOJHO. DAr3dp TEXHUKYYAD/ MPOrpaMM XaHTaM)KUHH TECT, TYPUIMIT, KOJIbIH
CTaHJapT, CTATHK IIMHKUIITI) 33T OPHO.

Yp nys: Yr cynanraansl aKuiJl IpOrpaMM XaHTaM)KUAH OYTI3II9XYYH Hb X3PATIIATYAMHHX )
X3POTIPAT XaHrax HalBapTail, yp alurrail, yp TyHT3i OailXbIH Tyi 4aHApbIH OaTanraaxyynaaTbiH
YYPTHUT MaIm HapuitH TainOapnacan. Cy/yraaun]l YaHaphIH OaTanraaXyynalThiH YHJI SBIBIT caiTap
TOJNOBIIOK, CAWH XIPATIKYYJCHIIP XIPITJIdMYUNH COTIIIT XaHAMKHUT JIISUUTYYIDK, OYTIIMKHUNT
HAMATAYYIDK, 3apAJIBIT OyypYyyIDK 4aaHa I3k CyAslaauul Y33k OaiiHa.
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Cyonaau 26 : Anirban Basu
Cr096 :Software Quality Assurance, Testing and Metrics

Aryynra: "IIporpamMm XaHraMKUiH 4YaHapbIH Oatajiraa, TYPIIWIT, XOMKHUTIIXYYH' HUATIAIA
MPOrpaMM XaHTaMKUHH OYTIATIPXYYHUH YaHAphIr XaHTaxajJ NporpaMM XaHTaMKHH 4YaHapblH
Oatasraa (SQA), TecT, XOMKYYPUHH ad XOJIOOTIUIBIH Tajlaap OryyJadr. 30XHOTYH] IMpOorpamMm
XaHraMXUIH YaHapblH OarajraaxyyliailT T3J3T Hb MPOTrpaMM XaHTaMKUNH OYTIdrAdXYYH Hb
TOTTOOCOH IaapJyiaraj HUWIK, OHIep 4YaHapTail OaliXplH TYyNJ amuWIiiagar Yl axwiiaraa,
IIPOLIECCYYABIH LOTL] I'K TOAOPXOMIIOT.

YT HURTIDNI TPOrpaMM XaHTaMKUIH 4YaHAphIH OaTairaaxkyymnaiaThlH dyXal Xd3car 0050x
POTrpamMM XaHTaM)KHIH TECT, TYPIIMIT 33PAT sTH3 OYpUH acyy UTyyIbIT aB4 Y3COH OaiiHa. 30XHOTYH/T
IporpaMM XaHTaM)XHWH TECT, TYPIIMITHIH 3apUUM OWITONTHIT Ord, (PyHKIHMOHAIb TYPIIMIT,
TYHLTIAIUIH TYPUIMIIT, Aa0YITYH OalANIbIH TECT IX MAT SH3 OYpUNH TOPIMMH TYPUIMITYYIBIT aBY
Y3C3H.

Yp ays: [Iporpamm xaHram»KUiiH YaHApbIT X3MXKHX, CAlKpyynaxal OporpaMM XaHTaM>KUWH
XOMXKYYPUIH a4 XOJIOOTIJIBIT  OHIOJICOH OO0NHO. 30XHOTYM] —MPOrpaMM  XaHTaM>KUKH
XOMKYYPYYAUMH TOWMBIT ©rd, KOAbIH HApUHH TEOBOITAH OalUIbIH X3MXKYYp, COIOIMMH HATTHIH
X3MIKYYP 39p3r IPOrpaMM XaHTaM)KMMH 4YaHApbIl XAMXKHUX)J allUrjiax O0o0JIOX eep eep TepiuilH
XOMXKYYPYYAUUT TOAOPXOUIIOH aBY Y3COH.

OHAXYY HHUHTII Hb HOpOrpaMM XaHraMKMMH 4YaHapbhlH —Oarairaaxyyiair, TecT,
XOMXKYYPYYAUIH Tajlaap X3p3rTtail M3 uruir erger. [IporpaMM xaHram>kMilH yaHapbll XaHraxaj
HAr3p YW aXuilaraa gyxajg OOJOXBIT OHIIOJDK, XIPX3H X3PAKYYJIdX Tajlaap MPaKTHK 36BJI6ree
erzer.

HepeBayrzp x3car — [ISO OuioH yjcbIH cTaHAAPT

Cyonaau 27 : 1SO, IEC.(2023)

Cr026 . International Standard ISO/IEC 12207 : Information Technology - Software Life Cycle
Processes

Aryynra: ISO/IEC 12207 Hp mporpamMM XaHraM)k XOIKYYJIdX aMbJpaliblH MOUIOIHMHH Y
SIBLIBIH OJIOH YJICBIH CTaHIapT oM. DH? Hb waterfall, naBrant, Agile rax MaT siH3 OYpHiiH porpaMm
XaHraMK XOIKYYJIdX apra 3yl ammriax 00J0X MporpaMM XaHTaMKUIH aMbJpajiblH MOWIOTHiH
IIPOLIECCYYABIH HUMTIIAT XYPA3T TOAOPXOMIIIOT.

OHAOXYY CTaHIApT Hb TOJOBIJIOJNIT, LaapJlarblH IYH IIWHXWIrI, IU3aiH, X3PATKWIT,
TYpPUIWIT, 3aCBap YWIUMITr33, 0apUMT OUYUT 33p3T MPOrpaMM XaHTaMKHHIT XerKyYJIdXd/1 XaMaapax
Yin SBL, VI axwuularaa, AaaldraBpyyIbll TOAOpXoiigor. DH? Hb MOH YaHapbhlH Oarairaa,
TOXUPTOOHBI YAUP/Iara, TOCIUHH MEHEKMEHT 33par COJIBYYIUUT Xamap/ar.

ISO/IEC 12207 Hp mporpaMM XaHTaMXHUITH YaHapbIT cailkpyysiax, MPOorpaMM XaHTaMKUITH
anjaa rapax OSpCANIMHAT Oyypyynax 30pHiIroToi Oalryymnaryyiax OporpaMM XaHTaM>KUIH
aMbJIpaJiblH MOWJIOrHMMH YW1 sBUBIT Ouil Goirox, caibkpyynax 3aaBapymiiraar erjer. Y YHUHT
MPOrpaMM XaHTaMK XOIXKYYJIIIYua OOJOH MPOrpaMM XaHTaMKHMH OYTISIIPXYYHUH, X3pATiIdrdua
aruriax 60JIOMKTOM.

Cragmapteir 1995 oHA aHX XIBAYYJICOH 06reea TYYHIIC XOWII XdJ XdA3H yaa
muHAYWTACOH. Onooruitn xyBunbap 6onox ISO/IEC 12207:2017 vp agile apraviaiabliH XdpIridd
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HOMOIZICOH 33p3T IPOrpamMM  XaHraMX XOIKYYJ9X IPAaKTHKT TapcaH ©epwIeNTHHI Tycrax
MIMHYWIITYYAMUT OarTaacaH O0JHO.

Cyonaau 28 . Macario Polo, Mario Piattini, Francisco Ruiz, Coral Calero (2000)
Cr006 :MANTEMA-a software maintenance methodology based on the ISO/IEC 12207 standard

Aryynra: MANTEMA aprawian vp ISO/IEC 12207 crammapran cyypuicaH MpoOTrpaMM
XaHTaMJKHITH 3acBap YHITYWIITIOHUM apra oM. Apraysiai Hb 3acBap YHTUMITIIHUMN YT SIBIIBIH YaHap,
Yp AlUrMWr JIP3UUTYYJDX 30pWITOTOM HPOrpaMM XaHTaMKUMKH 3acBap YWIUWITASHI CHUCTEMTAM,
oyTaumeii xanarsir erger. MANTEMA apraunan vHb

® Dbourrax

e JIyH IIMHXWITI) XUNUX

o  XHpArKyyJdx

e baranraaxyynax racaH YHACOH JOPBOH Ye maraac OypadH).

bantran ye marana 3acBap YWIUWIT9HUA TOCIUMHWH XaMmpax Xypa3d3r TOJOPXOWIIOX, 3acBap
YHTUUIrHUN Oaruir OypAyyJIdxX 33par yilll axusuiaraa opHo. IIWHXuUArasHUE ye maTtana 3acBap
YHITUMIIr) XURX TIporpaMM XaHTaM)KMMH CUCTEMJ JYH IIMHXKWITI) XUHX, acyydall, 03pXIIdaiauiir
TOJIOPXOMIIOX, 3aCBap YHITUMITIOHUHN TONIOBI6ree 00I0BCPYyyIaxX 33p3T OpHO. XIPIKYYIdX Ye IaT
Hb COTOTMHI 3acax, MMHY (DYHKIYYABIT HAMAX 33pAT 3acBap YHIUMITIOHHUM YHI axuiuiaraar
00AUTOOP TYHIPTIIXDI UYUTIATIAT. baranraaxyynanTelH ye MIaT Hb HPOTPaMM XaHTaMIKUIH
CHUCTEMHUUT TOTTBOPTOM, aKWJUlaraaTail XaBIdp OailiraxblH TYJ XIPIMKYYJIdX Y€ IIaTaH] XUHUCOH
©OpWISNTYYAUNT TYpIINK, OaTanraaxyynjar.

MANTEMA apraunan Hb TOXUPTOOHBI yAUpAJara, 6apuMTKyyJalT, YaHapblH OaTairaa 33par
X3]1 X3/19H TycllaX MpoLecCyyAbIr Oartaacad 60JIHO. DAr33p MpoLeccyya Hb IPOrpaMM XaHTaM>KUHH
3acBap YWIUMIATIHUN YT aXuiularaar TyylTai, HailiBapTail siByysnaxaja 30puyiarjicad 00iIHO.

Yp nyn: MANTEMA apraunan Hb OJOH yJcaJ XYJ99H 30BIIOOPOTJCOH CTaHIAApTal
CyypuJICaH MpOrpaMM XaHTaM)KMMH 3acBap YIUIUWIITIHMNA IOTI] aprawiajbll caHail OOJrofor.
Y yHUIT mporpaMM XaHraM>kKMiH 3acBap YHITUHITI? 3pXa1aT Oalryysuiaryys 3acBap YHITUMITIHUH
YHI SBLBIH YaHap, Yp AIUTHMHr A3LUTYYIdX, MOH MpPOrpaMM XaHTaM)XMMH OyTa3rIpXYYHUH
X3pArIIAruu 60JI0H ©6pCAUHH MPOrpaMM XaHTaM)KUIH CUCTEMMIT CTaHAAPTHIH J1aryy 3acBapilaXbIH
TYJI/ AlIUTIIaX OOJTHO.

Cyonaau 29 : C. K. C. Lo and Y. K. Leung (2009)
(2026 :A Comparative Study of Software Development Standards: ISO/IEC 12207, IEEE Std. 12207,
and ISO/IEC 15504

Aryynra: DHaXYy CyJairaa Hb Xapbllyyjax 30pHITOTOM CynajiraaHbl axxuil oM. [Iporpamm
XaHTaM)K XOrKYyJdx rypBan cranmapt - ISO/IEC 12207, IEEE Std. 12207, ISO/IEC 15504.
Cynmanraanj 3Ar’dp CTaHAAPTHIT XaMpax Xypad, aryyira, YHI sSIBI[bIH 3arBap, YHAJII3HUU XYpad
33pAIT YHIACIOH XapbllyyicaH OonHo. Cyanmaauu 3Ar33p CTaHAApTYYyIbIH WKW TecTdi Oaiimarn,
A7raa, TAAMIIPUNAH TPOTrpaMM  XaHTAMKUUT XODKYYJIdX sH3 OYpHiH Ipoleccyydax Xd3pariadx
00JIOMIK, TOXUPOMIKTOM Gaiiian/ IyH HIMHKHITI? XUHCIH OOJHO.

Cynanraanaac y33X3/ TypBaH CTaHAApT Hb MPOrPaMM XaHTaMX OOJIOBCPYYNax YW SIBIBIH
LOTI] XYP33r Oypayymmer. I'acsn xaauil 4 cranmapt OypuilH XaMmpax Xypad, aryyiara Hb eep eep
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oereen ISO/IEC 12207 6omnon IEEE Std. 12207 up mpoueccT unyy uurincaH Oaitnar 6on ISO/IEC
15504 Hp yiin IBUBIT YHAJIIX, CalbKpyysiaxaa Wuilyy aHxaap/ar.

Yp ayn: Cynanraanaac y33X3/1 CTaHIApT OYpHIAH YIJI SIBIBIH 3arBap, YHITIHUN TOITOJIO00
Hb eep eep Oaitnar 6ereen ISO/IEC 15504 up miyy ysH XaTtaH YH3Ar39HHUNA TorToimoo, ISO/IEC
12207 6omon IEEE Std. 12207 up wiryy 3aaBapumiraaTail Y sSBUBIH 3arBapsir erger. Cymaiaadu
rypBaH cTaHAapT OyrJ naByy OOJIOH CyN TalnyyATaill 0ereej CTaHAApPTHII COHIOX Hb IMPOrpaMm
XaHraMXHUIr OOJOBCpyynax YW sBL, OalryysularblH Xd3paripd Iaapjajaraac XxamaapHa Ik
OYTHKI. MeH Oaiiryymnaryyn craHgapT OypwiiH AaByy OOJOH CYJ TaIyyIbIl YHAJDK, TOAHHMA
X3POATIPIH XaMTHH CaifH TOXUPOXBIT COHTOXBIT 30BJIOCOH OaifHa.

Cyonaau 30 : by P. Praveen and R. Shankar (2020)
Cr096 :Software Development Life Cycle Standard ISO/IEC 12207:2017 - A Review

Aryynra: DHaxyy cyaanraans! axxuwi Hb ISO/IEC 12207 cranaapThIr XstHaH Y39X 30pHITOTON

oM. [Iporpamm xaHramsk XerKyyJdX aMmbapanbiH MewneruifH crangapt (SDLC). Duaxyy cynanraa
Hb ISO/IEC 12207 crangapt, TYYHUH Xampax Xyp3d, 30pHITO, IaapUiaryyablH M3AIJUIMNT erer.
Cynnaauun cranpaptan topopxoisicon SDLC-uiiH sH3 OypuiiH ye maTyya OOJoOH ye mmat Oypn
Xamaapax Y axuiiaraa, 1aairaBpyyaaa IyH IIHHKUAIT) XUHK Y3CoH O0IHO.
Cynanraanaac y33x31 ISO/IEC 12207 cranmapT Hb mporpaMM XaHraMK OOJIOBCpPYYJIaX YHJI SBIIBIH
Oyx ye marsir Xxamapcad SDLC-uitH morm Torroioor 0ypayyimar. 3oxuorany cranaapt Hp SDLC-
UAH XOMXKI9HJ| YaHApblH yAWpAJAra, HpCIIMWH yaupjuiara, TOXUPrOOHBl yIUPAJArblH a4y
XOJIOOTIJIBIT HAPUIMH OHITOJICOH.

Ouoxyy cynanraana MeH ISO/IEC 12207 cranmapThIr MporpaMM XaHTaMK 00JIOBCpyyJaxas
AllIUTJIaXblH J1aBYy OOJOH CyNl TalyyIOsll OHIIOK Oalryymnaryynan OporpaMM  XaHTaMKUITH
OYTIOTIDXYYHUNXDD YaHApBIT OaTalraakyyiaaxX, XIPITJITYUAH COTIAI XaHAMKUUT JIPAILTYYIIX,
XOMKYYIDITUNH 3ap UIbIl Oyypyylaxaa TycalDK 4aJHa I CyAsaadu] Y33k Oaiiraa rom. TyyHd3C
rajiHa cy/ajaay/iblH Y33 Oaifraaraap cTaHAapThIT X3PAMKYYJIdX Hb LAr Xyrauaa, Heell ux Iaapajgar
0eree 1 JKMXKHUI MIPOrpaMM XaHTaMX XOIKYYJIdX TOCHYYAd]l TOXUPOMXKIYH Oaik marajuianTail rax
Y3C3H.

Yp nyn: ISO/IEC 12207 crannapt ub SDLC-n1 ammrTaii Torrosioo 6ereen 6airyyiaryynan
MPOrpaMM XaHTaMKUIH OYTIIAIXYYHUIXD YaHAPBIT CailKpyyliaxaa TycalDK 4aIHa Tk AYTHIKID.
I'acon xoamit u crangapT HE Oalryyara OYpHitH OHIUIOT X3PATId), MPOTPaMM XaHTaMXK XOTKYYIIX
TeceJ]] TOXUPCOH Oaiix EcToir anxaapyyicaH OaiiHa.
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I BYJI3I. OHOJIBIH CYJAJITAA

2.1. IIporpamMMm XaHraM:KUiiH YaHap

20-p 3yyHBI CYYJ YeI IpOrpaMM XaHTaMKHIH OYTI3TIXYYHUH YaHAPBIT X3PATIIdrdua 00I0H
COHUPXOTY TaJYyJbIH TOI'TOOCOH IllaapJyiara, XyJIddJiT, Xaparmddr xanrax Oy tysmuH (I[1duerep,
1997)-p xomkmor Oaiican 6a dYaHapbil OOBCKTHB 0a CyOBEKTHB TI3COH XOEp TalTail XdMI3H
Topopxoisicon Oaiina. /Yonrep Duapro Ilstoxapra/ Toapyynban oObeKTHB YaHAp I'JAT Hb ajuBaa
3YWIuidH Oue naacaH OOMUT OAMIJIBIH YaHAPBIT WIDPXUHIIAT 00 CyOBEKTHB 4YaHap Hb TyXalH
00BEKTHB OOIUT OaliUIbIH Tasaapx OUAHUN 00101, MIPIMKIIP TOAOPXOUIOT 0T OaifHa.

JP3pX TOIOPXOMIIONTYYlaac IYTHAH y33X311 20-p 3yyHbI CYYJ YeI IMPOrpaMM XaHTaMKUMH
YaHAPBIT XAPITJIdTYUIH X3PATIR) [Iaap/iara XyJIdITUNAT XaHTax Oyil TYBIIMH OOJIOH X3PATIATYHIH
COTTJT XaHaMKaap TOJOPXOMIIOr Oaiican 0a OYTIATIIXYYHUH TOIOPXOW OOJOH Iaia X3PATIAT
XaHrax yaJBapT Xamaapax OHIUIOT, IIWHX YaHapyyIbIH HUMJI03p X3MI3H TOJIOPXOUJICOH OailHa.

21-p 3yyHBI 3X3H YEMHH cCyaairaaHbl OyT33,yyId] AypAcaHaap IMpOorpaMM XaHraMX Hb
TYYHUH IIaapjuiara, TEXHUKUMH HOXIeJ, TIP33HUN XdJIUILPAPT HUHWLXK Oaiiraa TYBILUHIIIP
TOJJOPXOMIIOTJIOT ©OPHUITH TOTTOOCOH Iiaap uiareir xanrax daasap (Pressman, 2014) cereen “baiix
€croii (inherent) mMUHX YaHAPYYA IOTIIOOPOO IIAAPAIATYYIBIT XaHTaX Oalraa 3¢IX XIMIKIIC -BIT
WIBPXUAIAAT IK Y3COH OaliHa.

MeH TOAOPXOWIIK, MIPPXUIIICIH TOAOPXOH LIaapAaryyabl Teces 0a TeCIUHH HUMITYYIIX
YP AYHIYYIMHI XaHrax yaJBapblH TYBLUIMHI YaHap I3C3H oiironroop wnpxuiliax (Information
Systems Project Management 2020) OGereej mporpamMm XaHraMXHHH YaHap Hb pPOrpamMm
XaHTaMKUIH OYT3I19XYYHUH XYCCOH IIMHX YaHaphIr Togopxoingor /What is software quality ASQ
asq.org. Retrieved 2021-02-24/ x3M33H TOJOPXOMICOH OaiiHa.

JI99pX TOAOPXOMIOATYYIBIT HATTIDH IYTHIBIJI MPOTPaMM XaHTaMKHIH YaHap TDJIAT Hb
MPOrpaMM XaHTAMKHIH OYTI3TIPXYYH, CUCTEMHIH TOTTCOH MIaapJyiara, X3P rJIdTdiifH XdPATId),
XYI99JIT, TYYHHH JOTOP Ml [IaapUIarkll XaHTax OOJIOMKHUIT OJTOAOT OHIUIOT HIMHX YaHApPyYAbIT
X3JTH).

20-p 3yyHBI CYYJ1 YeWilH 4YaHapblH OJIOH YJICBIH cTaHAapTajx aypicaHaap “TIporpamm
XaHTaMKUHH 4YaHap Hb XOP3MVIAIYUMH C3Traa XaHamkaap Togopxoitnoramor” /ISO 8402-1986
Quality/ Gerees mporpaMM XaHraM>XUHH OYTI3IPXYYHUI TOAOPXO0H OOJIOH Jalid X3parudar XaHrax
YyajgBapT Xamaapax OHIUIOT, INWHXK daHapyyasiH Huinoop (ISO/IEC 9126-1:2001, Software
engineering - Product quality - Part 1: Quality model) rax Togopxoiiicon GaiiHa.

21-p 3yyHBl 9X3H YEUHH 4YaHApbIH OJIOH YIJICHIH CTaHAapTaja aypacaHaap IIporpamm
XaHTaM>KuiH yaHap Hb "[IporpamMmM xaHram>kKuitH OyTI3rA3XYYHUHI I1aapyuiara HUHIYyIdx dyaasap"
X9MI3H Tomopxoiicon Oaitna. (ISO - 1SO 9000 family — Quality management”. 1SO. Retrieved
2021-02-24.)

Oepeep x310371 MporpaMM XaHTaMXKUHH OYTIATIPXYYH, CHUCTEM Hb TOTTOOCOH IIaapjjara,
XOJIOOTI0X CTaHAAPT, XAPIMVIATUMHH XOPOrudd, XyIdaTuir xanrax Oy tyBumH. (ISO/IEC
25010:2011) GosmoH TOAOPXOM 3CBA JANJl XIPIrLUPAT XaHTax 4yaJABapTail MporpamMM XaHTaM>KUIH
OYTIATIPXYYHUH MIMHK YaHAPYYIBIH HUMI03P XOMI3H Toaopxoitimkdd. (ISO/TEC 25000:2014)

OJ10H yJCBIH CTaHIAPTYYAA TypAaracaH TOMOPXOMIONTYYABIT aBu Y3831 20-p 3yyHBI CYYT
yeI MporpaMM XaHTaM)KMUH OYTI3TIPXYYHHMH 4YaHap Hb OYTI3IMPXYYHHUI MIaapanaraj HUMIICOH
Oaityiaap Togopxoiioranor 6aiican 6071 21-p 3yyHBI 9X3H Ye3C MPOTpaMM XaHTaM)KHITH YaHap r33r
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Hb TOJIOPXOW OOJIOH JaJJ] X3PI3rIPAr OarraacaH MporpaMM XaHTaMyKUIH OyTI3TIdXYYH, CUCTEM Hb
TOITOOCOH IAapjulara, CTaHapT, XOPATVATYUHH XOPITId), XYIIIITHAr XaHrax Oairaaraap
TOJOPXOMIIK OaifHa.

2.2. TlporpaMm XaHraM:KMIiH YaHAPBIH 0ATAJITaaxKyyJaajaT

20-p 3yyHBI CYYJI Y[ IPOTrpaMM XaHTaMKUIH YaHaPBIT TOAOPXOMIOTICOH 3CBAI AAJIT X3PITIIAT
XaHTaxaJ[ Helleener OyTITIPXYYHUH MIMHXK YaHap, IMWHX YaHapyynblH Hun09p (Stockman et al, 1990)
062600 OYTIITIPXYYH Hb TOITOOCOH MIaapJiaraj, HUHAIMK Oaiiraa rdAdTT UTIIATIA OaliXbIH Ty
TeJNeBIOCOH, cucTeMTdi Yiumita 3areap (EEE Std 730-1998) tom xaM33H ToR0pX0imKI».

[IporpaMM xaHramkuilH yaHapblH OaTanraakyyJalTblH 30pWIT0 Hb MEHEXEepPYYId]
amuriargak Oy mporpaMM XaHTaM KUHH YT B O0JIOH OyT?3ra3k Oyl mporpamMm XaHraMyKUKH
OYTIOIIPXYYHUHT HapuiH cailH Xapargyynax sBAan M. YYHI [pOrpaMM XaHTaMyKUNH
OYTIATIAXYYH, IPOLECC Hb XKypaM, CTaHAapTaJ HUMIPK Oaiiraa SCOXUUT MIanrax, ayauT XX 33par
opHo (CMM Schulmeyer & McManus, 1999)

21-p 3yyHBI 3X3H Y€1 IPOTPaMM XaHTaMKUITH Oy TIITIPXYYH/I 30PHYIICAaH TPOrpaMM XaHTaM*K
00JIOBCPYYIIax 3CBIJI 3aCBap YHIYWITID XHUX YW SBI] Hb XyBaaph OOJIOH TOCBHITH Xs3raapiialiThIH
XYP39HI TOTTOOCOH IIaapiJiaraj HUWIK Oaiiraa TIIIT HMTIATIA Oailx Imaapjyuiaratail apra
xaMkaHuH Oarn (Galin, 2004) X3M33H TOJOPXOMICOH 0eree/ yaHapbIH OaTairaa r3JdT Hb TyXalH
OYTIII/IPXYYH 36B aXwuiax Oairaaruiin Oartanraa, utran yHammmn oM (Feldman, 2005) rax
TOJAOPXOMIICOH OaifHa.

[IporpaMmM xaHram>kuifH 4yaHapblH OaTajiraa Hb MPOrPaMM XaHTAM)KUIH YHIT SBIBIH Y€ [IaT
Oypa xamaapax 1ori yin axkusutaraa (Gill, 2005) 6eree 1 MaprakInifH TYBIIHH/I OOJIOBCPYYJICaH OYX
MpOrpaMM XaHramykaac XyJara»k Oy ¢yHKIMOHainb O0JOH (QYyHKIMOHAIL Oyc IIaapjara,
0apuUMTKYyJICaH XOIKIMIH CTaHJapT, Aajj IIUHX YaHapyyAaa HUNUILCOH Oal/uIbIl aBy Y3CoH OaifHa.
(Pressman, 2005)

[IporpamMM xaHTaMKMWH dYaHaphlH OaTanraaxyyinaiT Hb OPOrpaMM  XaHTaMKUIH
OYTI3r1PXYYHUH CTaHIapT, YT SIBIl, TOPUMBIH YaHap, Jaraxxk Mepiex Oali/iIbIr YHIJIIX TeJIeBIereeT,
CHCTEMT3H apra oM. DH? Hb IPOTpaMM XaHTaM)KMHH aMbJpalblH MOWIOTHIH TYpILIMJ CTaHAApT,
AKYPMBIT Jarak MepeXuir Oarairaaxyynax Yl sBUsIr Oarraaaar. (Agarwal et al., 2007)

[IporpaMM xaHTaM>KUHH YaHApBIH OaTanraakyylaiT Hb MPOrpaMM XaHTaMXKBIT YaHapTail
6oso0xon Tycnax apra TexHuk (Ming-Chang Lee 2014) 6a nmporpaMM XaHraM>KMHH XOIKYYIIDJITUIH
aMbJIPaJIbIH MOWIOTHIH Y€ maT OypA axIIbIH OYTIIIJIDXYYHHH YaHApPHIT YHAJIX, OapuMTKYyIax
anban écubl yitn sBil oM. (Ming-Chang Lee 2014).

Oepeep x710371 eHep YaHAPTAW MpOorpamMM XaHTaAMXKHUT OWil OOJTOXO0J1 YUTIIICOH 30XUOH
OalryynanThlH )KypaM, CTaHAapThIr 60I0BCpyynax Yilu sBl oM. (Zsold Dr. Ulbert 2014)

YaHapbIH OJIOH YJCBIH CTaHAapTaj] AypJcaHaap IMpOrpaMM XaHTaMKHHH OyTI3TIdXYYH,
YWTUMATOHUNR aMbJpajiblH MOWIOTMHH TYpIIMJ YaHapblH TOTTOOCOH IAapylarbil XaHracaH
TOJIeBIOreeT, cucTeMTd i yiln axumaraansl norn (ISO/IEC 25000:2014) Gereen OyTasranXyyH,
YHITUMIIr3HUHM YaHapblH MIaap/UIarbll XaHTaxblH TYJ] YaHAPbIH CUCTEM]T XOPIKYYJICOH TOJIOBIOCOH,
CHUCTEMTOH YHII a)Xujiaraa XaMd39H Toopxoisicon OaitHa. (ISO 9000:2015)

Tonpyynban mporpaMM XaHTaMyKUHH OYTI3IABXYYH, YHIUWITS? Hb YaHapblH TOITOOCOH
maapajarell  XaHrax Oairaa TOIPTT XaHTAITTAd WTIAATIN Oaiix Imaapjjarataii TeJIOBIIOCOH,
CHCTEMTIH Yiin axxuiutaraansl oariy rom. (ISO/IEC 12207:2017)

20-p 3yyHBI CYYJd YEHIH TOJOPXOMIONTYYH Hb MPOrPaMM XaHTaM)KUWHH OYTIATI3XYYHHHUT
TOTTOOCOH MIaapjajaraj HUHMIYYJISH XaHraxaj 4Yuriadra»k OaiicaH 6on 21-p 3yyHBI 3X3H YeuilH
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TOI[OpXOfUIOJITyy,Z[ Hb IIporpaMm XaHTaM)KHUHIT XOIKYYJISX aMbApaliblH MOYJIOTHITH Typmiua TOTrTCOH
YaHapbIH MIAapAJIarbll’ XaHT'aXbIH TYJI TOJIOBJIOCOH, CUCTCMYUJICOH YﬁJI SABLBIT 6apI/IMTaH)K aAXuiax
raapyuiaratai K y3caH OaiiHa.

J25pX TOAOPXOWJIOATYYAbIH YaHApblH OaTalraaXyylnadThlH TOJI X3MKHUIAIXYYH, IIMHXK
YaHapyy/J Hb TOJIOBIIOJT, CHCTEMUYMJICOH YHII SIBL, TOTTOOCOH CTaHAApT, )KypamJ HUHIICOH Oaiinal,
YyaHap, HUMIUIMIH YH2Ir33, XyBaapb, TOCBUMH Xs3raapialThlH XYPI3HI TOAOPXOH Ilaapularbir
XaHraxaj Yurisraaer OaifHa.

2.3. IIporpamMm XaHraM KuiiH YaHAPbIH MEHEKMEHT

20-p 3yyHBI CYYJd YEWHH cCymanraaHbl OyTI2/yYId[ Ayplaxjaa HporpaMM XaHTaM>KUKHH
YaHapblH MEHEXMEHT Hb MPOrpaMM XaHTaM)KUHH OYTI3TIPXYYH, YWIUWITISHUN XYpIdHA
XOPOTIITYUIH XYJIIIATHAT O O0Nrox, XOJOOTJ0X CTaHIApT, JKypamJ alluriax YHITYHWITISH/
amuriax OaTainraaT yin akusuiaraansl Oarm (Juran, J. M., & Godfrey, A. B. (1998). Juran's quality
handbook. McGraw-Hill) Gerees mporpaMm XaHramk XOrKYYJIdX aMbJpalibiH MOWIOTHIH TYPIIU/I
MIPOrpaMM XaHTaM)KUIMH YaHaphIl CUCTEMTAH, UABXTHHM yaupaax yiun sBi (Rothman, J. 2001. Risk
management: the cornerstone of successful software projects. Auerbach Publications)-sim mori
XOMI3H TOJOPXOMIICOH OaliHa.

21-p 3yyHBI 3X3H YeHHH CyAairaanbl OYTI3JYYAdA AypAaxiaa MpPOrpaMM XaHTaMKUNHH
OYTI3TIAXYYH, YWI SBII Hb YaHAPBIH 30PHITOJ00 HUHUIK Oaiiraa AcOXWWr Oaranraaxyyliaxal
amuriazar 6ou1oro, xKypam, npaktukuita O6arn (Kan, S. H. 2002. Metrics and models in software
quality engineering. Addison-Wesley) Gereen uaHapblH yaup[jiara Hb HOPOTPaMM XaHTaMX,
IporpamMM XaHramk OOJIOBCpyyJaxX Yilll sBUBIT OMe JaaH manrax Oosiomkuiir onrozor (Zsold Dr.
Ulbert 2014) xaM33H TOJOpX0iiIcOH OaliHa.

YaHapbIH 0JIOH YJICHIH CTaHIAPTA JypAcaHaap IporpaMM XaHTaMXUIH YaHAPBIH MEHEKMEHT
Hb IIPOTpaMM XaHTaM>KUHH OYT33IPXYYH, YHIUMIIIST TOITOOCOH YaHAPBIH IIaapUlarbil XaHTax,
armriaxaja TOXUpOMKTON 6oarox yitn axxusutaraansl nori (ISO/IEC 25010:2011) Gereex nporpamm
XaHraMXHUiH OYT33I19XYYH Hb LIaapjyiaraj HUHIK, X3PATIATYUMH X3pATiadd, XYJIDITHIT XaHrax
yin axwinaraadsl nori (ISO 9000:2015) rom X3M33H TOIOpXOWUIICOH OaifHa.

[IporpaMM xaHramkuitH OYT33I[I9XYYH, YHJIYWIr33 Hb YaHapblH TOTTOOCOH Iaapijiaraj
HUMIPXK Oaifraa 3coXuiir Oaranraaxyynax, OyTIIIPXYYHHH MpOLECCHII Lar XyranaaHbl SBLAJ
TyyIITal X3P3rKYYIDK, caibkpyynax 30xuoH OairyynantseiH yia sBu (ISO/IEC 12207:2017) 1ap
IyH/Jaa TPOrpaMM XaHTaMXKHUH OYTI3TIPXYYH, YHITUMATIAr (yHKUMOHANb Oaiijan, HalgBapTaii
Oaiiman, ammriax OOJOMXKTOM Oaifman, yp ammur, 3acBap YHIUWIT?d, 300BOPJI6X YaaABap 39par
YaHAPBIH MIMHK YaHAPYYAbIH XYBbJ X3PATIAYUIH X3PATLd), XYJIIRITIL HUMIYYJIOH XaHTrax YHII Bl
oM. (ISO/IEC 12207:2017)

JP9px  TOAOPXOMIONTYymaaC HATTIAH JOYTHAXAJ MPOTpaMM  XaHTaM)KUHH — YaHapbIH
MEHEXMEHT T3J3T Hb MPOrpaMM XaHTaMXHUITH OYyTI3TA3XYYH, YWIUMIT33 Hb TOJOPXOM YaHApbIH
maapajaraa HUMIK, QyHkimoHans Oaiian, HaiaBapTaid Oaliian, amuriax OOJOMXKTOM Oaitman, yp
aIlluT, 3acBap YHIYMIT33, 306BPUIH OallJUIbIH TajaapX Xd3pATI3rduidH X3paridd, XYIIDITHNAT XaHTax
YHUIT SIBUBIT X3JIHD.

MeHn nporpamMm xaHramx xerkyymx ISO 9001 rapumiris Hb Gaiiryymiaryynaj nporpamm
XaHraMX XOIXKYYJI3X VI SBLBIT CalbKpyylax, XIpAIJI3TYMMH COTIAJI XaHAMMKHUNT HAMATIYYIRX,
MporpamMM XaHTaM)KHIH ajijlaa, COTOTUIH SPCAIUNAT OyypyyJiaxaj Tycajjar.
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2.4. TlporpaMm XaHraM:KUiiH YaHAPBIH X3MKYYP

21-p 3yyHBI 3X5H YeWIH CyJajiraanbl OyTI3/YYIdA AypAcaHaap MPOrpaMM XaHTaMKUHH
OYTIArIdXYYH OOJNOH TpOTpamMM XaHTAMKUWH YHIABIPIDIUNH YT SBIBIT XOMKUX OOJOMKHUT
OJITOJIOT XAPATIATAIXYYHHUIT IPOrpaMM XaHTaM KHMIH YaHapbiH XaMKyyp raud. (Mrinal Singh Rawat,
Arpita Mittal, Sanjay Kumar Dubey 2012)

[IporpaMm xaHraMm>K XAOMKUX YHII BII Hb IPOrpaMM XaHTaMXK XOKYYJIIX YT SIBIBIT XOMKHUX,
YHOJI3X, TOXHPYYJIax, 13CT Hb CalKpyyslax CallH YMIJIICOH apra 3YWH YW sBI Oaix &croit. (Ming-
Chang Lee and To Chang 2013) Gereem mporpamMM XaHTaMKHHH XOMXKYYP Hb 3XJII3C OYX
XOMKIMHH aMbJIpAJIbIH MOWIOTT xamaapHa. TyxaifH canbapT S1CHiH OYTIIIIIXYYHUN HalBapTaid
OaliUTBIT XSTHAXBIH TYIIJ 3ap UIBIT TOOIIOX €CTOM, MOH OYTI3TIOXYYH Hb IIar Xyraaa eHrepex Tycam
caibkpyynanrtaap eepuwierauer. Hau gyxair ainxam 00J1 TECTHITH XOMKYYPUHUT OHi 0OJITOX SIBIAT FOM.
OH3 Hb O0BEKTUB XAIMKUTPX OOJIOMKTON MPOrpaMM XaHTaMXUIH TYpPLIMJITHIH TOJI IPOLECCYYIbIT
Topopxoisiox sBaai (Anitha.A 2013) oM X3M33H TOAOPXOMIICOH OaifHa.

[IporpaMM XxaHraM»HiIH YaHApbIH XOMXKYYP TIJAT Hb CHUCTEM, OYPAIIIXYYH XICOT, 3CBII
MIPOLIECCHIH YaHAPBIT XAOMXKIAT. Oepeep x3m0s1 [lporpamMm XaHramKWiH 4YaHApPBIH XA3MXKUJITHHUT
MpPOrpaMM XaHTaMXHUIH OyTI9r/AdXYYH, Y SBI, YIIYMITIOHUNA YaHAPBIT YHOIJIIX, XOMKHUXOI
ammrinazgar. (Ming-Chang Lee 2014)

YaHapblH OJIOH YJCBIH CTaHAApPTaA AypJcaHaap MporpaMM XaHTaMKHIH YaHapblH X3MKYYP
HB OYTI3TI9XYYH, YW SIBII, TOCIUITH YaHap, TYYHUH TOTTOOCOH Iaap/yiara, 30pUiaTOA HUHIK Oaiiraa
TYBUIMHTUAH Tamaap MM erex xomkyypyya (ISO/IEC 25000:2014) Gereenm mporpamm
XaHTaMXHUIH OYTIITIPXYYH XOIKYYJIAITUHH MPOLECCHIH XAMXKHITTIN X051000TOl 0a mporpamm
XaHTaMXUIH XOrAKIINNT YAUPAAK, YHIIID Orer.

[TporpamMmM XaHraMHiHH OYyT3TI3XYYH 3CBAJI CUCTEM Hb TyXaiH IIMHX YaHap 3CB3J MIMHXK
YaHapyy/JblH OAribIl 333MIICIH TYBUIMHT YHAJIIX3/ alIMriajgar TooH Xamxkyyp oM. (ISO/IEC 9126-
1:2001) Onrooroop nporpaMM XaHTaM>KUHH YaHAPbIH HUHTI3P XYJI99H 360BIIOOPOrICOH apra X3MxK3)
Oaiixryit Oaiina.. [lporpamMMm XaHramMXuiH OYTIITIPXYYH HUWIYYIATY Hb HATIIP MporpaMm
XaHTAMXKHIH OyTIATIPXYYHUN YaHApBIH XOMXKIIT IYTIIYYIDK, apra XdMkdd aBax €croil." (Section
6.4.1) Oereen mporpaMm XaHTaM>KUHH OYT33I/I9XYYH, YW SIBIL 3CB3J1 TOCIMWH YaHap, FYWLITIAN
60s10H Oycaja MIMHX YaHAPBIT YHIJAXHJ alllUriaaxk 0osox XaMokurmpxyin mmux ya"ap (ISO/IEC
15939:2007) XxaM33H TOIOPXOMICOH OaiiHa.

J139pX TOIOPXOWUIIONTYYAAaac HATTIH AYTHAXAJ IPOrpaMM XaHTaM)KMMH YaHApPBIH XOMKYYP
Hb MPOTPaMM XaHTaM)XMUH OYTI3TI3XYYH, CUCTEM Hb TyXailH IIMHX 4YaHap, UIMHX YaHApYy/IbIH
OarmpIr H3IMINMK Oyi TYBLIMHI YHAJIIX3J aIIMIVIAZar TOOH XAMXKHIJPXYYH 0ereejl mporpamm
XaHTaMXHUIH OYTI3TIPXYYH, YHJ SIBI, TOCIUNH yaHap, T'YHIPTIAI 3¢BAJ Oycasa MHUHXK YaHapyyAblH
Tajaap M3J133J13]1 erjer.
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2.5. TlporpaMm XaHraM:KMiH OYTIIIIIXYYHHIT YaHAPBIH MEHEKMEHTI/I HOJ100J10X XYUYHH
3yiJic

3ypae 3. Hanapwin ambopanvii Mou162

IIporpam xaHram:xuiin Ilporpam xaHraMzkmiin
OYTIIIXYYH OYyTIr13XYYHHITH HOJ100

MMpouecc

Heneenen Heneeonen
—_—

 ——
Tajaan AMNIIATTHIH
YaHap
- —— = —

XaMaapan XaMaapan

Honoonon

HoTtoon
yaHap

Mpoueccniin
yaHap

Xamaapan

Auwuznanmoin
Hoxyon
Yiin sBubIH Joroon yanapbi Tlanaan yanapein AIHTIANTBIH
YaHapbIH X3MXKYYD XOMIKYYP XIMAKYYP YaHapblH XOMKYYDP
Ox cypsanac: — Quality in the lifecycle (Figure C.2 in ISO/IEC 25010, 2010)
3ypaz 4. IlporpaMM xaHraM»HitH OyT33I19XYYHHUI YaHApPBIT XaHTax 3apuuM
IIX-uitH ragaaa, J0TOOA YaHap
|
1 1 1 1 1 1
Vit asoiaraa HagmuBapTaI/I Xaparna)fan Yp alIrTai TOFT]EOpTOI/I 3991§p1/11/m
anIan Xsutoap Oarman Oariman Oariman Oariman
e o OAroMKTOM o e -
MHITAH Oaiinan [ Gaiinan i samap OXUIIOX YaJBap
Hapuiipanan Cypaiax [ar AL Cyyirax agsap
Aunaar T3CBIPINX o =2 MWK Oaiman Oepurernex
Xapunan YasBap GoomxToli Gaizan . e Ea Xamt opmmx
YAIDIIRITI i H Ackuiiax 4aziBap Heomin . . JajBap
6aﬁ11an OXOH COPIIdX AIIUTIAJITBIH TOFTBOpTOI/I C
yajBap Cotran Tatam Gaiiman Gaiinan OJIMX HaJBap
Aroynryit Gakiman = . Gaifnan 8 300BOPIOITHIH
HaiinBapTait Yp amruiir garax Typumx yagBap oBopTomTY
DyHKITHOHATH OaiiJUIBIT Jarax Huiitparaii Gaiinan Gaii M HUIALTOR Garizan
ST RORIOC LTI TortBopTO#
RELALIER S MepJex daaBap Xaparmxa[ xsndap = =
XaHracaH Oaian e OaiuIbIH HUHALOI

Ox cypsanac: — Quality model for External and Internal Quality — 1SO 9126-1[2]
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Xycuort 1. Ilpoepamm xaneamoicutin 6ymazc0XyyHUull YaHapm HOL0610X XYUUH 3YIIC.

Jlotoon
yaHap

Jlotoon 4aHap Hb MPOTPaMM XaHTaMKHUIH OYTIITIPXYYHHH KO, apXUTEKTYp,
IU3aiiHbl YaHapbll Xd2aHD. Jl0TOOA dYaHap Hb MPOrpaMM XaHTaMKUIH
OYTIArIPXYYHUH 3acBap YHIUWITI), OPreTres, JaxWH alluriiax 4YajaBapT
HOJI06J1/16T yupaac yyXal oM.

CaitH 10oTOOA YaHAp Hb MPOTPAMM XaHTAMMKHMH OYTISTIDXYYHHHUT Xajraiax,
eepuwIeXx, Lar XyralaaHsl sBIaJ CyHraxaja Xsiudap Oaiaar racsH yr oM. Jlotoon
YaHAPT HOJIeeIeT HUATIAT XYYUH 3YHIYY Hb KOJIBIH HApUIMH TOBOTTIM Oaiinal,
KOJ| YHILIMX YaJBap, KOABIT Xajrajgax 4ajBap 33p3r OpHO.

T'amaan
yaHap

['amaan 4YaHap TOIPT Hb NPOTPaMM XaHTAMMKHMH OYTI3TIDXYYHHH SICHIH
XOPAJAYART XYJIOH 36BIIEOperyiCoH 4YaHapbll Xd37HA. ['ajmaan vaHap Hb
XOPITJIATYUNH  COTIDI  XaHAMXK, IPOTrpaMM XaHTaMXKHHH OYTI3TI3XYYHUUT
HAIBTPYYIIIXD/I HOJIOOJIIOT yupaac qyxail IoM.

'amaan caifH 4YaHap TOAPT Hb MNPOrpaMM XaHTAMKUKWH OYTIATIPXYYH Hb
XOPATIATYANAH XOPATIII, XYJIAIITIA HUUICIH, XIPATIIXIJ Xsu1dap Oalxwir
xanH3. ['agaan yaHapT Heseenger HUNTIIAT XYUMH 3YIIIYYI Hb (YHKIHOHAJIb
Oaiinan, HalBapTai Oaia, TYHIITIAI FOM.

AIATIIaITE
H YaHap

ALIMIIANTBIH ~ 4YaHap TOJ3T Hb  XOP3MJAYU]  OPOrpaMM  XaHTaMKUIH
OYTIII/IPXYYHTIU Xapbliaxaj Xsuidap OalUIbll WIIDPXUMIIAT. AIIUTIIAITHIH
YaHap Hb XIPOTJATYHIH OYTIIMIK, CITIIJ XaHAMXKH]L HOIIeeJIer ydpaac dyxai
IOM.

AIUTIanTeH YaHap caiTail I3 Hb MPOTrpaMM XaHTaM)KHIH OYTIITAPXYYH Hb
OMJITOMXKTOW, Cypaxaj Xsutdap, ammriaxajg Yp MAYHTIH OalXbIr  XOJIHD.
Ammrinaxaja HeJeedAer HUWTIAT XY4YUMH 3YWIYYd Hb  X3PITJIATYUH
UHTEp(INUCUIH AHU3aiiH, XOPATIATYUIH TypluIara, XypTIdMK 33par I0M.

Ox cypeansic: Quality in the lifecycle ISO/IEC 25010, 2010)

3ypae 5. ISO CtaHaapThIH XOOPOHIBIH Xamaapai

HavapeH aarsapeH

XINTac
2501n
Hanapin YaHapeH yaupanarkH ciio
WaaponareiH WAMTAC W HIM 32 HAM
KAMTIC 2500n XanTac
2503n 2504n

HaHapbiH X3MAUNTHAH
XANT=C

2502n

OpreTrenuiiH xanTac 25050 - 25099

Ox cypeandic: ISO/IEC 2500n - Quality Management Division
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150 9000

3aasap,

3ypae 6. ISO CranmapThlH XOOPOH/IBIH XaMaapai

X3P3rNaraaxyyH

ISO/IEC 9126:1991 ISO/IEC 9126-1:2001 ISO/IEC 25010:2011
Mporpam Mporpam Cuctem ba nporpam
XaHTaMMKMIAH XaHraMMKMIAH l XaHraMKUIAH
MHXeHep4ynan — | MHXeHep4nan — YaHapblH Waapanara
BYTa3rAsxyyHUiA ByTa3rAsxyyHUiA 6a yHanraa, yaHapbiH
4aHap HaHap X3IMMKYYP
YYC 60n0H YaHapbiH 150 9001
BaTanraaxyynantbiH 4YYC-p TaBurgax
waapgnara
ISO/IEC/IEEE
ISO/IEC 12207:1995 ISO/IEC 12207:2008 12207:2017
Mporpam Mporpam
o “ Mporpam
XaHramxuwmH XaHramxumH e
aMb, anblH ambapanbiH XERANDHIHA
A y oy A . u ambapanbiH
MB4YNerumH yrun asL, MB4YNerumMH yun asuy

MOUNervitH yiin ABy,

Ox cypeansc: Cyonaauuiin 3aeéapuunead

1.6 IIporpamMm XaHramMsKuiiH OYTIIrIIXYYH YaHapsiH Tajdaapx ISO Crangapr

Jaaxuitn 170 rapyit yncaj Har cas rapyid kommanu, Gaifryymriara ISO 9001 crangapTsiH

DIPUYIITIITIN Oaiimar. DHAXYY CTaHAAPT Hb YHIWIYYISTYIA A3/ 33prIdp aHXaapanl XaHIyynax,
JP3]1 YAUPIUIarblH YP TYHTAU, OHOBYTOM 30XMOH OalTryylanT, OalfHIbIH CailKpyyIanT 33par YaHAPBIH

YAUPAJIATBIH X3/ X3A3H 3apUUM/l Cyypuiaar. DArasp 3apuMyyasir [ISO-uilH yaHapblH yAUpAJiarbiH
3apuuM/I WIYY JRITIPIHTYH TalmOapiacan Oaiiiar.

DHAXYY CyAajraaHbl KWl TypAaricad UILIAII, Togopxoinontyyasr ascad ISO 9001, ISO

9000, ISO 12207, ISO 25000, ISO 15939, ISO 25010 crangaptyya #b OJIOH YJICHIH CTAaHAAPTYHILTBIH
Oaifryymnnaraac (ISO) GonoBcpyyincan cTaHIapTyyl O0JI0BY THATIIP Hb ©6p 06p 30pUITr0TON Oereea
YaHAPBIH YAUPAJIATHIH STH3 OYpUITH Tal 193D TOBIOpIer.

ISO 9000 up yanapsiH yaupaiarslH cucteM (UYC) 0osoH yaHapblH OaTairaaxyymnaiaTbiH
3aaBap, X9pIrciddp XaHragar CTaHAapTyyIbIH HAIADI FOM.

ISO 9001 wp ISO 9000-wmitH OynruiiH Tomopxoil craHmapt Oereen UYC-m TaBurmax
H1aapAJ1aryyabIr TOJI0pXOMIIor.

ISO 12207 ub TOneBnONT, AU3ANH, XOTXKYYJIIIT, TYPUIUIT, OaUpIITyysIaiT, 3acBap YHIUUITID
33p3r MpPOTpaMM XaHTaMKUIH aMbJpajiblH MOWIeTHMHH YW SBIBIH XYplIdr Oypayysiasr
CTaHJIapT IOM.

ISO 25000 cTanmapT Hb IPOrpamMM XaHTaM>KUIHH Oy T3 I9XYYHUH YaHap, allIUIJIANTHIH YaHap,
YaHapbIH 3arBap 33p3r MPOrpaMM XaHTaMKMIH YaHapblH IaapJulara, YHJIMI2HUN Xypaor
OYpAYYJIIAT CTaHAAPT IOM.

ISO/IEC 15939 crangapT Hb XOMXKWITHHH TOJOBJIOAT, XAIMKWITHHH TOJOPXOMIONT,
XOMKWITAMH — XOPIDKUAT, XOMKWITHMH —[IUHXKWAIT), TaWjarHaia 33p3r  [OporpaMmm
XaHTaMKHITH XOMKWITHIH Tajlaap 3aaBapyuiraa eraer CTaHaapT IOM.

ISO 25010 v pynkmonans Gaiinan, HalaABapTail Oaiigal, amuriax 60JIOMKTON Oaiiman, yp
aIluT, 3aCBap YWIUWIITI), 300BPUIH Oaiian, HUAITAH Oaiigan 33par mporpaMM XaHTaMyKUWH
YaHapBIH IIMHX YaHap, YHAIIHUN XYpadr Oypayynmer ctanaapt om. (https://www.iso.org/)
ISO/IEC 25023:2016 Hb cucteM OOJOH MPOrpamMM XaHTaM)KMUH OYTI3TIIPXYYHUH YaHAphIr
ISO/IEC 25010-11 TomOpXOIICOH MIMHX YaHap, 3] IIWHK YaHAPBIH XYBbJ TOOH Oaimiaap
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YHAIDX YaHApPBIH XAOMXKYYPYYAudr Ttomopxoiiicon Oereen ISO/IEC 25010-tait xamT

amuriaxaap XxuiracaH Oaitna. (https://www.iso.org/)

e [SO/IEC/IEEE 12207 crannmapTeiH TypaB Aaxb x3Biai [2017] Hb mporpamMm XaHTaM>KUHH
aMbJIpAJIbIH MOWIOTHMIH Y SBLBIH XYP33r OYpAYYJAST CTaHAAPT IOM. DHA Hb TOJIOBIIOIIT,
IU3aiiH, XeDKYYJIdIT, TYypIIWIT, 3acBap YWIUWIr3?? 33p3r [POrpaMM  XaHTaMKHUHIT
XOIKYYJIIX3J OpOJLIOr YW fBL, YT awijgaraa, JaajaraBpblH Oarusll TOJOPXOMIAOT.
ISO/IEC/IEEE 12207 Hp mporpamMm XaHTaMKHHT XOrKYY/IdX WIYY YJIaMKIaIT apra 6eree;
XOIKYYIIJITUNH Ye AaTTai, TeJIeBIereeT apra 0apui TOBIOpaer.

ToBuxonmoo ISO 9001 6oxon ISO 9000 HE YaHApbIH YAUPAJATEIH TOTTOJIIIOO0, YaHAPHIH
Oaranraaxyynanran, ISO 12207 Hp mporpaMMm XaHTaMKMHH XOTXKYYJITUHH npoueccyynan, ISO
25000 6omon ISO 25010 HB mporpamMm XaHTaMKWAH 4YaHApBIH mIaapmiara, yHIrnHI, ISO/IEC
15939 Hp nporpamMm XaHraM>kXMHH X3MKWITHA YUIIIBIAT. MeH mporpaMM XaHramsk Xxerxkyymx [SO
9001 rpumnr’ HE Oaliryymiaryyaaa mporpamMm XaHTaMK XOrKYYJdX YW SBIBIT caibKpyynax,
X3PAIIIATUUIH CITIA XaHAMKHMT HAMAI Y YII3X, IPOrpaMM XaHT'aMKHIMH aj11aa, COrOruitH 3pCAdIMNHT

OyypyyJiaxaj Tycajjar.

OHOJIBIH cyAa/Iraanbl JYTHIJIT
OnonbiH  cynanraanbl  XypasHn IlporpamMm xanramkmidH yaHap OosoH [Iporpamm

XaHTaMKUHH OYT33I19XYYHUH YaHApblH MEHEKMEHTTIHM X01000ToiM HUNT 40 rapyil rajaaibiH 3X
CYpBaJDKYyJaac CyAajraaHbl aKJIyyATal TaHWILAX CyAaJICaH.

J135pX cynairaaHbl XKW, SpJI3M MUHKUITIHANR OYTI3ITYYA3C HATTIOH TYTHIX3]1 IPOrpaMm
XaHTaMKUHH YaHap T33T Hb NPOTrpaMM XaHTaM)KMUH OYTI3TIdXYYH, YWIUWITD3 Hb TOITOOCOH
1raapjJiara, XoJI0OraoX CTaHJApT, XAPATIAYUMH X3PAridd, XYJIIIIT, TOAOPXOMICOH O0JIOH Aana
XIPIrLAIT XaHTaxX 4aJABapbIl WIIPXUMIIAT.

[IporpaMmM XaHramyKMWH 4YaHapblH yAWpJUIara TIOI3T Hb I[POrpaMM  XaHTAMKHMH
OYTIITIPXYYH, YWIUWIT?S Hb TOJAOPXOW YaHAphIH IMaapjjiaraj HUWIPXK, (yHKIHOHAIHL Oaiimarn,
HaiiBapTaii Gaiian, amuriax 60JIOMXKTON Oalan, yp alur, 3acBap YHIUHIT33, 300BpUIH OaiIbH
Tajgaapx XdPIMIIUUNH XOPIrLd?, XYIIIITHNAT XaHrax YW SBL IOM.

[IporpamM XaHram>kKuilH 4aHapT HeJeelk Oyd XydMH 3YWIYYZX Hb JJOTOOJ YaHap, rajaaj
YyaHap, AlIMITIANTBIH YaHap oM. [Iporpamm xaHraM>kuiH OyT?3TIPXYYHMM 4yaHapblH OaTasraaHsl
3apuMyy]l Hb (DYHKIHMOHAQJIb IIAapAJArbll XaHrax, T'YHIPTIUIMHH Yp allrMdr XaHrax, HUHIUIMNAT
XaHTax, HIBTPIX OOJIOMKHUHT XaHTax, HaWaBapTail OAMIIBIT XaHTax, alOyATyd OaMIJIBIT XaHTax,
3acBap YHIUMIr? XUiX, 306BpUITH OalIbIT XaHTaxX ABJaj I0M. Y YH]I XYPIXHMH Ty 6airyysiaryys
MPOrpaMM XaHTaMXUIH OyTI3IAPXYYHUH dYaHapblH OaTajraaHbl 3apuMyyAbIl Jarax Mepaex
Iaapasiararaii Gainar.

[Iporpamm xaHraM>kuiH OYT33TIPXYYH Hb X3 X3JPH IIMHX 4YaHapyyaTail 0erees T3Arnp
IIMHX YaHapyYyAbIT XaHTax Oaiiraa 3COXUUr YHIIIXUHH Tyna HOporpaMM XaHTaM)KMHH YaHapbiH
X3MKYYpUir ammrinazgar. [IporpamMm xanramk 6omoBepyynaxan 3opuyncad ISO 9001 rapunirss Hb
IIPOrpaMM XaHTaM)KMHUI XOIKYYJIX YHI SIBLBIT CallKpyyJaxX, XA3PATJIATYUIH COTIDI XaHAMXKUUT
HAMDOIJIYYJIIX, MPOTpaMM XaHTAMXKHMH ajjaa, COTOTHHH JPCIPIHUT Oyypyyraxana XdpATrTdu yill
SIBIBIH LIOTL] CUCTEMTAH apradjiaji oM.

MeH YYHHIA 35p3T1I93 SLCHIH XIPATIATUIUNH 00pWIOTA0K Oyil XIPATIIIT XaHTaXbIH 33T
OHJIOp YaHapTall MporpaMM XaHTAMKUWUT 3apaayl Oarataid, mar ajmaiaryid YHJIIBIPIIAIXJ YUTIIICOH
Agile apraunansIr X3parKyYJICHIIP MPOTrpaMM XaHTAMKHIH OYTI3II9XYYHUH YaHAPBIT CallKpyyJiax
6omnomxroii. Agile Oaryyn ub Agile 6yc 6araac 25% uiyy OyTaoMKTIH, 42% WiIyy YaHapT YUTIIICOH
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YIUT aXuiaraar Xaparkyysnk Oainar. CyyJuiiH )WIyyId ] MporpaMM XaHraMKuiiH Oaryynan Agile
MPOrpamMM XaHTaM)KUUT HIBTPYYIIIX Hb UXIIXIH HIMATICIH 06ree]1 0100roop OJIOH YICHIH IPOrpaMm
XaHraMK XerkKyymdryauida 86% ub Agile aprasyir ammrnax OaiiHa. Agile aprawianbir
XOPATKYYJICOH KOMITAHUYJT OWM3HECHWH TYMLATIAA M3JATIPXYHI] aXWll rapcaH TyxXail M3IR3JICOH
Oereen Tyxainban HIBTPYY/dX yaasap 300%, Gopayynant xyBb 25%-uap ecceH Oaiina. baruiin
Xapuy YWIAda, 4YaHapeil Tyc Tyc 24% 0a 42% XypTdn caibkpyynaxblH Ty CIPUHTHIH
PETPOCIEKTUBYYABIT TOI'TMOJI XMIX Hb Malll YP JYHTIH IOM.

[IporpaMm XaHTaMXHHH OYTIOIDXYYHHH 4YaHAphlH MEHEKMEHTUUT CalKpyynax Hb
XOPIMIBMYUMH COTIIT XaHAMKUUT XaHTaX, XOPATIATUUUH X3PArid), XYIITUNAT XaHraxX, PorpaMM
XaHTaMXHUIH ajjiaa, COTOTUIH dPCIRIMUT Oyypyyliaxaa dyxall YyparTdii Oaiiaar.

Cypmanraanbl axJIbIH XYP33H] CyAajicaH cyJajraaHbl axiyyaaac AyrHaxsa [Iporpamm
XaHTaMKUIH OYTIOTAXYYHUN YaHAPBIH MEHE)KMEHTHIT CalKPYyIaxbIH TYJI:

Harayraapr:  IlporpaMM XaHramkuilH —OYTP3I/I9XYYHUH 4YaHapT HeJleelex XY4uH
3YWIIYYAMNT yaupaax,

Xoépayraapr: [Iporpamm xaHraM>xuitH OyT33TI3XYYHUH YaHAPbIH 3apUMYYAbIT XaHrax,

I'ypaBayraapr: IlporpaMm XaHramKuilH OYTI3IASXYYHHH 4YaHapblH MEHEXKMEHTHHUTr
CaiKpyyiiax CHCTEMYHJICOH apra 3YWT amuriax Hb gyxajl Oereej OallHTBIH TacpaiTryd TyyluTau
CalKpyyJIaNThIT Iaapiar.

3ypar 7. Yanapuoin menexcmenmuiin npoyecc

YaHapblH yaupanarsiH TOrTonuyoo

r----------------------------q

YaHapbiH yaupanarsiH TorronLoo

Ox cypeanaic: Ben Tomac “WHAT IS QUALITY MANAGEMENT SYSTEM (OMS)?”
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III BYJIT. CAJIBAPBIH OHOOTUIMH BAUJIAJT

3.1. Ou0H yjichIH OHOOTHIiH Oaligan

OJoH yICHIH TPOTpaMM XaHTAMXKUIH cay0ap CYYJIUHH X3JPH KWIMKAH Xyramaan] MdI3TAIXYHII
OCOJT, XODKIMUT Omii Oonrox Oaiiraa Oereexn COVID-19 taxan vp I[IX-uiin canbap Temauiryi
OUIIBHX canOaphir TMKUTAN X3JI09PT IIMIDKYYIIdX, aliChIH 3aifHaac akKWJulax YWT XaHJIArbll yiiaMm
xypaacrax OaitHa. J[pnxuita [1X-nitH 3ax 33371 2016 onx 389.5 Topobym mosutap Gaiican 601 2021 o
507.2 ToapOyM am.10JUTapT XYPIX TOJIOBTIM OaifHa. DHA Hb KWIMHH HUHIMAIT ecentuitH Xypa (CAGR)
5.4% Gaitna. (Statista, 2022)

AHY Hp MAIXWiH XaMIHHH TOM TPOrpaMM XaHTAMKUUH 3aX 3337 0ereej IDIXHUIH
pOrpaMM XaHTaMKUITH OpJIOTHIH 45 XyBHHT Oypayysmar, 10 cas rapyii XyH aXuiuiagar ToJl aXui
oirord oM. bycan roun 3ax 333a1 Xsrax, Snon, ['epman opHo. (Foundation, 2021)

YyJI3H TOOLOOJ0J Hb MpPOrpaMM XaHTaMKHMH canbapblH XaMIUHH XypJauTaidl Xerkibk Oyi
CEerMEHTYYAUITH HAr Oereea ManxuitH 3ax 3731 2020 onxa 371,4 topOym nomnap 6aiican 601 2025 on
X371 832,1 TapOyM aM.10JIapT Xypax TeseBTait Oaiina. (Marketsandmarkets, 2023)

Epenxuiinee 00H yJICHIH MpOrpaMM XaHTaMKUWH cayidap XOrKIK, YYJISH TOOI00IOM,

SaaS, kubep aroynryii 6aitnan 33par ron candapyyaan TacpalTryid ©CeNT, HHHOBAIM XUUTIK OaifHa.

Canbapbin yur xananara: COVID-19 vp mporpaMM XaHramyKUH YaHapblH YAWPIJIArbIH 3aX
393JIMMH ©CONTeA IYyHH 33PTHH HOeJIee Y3YYJCIH. JDIIXUWH XAMIKI3H]I MPOrPpaMM XAHTAMKUNH
YaHAPBIH YIUPJUTATHIH 33X 393JIHHH XOMX33 2022 o 9.37 TapOyM am.joutapaap YHIIITICOH 0eree
2023-2030 on xypTau xwimitH HuAIMAI ecentuit XyBb (CAGR) 10.6%-map XoMKHUTIIX TOIOBTIH
Oaitna. (Statista, 2022) ByT9radXyyH, YHITYWITIOHUE YaHAPBIH TallaapX XIPITIAIYIUMH MAUIAT
HAMOAIIPK Oaifraa Hb 3aX 393JIMHH ©COATUNHH 0ac HAT XYUYHH 3YIII IOM. [IX-niiH OyT3r13XYYHUHI
OO0JIOBCPYYJIANT, HOOLMIH TOJOBIONT, YHIIBIPIIIUNH YHI SBUBIT aBTOMATXKYYJaidTaap XsSHaXbIH
TYJA IPOrpaMM XaHTaMKUIH YaHapbIH yIUPUIarblH TOTTOJIOOT allluTaxX Hb 30pUMITIH X0I1000TOM
acyynaai, 0apuMT OMUTHIH XSHAJITHIT YsiH Xatan oonrozor. (report, 2018)

3ax 39 ,mmiiH X3MK39, upIYitH Teaes: Mordor Intelligence-uitn Taiinann mypacanaap, IRJIXHAH
MpOrpaMM XaHTaMKUHH YaHAapbhlH YIUPJUIarblH 3ax 330MAH Xx3Mxk33 2020 onpg 10,54 TapOym
am.joiap Oaiican Oereen 2026 oH rmxsa 19,31 mpOym am.jomnapt Xypd, Taamarjiax OaiicaH
Xyranaa/ >KuianiH Huinman ecentuiin xypa (CAGR) 10,7 xyBuap ecex TeneBTai OaiiHa. (2021-
2026).

Yanaprail mporpamMm XaHTaMXHHH OyTI3TI3XYYHHM 33T X3PIridd, Y akusuiaraansl
3apaibIr Oyypyyiax Xapoaripd HAMaradxk, Agile Oomon DevOps apraunanbir HIBTPYY/IdX Hb
IporpaMM XaHTaMKMMH YaHApbhlH YAMPAJArbIH 3aX 323JMHH ©CeNTe/ HeNeeDK Oyl roin XydyuH
3YWIYYA TK TaWimaHa Oypak3d. Homx nypaaxan yyiadHI CyypWICaH IUWIITYYIHMH X3PIriadd
HOMITIK, [oT Oumit OG0k, Spyysn MdBHI, aMbIpaliblH IIHHXIAX YyXaaHbl caldapT Nporpamm
XaHTaMXHUIH TYPIIMIITBIH 3P3T HAIMATIK Oaiiraa Hb 3aX 393JIMHH ©COJITUNT HAIMATAYYII3X TOJIOBTIH
OaiiHa.

3ax 373JMHH CErMEHTUMWIUIMNH XYyBbJ TalJaHA IJIXUMH IPOrpaMM XaHTaMyKUHH 4YaHapbIH
YIUPJUTArbIH 32X 333IHHT IUHATHIH Tepel1, 6alplryylanThH Tepel, 0alryysuiarbiH XaMxK39, SLCHITH
X3PATIATYUIH YHIIBIPIIAN YHIICIOH AapaaX CErMEHTYY 19 aHIHIIJar.

L utionutin mepneep. TecT MEHEKMEHT, CTPECC TECT, AI0YATYH OailuIbIH TypIuaT 60JI0H Oycas
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baupwyynax mepreep: baitryymiaraa O0J0H YYJI3H JI93p CyypHIICaH

bauieyynnazein xamoucasessp: Kuxur, nyaa yinassp (CKIAY) 6a Tom yinaBapyya

Dycutin xapaenzeuutin carbapaap: MT 6a xapuiiaa xo1000, 0aHK CaHXYY, CAHXYYTHIH YHITIUIT?),
naatrain (BFSI), spyyn Masza, KWKUTIOH XyAaliaaa, YHIIBIPIdI 00J0H Oyca.

Tyc taitnang Xoitg Amepuk, EBpon, A3u Homxon panaii, Jlarun Amepuk, Oiipxu dopHon,
Adpukuiir xaMmapcaH nporpamMm XaHraM>KUWH YaHapbIH YIUP/JIarklH 3aX 333UiH OyC HYTTHIH TyH
IIUHXKWITAT OarraacaH OonHO. YT Tahnana aypacaHaap Xoua Amepuk 2020 oHp 3ax 333JUKH
XaMTHHH TOM XYBUHUT 3337k, EBpor, A3um Homxon namaiin Oyc Hytar ymaamkdd. ['acoH xanuil 9
JVDKUTA TEXHOJIOTMMH X3P3IUI33 HAMOAIIK, YaHapTaidl IporpaMM XaHTaMXUIH OyTarIpXyYHUi
APIAT HAIMIIIIK, OYC HYTarT X351 Xd/9H rapaansl OusHec, JXKJY Ouii OOJCOH 33pradc manTraajia
A3u, Homxon panaiin Oyc HyTar ypbaudjiaH TOOIOOJCOH Xyramaanj xamruitH enaep CAGR-uiir
I3pWIdX TOJIOBTHH OaiiHa.

IIporpaMm xaHramskMiH OYTI3IIIXYYHHMI 4YaHAPbIH MEHEKMEHTIA TyJrapd Oyil acyynan:
XOpAradryuiiH  XYJIPITUHI XaHrax,  [porpaMM XaHTaMKUMH aroyiaryd Oalanell  XaHrax,
TEXHOJIOTUHH JIPBIUIMHUT 1araxk MepjaeXx, IporpaMM XaHTaM)KUHH TYPUIMJITBIT YAUPAAxX, OaryyablH
XaMTBIH @XMUJUlaraa, TacpainTryi calbKpyynant 33par Hb 3H3 caybapT Tynrapd Oyl ros acyyanyyn
0eree]1 >1r33p COPWITHIT IMUHABIPINXUANH TYIJ MPOTPAMM XaHTAM)KUHH KOMITAaHUYH, CalOapbiH
X0J100071, 30XULlyYy/Iax OalryysiaryyablH UA3BXTIH, XaMTbIH apra OapuJIbIl I1aapaiar.

[IporpamMMm xaHram>kKMilH KOMIIAHUYJl YaHAPBIH YAUPAJIArblH Yp AYHTIH apra, Xaparcadi,
apra TEXHUKHWAT XOIKYYJIIXDJ XOPOHI'® OpYYJIaldT XWUWK, XaMIMUH CYYJUHH YEUMH TEXHOJIOIMIH
JPBIUTYYATAH OaifHra xon6ootoil 6aiix €croil. TH1 MeH YaHapblH MEHEKMEHTHMI TacpaiTryi, yp
IYHTOH YHJ gBIl OONTOXBIH TYNJ XODKYYJITHHH Oar, TypIIMITBIH Oar, yaHapblH OaTalraaHsl
QKWITHYYABIH XaMThIH aXXHJUIaraa, Xapuiaa xoja000r H3H TIPTYYH]I TaBUX ECTOM.

Jyruaar: [IporpaMm xaHram»kuitH OyTI3TA3XYYHUI YaHApBIH MEHEKMEHT Hb TEXHUKHIMH TyplLara,
YU SIBIIBIH MAJIJIAT, XaMTBhIH aXHlaraa XOCOJICOH IIOTT] 0eree 1 Xerxux Oy nporecc oM. OyoH
caibapT mporpaMM XaHTaM>KMMH a4 XOJIOOT/IOJ HAMAIIRK Oaiiraa Tyl NporpaMMm XaHTaMKUITH
OYTI3IIPXYYHUN OHJep YyaHapTall, XP3MJIdrYUiH XYJIIITUNT XaHTaxblH TYJ YaHApPBIH Yp AYHTIHI
MEHEXMEHTUNT X3PIMKYYJIdX Hb dyXall oM.

MeH canbapblH XyBbJ] XOIKYYJIITUHH apra 3yHIra3c rajHa TEXHOJIOTUHH KOMMAaHUY.
Automated Testing, Continuous Integration and Deployment, Code Reviews, Bug Tracking Systems
39p3r  TEXHOJIOTHMYIBIT aIIWIVIaH Tepesl OypuilH apra 3amaap MporpaMM XaHTaMXKUHH
OYTI3rIPXYYHUITX?3 YaHAPBIT TACPAITTYH caibkpyysok OaitHa. Kommanuyn Jira, Bugzilla, GitHub rax
MAT X3PATCIYYIUNT alllUIIaH ajnjaaraa XsiHax akIbIr yaupaax OaifHa.

DevOps wHCTHTYTIIC sByyJCaH cyaairaaraap OairyymnaryyabsiH 68% HB mporpamMm XaHTaMmk
XOrKYYJIdX YIUT ABUBIT YAUPAAXBIH TYJJ ajlaa XsiHaX CUCTEMUIT alluriaiar.

[Iporpamm xaHramM>kHMitH KOMIIaHUY]T YaHAPBIH yIUPIUIATBIH YP AYHTIHM apra, X3p3rciaunr
XOIKYYJIIX3I XOPOHIe OpYYNIalT XUk, OaruitHxaa OalfHIbIH Cyprayit, 00JOBCPOIBIT HAH TAPTYYHI
TaBUX €cTod. TH1 MOH XaMruilH CYYJIMHH YeHiH TEeXHOJIOTMIH J3BHIMI, cajlOapblH CTaHAAPTHIT
IIMHAYMIDK, YaHAPBIH YAUPAJArblH MPaKTHUKUHT yp AYHTSHM, amurraid OaitnraxelH Tynn Oycan
KOMITaHUY/I, caJI0apbIH X0JI000/1, 30XHIlyYJIax Oairyynnaryyarail XxaMTpaH aXusuiax ECTOHM Ik Y39k
OaiiHa.
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3.2. Monroa yiacbiH IIX-uniiH cajdapbIiH 06HOOTHITH aiixa

Hoanxwita 6ankHaac 2020 oHJ HUHTAJICOH TalnaHa aypacaHaap MoHron YJic mporpamm
XaHTaMKUIH canOapbIH HAH 4yXal Cyypb OOJICOH AMKUTAI A3 OYTILID XOrKYYIIXAI UXIIXIH axHIl
JBIIWI rapracad. MoHroa YIic XapbllaHTyH 3ailyy, OOJIOBCPOJITOM XYH aMTaid Hb JUKUTAJ dUNHH
3aCTUHT XOMKYYJIIX TaaTal OPYHBIT OypAayY/K Oalraar WATCAII Typaxdd. ['9canH xaauit ¥ MoHron
VICBIH OWKUTA ©6pWIeNT dXHUHM IIaraHgaa Oaiiraa 0ereej; MMKATAN 3IUWH 3aCTUAH XOTKJIUNAT
JTOMIKUXUIH TYJT WYY UX 3YHIHIAT XUiiX IraapiaraTtaii 6airaar taiman oHmoink?d. (Group, 2018)

HYb-b11 Xerxkmuiin 6ara xypnaac (UNCTAD) 2019 ona HUHTAICOH €ep HAT TaiaaH[
Mowsroit YIICHIH ITPOrpaMM XaHTaMK, MAJIPAIUTUIH TexHoJaoruiH canbdap 2017 onx olipoiiiooroop 55
cast aM.JIOJIJIapBbIH OPJIOTO OJICOH Hb TyC yichbiH HUUT JIHB-uit Oaraxan XyBuiir 333wk Oaiiraa Oereen
TyxaiH oHja owposnooroop AHB-iH ayn 13 mpOym am.momtap Oarican Gaitra. (United Nations
Conference on Trade and Development. (2019). Information Economy)

MoHron yichlH XyBbJI MPOTPaMM XaHTAMKHHH OYTISTAPXYYHUR YaHApbIH MEHEKMEHTUHH
TOTTOJILIOO0 Hb CYYJIMUH 2-3 KW 5pu’d aB4 Oyil HUHD OMIront oM. O100roop TOMOOXOH KOMITaHUY/T
YaHapbhIH OaTairaaxyynaiTbhlH YHIYWITIAT TaJHAAC OHIep YHIIP aB4Y, >KIDKUT JYHJ KOMIIAHUY]
TOCIIMAH MEHEXep OOJOH XOrKYYJdruad3p TeCT XUMIr3IST Hb HUWTIAr Oali/uiaap a>KurIiaricas.
VYrraa Oon siMap KOMIAHU SMap TOCe J33p aKWUIax Oairaaraac yja xamaapaa] ajauBaa Iporpamm
XaHraMm»X OW3HECUIH 30pUIIT0 OOJIOH X3PAIATYUMH XYI33AT3 1 HUMIPX oM. (C.Anx0Oasp, 2022)

MoHron yicaa yisl axusuiaraa siByyJnpK Oyil mporpaMm XaHTaMXK XOrKYYJIIITHIHH KOMIaHUYT
CYYJIMIH XKHITYY/A93C YT a)XKHJuIaraanaa YaHapblH MEHE)KMEHTHIT HABTPYYJIIXIIp aKWIUIaxK OaifHa.

Manaii OaruifH cynanraaHbl aXJIbIH SBIQJI TPOrPaMM XaHTaM)KMMH YaHAPBIH MEHEKMEHTTIH
X0J1000TON TOTOOABIH HUMTIIRI, M3]133 M3/I33J13]1, CyajIraaHbl aXI1yy/ Malll xoMc Oaiican Geree 3H?
Hb cai0apblH XYPI9H SHD YUTIIUWH CyJalraaHbl X XUUX 3aiIIITYH 1aapanarataid 00J0XsIr
Xapyymx Oaifna.
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IVBYJIOI. CYJAJITAAHBI APTA3YH

Cynanraanspl apra 3yi
[IporpaMmM xaHTaMKHHH OYTIITIPXYYHHH YaHAphIH MEHEXKMEHTTIH Xo01000Toii OVY-bIH

CyAJIaau/iblH CyJairaaHbl Yp IYyH OOJIOH XOJIOOTI0X YaHApbIH OJIOH YJCBIH CTaHIApTaj YHIICIH
MPOrpaMM XaHTaM)KUIH OyTIATI3XYYHHI YaHAPBIH MEHE)KMEHT)]T HOJI00IDK Oy XY4uH 3YHITYYaHir
Tonopxoik ISO cranaapTan HUMIYYJI9H cailKpyyJiax apra 3aMbIl’ Cy1ajDK IPOTrpaMM XaHTaM>KUHH
OYTIATIRXYYH YHIABIPIATY OalTyyuiaryya yp AYHTIH XOpATKYYIdX CaHal 30BJIOMK OOJIOBCPYYIax
30pUIITO A3BUIYYIIC3H.

JI35pX JPBIIYYJICOH 30pHITBIH XYpasHA MVY-n yiln axwuiaraa sByy/bk Oyl mporpamm
XAHTaMKUHH OYTI3I/I9XYYH YHIIBIPIArd OalryyularyyablH HpOrpaMM XaHTaMKUHH YaHapblH
MEHEKMEHTHUIHH TYBILUHI YHAJI3X cyJajiraa 00JIOH IpOorpaMM XaHTaM)KMIH OYTI3IA9XYYH 3aXuanard,
X3pAMIdry Tajaac OyTI3rIPXYYHUH YaHApBIr XAPX3H YHIIAT TajaapxX CyJaliraaHbl acyylTyyAbIT
OO0JIOBCPYYIIK YP AYHI TOJAOPXOMIICOH.

Cynanraansl a:KJIbIH XaMpax Xyp3d
YHIPCHUN CTaTUCTUKUHH XOPOOHBI M3IR3J311, XOJI000HHI canbapT yill akuiiaraa siByyJnK

Oyll axx axyll HoDK, axwuiarcapiH 2020 oHbl Oaiiinmaapx Japaax TOOH MAIR3JAII YHAICIIH
KommbroTep nporpaMMuianbiH Yl aKuiiaraa sByysnk 0yt HuiT 390 axk axyil HOIKUNAT cyiajaraanbl
9X OJIOHJIOr00p aBy y33B. (MOHTOa YIICBIH M3I33JUIMIH TEXHOJOTHIH rapaaHbl OM3HECHIH 3UiH
3aCTUMH 4eJ1e0T Oyc 00IT0X TyXal XyyJIuiH X3PIrip) MaapAiiarkliH Tanaan cyaainraa 2021, 2021)

Cynanraanbl TYYBpHHT TOOIIOX OJIOH apra aprawiaji Oaijmar 0ereej napaax TOMbEOTOOP TYYBPUNH
XIMXKI? TooIior “SurveyMonkey.com”-T almriian TOJIOPXOHIIOB.

_ t*sws(l—w)=N
CON+AL+tPrws(1—w)

n

TyyBpHiH X3MKIIT TOAOPXOHIOX

e N -TyyBpuiiH X3MX32

e t-baranraansr ko3 dunmeHT /MTran Maraanan 95% OGaiixan t=1.96 Gaiina/

e W*(1-w) -nyHmKaacaa Xa3alX Xa3alJITHIH KBaJpaT /OHOJIBIH XYBbJA XaMruiH 3xm33 0.25
Oaiina/

e N -Dx osnonnor 94942 opuum

e Ap -AnpmaaHsl xsi3raap

___1967%025%390 o,
390%0.05°+ 1.96” ¥0.25

1

Cymanraanbl  TYYBpuHH xoMxk33 95%-umitH  wrrax wmaramprantaid, S5%-wifH aniaaHsl
Xsi3raapTairaap caHamcapryi TYyBpHUIH XaMxk33 193 rapcaH.

IBu canbapeiH goOpX acyymiryyaaac mantraanad 193 Oairyymiaraac cynanraaraa aBax
O00OMKIYH Hex1eu Oaiaan Ouit 6oscoH. YYH:
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e MYV-n yitn axwnaraa saByynk Oy [IX-uitH OyTI rAdXYYH, YHIUWITID Y3YYiIdrd
IUIUIPHX OalryysuiaryyablH Hap Xypad, OYTAIl 30XHOH OalryynanT Hb XapbLaHTyH
KUKUT OyTAITIH OaricaH.

e Jlyun Oomon Tom Oyt U™ Oaiiryymraryyn [1X-uliH YaHapblH MEHEXKMEHTTIH
X0JI000TON MPOLECCHIH XAPATKYYIIITUHH TYBUIMHT TOAOPXOMIOXOA XYHAPAITIN
OaiicaH yuup Hb Tyc OaWryyJaryyJablH YaHapblH MEHEKMEHTHUT XIPATKYYIDK Oyii
TYBIIMH HYYLBIH 33p3IT3H M333JIJJ1 TOOLOIAJAOT ydpaac TIp Oyp cynaiaraasy
Xamparjax COHUpxoJ1 Oara OalicaH,

e Uxoux Oairyymraryyn IIX-uiiH OyTIdrapXyyHUH YaHapblH MEHEKMEHTTIH
X0J000TON apra3yil, CTaHAApT XOIPIATKYY/DK Oaiiraa O0NOBY CyqairaaHbl 3apuM
HOPIIMI HOP TOMBEOT OWITOXTyil Oaiix, Oermexen XYHOPINTIH Oaiix, XYHZ,
MIPIrRKIUMNAH YT X3JUIBTTAH 33par IaiTraaHaap CyJaliraaHji OpoJIoX00C TaTrais3ax
MeH cyjairaar 0eriiexej Xxyrauaa ux maapax 0aifHa r3csH YHAICIIIIIP CyAalraan]|
OPOJIIOXTYH OaifX TOXHMOJIOJA Mall UX Tapd OailicaH y4dpaac J93pX TYYBPHIH TOOT
XaHTax 0OJIOMXKTIYH OOJICOH.

TuitMdac cynanraanbl aXJIbIH TYYBPUMH OYpAYYIATHHH wmanryyp O0JIOX M3I33JUIHIH
CHCTEM, MPOTrPaMM XaHTaM>KUIH OYTISTI9XYYH YHITUHIITI? 3aX 33371 HUITYYIard 6airyyinara 0aix,
OaifryymnarelH OW3HECHIH Typluiara Hb Oycaa WXWI TOPIMWH YW axuwiiaraa sByyiaaar
OalTyyJuIaryyasIl TOJIOOJDK Yaaaxyill 0aifX rICoH YHICOH MANTYypBIT XaHTax Oyl 15 Oaiiryymara
COHTOTJICOH OOJIHO.

Cypanraanbl aXJIbII TOOH 0a YaHapbhlH apraap TIYHLAITIACAH 0eree]| aHxAard ererIdir
Komnbrorep mporpammunanblH Y akuiularaa siByyJDK Oyd 15 ax axyl Hark Oaifryysuiaraac
acyyJsra O0JIOH sipuIILIIara X0COJICOH X3J109p3sp aBaxaap Tojopxoitnoracod. Cynanraa aBaxaaa [1X-
UIH OYTI3IAdXYYH YHIABIPIArd Oaifryyiniara Tajgaac OyTALUII/ICOH SPWIILUIArbIH apraap cyjairaa
aBaxX OpOJILOTYJIBIH IIMHXK YaHAPBII XaHTacaH TeJeeUIMHTr coHroHo. MeH IIX-uitH OyTasradxyyH
3axuaard, X3pariadrd TaJIblH TOJIOOJUINNT COHI0XK CyAalraaraa aBaxaap TOJIOBIOCOH.
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Cynanraanpl 1u3aiiH, aprasyi
Cynanraansl acyyaajnl TOAOPXOMJIOX sIBIaA cailOapbhlH Tylaramjax Oaiiraa acyynan OOJOH

TaaTail 00JIOMKUIT UIPYYIIIX 3aMaap acyyajiaa TOJOPXOUIIOH rapraxk OHOJBIH XYPIdH] CyjlarjacaH
OaiiUIbIH CyJairaar rajaafblH OOJOH JOTOOIBIH 13X CYpBaDKYydaac XHMHUCOH. DHD YUTIIAIIIIP

XUUTJCOH JOTOOIBIH CYJAITaaHbl OHOJ apra3yiH 3X CypBaIDKYYA AyTMar OalicaH rdyAruir 1ypaax Hb

3YWUTIH.

Cynanraanbl aXJIbIH TYJITaMJICaH acyy[JIbIl TOAOPXOMIICOHBI Jlapaa CyAaliraaHbl apra3zyiri?
OosoBCcpyyscan Oeree CyaairaaHbl acyyiaTyya OOJOBCpyyJax, MOIPAJAI  Iyriyynax, IyH
MIMHXKWITIY XUUX 3aMaap SUCHHH Yp AYHAD caibKpyyjax caHal 3eBIOMKHIT O0oJoBCpyynax

TOJIOBJIOTOOTIH aKUJIJIaCaH.

3ypae 8. Cynanraansl apra 3yi

CYHAJITAAHBI ACYVIAJL

i
[TX-b1H
JKMEHTHHH

ISO Gonou CMII
33p3r YaHAPBIH

©KMEHTHIH TOITOILOO
Honon OpYHH yenitn
"HHH

GILE)-nyyn

A. baiiryynnaraac

CYIAJITAAHBI OHOJT APTA3YH

racaH OaiIslH

OHOOTI'MITH BAWJIBIH CYIIAJITAA

OVYbiH MYVY-bIH Mpaanyiins

OHOOTrHIHH OHOOTHITH qur
Oaiian Daiian XaHjJjara

aBax

CAHAJI 30BJIOMK

12207 ©omnon ISO 9126 OVY-bin
cranaapt Oonon Agile Xer:yymanruiin
aprasyiH xyp3»?Ha Oairyymnarein [TX-

PbIH MEHEKMEHTHIT
caHal 30BIOMKHUT

CYIIAJITAAHBI APTA3YH

[IX-biH uvanap OOJOH TYYHI

oironT, ISO

BIH cTaHgapt, eHeeruiin [IX
SKYYJIITHIH YU XaH/iara.

MCHCKMCH

wnan Yanapein
1HH X3MAKWITHHT

A. Baii J1ara raJjaac
B. Xaspanisry ranaac

2 TalbiH
aJraaHsl

cynaliraa aBax

JYTHSJITTAPTAX

Ox cypsannc: Cyonaauodvin 60108CpyVIANM

CyJalraaHbl  acyyJrbIT

ISO

12207

CTaHJAPTHIH

YaHapbIH

MEHEeKMEHTUHH Tmpouecc 0osoH YaHapblH OarairaaxyyiaaaThlH IMPOLECCTOM X01000TOM
acyyaryyzaaap 00JIOBCpyyJICaH.
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3ypae 2. baiiryynnareH cyjajiraa aBax acyyJrbil 00JOBCPYYJICaH YHTIII

_Fapaar—mﬁ YN ABL

Xypanoad asax yan Asy

Mg meynanmai yin nay

BairyynnareiH
TECAART IR0 YNax

VN ABL

PR R B S DR IS A0S YOO AN

TexHuKMH yaupanarsix
VAN AL

T Nsiles Tanoeanenmwis ywiln fey

TecniH yHanras ba

XAHANTEH VAN Ray

LWz rapras v pepang i

Wi nagy

SPpCOanMAH Yaupanarss yian Rey

TexHukrilH npoueccyyn

Betiior acaan HOMNONG SyH WHSSANSS

e (R Sy

ORI TAIY sl H XAPAES,
WAapANATkIr TOAoPROANOK
I Ay

s e I O X e e i LA

TOOOPXOANDX YiAn Aay

ApaTerTypeIT Tapopofnax yAn Asy

L

AN AsL

ToxuprooHsl yaupanarsiH [naanHsr T00oproinog: YAn Asy

win #ay

Oa3p By TUWAH MEHEMMEHTHAH
AN AEy

C HC TEMGARH LIRS Jnaait BN AL

Magasnnunian youpanareH
T g epeHx AN 3 306a0aly N Ry

AN AEL

X3parxyynax yAan Asy

XyHIR HBaLMAH KMKUNTHIAH AN ABL

YOAMPGNANIH yiln Aay

YaHapeiH yOMpOAnarsiH yAn seu

WuT erpaymide yin Aey

oy el iy T 3 AN AN TR RN Ay

Baranraamyynax yin Ay

Maanaruir yaupaax

P EET

LUiktrpk waTiai H yidn ABL

BaTanraamyynas yin say

| AL ESTRE ST T T e |

SBCHBD YA A AN oy

| YcTrax yiAn asd l

Ox cypesandic: The four life cycle process groups of ISO 12207 [ISO 17]. Source: Standards Council of Canada

B. 3axwmanary, Xapariasrusac aBax cynanraansl acyyarsir [SO 9126 cranaapraap ToIOpXOHICOH
MpPOrpaMM XaHTaM)XHMH OYTIATIPXYYHUU Tagaaa OOJOH JOTOOJ YaHAphIH 3arBapyyaal
TyNnryypiiad 00J0BCpyyIicaH.

3ypae 3. Xaparmrauiin cynairaa 00JI0BCpyyiaxaa OapuMTaICcaH YaHAPBIH XOMXKYYP

IIX-HHH Tagaam, JOTOOI YaHAP ‘

|
1 1 1 1 1 1
~ Hafnpaprtah Xaparmsxan Yp amurtai TorTBOpTOH 306BpHHH
YHT K == = = = =
HI Liaraa Oatinan xanGap Gafnan OaHman Oatiman Oatiman
. OHnroMKTOlH
Huitrsf Gaftnan T Baiinan AyE m‘l—” SOXHIOX Yansap
[HapmiEHman Cypamiax e Cyyirax 4ansap
e ATIaar TICBIPIIX e a7 T nTHEDE Oafiman Bepunernoex
ApHUIAR HamBap H (e uansap XaMT opimHx
[VHIAOSMISITSH AsKHTITIAN YaznBap _ Hansap
Gattman [HexXeH CIprasx AITHTTATTEIH ‘Torreoproi
. MamBap Catran Tatam Gatinan i Comx yangap
Aroymryit bafiman i
¥ [HaiimsapTait Ea Yp amrmiir garak TypIIEX Hamsap 3eeEepIeNThE
\OYHKIHOHATL # it i Oai = fiTsi bafiman
e DafimIer marak Huiianrsii Oaiinan | wepnex Gaiinan Tormsoprof HHHANTH
mmwwm Gai Mepaex uansap Xsprmxan xanbap DAl IbIH HEHII

Ox cypsandc: — Quality model for External and Internal Quality — ISO 9126-1[2]
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Yp ayH:
A. Baiiryynnara tanaac ISO 12207

baiiryynnaraac aBax cygajiraanbl Yp AYHJA JOTOOJBIH MPOTrpamMM XaHTaMK YWJIABIPIArY
Oalryy/ularyyaplH TpoOrpaMM XaHTaM)KUWH — OYTI3TIAXYYH, YHUIYHITIOHHNA YaHapbIH
MEHEKMEHTHUNT XAPATKYYJDK Oyil TYBIIMHT TOJOPXOMIDK CaHAN 30BIOMK OOJIOBCPYYIIHA.
B. Xsparuary Tanaac ISO 9126

ISO/IEC 9126 ctangapThliH XYP33H]I SICUIH XAPITJIdTYHIH Cyalraar sByyJIcHaap JOTOOAbIH
KOMITAaHWYJT ©0PCIUNHH 3aX 333J1]] HUAIYYJ/DK Oyl IporpaMM XaHTaM)KHHH OYTIITI3XYYHHH
yaHapelH Tamaap Oytoy [IX-uitH OyTosrmdxyyH cailH axwuiax Oaiiraa dcaX,
XOPATIATYAMMHXID X3PATLRI, XYIIDATIA HUMIPK Oaliraa 3C3X MOH TYYHWIRH MNpPOTrpamMm
XaHTMaMKUH ~CalbkpyyJiax IIaapjjaraTaid XdCTUUT TOJOPXOMIIOXOJ TyCallk, IaalllJIbiH
XOTXKYYJIIT, 3aCBap YIUTUMITIOHUNA TajlaapX HIMHABIP, 30BJIOMXKYYIUUT OOJIOBCPYyiaxas
TycaJlHa.

4.1. Cypanraanbl ererjaeJ HyrJjyyJax apra 3yi
Orer UM ApUILVIATBIH apraap Lyriayyjicad. Y YHI:

1. IIporpamm XaHramuiH OyT33TI3XYYH YHIABIpIArd Oalryysuiara Tajaac aBax CyJairaaHbl
acyyirelr OosioBcpyynaxaaa ISO/IEC/IEEE 12207:2017 craHgapTaap TOJOPXOWJIOTCOH
[IPOrpaMM XaHTaMKUHH aMpJpajiblH MOUJIOTMiH IMPOLECCYyAa] CYypHIICaH acyyira J3dp
YHASCIH IPPI3HUNA Yl sBL, OalryyJularblH TOCIUNI HWIIBXXKYYJIIX YW SBIL, TEXHUKHIH
YAUPJUIATBIH YT SIBI] OOJIOH TEXHUKUWH MPOIECCYYA IICIH YHACOH 4 311 X3CTI3¢ OYPACIH
HUUT 8 HIANTTAH acyynt, 44 COHrox Xapuyit Oyxuil acyynraac OypasHj.

2. TporpamMM XaHTaM)KUHH OYTI3IdXYYH 3axuajard, XdpdaIyiard Tajaac aBax CyAaliraaHbl
acyyareir  OosoBcpyynaxpaa SO 9126 crammapraap TOIOpPXOIJIOTACOH Mporpamm
XaHTaMKUIH Tajiaaj], 10TOO0] YaHAPbIH 3apuMyyAa]l CYypUIICaH acyylira JA33p YHASCISH Y
aXWiularaa, HaiaBapTail Oailijgan, Xdopommxda Xsumbap Oaiman, yp ammrtaid Oaiiman,
TOTTBOPTOM Oaiifal, 36eBpHITH Ya(Bap MICOH YHICHH 6 3.1 X3Cr33¢ OYpACIH HUMT 8 HIAITTIHN
acyydnT, 28 COHrox xapuyaT Oyxui acyynraac OypJsH?.

J»3px acyynra Oyxuil cyJanraanbl ererUIMNAT pUIILIUIarelH OOJIOH acyyJirblH apraap LyriyyJicaH 0a
OrerUIMIHH IIMHKIITIAT AYH IMUHKUIT?, TOOH00uTsr Microsoft excel mporpaMMBIr almrian XUk
TYWULDTIOH AYTHICOH.

4.2. Cypaaraassl X3p3rJ3ridXyyH

Baiiryymniarsia cynanraan OyTAIIIATACOH APHIIIUIATbIH OOJOH acyyirblH aprbll allluTiacaH,
y4up Hb CyJalraaHbl acyyinTyyA Hb XyBaaraman xapuyirrail (Dichotomous responses: Yes, No)
acyyJITYyAbIl aryyJjcaH y4dpaac WIYY TOXHUPOMXKTOM I3 Y3COH. DHI Hb XAPUYATYYJbIH TYYIITAl
OalUTBIT XaHTaxaJ[ TyCallK, OPOJIIOTYABIH XapUYATHIT XapbIlyyiaxaj Xsuidap O0NToHO.

X3parIdryuiiH cyairaas]i Xxarac SpyIlJIarblH OOJIOH acyy/TbIH aprbIl alllUriacaH, y4up Hb
cyJanraaHsl acyyiaTyya Hb JadkpT xavkyyp ammrnargaar (Likert scale responses: strongly agree,
agree, neutral, disagree, strongly disagree) acyynTyyasIT aryyjicaH yupaac MYy TOXUPOMKTON 'K
Y3COH. DH3 Hb Cy/AajlraaHj OpoJIIOrYMitH XaH/jara, UTraj1 YHIMIUTUIH Tanaap Wiyy HapuiBUYHICaH
MDJI93JI3J1 OTeX6/] TyCcaIHa.
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IIporpaMm xaHramM:KuitH OYTIIIIXYYH YIJABIPJATY OaiiryyJjuiaraac apax cyjaajiaraa
JIOTOOJBIH MporpamMM XaHraMX YHIABIpIAry OairyysmiaryyasiH [Iporpamm xaHramkuitH

OYTIAIIPXYYH, YIIYMWITSHUNA YaHAPbIH MEHEKMEHTHUT XAPArKYY/K Oyd TYBIIMHI TOAOPXOMIOX
CyJairaaH/ aluriacad acyyiaTyyabIr XaBcpair -3¢ XxapHa yy.

IIporpaMm XaHramM:KbIH OYT3II3XYYHHH X3P3IJ3ry3iC¢ aBax cyaajraa
JIOTOOJBIH MporpaMM XaHTaMX YHJIABIPIATY OalryymiaryyablH — YHJIIBIPIACOH HPOrpaMm

XaHTaMXHUIH OYTI3TIPXYYHUN YaHAphIH MEHEKMEHTUIH TYBIIMHT 3aXHajiard, X3pariard Tajl X3pXdH
YHAIIIOT TajaapX TYBILIMHT TOJOPXOMIOX CyJalraaHj alluriiacaH acyyiTyylbll XaBcpaiT 2-00C

XapHa yy.

4.3. Cypaaraansl TYYB3p Oypayy./dJT

Toon sipunmpiara Hb "daHapblH CyJaliTaaHbl XaMTUHH TYTI9MAJI 06reej XaMTHH dyxXall
MDBJIPRIIRI IYTITyyax Xaparciayyauitd Har' oM (Myers & Newman 2007).

Cymanraanbl @XIbIH I[Ap XYPIIHI TOXHPOX CyAalraaHj] OpOJIIOTYABIT HapUUBUIAH
TOJIOPXOMIICHOOD Cyaraanbl Yp AYH OOJUTOOP Trapax a4 X0JIOOT I0JITON Ty POrpaMM XaHTaMKHITH
OYTIArIdXYYH OOJOBCpYyyIax YW siBLAJ OpPOIIOXK Oy XYCHIIT 2-T XapyyJcaH XOJIOOTA0X MIMHXK
YaHaphIT XaHracaH OPOJIIIOrY100¢ OyI0y Oairyyiiara OOJIOH 3axualiard, X3parisrd Tajaac cyaairaa

aBaxaap TOJOPXOMHJICOH.

XyCHOTT 2. Apunynazad opoayocuobii WUHIC YAHAD

Ne | AnbGan Bbonoscpon/Cyprant | Typmnara Canbap IIpouecc
Tymaan/I'yHuaTrax YUTIIAI
YUT YYpar
1 | Momoamn Komnsrorepsin Tecnuitn yaupmiareid | Mameammuitn | Waterfall
TEXHOJIOTHITH LIWHXKIIDX yXaaH quradadp 10 xun TEXHOJIOTH, Scrum
X2JITCUIH 3axupan | MHxeHepwian aKHWJUTacaH Xapuiaa
X051000
2 | Mamamn Komnbrorepsin Tecnuiin ynupmiarein | Mamamuiin - | Waterfall
CHUCTEMUIH LIMHKIIDX yXaaH quradadp 10 xun TEXHOJIOTH, Scrum
TecIuiH MeHexep | MHxeHepwian aKUJUIacaH Xapuiaa
X051000
3 | HaTpyymaar MbainuiH Tecnuitn yaupmnarein | Mameommmitn | Waterfall
XapHUyIICaH CHUCTEeMUIH YUTIIIIIP § KU TEXHOJOTH, Scrum
MEHEXEP MEHEXMEHT a)KUJUIACaH, Xapuinaa
[Tporpamm X051000
XaHTaM>KUIH
YUTIIIIIIP S KU
aXWILIacaH
4 | Yitn axxunmnaraansl | KommbroTepbia Tocnuitn Mbomommiin | Waterfall
XOPATKUIT UIMHXKIIDX yXaaH MEHEKMEHTUIH TEXHOJIOTH, Scrum
XapuylCcaH Nuxenepuian YUIIIRIIIIP 8 KUIL, Xapuiaa
MporpamMM XaHTaMK X0J1000
XOIKYYIAUIP S5 KU
aKHMJUTACaH
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5 | Yanapeia MeHexep | Ak axyiiH HIrkuiH | [1X-uitH yaHapbiH Mbpmammuiin - | Scrum
30XHMOH 0alryymant, | MeHexepadp 5-10 kw1 | TEXHOJIOTH, CMMI
yIUpUIarbiH aXWILIacaH Mba3mnuiie
TOTTOJI00, HATJICOH CUCTEM
yaupjuiara

6 | busnec anamuct Komnsrorepsin Tecnuiin busznecuniin Scrum

Ckpam mactep LIMHAIIX yXaaH MEHEKMEHT?I3p 3 KUl | yaupasiara,
TecnuiiH MEHEXEpP | MHKEHEPWIDIUITH axusuiacad, mporpamMm | Msaauniin
CYypb XaHTaMXK CHUCTEMUIH
XOKYYIIITIIP 5 KU | MEHEHKMEHT
axwmiacad, [1X-uiia
YUTIIBIR3D S KU
aXUJUIacaH

Ox cypsannc: Cyonaaudvin 60108CpyVIANM
Cynmanraanbl TYYBpUHT OYpAYY/IdXA93 Japaax MMANryyp YHASCIIUUT Xapraji3aH Y3dX
maapjyiaratair ToJ10 pXoMJICOH.
Xycnart 3. Cyoaneaansl ax)civii myyesp Oypoyyisim

Ne | llanryyp y3yyJdaT [Tanryyp y3YYA2JITHHAT COHTOCOH YHIBCIAN

1 Mb>a3IuiitH CUCTEMUIH anba, X3JITac OyxXui
Oaifryymiara

Cypmanraanbl aKJIbIH OHIIOTUHH XYPIIH

2 | Maapannmiia cucteM, nporpamm
XaHTaM)KUIH OYTIATIIXYYH YHITUHIT? 3aX
399171 HUAYYJIard Gaiiryyiiara

Tyxaiin OaiiryymarsiH OM3HECHIH Typluiara
Oyca ¥Ku Yilll a)kuiaraa sByyJsaar
OalryysularyyJsir TeJIeesDK 4agaxyni 6amnx

Ix cypeanc: Cyoraaudvin 60108CPyyIAIM

JAyrnasar

Cynanraanpl 6ar Hb [IX-pIH OyTIOrIPXYYH YHIUWMATD?  y3YYJIdrd Oairyysiarsid
OYTIAIPXYYH, YHITUMITIHUNA YaHAPBIH MEHE)KMEHTUIH TYBLIMHT YHJIIX Cy/1ajraaHbl acyylTyy IbIT
ISO 12207 cranmaptaa yHIICIIPH 00JI0BCpYyYIICaH OOJTHO.

ISO IEC IEEE 12207:2017 4aHapblH OJIOH VJCBIH CTaHIAPTHIH XYP33HA OOJIOBCPYYJICaH
9HAXYY CyJlayiraa Hb OalryyiiarbiH NporpaMM XaHIaM>KUITH Oy TI3II9XYYH, YIUTYHITI9HUH YaHapbIH
MEHEKMEHT OOJIOH YaHaphIH OaTairaaxyysiaaaThlH TYBIIMHI TOJOPXOiIOX 30puiroroit 6ereen I1X-
UIH OYTI2I/IPXYYH, YHITUHITY) Y3YYiIard OalryysularblH YaHapblH MEHE)KMEHTUIHH OOJIOH YaHapbIH
OaranraakyyJIaiThIH MPOLECCHIT XIPIMKYYIDK Oyl TYBIIMHT TOJOPXOMIOXO0J] YUTIIATAIH).

[IX-uitH OyTIdrAdXYYH YHITUHAT3? X3paridryuiid [IX-piH OyTIdrapxyyH YWIYHITI9HUN YaHApBIT
YHOI2K Oyi TYBIIMHT TOJAOPXOMIIOX 30pUITOTOM cynanraansl acyyaTyyasir ISO 9126 cranmapran
YHIDCIIPH 00JIOBCPYYJICaH OOJTHO.

DOHAXYY cydairaa Hb MOHroJa yicaja Yl axwuiaraa sByyDK Oy mporpamm XaHTramk
YHIABIPIIATY OaliryyniaryyabiH YHIIBIPIICIH NMPOrpaMM XaHTaM)KUWH OYTIATIPXYYHUHA YaHAPbIH
MEHEKMEHTHUHH TYBUIMHT 3aXyajard, Xap3rjard Taja X3pX3H YHUIIAT TajaapX TYBIIUHT TOJOPXONUIOX
30puiroroil cynanraa 6ereen ISO 9126 crannmapraap TOJOPXOMJIOTACOH MPOrpaMM XaHTaM>KUHH
YaHapbIH XOM)KUI/IIXYYH, YaHAPBIH 3apUMYyaaJ YHIICIIH OOJOBCPYYJICAH 3LCUITH XAPATIATYIuiH

YHAIDMKHUT TOJTOPXOHIIOX a4 XOJIOOTIOJITON FOM.
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Cynamraansl yp ayaa [IX-uitH OyTI3rIdXYYH XOpOriard, 3axuajard Hap Mporpamm
XaHTaMKUHH OYTISTAPXYYHUH YaHAphIr TOAOpXouiIoxooc ragHa [IX-uitH OyTIdradxyyH Hb YYprad
TYHLPTIIK Oaifraa 3¢3xX, XOPATIATYAUHNHXID XIPITIII, XYIIDITIT HUHIIK Oaiiraa 3¢3X MOH TYYHWIH
IIPOrpaMM XaHTaMKUIH CaikKpyyJax [aapiuiaratail X3CIMUI TOXOPXOWJIOXOX TyCaDK, LaalllJbIH
XOIKYYJIIT, 3acBap YIUIMWIIOHMM TajaapxX INIHMHAAB3P, 36BIOMXKYYAMNUr OOJOBCpyyiaxan
YUTJIBTIRHD.
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VBYJIDI. OMIIMPUK CYJAJITAA HIIMHXWIIITII BA YP IYH

5.1. OrermamiiH MIMHKHAITID
Cynamraann [IX-uitH  OyTormpxyyH yingespiasrd 15 OGaifryynmmarsin 20 OyTI9rAdXyyH
XODXKYYJIUITHHH TIPOILECCT Opoiiygor 35 axwitaH xamparjacan Oereen a3px 20 IIX-wiH
OYTIAIIIXYYHUM X3PATIIArd 6010X 75 3ICHIAH XIpAriadrd xaMmparacad 6osHo. Huiit 110 oposordooc
OaifryyiiarslH O0JIO0H X3PATJIATYHiiH cyairaar aBcan 00JHO.

Cynanraanj; OpoJIICOH Oalryysiaryya 00JI0H OyTIATIPXYYHUN KarcaanThir XycHATT Ned-1
Y3YYJI3B.

XycHart 4. Cyodanecaanvl myyepuiih wancyyp y3yyasumyyoulle XaHeacan Ccyoanieaanvl
00beKMOoOp COH2020COH batizyynnazyyo

Baiiryysuiara koa byrnradxyyH Xer:kyy/aJiart X3paridrd

A-01 C 3 4
A-02 E 1 3
A-03 N 1 1
A-04 I 3 1
A-05 F 2 5
A-06 O 1 1
A-07 P 1 1
A-08 H 2 2
A-09 K 1 2
A-11 G 1 12
B-01 B 5 11
B-02 A 10 14
B-03 D 1 10
B-04 L 1 5
C-01 M 3 3
Hwuiit nyn 35 75

Ox cypsandc: Cyonaauodvin OOI0GCPYYAANM

IIporpaMmm XxaHramskuiiH OYTI3rIIXYYH, YHJIUMJIIMIIHHI YaHAPBIH MEHEKMEHTHHI YHIJIIX
0aliryyJiarbiH cyaajraa

[IX-uiiH OYyTI3rIPXYYH YHIABIPIArY Oaiiryyiuiara Tajaac aBaX CyJaJraaHbl acyyJrbil
6onoscpyynaxgaa ISO/IEC/IEEE  12207:2017 crtanpmapTaap TOJOPXOWJIOIZICOH —MpOTrpamm
XaHTaMKUIH aMbJIpaJiblH MOYJIOTHIH MpoLieccyy 1 00JI0X IIPpAI3HUH Yilll B1I, OalryyiiarsiH TOCIUNT
UIDPBXXKYYIDX VI SBL, TEXHUKUMH yIUpAJarblH YW sBI OOJOH TEXHUKUWH TMpoleccyyaan
CYypPHWJICaH acyyIryyabIl 00JI0BCPYYIICaH.
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JIP3px mporeccyyaaa YHAICIICHH 4 13 XACTI3¢ OYPACIH HUUT 8 HIINTTIH acyynT, 44 COHrox
XapuynT Oyxuil acyynraac OypICOH acyyirbIl OyTALJIATIACOH SIPUIIIATBIH OOJIOH acyyJTbIH apThIT
XOCJIyyJlaH aBCaH.

Cynanraa 6ernex nyHgax xyramnaa: 20-25MuHyT

Cynanraang HUAT [IX-witH OyTIATIOXYYH YHIABIpIATY 15 GalryysuiarelH XerKYYIdJITHRH
MPOIECCT OPOIIIOT 35 aXuiTaH XaMmparaax Oanryymiaryyasi [IXBUM-uitH npoueccsiH TYBIIMHT
YHAJIC3H OOJTHO.

IIporpamMm xaHraMm:KuiH OyT33IA3XYYH, YHJTYHITIIHHUI YaHAPBIT YHIJIIX X3PI3TVI3rYUiiH
cyaajaraa
[IX-uiiH  OyTI3rIPXYYH 3axuajnard, Xdparjdrd Tajaac apax CyJajiraaHbl acyyJrbil

6omoBcpyynaxaaa [ISO 9126 crangapraap TOIOPXOUIOTICOH MPOTPaMM XaHTaMKXUHH rajaai, 10TOO/T
YaHapbIH 3apuMyydaa cyypuicad [1X-piH OyTIsrmsxXyyHUil Yiln axuiiaraa, HaiaBaprail Oaitnan,
XOPAMIXA Xsa0ap Oaiiman, yp ammurraid Oaiiman, TOrTBOPTOM Oaiinan, 306BpUKH YaaBap 33pAT
YaHAPBIH 3apUMYYIa]] CYYPUIICAH acyyITYYyIbIl O0JIOBCPYYIICaH

JP3px yaHapblH 3apuMyyAaa YHAICIOH 6 137 XACra3¢ OYpACOH HUUT § HIIATTIH acyynT, 28
COHTOX XapuyaT Oyxuil acyynaraac OYpACOH acyyiarsil Xarac OYTAIUIdTACOH sipwiijiara OO0JIOH
acCyyJTbIH apThIT XOCJIYYyJIaH aBCaH.

Cynanraa 6ernex nyHaax xyranaa: 15-20MunyT

Jp9px cymanraaHa HUMT 75 SICHIH X3paridrd xamparnax 15 OalryyiiarbiH 3ax 333771
HuTyyacoH 20 [TX-uiiH OyTI9rA3XYYHHN YaHaPBIT YHAJICOH OOJTHO.

5.1.1 Koppenayuitn wiunicunzi?

[Tupconsl koppensuuitd koappuuueHT “-17-33¢ “1”-uiiH X00pOHA yTra aBax 6ereej; Xo€p xyBbcard
XOOPOHJI00 IIyramMaH XamaapJiiblH XYYUHI X3MKHHY. MaHall cyJanraaHbl aXJIbIH XyBbJ IIPOTpaMM
xaHramxuitH komrnannyabiH [IXBUYM-T3i1 Xx0n000TOM acyyiraj erceH Xapuyiartyys OOJOH SLCHIH
XOPATJATYAMMH NPOrpaMM  XaHTaM)KMMH — OyTI3I/IdDXYYHUM TYHIATrau, HaljaBapraid Oaiigadn,
aluriaxaj xsuaoap, yp almr, TOrTBOPTOM akuiiaraa 33par Y3YYJIITYYAURH XOOPOHIBIH XaMaapJibIT
aByY Y3COH.

Pearson koppensuuitH ko3¢ GUIMEHTHIT TOOLI0OIOXbIH Ty OM Aapaax TOMBEOT alllUTIIACaH.
r=mEIXY - ZXZY) / sqrt(nZX"2 - (EX)"2)(nZY*2 - (£Y)"2))

N = QXKUTJIAITBIH TOO

X =IIXBYM-uiin yuanras (Tuiitm a¢Baa YTyil racoH XapuyiT)

Y = nporpamMm XaHTaMXUIH Oy T39I I9XYYHHUH SICUIH X3PATIATYAUWH YHIIrHUH yrra (I'yHusTram,
HaWBapTai Oaiial, ammriaxaa Xsy10ap, yp almur, TOrTBOPTOHN aKuiliaraa, 300BepIiiex 4aaBap)

bun YanapbiH cypraiatbiH KaTeropuitH XyBbcardapir X1 6a X2 rax aBd y3C3H, YYHI:

X1 ="Tuim" racaH XapuyaTbIH TOO

X2 ="Yryi" XapuyiaTbH TOO

[Tupcons! KoppensauuitH  K03(pQUUMEHTHHT TOOLOOJOXBIH TYJA 3XJI31 XOEp XyBbCAardyuilH
XOOPOHJIBIH KOBapuall 0a THAr33puiiH CTaHIapT Xa3alIThII TOOII0OJIOX XAPArTdi. X Hb Mporpamm
xaHramkuitH koMrnanuyAslH [IXBUM-1 ercen yHsiarisr, xapuH Y Hb NPOrpaMM XaHTaMKHWH
OYTIAIPXYYHUN 3LCUNH XAPATJIdIYIUIH YHAITIT WdpXxuilnHd. Jlapaa He [lupcon koppemnsiuiin
Kod(ppuImeHTHIT Tapaax Oaifaaap TOOIOOK OOJTHO.

r=cov(X,Y)/(s_ X*s_Y)

41



Oua cov(X,Y) Hb X 6a Y X0OpOHABIH KoBapuall, s X Hb X-UHH CTaHIApT Xa3aint, s Y Hb Y-UilH
CTaHJIapT Xa3aliT oM.

Oreriea XIBUIH TapXcaH I'K Y3BUI OMJ KoBapuall OOJOH CTaHIApPT Xa3alJITHIT TOOIOOJIOXI00
Japaax TOMBEOT AIIUIIIAXK OOJIHO.

cov(X,Y)=(I/m) *Z[(X i-pu X)* (Y i-p Y)]s X=sqrt[(I/n) * (X 1-pu X)"2]s Y =sqrt[ (I/n)
*E(Y 1-p Y)'2]

OHJT N Hb TYYBPUMH X3MX33, X 10a Y 1Hp X 0a Y-uitn Oue qaacan yrryya, L X 6ap Y b X 0a Y-
UIH TyHAQKYYA, X Hb YTTYYABIH HUAIOIPUNT MIIIPXUIITH?.

KoBapuary 60110H cTaHIapT Xa3aliITHIT TOOI[OOJICHBI japaa Ouj THAr33puiir [Iupcons! KoppensauuitH
KOA(QPUIHUEHTHITH TOMBEOH T X0I00K, TapaaXuir Xsutdapuiax O0IOMKTOM:

r=m*Z[X 1*Y_i]-2[X 1] * Z[Y_i]) / sqrt[(n * 2[X i*2] - Z[X_i])™2) * (n * Z[ Y_i"2] -
(S[Y_i]2)]

Oup X[X 1*Y i]up X 16aY_iyrra OypuiiH ypkBIpuiiH HUUnO3puiir, X[ X 1] b Oyx X 1 yTTyyIbIH
HUNIO puiir, Z[Y i] Hb OyX Y 1 YTTYYyJIbIH HUAIOPUIT MISPXUNAITH).

Teaesaeuar: [Tupcon koppensuitn kodhdunueHt = 0.92

X =X1+X2

Y =Y1+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6=40+3.7+39+4.0+3.6+3.6=238
XXY=XIxY1])+(X2xY2)=(0.68x4.0)+(0.32x3.7)=2.884

EXM2 = (X172) + (X272)

Y2 =(4.0"2) + (3.772) + (3.9"2) + (4.0"2) + (3.6"2) + (3.6"2) = 62.56

DAr’np yIThIr TOMBEOH T OpITyYyJICHaap OUa Aapaaxb 3yWIHIT aBHA.

r= (100 x 2.884 - (68 x 32)) / sqrt((100 x XX"2 - (£X)"2)(100 x 62.56 - (23.8)"2)) r = 0.92
Tenesnentuitn y3yymanr 0a mporpaMM XaHTaMKUHH OYTISIIDXYYHUH SICHMH X3PATIdrdIuilH
YH3JII33HUN X00poH10X Pearson koppenauuitn koagdurment 0.92 6aiiHa. OH> Hb X0EP XyBbCArdnitH
XOOPOH]I XYUTAH 2epar xamaapais Oairaar xapyysk Oaiiraa 6ereen TeseBIenTUiiH ©HIEP OHOO Hb
MPOrpaMM XaHTaM)KUWH OYTI3TIPXYYHMH SLCHNHH XAIPATIATYAUMH YaHAphIH YHAJIMIRHUNA ©HJep
YHAJI3TIH XaMaapainTail 00JI0XbIT XapyysDk OaiiHa.

Yanap yaHapbIH YHJIIHUH YHIA33: [Iupcon koppensuuitH ko3 duument = 0.83
r=-0.014/(0.0659 * 0.1654) = 0.83 up Gaiiryymiarsin QM-uitH YHIAr9HUN YIIT SBLBIH X3PIKUIT
00JIOH TYWLRTraI1, HalaBaprail Oaiiman, ammriaxaj xsulap, yp amur, TOITBOPTOM axuiuiaraa,
300BOPIIOX YAJABAP 33P3T XAPATIATYUNAH YHAIIIIHUA XOOPOHJ XYYTIH 2epar xamaapan Oaifraar
Xapyymxk OaitHa.

Bbasan 6aiinan: [Iupcon xoppensiuuiin ko3 durment = 0.89

r = (100 x 2805.6 - (499 x 23.8)) / sqrt((100 x 32641 - (499)"2)(100 x 62.56 - (23.8)"2)) r = 0.89 Hb
OaiiryynnarelH O2ydH Oailian O0JOH XAPITJIATYUNH YHIITIHHUN TYHIPTIAJ, HaiaBapTai Oaiinmarn,
amuriaxaj Xsuroap, yp alur, TOTTBOPTOH aXuyularaa, 300BepJIex 4aIBapblH XOOPOH] Malll XYUTIH
3epar xamaapanTail 00JIOXbIT Xapyyink OaifHa.

Baranraaxxyyaax yita sisu: [Tupcon koppensauuita kosppunpent = 0.85
XX =X1+X2
2Y=YI+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6=40+3.7+39+4.0+3.6+3.6=23.8
EXY=(X1xY1)+(X2xY2)=(0.77x4.0) +(0.23 x 3.7) =3.173
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XXM2 = (X172) + (X272)

Y2 =(4.0"2) + (3.772) + (3.9"2) + (4.0"2) + (3.6"2) + (3.6"2) = 62.56

DArasp yIrhil TOMBEOH] OpIyyJICHaap Ouj 1apaaxp 3yWIMNAT aBHA.

r = (100 x 3.173 - (77 x 23)) / sqrt((100 x £X*2 - (EX)*2)(100 x 62.56 - (23.8)*2)) r = 0.85
OaliryysularblH = OaTanraaxyysiaaaTblH YT SBL OOJOH X3PATJATYMHH YHAJIMIHMHA TyHLITOI,
HaiizBaprail Gaiinasn, ammriaxaj Xaia0ap, yp alur, TOITBOPTOW aKuiularaa, 360Bepiex 4aJBapblH
XOOPOHJ| XYUT3H 3epar XaMaapIbIl XapyyJxk OaifHa.

Yaunapsein cypraat: [lupcon xoppemsiuuiin ko3ddunuent = 0.66

EX=X1+X2

XY=Y1+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6=40+3.7+39+4.0+3.6+3.6=23.8
EXY=(XI1xY1)+(X2xY2)=(0.64x4.0)+(0.36x3.7)=2.668

EXM2 = (X172) + (X212)

EYM2 =(4.0"2) + (3.772) + (3.9"2) + (4.0"2) + (3.6"2) + (3.6"2) = 62.56

DAranp yTITbIr TOMBEOH T OpIIyYyJICHaap OM Aapaaxp 3yWIHIT aBHA.

r = (100 x 2.668 - (64 x 23)) / sqrt((100 x XX"2 - (ZX)"2)(100 x 62.56 - (23.8)"2)) r = 0.66 >H Hb
OaliryysularblH 4YaHapbIH CyprajiThlH IIPOLECCHIH XAPIMKWIT O0JI0H I'YHIATIA, HalaBapTail Oaiinan,
amuriaxaja xsuidap, Yp AamiurTaid, TOTTBOPTOM aXWJUlaraa, 300BOPIIONIT 33P3T XIPITJIATYUIH
YHJITI9HHAN XOOPOH YH/ 33PTUIH 2€paT XaMaapiIbll XapyyJDK OaiHa.

LyitmdTrauiin xavekyyp: [upcon koppensuuitn kospurpent = 0.86

XX =X1+X2

2Y=Y1+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6=40+3.7+39+4.0+3.6+3.6=23.8
EXY=(X1xY1)+(X2xY2)=(0.76 x 4.0) + (0.24 x 3.7) = 3.032

EXM2 = (X172) + (X212)

XYM =(4.0"2) + (3.772) + (3.9"2) + (4.0"2) + (3.6"2) + (3.6"2) = 62.56

Darasp yIThIr TOMBEOH] OpiyyJicHaap Ouj 1apaaxp 3yHWIMNAT aBHA.

r = (100 x 3.032 - (76 x 23)) / sqrt((100 x ZX"2 - (£X)"2)(100 x 62.56 - (23.8)*2)) r = 0.86 3H> Hb
OalryymiarslH TYHIPTIIMUH X3OMXKYYpP OOJIOH IYHLATIAM, HalABapTail Oaiiian, amuriaxan xsuoap,
Yp alllMr, TOITBOPTOM a)KWJIJIaraa, 300BOPJIONT 33PAT XAPATJIATYUNH YHIITIOHUN XOOPOH XYUYTIH
9epar xaMaapaiTtail 00JI0OXbIT Xapyysnk OaiHa.

XAHANTHIT caiikpyy.aax canaanyya: [lupcon koppemnsuuita koappuruent = 0.79

r = [(100 * 175.736) - (200 * 14.5)] / sqrt{ [100 * 19,472 - (200)"2][100 * 56.45 - (14.5)*2] } = 0.79
Hb XSHAJITHIT caibkpyyiax OaiiryyniarsiH caHaa O0JIOH TYWLTIAI, HaiiBapTail O6aiian, ammriaxan
Xs106ap, yp aumr, TOrTBOPTOH aKuijiaraa, 360BOPIIOINIT 339P3T XIPITIATYUAH YHIITIIHUN XOOPOH
XYYT3H 3epar Xxamaapiibll' XapyyJsok OaiiHa.
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5.1.2 Ipocpamm xaumzamdrcuitn Oym3I203XyyH, YUIUUNZIIHUN YAHAPOIH MEHEHCMEHMUIIH
myeuiunz mooopxoinoxoo baizyynnazein cyoanzaanst yp oyn
3ypae 11. Baiiryynnarsla cyJajiraansl yp AYH

YanapblH MeHeRMeHT YanapbiH 0aTa/IraasKyyIaaaT

i [8k% T ey e 72
S . ’
6

24%

S o | 5%
o

M [

UaHapBIH Cyprair 26%
TP, 4%
32%

e N - o i
B . N 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Yryn m Tuim Yryit ® Tuiim

Ox cypsandc: Cyonaauovin 60108Cpyyranm

Cypanraanbl yp JAYHI33p OporpaMm XaHramxuiH KoMnaHuyablH [IXBUYM-biH yBIIMH
JYH/Kaac J33TYYp TACOH YHAJIIIII aBcaH 0ereej CyAalraaHbl acyylrblH Y3YYIITYYZ 000X
[IXBUM-bIH TONeBIONT, YaHAPBIH YHAITIIHUMA YHAIT?), 0319H Oaiian, O6araiaraaxyynax YW sBI,
TYULPTIAIMIH XOMXKYYP 33P3r Y3YYIRATYYA 133p ayHkaap 70-80% opuuM XyBHIH YHAJIT3AT aBCAH.
I'acan xoamii a [IXBYM-bIH cyprant, XSSHAITHIT caibkpyyJiax caHaa 33par Y3YYJIIITYYA A33p 64-72%
OpYMM XYBHIH YHAJII3? aBcaH OaiiHa.

Cynanraanbl yp JAYHIP3C Xapaxaja mnporpamMm xaHramkuitH kommnanuyn [IXBUM-biH
X3PATKYYIIT TOJOPXON TYBIIMH] X3PATKIK Oaiiraa X3Aui 4 X3pATiIdrduilH X3paridd 1maap/iaraji
HUMNIICAH, OHJIOp YaHapTail OyTI3IIdXYYH YHIIBIPIIAH 3aX 39317 HUMAYYdxuiH Tyna [IXBUM-biH
CYypPrayIThIH IPOLECCO0 CaKpyyk, IIXBY-bIH XsAHANTBIr caibkpyyllax LIMHD CaHaar HIDBXTOU
APAMXUIIIK, XIPIMKYYIIX MIaapsaratai r»k IyrHak OaiiHa.

Baiiryyanareid cyfajaraanbl H3JITTIH acyyJIbIH YP AYHI HIITIICOH TYTHIJIT:

o Tanaii 6aiieyynnazeln yanapvli yOuponazeii 60071020, 30PUNM, HCYPAM 10V 837 0ypoadc OUYH
Y¥ TACOH acyyJTaH]l HUUT CyJairaanj; opoyordjasiH 17% opyum XyBb Hb 0OJJIOTO, XKypaM
Oaiixryil rak xapuyicaH OaifHa. Baiiryysmiara Hb 4aHapblH yAMpAJIarblH OOJJIOrO Kypam
Oaifraa ra»k XapuyJjacaH XapUyJITYYIbIT HAI'TTOH TYTHABAJI YaHAPBIH yIUpPIAJIarbiH 00J10ro,
xypamTtail komnanuyaaac [IXBUM-bIH Xypa3H 0JI0H yIical Jaraxx Mepaex Oyl cTaHIapThIr
X3PArKYYILIr Oairyymnara 12% opuuM XyBHHT 33713 0aiiraa Hb XapbL@HTYH XaHTalTIyi
Y3YYy/mar Oonox Hb Xaparjax OaifnHa. baiiryymnaryyneiH yiucsH 75% opuuM XyBb Hb
[IXBYM-T13i1 X01600TOM JOTOO KypaM, apra3yir garax Mepaaer rak xapuyicaH OaiftHa.

JI39pX acyyidrslH XapUynTyyAal AYH MIUHXKWITD XHIK JYTHAXdA Oalryyniara OJOH YJICHIH
craggaptan HunicdoH andad €cHpl [IXBUM-bIH TOTTONIIO0, M3JPAUIMWH AlOYATYH OaluibiH
TOTTOJILIOOT HABTPYYIIX, XIPAMKYYIIXDJ aHXaapd axuwiax IiaapJuiaraTail r» AYrHK OaiiHa.
ByTasrapxyyH, YHIUMATIIHUIX3) TOTTBOPTOM Oal UIBIT XaHraX, YaHAPBIT CAMKPYyJIaxblH Ty OJIOH
VIJICBIH CTaHJAPTa]l HUUAIYYJI9H CaldTap TOJOPXOMICOH OOJJIOT0, )KypaMTai 0aiix Hb dyXall FOM.

e Tanau batizyynnaea npocpamm XaH2aMACULIH Oyma2209XyyHUll YAHAPbIH
bamaneaadxcyynanmeln manaap cypeaim fyynoaz yy, Xopag mutim 601 amap mepiuiiH
cypeanm A8yyndxc Oauieaae 3aama yYy? TACOH aCyylTaHA HUUT cydanraaHj OpOJLIOTY
Oalryymiaryyasit 45% opuuM XyBb Hb CypraiT SBYYJIaITYH IICOH XapUyJITHIT 6ICoH 6eree/]

44



yicaH 55 opunM XyBb Hb IIXBY-biH anxan mwaTtHbl cyprant 0osioH [IXBYM-bIr xapuylcan

QKUITaHJ CypraiT sIBYYJAar I3k XapuyicaH OaiiHa.
JP9pX acyynrblH XapuyInTyyaaa IyH MIHHKAITD XHIDK TYTHIXY AWIIPHX OalTyyiara mporpaMmm
XaHTaMXHUIH OYTIATIPXYYHUH YaHapblH OaTairaaxyyJalTblH [POLECCHIH Tajaap HAT/COH
TOJIOBJIOre6T OOJIOH CTaHAAPUMIICAH CYpraliT SBYYNAArrryd Hb 3prada [IX-piH OyTIsrapxyyHuit
YaHapT COProep HOJIOOJIXK SICUNWH TYHID aMXKIIITTYH, 9aHapryu [1X-bIH Oy TIAT 19X YYHUNT 3aX 321/
HUWITYYJIDX 3pCIIMAT Ouit Oonrok OaiiHa. MeH Oairyysiaryyn axXuiIdujajgaa WKW TYBIIHUAN
MDJUJIST, Yp YaABApBIT 333MIIYYIRXUHH Tyna [IX-pIH yaHapblH OarairaaxkyynaiaThlH CTaHAAPTHIH
Jaryyx CyprajTblH XeTeJI0epUiT 00JI0BCPYYIaH X3PATKYYJIIX IIaap/uiaratail rak JyTHYK OaifHa.

e 1-10 onoozoop Oyen36an ma 6aiieyyinaceiHxaa YaHapblH 6AManeaaicyyiaimvlh epoHXUll Yl
ABYbIE XIPXIH YHIIIX 697 TICOHH acyylATaH] HUUT CyAairaan;i OpoJILOTYH] Aapaax Oaimiaap
xapuyJicaH OaiiHa.

3ypaz 12. bailryysiarselH cyairaassl yp OJYH

baliryy/1arbld_asRuIMAbIH YH3JII33 CyzlaJIFaaHBI YP AYHI33C AYTH3BOJ
M3J3XTyid o o
9-10 (Maw caitH) 3% 7'%“;}3’3” AKWIYABIH JUHUJIDHX Hb 6aHryynJIarLIH>(aa
11% ° o .
[IXBUM-bIH epeHXui YW SBLBIT JTyHIAX

0O0JI0H CaiiH K YH3JICOH oo [HO6H XYBb Hb

Malml caiiH OOJOH Myy T2 YHIIDKI).
Baiiryynnara [IX-p1H OYTI3rIXYYH,
YHATYHITIIHUIX?) YaHaphID OaifHra

4-6 (QyHpax)

7-8 (Caiiv) 33% CalKpyyJlaxblH  TYJJ  aKWITHYYJbIHXaa

39%
CaHaJl XYCOJITUHUT YHIASCIOH apra X5MIK39

aBy caibKpyyJax Hb Uyxall oM.

5.1.3 Ilpozpamm XAH2AMMICUTIH
0ym3320IXyyH, YUAUUAZIIHUIL YAHAPbIe YHIIIX XIPI2NISUUIH CYOan2aansl yp OyH

XOpAridry i CyAaJiraalbl  yp

3ypae 13. XoporisryviiH 4aHapbIH XOMKYYP ayHrop TIX-BIH  KOMMTAHYIBIH
Y3YYIONTYYAHH YHOITSD 3aX 3900 HHMIYYIDK  Oyid
Xoporaruuiia cynaraa porpamm XaHTaMXKHUIH

Aoamrerza OYTPOrIPXYYHHMIl  uyaHap  XapbLaHryii

ED

OonoMxuiiH Oyr0y IyHIDKaap S5 I'dCOH

I YHAI9HAC 3,8 TICIH YHIIID? aBCaH
aiigeapraii Baitnan

Oaifna. I»Bu [IX-bIH OYTIArAIXYYHUI

—Ypay HaiiiBapTan Oaiiman, TOITBOPTOM

= Dalix &cTol

5
3seBepnex GonowK

@KWIUIaraa, 306BPHHH YaJaBapblH 33p3T
S— Y3YYIDATYYI OICOeH  XOIPATIATduiH
YHOIIT33 Oycan Y3YYTIATYYATIH
xapbllyyaaxag  Oara  Oaifraa Ty’

TorTeopToi axunnaraa
5

Yp awwrtaii Baiigan
5

OalryysuIarsIbl] SAT33p Y3YYIATYYIUHT
caiKpyysax apra X3MxK33 aBy I[aallli/l aHXaapy aKWIIax Iaap/uiaratail rak y3»k OaiHa.
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5.2. Cyaajaraanbl HITTTICOH IIHHKUJIMIHUA YP AYH

BaiiryynnarelH cymanraanbl yp IyH OOJOH XOP3MVIdTYUNH CyAalTaaHbl Yp JYH JaBXMaxX Oyl XOCTYYAd] OYH IMIMHXKWITID XUUX 3aMmaap Xoép
CyAanraaHja IYTHAIT XuHCAH. baiiryymnarei cymanraaraap A, B, C komMnaHuiiH 4aHapblH yIUP/UIarbIH TYBIIMHT YHAJICOH OO X3P3TVIATUYHIH
cynanraaraap A, B, C xomnanuiia [1X-p1H OyT23rA9XYYHUI YaHAPBIT XAPATIAIYAd]1 XYI39H 36BII0OPOrICeH Oaiiyiaap YHAICOH YHIITIIHA TYTHAIT
xuiicoH. baliryyniarsia 00JI0H X3p3rIdrYuiiH CyJanraalbl yp AYH Hb TyxXaiiH OalryyIiarblH YaHapblH YAUPAJIATrbH apra 0apiil Hb YHITWITY Y431
XYJI99H 36BIIOOPOTrJICOH OYTITIIXYYHUN dYaHApT HONeesnk OyiTail Xxonbootoi rom. Hitma OalryysuiarblH 3yrasc OYTIIIdDXYYHHH YaHap,
XOPATIATYUIH CITIDIT XaHAMKUUT II2IUTYYJIXHUMH Ty YaHAPBIH YHAITIOHUN, OaTanraaxyyaanTt, TYHIATIIMNHH apra XaMKI9 33par cylairaaiiaa
TOAOPXOMIICOH CallKpyyJlax IIaapiarataid acyyulyyAsll HIMMABIPIIX Hb 4yXall IOM.

XycHart 5. Xapvyyyacan wiunacuned?d

Baiiryyanara A-01 C O0yTa3rI1mxyyH JAyrusar
UaHapblH MEHEXMEHTUIH TYBLUUH A01-C XOpOrmeryuiiH CyfairaaHsl yp AYHI YHIICIOH
) Axunggraa ayra3xa 1 [IX-uiiH OyTI3rasXyyHUi TOrTBOPTOM
XsHant caibkpyynax caHaa [ ——
ryiuatranviin xamvoxyyp R AXKUJ1araaHbl YHOSJIID9 3.5 6aI>’Iraa Hb

3eesepnex Sonomx 3.gHalineaprait Baiigan

YaHapblH cyprant 3.30

OalryyyarblH TeJeBJIOX IPOLECChIH YHAJII?
47%, XSIHAJITHIT caibkpyyJiax caHaawiarsir 33%-
Tall X3pArXKyyJDK Oaiiraarail Xxon600ToN

BaitryynnarsiH cynanraanbl yp AYHIIIC Xapaxa

BaranraasxynantelH npoyecc

|
[—

Banaw Gaiigan [
I ——
 a

UM-biH YH3nr33 TorteopT0ii3.50

3.9
axunnaraa Qspsmaxs,q xanbap

Teneenex

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% o bt anaan A-01 kommauuit 6aﬁFyyHHaTBIH CcyaaliraaHnbl
= (v = T [TXBYM-bIH TYBILIHUI YHAIITI Hb epaee 25%-
Tail Oaifraa Hb TyxaitH Oaiiryymiara [IXBYM-bH
YA SABIBIH Yp HOJIOOI XOMXHUX HalJBapran
YHOITI9HUN  TOTTOJLOOT  X3P3TXKYYIASITYUT
xapyy/ok OaiiHa. MeH TYHURTIAIMIH XOMKYYP
17%-taii Gaitraa Hp [IXBUM-bIH Yiin SIBIBIH
TYMIDTIAIMAT X3MKHX Yp JYHTIH TOITOJILOOT

X3PADKYYIDITYAT Xapyy/k OaifHa. DHD Hb
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TyXaiH OalryyJarsiH OYTIAT IIXYYHUI
YaHAPBIH aCYYJIBIT TOJAOPXOMIOX, IIHHIBIPIIX
YaaBapT HeOJIeeDK 00JoX 0ereen 9HY Hb
XOPATIBrYUINH CyJanraasy

TOTTBOPTOM aXwWiljlaraa, HaijnBaprail Oaiiman

TOMASIJI3COH

39par  OYTIIrAPXYYHHI YaHApBIH —acyyuiaap
wdpy OaifHa MK Y39k OaifHa.

Baiiryyaiaara A-02

E 0yrsrmxyyn

Jyrusar

YaHapblH MEHEXKMEHTUAH TYBLUWH

XAHANT CaliPKPYYNaXx CaHaa
MYALUSTI3NMIH X3MAKYYP
YaHapbiH cyprant

BaTanraaxynantelH npouecc

I ———
|
.
BansH GalifaN  ———————————
HM-biH YHINM? e —
Tensanex [ —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BYryidi B Tuiim

120%

A-02 -E

Askunnaraa
4.00

HaiigeapTaii

3eeseprex Gonomyg 73 3.83 pBaiinan

TortsopToi3.42

3.7
axunnaraa g(aparnaxa,q xan6ap

Yp awm #arﬁsﬁaﬁ,qan

BaitryynnarsiH cynanraaHnbl yp AYHII3C Xapaxaz
A-02 xomnanu HbH Tenesnent, [IXBUM-biH
Oainai,
TYWLDTIIMNH XOMXKYYP, XSHAITBIT CalKpyynax

YHDJIM9HUN YHDJII39, 03713H
caHaa 32pA3IT OHJep YHIIIAr aBcaH OaiiHa,
IIXBYM-b1H Yp DYHTIH TYpILIArbIl
XIPATKYYIACOH OaiiHa. DHd Hb [IXBUM-bIr yp
alIMITal, TaCPANTIYH calKpyyllaxal aHxaapd

Oaifraar xapyysok OaifHa. baiiryymmara Gosion

XOPAIJITYUMH  cyjajaraa XOOpPOHZO00  J€Epar
xamaapanrtai OaifHa.
E  OymormxyyHa  XWHCIH — XIPITJIdTYHIH

CymaJiraaHbl Yp AYHIIAC Y39X3]1 YT OYTIIAIXYYH
Hb a)XWJUlaraa, yp ailur, 366BpUKH uajBapaap
OHJIOp YHDIITID aBcaH OaifHa. Dri33p YHIIrI) Hb
OYTIOIIRXYYH YaHap, YT aXUJlaraaHbl XyBb]l
XOPATIATYUIH XYJIIDITUUT XaHTax Oaiiraa 5CBI
JaByylnaH Ouenyyspk Oairaar xapyyipk OaliHa.
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bara yHAnr?» aBcaH  X3CTYYIUir
CalKPYyIDK @XXUUIax [1aapjajiaratai.

QAL
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Baiiryyanara A-03

N OyT33r13XyyH

dyruaar

YaHapblH MEHEXXMEHTUIAH TYBLLMH

XAHanT caibkpyynax caHaa

MYALSTranMitH XamMxXyyp

YaHapbiH cyprant

BaTanraaxxynanTelH npoLecc

BanaH Gaiigan

UM-bIH YH3nras

Teneenex

0% 20%  40% 60% 80% 100%

BYryin B Tuiim

120%

A-03-N
Axxunnaraa
3.40

Haiigeapraii

3seeBspnex GonomMx o0 350 Baiigan

TorteopToi, 75

3'50)(3p3rn3x3,q xAnGap
axunnaraa

3.75
Yp awwurrali Gaiigan

Baiiryynnarsia cyganraansl yp AyHra¢ xapaxaa A-03
komnanu Hb [IXBYUM-bIH yp AyHTAH Typuuiarsir
XIPATKYYIDK OyH TYBIIMHT YHAJIIX]I93 OHAOD YHIIIID
erceH OaitHa. I'acaH xomuit u A-03 xommanuitH N
OYTI3TIPXYYHA XUHCOH XOPATIATYUNAH Cyjairaaraap
OYTI3rIdXYYH Hb alIUIJIalIT, HaiaBaprail Oaiinarn,
X3PATIRXA Xsu1bap, yp ammrrail Oaiamaap TyHIax
YHAIT?3 aBcaH Oaifna. Witma Tyc Oairyyniarbia
cynanraaHel yp AYHr33c xapaxaa A-03 xommnaHu
[IXBYM-piH eHmep Yyp HAYHTIH  TypuUUIArbIr
XIPATKYYIICIH TK TYTHIK Oailiraa 601 XdparadryuitH
YHDJIM33HUN Yp JAYHIIIC Y39X3 SAr33p TYpPLUIATHIT
[AaIu] yiaaM OOJIOBCPOHTYH OONTr0oXk, X3pAridrdyuiiH
X3POTIR)d, XYJPIATTIN  YAIAyyJaH — calkpyylax
maap/iararaii 6aiiraa Hb cygajiraaHbl Yp JIyHII3C
xaparaax OaliHa. flnanrysia, TyxailH Oalryyiiara Hb
OYTI3rIPXYYHUM epeHXui dYaHapbIl caibkpyynax,
XOPATJAIYUMH COTIA XaHAMMKHUUT DMLY YIIXUIMH
Tynn  Yin o axwinaraa, Haiinapraii  Oaiinan,
Ammrnaxas xsuoap, Yp aimur 33par OyTIdrIdXyYHUNR
TYUIDTIAIMUT calbkpyyliaxaJ aHxaapiaa XaHJayysax
nlaap/uiaraTai oM.
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Baiiryyanara A-04

I 0yT33rmxyyH

Jyrasar

YaHapblH MEHEXMEHTUIH TYBLUWH

XsAKanT calixpyynax caHaa

ryiysranvit xamiyyp [ —
Yarapem cyprant | —

Baranraaxynanteid npouece [

BansH Galigan

UM-oik Yrznras [ ——
Tencenex I ———
0% 20% 40% B80% 80%

mYryii ®Tuiim

100%

120%

A-04 -1
Asxunnaraa

3.80

3eesspnex Sonond0 4 OEagggzgga“

TorteopTol g

3.8
axwunnaraa 0)(3p3rn3x3p. xsn6ap

Yp awmrzaj Gaiinan

BaiiryynnarelH = cynmairaaHel  yp  JIYHID3C
xapaxanx A-04 xommanu IIXBUM-bH yp
JTYHTAHU TYpLUIArBIT XAPITKYYIICIH IK TyTHIK
Oaiiraa ©0J XOPITVIATYMIH YHAITIIHUA Yp
JOYHID3C Y33X3J SArp TYPLUIArbIl LAAlIUAd
yiaamM OOJIOBCPOHTYH OONTOXK, XAIPATIITYUNRH
X3pAruda, ySULAYyJlaH
calbkpyyJiax Xd3parmdi. Snanrysa TyxaiH
Oaifryymnara Hb OYTIIIIIXYYHUR e€peHXHIA
YaHAPBIT CAMKPYYIXK, XOIPITJIDTUUNAH COTIII
XaHaAMKUAHAT JPAIUTYYIIXUHH TYJ]I

JpOIIT XYJIITTIN

OYTIII/PXYYHUM — aXwuiaraa,  X3paridxij
Xsmbap OalIeIr  caibKpyynaxaa aHxaapiaa
XaHayyJax maap/iaraTair cygaaraansl yp 1yH
XapyyinK OaifHa.

OYTIArIPXYYHUIX?D YaHAPBIT CallKpyyJlaxblH

Baitryymnnara Hb

Tynn  Tenesnentr, YaHapslH
IIPOLIECCHIT CAMKPYyyJlaX Hb 3YHTOHH.

CyprajiThiH
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Baiiryyanara A-05

F 0yrnrmxyyn

Jdyrasar

YaHapbiH MEHEXXMEHTUMH TYBLUWH

XAHanT calbkpyynax caHaa

MYALSTr3NUIAH X3MXKYYp
UaHapbiH cypranT I ———
Batanraaxynantoid npouece | ————
BanaH Gaitnan |GGG
UM-biH Yranraa [
Teneenex NI
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BYryii B Tuiim

120%

A-05-F
Axunnaraa
3.40

Haiigsaptaii

3eeBepriex Gonomk 330 305 Baiigan

Torteoproii 3.35

3.8
axunnaraa g(aparnaxs,q xanBap

3.76
Yp awurtaii Gaiigan

BaiiryynnarslH cynanraaHsl yp JYHIDIC Xapaxaj
A-05 KkomMIlaHM Hb JIIPX
XappIlyynaxaa X3 Xd3A3H YHUTIIAIIIP, sUIaHTysa

KOMIaHUyATan

TosieBseT, [IXBYM-bIH YHAIMI3HUM YUTIIIIRID
XapblIaHTy# 0ara yYHA1T33 aBcaH Hb [IXBUM-nitn
MPOIECCHIH XAPIMKY YT Myy Oaifraar XapyyJsnk
OaiiHa.

A-05 KommaHuH
XUNCOH

OYTIIT X YYHUI
XAPATIAYAUMINH

YaHapT
YHUIMD  Hb  Oyx

HaiBapTai

aKUIUIaraaHa

aHTUNaN, sAJaHrysa Oatimai,

TOITBOPTOM  YHI YUTJIICOH
acyyaTyyJaJ XapblaHTyid 0ara YHAJIT33 aBcaH Hb
[NIXBYM-uiin  yin

aXuuiaraatail Xou000ToON acyya1yyabll MIITTIXK

TyxallH  OalryyJuiarsia
OaifHa. bailiryynmara OOJIOH X3p3IJIdArd Tajiaac
[IXBUM-uiiH mpoueccT aauia YHAIT3T OrceH
Oaifraa Hp Oaiiryymnara naamma [IXBUM-uitn
MIPOLIECCO0 HMIIYY CalKpyyiax uIaapijiararau
Oaiiraar xapyysok OaiiHa.
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Baiiryyanara A-06

O OyTI3rmxyyH

Jdyrasar

YaHapblH MEHEXMEHTUNH TYBLUWH

XAHanT caixpyynax canaa
MYAUSTI3NUIAH X3MACYYP

YakapbiH cyprant
BaTanraakynanTslH npouecc
Banan Gaiigan

YM-bIH YH31r33

Teneenex

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

BYryil B Tuiim

A-06 -0
Asxdnbi@raa

Haiigeapraii

3eeBepnex Gonomx Baiinan

260

TorTeopToi 3.00

4
axunnaraa ORsparnaxsa xanbap

Yp awurgays6aiinan

BaiiryymiarslH cynanraassl yp AYHID9C Xapaxaj
A-06 xomnanuiia [IXBUM-uitH TyBITUHUN XYBb
TyXaiiH Oalryysiara TejJeBJeT, 03IdH Oaiinal,
OaranraaXyynaiTblH YHI  sSBI Hb  Oycan
Y3YY/IATYYII3C XapblaHTYH Oara yH2/1r?3 aBcaH
0eree 1 YaHapbIH CYpraiT, XsIHAITHIT calbKpyynax
caHaa JyTMmar Oaifraa Xd[Wid TYHIDPTIIIHIH
X3MXKYYpP OHJIep YHUII?3 aBcaH Oaifraa naByy
tantaidl 1oM. O OYTIATIPXYYHUNUT XIPATIIATYUIH
YaHapblH YHAJII3T Xapaxaja yr OyT33Ir/I9XYYH Hb
@KWIIaraa, X3paridxd] Xsubap, yp ammrrai
OaifyTaap OHAep YHAIITIH Oaifraa X3auil |,
OYTI3TIPXYYHUM TOTTBOPTOM Oaiial, 300Bepiox
yaJBap XapbllaHTyld Jooryyp Oaiiraa Hb
OaifryymarslH OaTtanraaxyyiajlTblH YW SBL
00JIOH TeNeBNeNTHIH YW sBL cyn Oaliraar
WITrK OaiiHa. baiiryyniareia TeaeBnent, 0313H
Oaiiman, OaTanraaxyyJalTblH YW SIBLBIH
TYBIIMH cCyn Oalfraaraac xamaapaH X3pariar
TyXaiH OYTI3IAdXYYHHUH TOrTBOPTOM Oaiinar,
300BpUIH OalIbIH YHIIrIAr Oaraap YHDJICOH
Oaiiraa Hp  Xaparmax  OaifHa.  Twuiimdac
Oaifryymiara Hb OYTI3I/IDXYYHHUHM TeJIeBIONT,
02131 Oaiifan, OGaranraa<yylaiaThlH Y SBLIBIT

calbKpyyJiax 1aapjararain.
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Baiiryyanara A-07 P 6yT33rmxyyH Jdyruaar
UaHapbiH MEHEXMEHTUIH TYBWWH AQ7 P A-07  OGaifryyminara  OOJOH  X3PATVIDTYHIH
oo oo o Achclras cyzvlanraar xapbuuyymx Y3B3J1 Tyxafnu{
ryinsoTromiin xoweyyo. I 3 — OaifryymiarblH  caibkpyyiaax  Iaapajararai
Uanapsis cyprany e — P Bainan YUTIRIIYYA YATWIYYIITUYANH YHAIT39HUM 3apUM
BaTanramIynaNTIH MPOLECT  m—— X3COIT TyCcraraca OOJIOXBIT XapyK OOIHO.
Banak Gaiifan  e—— Tyxaiin6an, XOPIMITYUH YHDIIIOH
YM-bi4 Yhanrss TormoproA 3 38 oparmocopxanap TOITBOPTOM Vil aXuiiaraa sByyJiaX YHAJIID)
Teneanex = e Oara Oaifiraa Hb TyxallH Oalryysarbin

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% Ypawurraii Gaiigan o o
U TYALPTIAIMHH  XOMXKYYPIIP JOOTYYp YHIIID)
aBcaHTail xonboortoi Oaibk Oojox oM. Men
300BOPJIOX YaJBApbIH YHAIr?? Oara Oaliraa Hb
TyXallH OalryyJularblH TeJeBJIOJITHUHH YHAJIII)
Oararaii x0JI000TOM Oaii>k K y39K OaitHa.

TuiiMdac Gaitryyninara Hb OYTIITIPXYYHUN YT
axwularaa  OOJIOH  300BpUHH  YaJBaphIT
HAMDAIIYYIIRX) aHXaapax Iaapjjiaratai oaitHa.

Baiiryyaaara A-08 H 6yTI3rmxyyH Jyrayar
YaHapblH MEHEXXMEHTWUIAH TYBLUUH A-08 -H A-08 6a171ryynnarLIH CyRanraafbl yp HyHI95C

XAHanT caibxkpyynax caHaa
MYAYSTranUiAH X3amyyp
UaHapblH cyprant e
BatanraaxynantelH npouecc
BanaH Baiigan Miie——

UM-bIH YHanras

Teneenex N —

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

BYryii B Tuim

Axunbraa

4 Hau,qea pTai

3eeBepnex Gonomk 320 Baiigan

Tcarrsc:p'rczfj1 3

4.
axunnaraa PMoparnaxsg xandap

Yp am|r4r‘a)hsﬁaﬂ,qan

xapaxaz OYTI3r1PXYYHUI TOJIOBJIONT,
OaranraaxyynaiTblH  YHI
calkpyyJsax ca”aa 33par UM uunimiassp ennep
YH2Ir?3 aBcaH Oaiiraa Hb  X3POIVIATUUiH

CynanraaHbl aXwWilaraa, HaWaBapTaili Oaiiman,

SBII, XSAHAITHIT

TOTTBOPTOM  @)KWJularaa,
Oariman

amuriaxan  xsuioap
39p3r  OYTIOIJPXYYHHH — YaHApbIH
YHTIRII9P OHIP YHIITI)D aBaxa/l HOJIOeJICOH I K
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TYTHYK OaiiHa. ['9CoH Xdauit 4 Tyc KOMIIaHU Hb
XOpArJryAuiiH  6ara yHAIr?» erceH Oaiiraa
OYTIArIPXYYHUI 300BpUIH YyaJBaphbIr
caibkpyynax [mraapjyiarataii 6a KOMIIaHU Hb
XOPATJIBTYUUH X3PATII), XYJII3ITUUAT XaHTaXbIH
Tynn IIXBUM-uilH TeneBIereeHnee TyCraH
aHxaapJjlaa XaHjayyJiax Iaapjjarataid rank Y32k

OaiiHa.

Baiiryyanara A-09

K 6ymsrmxyyH

JAyraaar

YaHapblH MEHEXMEHTUAH TYBLUWH

XAHanT caixpyynax caHaa

ryiuerrenwiin xevorcyvp I

YaHapblH cyprant

Baranraaxynantoir npouece [ ——

BanaH Gaiigan

UM-biH YHanrsa

Toncenex [ ————
0% 20% 40% 60% 80%

BYryii ®Tuiim

100%

120%

A-09 -K
Amwaraa

Haiipsapraii

SSEeepnsxﬁonomxam 3.63 Baligan

TortBopToiB.63

3.7
axunnaraa g(aparnaxa,q xAndap

Yp awv||4a%|565ﬁ,qan

[MXBYUM-niin
TOJIOPXOMIIOX CyJajiraaHbl Yp AYHIDIC Xapaxaj

A-09  kommnaHwmiiH TYBIIHH
TyC KOMIIAHUHH YaHapblH yJUPJUIarbiH TYBIIMH
XapplaHryii Jooryyp Oaifraa Hp Xaparjgax
OaiiHa.

baitryynnarsin [IXBUM-uitH TyBIIMH 100TYyyp
Oaifraa Hb OYTIAIIPXYYHUH YaHApPBIH acyyJan]
XYPI3CoH
YHDJII93H]] TyCrarjcaH Ik y32:x OaifHa.

Oeree/l 9HY Hb XIPATIATYIUNH
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Baiiryyanara A-11

G OyTI3IrIXYyYyH

Jdyrasar

YaHapblH MEHEXMEHTUAH TYBLUWH

XsHanT caitkpyynax caHaa
MYHUSTI3nUiiH X3MKYYR

YaHapblH cyprant

BartanraaxkynanteiH npouecc
BanaH Baiigan

UM-bIH YHanras

Teneenex

0%

20%  40%

BYryid B Tuim

60%

80%

100%

120%

A-11-G

Askunnaraa
383

Haiigsapraii

3eesepnex Gonomiy ¢4 3.94 Bajinan

TorteopToii3.50

36
axunnaraa 7X3p3rn3x3,q xanBap

3.58
Yp awurraii Gailpan

baitryynnareln  cymanraanel  yp ayHa  A-11
komnanun Hb [IXBUM-uitH eHaep TYyBUIMHI
XAPATKYYIIAT. I'scon XDIUN q G
OYTIIrIPXYYHUI  XOPOMVIITYUIH  YHIITIIHIIC
Xapaxaj yr OyT33r13XYYH Hb alllUIJIaiT, YP alluT,
TOTTBOPTOM Oaiijan, 3eeBepiex yaaBapaapaa
XOPATIATYAMMH XYJI2ITUUT XaHraxryd Oaiiraa
Oereen 3.5-aac 3.94 xypTanx YHAIrITIH OaifHa.
Onr3p yp aAyH Hb komnaHuiH [IXBYM-uniin
XOPIMKYYIITURH TYBIIMH OHIOp Oaiiraa X»auid
9 XOPOJAryuj OYTIITIIXYYHUH TYHLATIAIA
COTIAJ XaHTaIyyH Oyc Oaifraar xapyyiok OaifHa.
Komnanu Hp X3pariIdryviid CyJairaassl Yp JyH/
OHIIOJICOH aCyyJUTyyIbIl IIHUWABIPIAXUNH TYJI
OYTIIIIDXYYHUIMXDD  AW3aliH, XOrXKYYJIIITUIH
YW ABLBIT XSHAXK, XIPIMVITYAUNH XYIIIITHNAT
XaHTaxblH TYJAA OYTI3TIPXYYHHH TyHLITrIuir
caibkpyynax IaapJuiaratail Tk y3k OaiiHa.
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Baiiryyanara B-01 B 0ymsrmxyyH Jdyruaar
YaHapblH MEHEXMEHTUIAH TYBLUWNH B-01-B Cynanraanbl yp IYHI99C Xapaxaj rYHIDTIIMHH
Aoxnnnaraa XOMKYYpa3Cc Oycaag  TOXHMONAONA  YaHAPBIH
XAHaNT caibkpyynax caHaa I e—— 589 o
FyiLETTanUiH X3y o YAUPJUIATbIH ~ MX3HX YHTJIP  XapblAHTyH
aiipeaprali o o
YaHapblH cyprant 3eesoprex Gonowy g3 3.70 Baiinan OHJIOp YHOJIID3 aBCaH OaiiHa. HGI‘GGTI—)I/IFYYP, B
BartanraaxkynanteiH npoyecc R o o
BanzH Gaiigan I 6YT33FH3XYYHHH XOPOrJIBSTYMHAH YHIJII33 Hb YD
HUM-oiH Yhanrss 1 alur, — amMriaxajg — xsuidap,  TOI'TBOPTOH
h 7
Teneensx a1 #Taparnarap ntap @KWIIaraa, 300BPHIH OallUIbIH XYBBJ CaiiH
0% 20% 40% B0% 80% 100% 120% ’
. . 01 aXWUIaX Oaiiraa 00J0BY TYHIPTIAI, HalABapTal
.Yr‘l’” B Tuiinm Yp awwrrait Garigan o o

OaiiIbIH XyBbJ Oara yHAIT33 aBcaH Oaiina. B-01
koMmanu YM-pIH TOrTOJIIOOr aMIKWITTAll Owuii
0OJITOCOH X3JUHM Y KOMIIAHHW Hb X3PATJIATYHIH
YHOJITI9H/T JI0OTYYp YHAJIT3D aBcaH
npoueccyyaan aHxaap4 OYTIITIIXYYHHIMA
YaHApPBIT  Yp  JAYHTIH  XOMXKIDK,  XsSHaX

1aapjJiarataii ra» JyrH3K OaiiHa.

Baiiryyaaara B-02 A OYT33r/13XYYH Jyrusar

UaHapbIH MEHEXMEHTUIIH TYBLIMH B.O2 A KoMmanuiin TeseBlenT, YaHapblH YIUp/IarkH

XsHanT calbkpyynax caHaa

MYHU3Tr3NMitH X3M3KYYP

YaHapbIH cyprant
Batanraa:kynanteiH npouecc
BanzH Galigan

UM-bIH YHanras

il

Tenesnex
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90%

BYryid B Tuim

Askunnaraa
3.94

Haiipsapraii

Jeesepnex Gonom»g 77 3.91 Bajigan

TorteopTol g5

aunnaraa 4 Xbparnaxag xanbap

Yp aLuu|'4r‘a}'|GGaﬁ,qan

YHD2JII33, XYPTIIMXK, Oarairaaxyynax YWl B,

YaHapbIH XSHAJITBIT  CallKpyyJax
ca"aanyyn oyrn 60% 6a TyyH?3¢ 19311 XyBbTai

Oaiiraa Hp kommanu [IXBUM-uiir Tomopxoii

Cyprair,

XOMXKIIH Yp AYHTAH yAUpAax TypUUIarbir
X3PATKYYJICOH OOJIOXBIT Xapyyink OaiiHa. DHD Hb
TyXxallH = OyT23I/19XYYHA
XOPATJIdrYU A TYYHUWT TYHUITIAJ, HalaBapTai
Yp AallWrTai,

IEPATIIP  HONOOIK,

Oaiimanm, XdIpariadxsda  xsuoap,
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TOTTBOPTOM akKHUJIjIaraa 33pradp Hb CalH YHAJII?)
erceH 0eree/1 360BpUITH OOJOMKUIH YHAIITD? Hb
Oycan y3yymdaTyyaddc Oara Oaiiraa 9 HUNT
YHAIIT? Hb 3.5-aac ma3d3m Oaifna. Tuitmaac B-02
koMmaHuid YM-bIH TOrTONII00 HB TOOHUU A
OYTIATIDXYYHUH YaHAPT 3€paradp HOJIeeJICOH
3K AYTHIXK OaiiHa.

BaiiryyJaaara B-03

D 6yrmarmxyyH

JAyruazar

YaHapblH MEHEXMEHTUIAH TYBLUMH
XAHanT cal?lmpyynax caHaa 1

TYALSTI3MMIAH X3NBKYYD |

YaHapbiH cyprant
BatanraaxxynanTtelH npouscc
BansH Balinan

YM-biH YHanrss

Teneenex

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BYryii ®Tuilm

120%

Haiineaprait

3eesepnex Gonoms gg 363 Baijgan

TorteopToii3.45

4.
aunnaraa Msparnaxap xAnbap

3.78
Yp awwurrail Galigan

BaliryynnarslH cypanraansl yp AYHID3C Y39X3[
B-03 xomnanu Hbp [IXBUYM-uitn xapbuaHryi
eHIlep TYBIIMHJ Oaifraar xapyymxk OaifHa.
Hereetsiiryyp, D 6yTasrapxyyHuit uaHapt ercex
XOPATIATUMIH YHIII29 Hb XOJIMMOI Yp JYHT
xapyymx OaitHa. B-03 xommanug ITXBUM-uitn
Yp AYHT3M Typlulara XypuUMTIYYJCaH Xd3IUM 4
SAPP TYPUUIATHIT OYTIITIPXYYHUN Iu3aiiH,
YHIABIPIDIUINH OYXUN JT XYPIIHI XIPATIKYYIIX
Tall P3P CalbKpyynax MIaapijaraTaid Ik Y39k
Oaitna. DHd ©Hp [IXBUM-uiiH TOrTONII00H
rapcaH I[OOPXOUT WIPYYJIdX, OYTIIIIIXYYHHH
YaHapbll OYyXd/Jl Hb CallKpyylaxblH TYIA
OalryysIarsiH cyJajraaHsl YP JTYHT
XAOP3MI3TYUIH CyAaJITaaHbl Yp AYHTIH yAIayynax
Hb yyxaj O0JOXBIT XapyyJDK OaifHa.
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Baiiryymanara B-04

L 0yrnraxyyH

Jdyrasar

YaHapblH MEHEXMEHTUAH TYBLUWH

XAHaNT caibkpyynax CaHaa
MYAUSTI3NUIH X3MKYYP
YaHapbiH cyprant
BaranraaxkynanTbliH npouecc
BanaH Baitgan

UM-biH YH3nr33

Teneenex

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BYryii ®Tuiim

120%

B-04 -L

Askunnaraa
384

Haiineaprtait

3eeBepnex Gonomma.m 3.80 Baiigan

TortBopT0ii3.50

4.0Rsparnaxag xsanbap
aXunnaraa

3.70
Yp awurrain Gailgan

baiiryynnarein  [IXBUM-uitH eHzmep TYBIIMH
0O0JIOH XOpAMIdrYMiH CcyJalraanbl yp JAYH
XOOpPOHJI Ceper XamaapanTail OaiiHa. DHD Hb
[NXbYM-niin ~ OGar OYTI3rIdXYYH
XOXKYYJITUIH OaruiiH XOOpPOHJBIH Xapuilaa

MYY,
xyconruur [IXbUYM-uiiH yin sBOax Tycraaryu

0oJ10H

X0J1000 3CB3JI  XAPAMAIYUKAH  caHal
39pAT OJOH XYUYMH 3YWI?3C MIANTraak OOJHO.
DOnr’np XOo€p yp IAYHIMIH XOOPOH[BIH Ysijlaa
XONMOOOr calKpyylaxblH TyJIJ KOMIAHU Hb
[IXBUM-1 unyy Xxapwiiard TOBTIH XaHJjlarbir
aBY, X3PATJIATYIUAH CAHAN XYCAITHIT LYTIIYYIDK,
OYTIITIIXYYHUM XOIKYYIIIIT, YaHaphIT
CalbKpyyJlax YW SIBHAA MOAIIUIAP XaHrax

aapajaraTai oM.

Baiiryyaaara C-01

M OyTI3rIxyyH

JAyruzar

YaHapblH MEHEXMEHTUNH TYBLUWH

XsHanT cali>kpyynax caHaa

MYHUSTr3AWIH X3MXKYYP
YaHapelH cyprant
BaranraaxynanteiH npouecc
BanaH Galigan

YM-biH YH3nras

I

Teneenex
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mYryin = Tuiim

120%

C-01-M

Askunnaraa
4.07

HaiigeapTaii

3eeeepniex Gonomy g7 3.67 Baiigan

TorTeopToR g3

axunnaraa 4Xgp3rnaxag xanGap

Yp am|r4ra}‘|76aﬁ,qan

C-01 Oaiiryynnarei  [IXBUM-uiin
OHep C-01
OYTIIIIPXYYHUI  XOPOMVIIIYUIH  YHIJITIIHAIC
Xapaxajl yr OyTIdI/I9XYYH Hb X3PITIdXa Xsu1oap,
Yp amurraid, 3eeBpuilH Oaiiinmaapaa eHAep
YH2JII?D aBcaH XdIUM Y yr OyTIdradxyyH

HalBapTan Gaiinan, TOI'TBOPTOM Yy

TYBILIUH

OaiiHa. KOMITAaHUWH M

aXUJIaraaHbl XyBbJl 6ara YHI/Ir3» aBcaH OaifHa.
Dar’sp yp AYHIPIC XapaxaJl Tyc KOMIIAaHH Hb
YaHApbIH OHJI6P TYBIIHUI MEHEKMEHTTIM XA
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9 OYTOIIyPXYYHMH — HaiaBapraii  Oaiinman,
TOITBOPTOM Y aXuJularaaHbl XyBbJl acyynail
Oaifraar untrax Oaiina. Kommanwmiin [IXBUM-
WIH YT SIBL Hb 31I33p Tas0apT OypaH XaHaaryi
ACBAJ OYTISIIIXYYHUHN TYHIDTTAIA HOJIOeIK Oyii
Oycan Xy4uH 3yWyyn 6aixk Maraaryi oM.

Ox cypsannc: Cyonaauodvin 60108CpyyIANM
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JYTHDJIT
Baiiryy/uiara 00J10H X3p3TJITrYMiiH CyJaJraaHnbl epOHXMH TYTHIJIT:

Cypmanraanbl yp IOYHA YHISCIOH canOapblH  KommanuyablH [IXBUM-miir mpakTHKT
X3PArKYYIDK Oy TYBIIMH MX33X3H sUIraaTail OaifHa Tk TyrHK 00iHO. 3apuM OairyyniaryyabiH
[IXBYM-uiir X3parKyy/Dk Oyl TyBmHMH eHAep rapcan Oaiiraa Hb [IXBUM-uilH TOTTONI00
XapblIaHTYH caiiH OYypJcIH TK Y3k Ooioxoop Oaifraa 6a 3apuM caikpyysax IaapjyiaraTai
yUrIIYyYa Oaifraa Hb CydairaasHbel yp AYHII3C Xapargax Oaiiraa 6o 3apuM Hb OaliryysularbiH
[IXBUYM-uiiH XOpA3TKWITHHH TYBIIMH XapbIIaHTyd Oara YHOATITAM rapcaH Oa 3ailmmryid
caibkpyynax maapjiararail 0aiiraa Hb Tyc TyC CyJaliraaHbl Yp QyHID3¢C Xaparaax OaiiHa.

baiiryymiarslH cyaanraassl yp JYHID3C Y33X3J IPOrpaMM XaHTaMXKHMH OyTI3rAdXYYH 3ax
393011 HUWIYYJISrd OalryyiuiaryyiblH 4YaHapblH MEHEXKMEHTHUHH TYBILIMH XapbLAHTYH caifH
Y3YY/IATTIH rapcan Oaiiraa Oereen Od2idH Oaiinan, TeJeBIONT, YaHAPBIH YHAITDD 33PATT
Y3YYJIATYY XaMIuiiH eHjep YHMIr3d aBcaH 6on [IXBUM-uiin cyprait, XSHAJITHIT CaiiKpyyrnax
caHaa I’X MAT Y3YYJUITYY/ A33p XapblaHryi 6ara yH3Jr33 aBcaH OaliHa.

XOpATIAruauiiH  cyJairaanbl yp AyHrc¢ y39x3a [IX-uitH OyTosrmpxyyH 3ax 32371
HUWIYYIdry Gairyymnaryyasia [1X-uitH OyT29rA9XyyH Hb TYHIRTION, Yp allTMAH XYBbJ CailH
axwiax Oairaa 4 HaliaBapTail Oaiinan, ammuriaxaj Xsuioap, TOITBOPTON akWjularaa, 366BpHIH
Oali/UIbIH XyBBJ ITPOLIECCOO CaiKpyynax Inaapuiararail 6aiiraa Hb xaparjaax OaiiHa.

Cypanraansl yp ayHraac xapaxaj [IXBUM-uilH TOrTonmoo, X3p3rKYYJISATHHH TYBIIWH
OHJIOp YHAIIIATIM Oaiiraa Hb YHTWIYYIIITYIMHH COTIII XaHAMXKHIH YHAJITD) OHIep OaiiraaTaii separ
xamaapanrtaid 6osox Hp Oarnargax OaitHa. [IXBUYM-uitH yHa:1r33 eHjep Oaiiraa Gaiiryymiaryyn
OYTIArIPXYYHUHN TYHIATIAI, HallABapTail Oaiian, amuriaxaj Xsubap Oaiian, yp alur, TOrTBOPTOM
a)XUJuaraa, 360Bepiex 4aJBap 33pIriadpad eHIep YHIIIIITHH OaliHa.

Witmaac  Tyxaiin  OGaiiryymtarslH - [IXBUM-uiiH ~ X9p3DKYYISATHUHH — TYBHIIMH — OOJIOH
YUY YISrYAMMH YHAJIT3I39p TOJOPXOMIOrACOH OYTIITIPXYYHUH YaHap XOEPBIH XOOPOH]I 3€par
Xamaapairai 60JI0X Hb CylairaaHbl Yp JYHI?9p Oatiarisaa.

[IX-uiiH  OYTI3rIdXYYHMIM  YaHapbll  caibkpyyinaxaap 30pex Oyil  Oaifryymmaryyn
XOPATJATYUIH CITIA XaHAMMKUNH YHOJITIHJ OHJep ad XoJ0orjosl erd Xoi0orjox MpOIecChiH
caibkpyynanTeir Tacpayitryid xuiicH?3p [IXBUM-niin 36B apra Gapuibir X3parKyyJdX, yamaap ypT
Xyralaassl Yp alllur XypTaX 00JOMKTOM 00J10X Hb Xaparjax OaifHa.

CAHAUJI 30BJIOMXK
Baitryynnarsln cynmanraaHsl yp AYHA OYH IIAHXWITIY XUHUCHUN YHICOH JPIP calOapbiH
TYBIIMHJT OHOJIBIH XYpa3HA [IXBUM-uiir caibkpyynax gapaax caHasl 30BJIOMKUUT I3BHIYYJDK OaliHa.

IIXBbYM:

o [IXbYM-uiin moenosnoameod auxaapiaa xanoyynax.: Cynajiraasnsl yp JyHID3C Xapaxaj UXIHX
IporpaMM XaHTFaM)KUWHH — Oalryyjularyyn  TeNeBIONTHHH YHI — SBUBIT  calbkpyynax
maapayararaii 6aitHa. [IXBUM-miir caibkpyynaxblH TyJaJ TeJOBIOJITUHH MPOLECCHIT
OaifryymiarslH 00JUI0TO, KypaM, CTaHAApThIH Jaryy XUHXWUHT 3eBiex OailiHa. DHAXYY
30BIIOMKUHIT XIPIMKYYIIXUUH TyJJ IPOrpaMM XaHTaMKMWH IIaapjuiara, Xxampax Xypao,
30pWIITO, [W3aiiH, KOMYWJION, TYPUIWIT, OalpuIyyjaaiaT 33pdr TpOrpaMM XaHTaMKHUHT
XOIKYYJIX aMbApAJIbIH MOWIOTUIHH OyX TaJbIl Xapraji3aH LOTI TeJIeBJIeree 00IOBCPYyyiIax
XJPIrTHH.
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bonsn bationvie caviocpyynax: Tlporpamm XaHTaMyKUWH OalTyyiuiaryys OYTISTAdXYYHTIH
X0J000TON anmBaa acyyjaan Tyjirapaxaj XypAaH xapuy erexej O0d2mH Oaiix &ctoil. Toa
YHATWIYYJIATYIUAH TOMIBIT IMUHAABIPIAX, aCyyUIbIl IIMUABIPIIX HAPUHH TOAOPXOMIICOH
yiln sBuTail Gaiix €croil. MeH mporpaMm XaHTaM)XK XOIKYYJIdX 30pHIITOO0 OUEeNyYIdXd
[raapuiaraTaii HeeuTdi OaiXbIH TYNJ HOOLUUHH yIUPUIarblH TOJIOBIOTe® OOIOBCPYYIAXbIT
36BJIOXK OaiiHa.

Yanapvin  youponaevin  ynsnes?s: Ilporpamm  xaHramk — OojioBcpyyiaax YW BL,
OYTI3rPXYYHUI Yp Heeer XsHaxXblH TYJJ YaHapblH X3MXKYYPYYZA OOJOH TYHLATIHIUIH
YHICOH Y3YYIITYYIAUUAT OUid 00JITOX XIPATTIU. Y YHUUT XUHUXHUIH TYJIJT KOMIIAHUY YaHAPBIH
XOMKYYpP OOJOH TYHLITIIMMH ToJl  Y3YYIITYYAUMT aluriaH OporpaMM  XaHramxk
XOIKYYIIX Y SBI, OYTI3II9XYYHUHX?D Yp HOJIOer XsIHaX O00JIOMKTOM.

IIX-pIH YaHAPBIH 0ATANITAAKYYIAIT:

bamaneaascyynax yiin asyvie catiocpyynax: IlporpaMmm xaHraMm»XuiH OyTIITIDXYYHUUT aijaa
AyTarganryi, XoparisrduiiH —[aapajgaraj  HUMLYYISXUMH Tynn —OaranraakyysiaiThlH
IIPOLIECCHIT CalKpyyJlaX Hb Malll uyxai oM. MM koMnaHuyz; aBTOMaTKyyJICaH TypLIMJITBIH
X3PArcadl, apra TEXHUKUHT H3BTPYYJIAX 33paT OaTalraakyyaanThlH Y ABLBIT calbKpyyiaxas
aHxaapylaa XaHJIyyjlax XdpAUTdMId3C TaJHa ©epCOuiH  IpOorpaMM  XaHTaMXKHMIH
OYTI3rIPXYYHUIT OaTanraaxyysaax J0TOO CTaHAAPT, apra OapHIIBIT XIPIMKYYIIX XIPATTIHM.
HXBYM-utin  cypearmao awxaapnraa xawdyyrax: IlporpaMMm XaHTaM>KUMH dYaHapbIH
YAUPAJIATBIT CAMKPYyJaxblH TYJ KOMIIAHUY]T QXKHIIY/1aa IPOrpaMM XaHTraMK O0JI0BCpyyJiax
XaMTHHH CYYJIMIH YeHiH TeXHUK, IIHIAST TYPUUIATBIH Tajlaap OMJITONT, MYIATTIH Oaiix Hb
gyxan oM. ISO 12207 cranpapTelH Xyp33HA Oaifryymnaryyaaa OporpaMM XaHTamik
XOIKYYJI9X aMbJpajblH MOWIOTHIH Y€ HIaThIl XaMapcaH CYprajThlH XeTel0epuir Ouit
Oonroxsir 3eBieXx OaifHa. baliryymnaryya aXuwiyablHXaa OHIUIOT X3PITLPAT XaHTrax
CYPTaJITBIH IIPOLIECCT XOPOHI'® OPYYJIANT XUNX X3PATTHH.

IIX-bin  Oym22209XYyHUll  4AHAPBIH XAHAIMbIZ CAUNCPYYIAX —CAHAAUNAHIE  OIMIACUX.
baiiryynnaryyn axuntHyynaa IIX-bIH OYTI3TIPXYYHMH 4YaHapblH XSHAJITHIH YU SIBIBIT
calbKpyyJlax CaHaar rapraxaj Hb ypaMmIIYyJDK JOMMKHAX X3parmdi. Tacpantryi caixkpyyiax
COEJIBIT TOJIOBUIYYJDK, YaHAPBIH XSHAITHIH MITYY CaliH TYPILJIATbIT XOKYYJIIX3/] XyBb HOMP33
OpYYJICaH aXWIYABIT YPAMILIYYIDK, A3MKUX XIPITTIH.

I'ytiysmesnuiin Xomxcyyp 033p awxaapiaa meenepyynsx. bairyymnaryya OyTIsrasxyyH??
XOPATIBTUUIH XYI9)ITHI HUMIPK Oaiiraa 5CBAII ACBAJI JIaBCaH CHXUUT OaTanraakyylaxbiH
TyJ[ TYHLDTIDIUIH apra XaMyKI9H]I aHXaapilaa XaHayyJlax Xaparmi. MeH axull J3BUUIMNAT
XsIHaX, calkpyysax IaapjajgaraTtai ra3pyyabil TOAOPXOMIOXbBIH Ty TYHIPTIUIMKEH YHACOH
Y3YYJIATYYIUUT TOJOPXOMIDK, XOMKUXUUT 30BJIOXK OaifHa.

JIp3px caHanm 36BIOMKYYIUWT IporpaMM xaHramkuiiH Oairyymiaryyn ISO 12207 (2017) onon

VIJICBIH CTaHJApTaJl 3aacaH YIAUPAAMKUANUT Jarax MOPJOH XIPITKYYJIIX O0JIOMKTON Oereej sHY Hb

MIpOrpaMM XaHTaMXUUH aMplpalblH MewleruiH yiun sBu, [IXBUM-uilH npakTUKHIIH Xypasr

Oypayynmor. DHAXYY CTaHaapTaj 3aacaH INWLBT  TYPUUIATBIT  XAPATXKYYJCHIP Mporpamm
XaHTaMKUIH Oalryysiaryy/ YaHapblH yIUp/UIarblH TOITOJILOOT00 CAlKPYYIIK, XIPIrIdrdIniHX
X3POTIR3, XYIIAIITHL HUIIICOH OHep YaHapTail mporpaMM XaHraM)KUHH OYTI3II9XYYH YIIIABIPISH

3ax 329J1]1 HUMITYYJIDX O0IOMXK OYpIdX IOM.
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DIranp 36BIOMKHUT X3PATKYYJICHIIp Oairyymnaryyn [1X-biH OyTIdrapXyyHu dYaHaphIr
CaAIlKPYYJDK, X3PATJISTUUIH COTIA XaHAMKHUUT JII2UUTYYIDK, OU3HECHitH OOJIOH epceiex AaByy
OaiiuIbr Ouit 60JITOX GOIOMIKTOM FOM.

X9parpdruyMiii cyjajiraaibl Yp AYHA YHIICTIICOH IIX-bIH OyT3srmdXyyHuH 4aHapbIr
cailsKpyyJ/1ax caHaJI 30BJIOMIKYYA:

e Hauosapmaii 6auonevie cauxcpyyrax: Halasapraih Oaluibll  CaibKpyyNnaxblH Ty
Oalryymuiaryya TYPIIWIT, OaTalnraaXyyldaaThlH YT sIBUbIHXaa YaHApBIT CaibKpyysaxan
aHxaapJlaa XaHJyylax XdparTdu. YYHI WYY IIBIIMITAT TECT, TYPLUMJITBIH XJPATCdI, apra
TEXHUKT XOPOHI'® OpYyyJalNT XWX, TECTUHH aXWITHYYABIH yp 4YaJBap, CYyprairbil
CaiKpyyJlax 33par OpHO.

o Toemeopmoii yiin axcunrnazaae caudxcpyynax: TOTTBOPTOM Yilll akujutaraar caixpyyJiaxbiH
TyJJ KOMIIAHUYJ CaHax OW, OOJOBCpyysdaxX XYUMH 4YaJal, dpUUM XYUHHUI X3p3II33 33p3T
HOOIMIT aImriaxjgaa Wiyy Yp amurrad, yp IyHTI# Oailixaap mporpaMM XaHTaM>KUMH
OYTI3r13XYYH?? TOJeBJI6Xe] aHxaapax €cToW. DH? Hb WYY Yp AllUIrTail aaropuTMmyynaj
XOPOHI® OpYYJIAIT XHUHUX, KOJBIT OHOBYTOM OONTrOX, XaMruiH CYYJIMHH YEeUHH TEXHUK
XaHTaMXUIH TEXHOJIOTMWH JaByy Tajbll alIUIJacaH IPOrpaMM XaHTaM)KMHUI XOIKYYIdX
33p3r OPOX IOM.

o 3oeepuiin uaosapwie caticpyynax. 366BpUITH YaBaphIr CalbKpyylaxbIH Ty Oalryysiaryys
[IpOrpaMM XaHTaMKUIH OYTI3I/I9XYYH?) M1aTopMooc Wiyy xapaar Oyc Oaiiinmaap 30XMOH
OYT?I3X3/1 aHXaapiaa XaHayyjax X3parTdi, HHIICHI3P T3] WYY ©pIeH XYPIsHUI TeXeepeMxK
OO0JIOH YIIIUIMHH CHCTEM IP3p axwiax O0ojgoMxkroil OomHo. YyHa cranmapt API Gonon
XYp23r amwuriax, cajibapblH CTaHAapT, LIWIIAT TypUUIaryyAaa HHUHMIICOH Mporpamm
XaHTaMXKHIH OYTIATIDXYYHUHUT XOTIKYYJIIX 39PIT OPHO.
baiiryynnaryya yHIWIYYJISI4IUWHXDD XOPOTLD), XYIIDITHJ HUMICOH OHIOp 4YaHapTau

IIPOrpaMM XaHTaM)KUHH OYTI3TI3XYYHHHUT TOITMOJI HUMITYYIDK OaliXbIH TYJJ TOJIOBIIOJT, YHAII?),
03:19H Oaiinan, ryHITrAUiTH apra XaMka3 39par [IXBUM-uiin yiin sBUBIT caibkpyyinaxaa aHxaapiaa
XaHayyJax 1maapjjiaraTtai.

CaHaJsl 36BJIOMKMIIT X3PIrKYY/IIX CAaHAJL:

Cynanraansl Hap Xypa3rasp TOAOPXOMIOTCOH YP AYHA YHARCISH [1X-1iiH OyTI3rAsXyYH XOrKyYIITUIH
Oaiiryymnaryyaein  [IXBUM-uiir caibkpyynax apra 3aMbIl  caibKpyyinax TOJOpPXOH, TyxaiiJicaH caHal
30BJIOMKXHUIT O0JIOBCpPYyJIaH caHasl O0JToXoa TOXHPOMXKIYH Oaiican Ty IIX-biH OyTI3rAdXyYHUH YaHapHIH
YIUPUIATHIT CalKpyyJlax Aapaax epeHXUil X3parKYYIITHIH 36BIOMKYYAUNT caHan 0oirox OaiiHa.

e [IX-niilH 4YaHapblH NPOLECCHI XapUyLCaH @KWITAHI TOMWIOH QXWUlyylax Laanuiaasn
XODKYYJIITUIH X3JTICIIC Xapaar Oyc anda, HIMK, XDITICHUT Ouil 0OJTroX, 3Ar3dp aKUITHYYIBIT
YaHAPBIH yIUPAIArbH MOAJIAT, M3I33JUIAP XaHrax TaCpalTryid cyprairaap XaHrax

e  YaHapblH MEHEXMEHTHIT X3PIrKYYIdX OalryysutarslH COEN, YHACOH YT aXWJularaanbl YU,
OHIIOI'T TOXUPCOH A0TOOA OOAJIOT0, *KypaM, CTaHAAPT apra 3yWr OOJOBCPYYIDK YU aXmiiaraaHaaa
X3PIKYYIDX, XOPIMJATYMHAH CITTAI XAHAMMKHHUT YHIJI3X 3aMaap OalHTBIH caibKpyylanT XUiH
MPOLECCO0 caibkpyyax

e OnoH yiceH 601510H 10T00ABIH [TX-NitH OalTyysuIaryypH caifH TypIuIaryyabIT Cy/jiax, OJIOH YJICHIH
YaHapbIH CTaHJApTa]l HUHICOH CTaHAAPTHIT OOJIOBCPYYIDK aKUILIAX,

e [IX-mifH OYTI3TASXYYHUI YaHAPBIH YHIJITD) XUHX MANTYYp aprawaibll TOJIOPXOUIOX,
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e XSHaNTHII CaibKpyyJaX aXWITHYYAbIH CaHaJl CaHAawIlarbll COHCOX, JIDMXKHUX caibKpyynax apra
X3MK33 aBY QXKMIUIAX 39P3T Hb YaHAPhIH MEHEKMEHTHIT CaiKpyynaxal HeJleeneX dyXall YH? I3HUIT
Ouii 60JIrox a4 X000 10ITOH oM.

e ISO 12207 cranpapteir I1X xermKyyasXx YHi sSBUBIT yAUPAAH YUTITYYIIIX3/ AllIUTIIax

e JlorooxpH 60moH onoH yichiH [IX-MiiH OYTISTIPXYYHHH YaHApBIH OaTairaaxyyaaThblH YHITYHITI)
Y3YYIIST Galryymiaryynaa XaHgaH 36BJIeX YIHITIHITD) aBax 3amaap OyTIdTIpXyYH YHITUWUITI2HAN
YaHapbIH MEHEKMEHTHIH MPOLIECCHIT CaibKpyyaax

e CanbGappiH xoMxH] [1X-uitH OyTI3rAdXyYHUI YaHaphelH Tanaapx OalryyiiaryyaslH ONITONTHIT
HAI'TI3X apra X3MyK?33 aBy aKUIax,

e baifryymnaryyn OnoH yacanl XyiI9H 36BII6OPOr[ACeH YaHapblH YAMPAJIArblH CTaHIAPTHIT
X3P3KYYIdX [Iaapajaratail Tajgaap 3eBIOMXK, LIaapAiarbilr cajgOapblH X3MXK39HI XIPIKWK Oyl
00J10T0, )KYPMBIH XYPI3H] 30XHIlyYJIaX apra X3MxX33 aBax,

e baliryymiaryyapIr ayTCOPCHHT YHITIHITIATIdP XaHTaX O0JOMKTOH OalTyyIuiaryyapIT 3yydiiax,

o  OV-pi [IX-bIH 32X 32271pYY YHTIIICOH 00II0OTO OAPUMTIIAH AKUIIIAX

ITX-bIH 33X 333J1 6/1pO6cC 6J16pT OCOH HIMATIK CYYIIMIH )KUIYYI3A A31 HOMXOH JanaiiH 6yc
HYTTUIH KWIMAH HUMIIMAII ©CONTUIHH XypJ XaMruidH eHep Oaiiraa Gerees sH? Hb MOHIOI yicas
yin axwinaraa sByysnk Oyii [1X-piH Gaiiryymnaryyaan taatail 0omoMxuiir Oypayysok Oaiiraa rom.

DHAXYY Taarail OOJOMKUUIT alllMIJIaXbIH TYJJ OJIOH YJICAJl XYJI33H 36BIIOOPOI/ICOH YaHAPbIH
YAUPAJIArbIH CTAaHJAPTHIT X3PIrKYYJIdX HIaapaiararail 6erees 6alryymiaryys IporpaMM XaHIaMK
00JI0BCpyyJIax Y SIBUBIT CallKpyyliaxaj] YMIVI3COH TOAOPXOH YaHApbIH yIMPAJIArblH TOTTOJIOOT
oypayymmr ISO 9001 39psr waHapblH YAUPAJATBIH CTAaHAAPTHIT HAIBTPYYIDX IIaapjjiararai.
[IporpaMM XaHTaM>KUITH aMbJpaliblH MOWIOTHMiH Yl sBIBIH Xypadr Oypayyamr ISO 12207
CTaHJAPTHII MPOTPaMM XaHTaMX XOIXKYYJIdX YW SBLBIT YAMPAAH YUTIYYJIIX3J aAllUIIax OOJHO.
OuoH yncelH cTaHAApTYYAbIr [IX-bIH OYyT3rI3XYYH YHIIBIPIAX YIUI SBIIaa HABTPYYJIH Jlarax
MepaceHeep MoHroun Yicas yilin axuiaraa iByyJnk Oyi axk axyiH H3DKY Y/ IporpaMM XaHTaM>KUHH
OYTI3TIXYYH, YIITUUITIOHUNXDD YaHAPBIT CAMKPYYIIK, OJIOH YJICHIH 3aX 333JI7] HUATYYIIX O0JIOMK
rapu upa3x oM. THIICHI9p IRIXUITH 3aX 3297171 0pCOA0X YaaBapTail 00K, XOPITIITYANNHXID dPIJIT,
XYJIIIJITUNAT XaHTaX YaJHa.
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XABCPAJIT

Xagcpant 1. baiiryymnaryynei IIporpamMm XaHramkuidiH OYTI3TI3XYYH, YAITUMIIII9HUN YaHapbIH

MEHEKMEHTUUT XAPATKYYJDK Oyil TYBIIMHT TOJOPXOMIOX CyJairaaH acyyra.

XycHArT 6. baiieyynnazvin cyoaneaanst acyynea

6.2.5 YanapbiH MeHe:KMeHT - YaHapbhlH MEHEKMEHTHIH 30pUIIT0 Hb OYTIITIDXYYH
YITYMIras, YaHapblH MEHEKMEHTHIH IPOLIECCHIH X3PAKUIT, OalryysularsiH 00JI0H
TOCJIMHH YaHAPBIH 30PUITYY/, X3PATIAYUIH CITIDJ XaHAMKHUIT XaHraxaJl OpIIXHO.

Epenxuit M3133:1511

1 | Tanmaii OaiiryyiiarsiH HIp 0y B3?

2 | Ta Gaiiryymmaran smMap yypar TYWIDTIIIAT BI?

3 Ta sH» Oaliryynnaran Xop yAaaH axuwiax OaifHa B3?

4 Ta yaHapbIH MEHEKMEHTHITH YIUIT SBLBIH Tajlaap Map HAIH Cyprajiraj XxamparjacaH yy?

a. Tuiim 0. Yryii

Hoarayranpr: YanapblH MEHEKMEHTHNT TOJIOBIIOX.

Tamnaii GaiiryysuiarslH YaHapbIH YAUPAJIATBIH O0AJIOT0, 30PUIIT, )KYpaM 10y B3?
Hoaosnrmoit

Tanaii Oaliryynaraj yaHapblH MEHEXMEHTUHT XP3KYYII3X TOAOPXOH CTaHAApT apra 3yu
owuit 10y?
a. Tuiim 0. Yryi

baiiryysiarag yaHapblH yIUp/UIarblH XOPIDKIWITHIT XapuylicaH aKuiITaH Ouit 10y?
a. Tuitm 0. Yryit

TecnuitH MeHeXMEHT?3¢ Xapaat Oyc 0aiix YyIHI3C YaHapbIH yAUPIarblH HOOLIUNAT
TyXaWJIcaH HATXK X3JITCIAC ICBAI oep Oalryysuiaraac XyBaapuiaar yy?
a. Tuiim 0. Yryii

Tanait Gaiiryysniara yaHapblH YHJITI) XUUX MIAITYYP, aprawiaibil TOTTOOCOH yy?
a. Tuiim 0. Yryii

5.1

X3paB THIIM 601 Galryysutara OyTIdrA9XYYH, YII SBL, YHITUMITIOHUIX?? YaHAPBIT XIPXIH
YH119T B3? YaHapblH YHAIMIOHUH IMap WANTYYP, apradjaibIl allluriajar B3
Hoanrmoi

Tanait Gaiiryyniara aXuaTHyyaa YaHAPbIH YIUPAJIaTBIH HOOI, MDIPIJUIIIP XaHTaXK
axuutagar yy?
a. Tuitm 0. Yryi

Tanaii Oaliryyniara aXXwiITHyyAaa YaHapbIH YAUPAJIArklH YW SIBIAJ Cyprax, yp 4ajaBaprai
0OJTOX0/1 XAPXOH aHXaapjar Bd?
A. XaHranTTail cyprair ByyJK, QXKWITHYYABIT YaHAPBIH YAUPUIarblH YT SBLAJ
yaaBapJar Oainrax 3amaap
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B. YanapblH yaupanarbi yiI gBIax yp 4agBap OJIrOXI'YH 4 TOAOPXOH XIMKIIHUN
CYpraiT sIByyJax 3aMaap

C. YanapblH ynupuiarslH YT SIBUAJ CypTaiT SBYYIaxryil Oaiix, yp 4aaBapbIr
XaHTaxTyH 0aix

Xoépayraapt: YaHapblH MEHEKMEHTHNUT YHAJIIX.

YanapbIH OaTanraaxyysialThlH YHAIM3SHUHA Yp AYHT TaHai OalTyysuiaraj TOJI0pXOHICOH
MATYYPBIH aryy MyTIyYDK, IYH TIHHKAITI XURIAT YY?
a. Tuiim 0. Yryit

Tanaii Oaliryymiaraj XapariadrduidH CITIAI XaHAMKHHUT YHAILIIT YY?
a. Tuitm 0. Yryit

2.1

Baiiryynnara Xx3parisryuiiH c3Trai1 XaHaMKUUT X3PX3H YHAJLIAT BI?

2.1.1

X3PAMIArUriH CITIAIT XaHAMKUHIT XSTHAX, XAMKUXD/ IMap yaUpAaMKUIT aluriaaar B?
Hoanrraon

2.1.2

[IporpaMM xaHraM»HiH OyT33IIPXYYHUI YaHAPBIT X3PATJIATYUMH CITIAT XaHAMK X3PX3H
TOAOPXOMIIK OaitHa B3?
Hoanrron

Tecnuitn YanapbsiH OaTanraaxyyaaaThlH YT aXuiularaa Hb TaHail Oaiiryyinarsin Yanapbin
yIUpPUTarsiH 00JI0T0, 30PHIITO, JKypamMTail HUMIYK Oaiiraa SCoXuUT ye ye XsiHax Oaiinar

yy?
a. Tuitm 0. Yryi

Tanaii Gaiiryysuiara yin siBI, OyT33I 19X YYH, YWITUHITI9HUN YaHAPBIT caliKpyyiiaxas
XSIHQJIT TaBpJar yy?
a. Tuiim 0. Yry#

Tanait Oaliryymiara yaHapbIH IaapAJarbil TOAOPXOWIIK, IUHABIPIIXIA XIPXIH aHXaapar
B3?
a. YanapbIH maapaaarsil’ TOXOPXOMIDK, Lar TyXan Hb IHH B3PI AOT
b. HanapsiH maapajiaryyasir TOJIOPXOHIOX OOI0BY TAATIIPUNT TOITMOJ
UAIBIPIDIITYH
¢. YanapsIH maapaarsir TOXOPXOMIIOT X3UN 4 IUHABIPIDIAITYH

Tanaii Oaliryymnara yaHapblH MEHEKMEHT?]] X0JI00T 10X OYX TalyyIbIl' XOPX3H OPOJIILYYIDK
OaiiHa B3?
a. YaHapbIH yIUpUIarblH YT @)XKHJUIaraati XoJa0orjox OyX TajayyIbIl TaTaH
OpOJIIyyJIax 3amaap
b. 3apum opoIILIory TayyAbIT OPOJIIyyaaar Oyrauir oumn
c. YaHapblH yIUpUIarblH YT a)KHJUTaraat OpoJIord TATYYABIT OPOIIYyIaarryi

['ypaBnyraapt: 3anpyynax, yppAuniIaH COPTUIIAX apra XaMK33 aBax

Tanait Oaliryynaraj yaHapblH yIUP/UIarbIH 30PHIITO/1 XYPIXTYH Oaiiraa TOXHOMI0I 3acax

1 | 3ampyynax apra X3MKd3aT TesleBiex OaiiHa yy?
a. Tuiim 0. Yryit
2 | Tanaii Oaiiryysuiaraj YyaHapblH yIUP/UIArbIH 30PHITO XYPIXTYH Oaiix 3pcadi XaHranTTai
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Oaiiraa yeq ypbIuujIaH COPTHIAIIIX apra XaMXK33T TOJIOBIOCOH YY?
a. Tuiim 0. Yryi

Tanaii Oaliryymaraj 3acax 3aJIpyyJax, ypbI4riaH COPTHIINX aXKIBIT XSTHAXK, X0I00TI0X
3 | Tanmyynan M3aR3II0T YY?
a. Tuiim 0. Yryi

Tanait Gaiiryysiara yaHapblH yAUpJIarataid XoJI000TOH IPCAIUNT XIPXIH TOJAOPXOUIIK,
yaupaaar B3?

a. DPCIdIUUT TOAOPXOIIIOX, YHIJIIX, IPCARIMIT Oyypyyiax apra XaMxK33T X3PIrKYYIdX
4 | 3amaap

b. Dpcadauir TOIOPXO0IIIOX O0JI0BY TIArIIPUUT YPIIDK YHIDK, Oyypyynaxryi Oaix
3amaap

c. UanapeIH ynupanarataid Xoia000Toi 3pCATUNT TOTOPXOMIIK, YIUPAAXTYH Oaiix 3aMaap

Tanaii Gaiiryysuiara yaHapblH yIUpPJIarblH Vil aXuIaraar TOCJIUHH MEHE)KMEHTUIH YT
aXuuiaraaTail ysuiayynaxbl X9pXdH XaHTaX aKusuiaaar B3?
a. YanapblH yAMp/UIarblH YT aKujuiaraar TOCIUINH yIUpAJIarblH Yl aKujuiaraatai
ysuLlyyJax 3amaap
b. UanapslH yaupAJarslH YT aKujuiaraar TOCIUINH yAUPAJIArblH YT aKusuiaraatai
X3CArYJIAH HAITIIX 3aMaap
c. YanapblH yaup/UIarblH YT aKujuiaraar TOCIUIH yIUpAJarblH Yl aKujuiaraatai
YSAIAYYJIIarryi

Baiiryyniarsid YaHapbiH 0aTa/1raayyJaajaTbiH TYBIIHHI TOAOPXO0MJIOX -

Hmapx cynanraanst 30pwiro He [SO IEC IEEE 12207:2017 crangaptsein YaHnapbia
OaranraaxyyJiaiThIH Yilll IBIAJ YHIICIPH YaHAPbIH OaTalNraaxyysaalThlH TOJIOBIOINT, XIPIKUIT,
YHDJIT), YAUPUIATBIH IDMKIAT, OaHTBIH CalKpPyyIaITyyIbT OaiTyyIIarbH Y sSIBIITall X9pXdH
ySULLyyJax Tajaap M333J19J1 LyTyyJlax 30pUIrOTON IOM

Hbarnyrasp xacar: Yanapbid OaTairaakyyaaiThIH YT SIBI]

Tanait Gaiiryynnaran Yanapein OatairaaxyynalThiH anOaH ECHbBI YT sBII Oaiar yy?
a. Tuiim 6. Yryit

X5paB TUM 001 TaHall Oalryyiara sMap NporpaMm XaHraMKUWH YaHApbIH
OaranraakyyJIaiThIH MPOLECCHIT XIPIMKYYIDK Oaiiraar COHTOHO Yy:

2 a. 1ISO 9001 b. Six Sigma

c TQM

e. bycana (TomopxoiaHo yy)

MPOrpaMM XaHTaMKHITH YaHapbIH OaTanraaxyynaaThlH YT SIBI[BIH YP HOJIOOT XIPXIH
XOMKJIAT BY?

a. XOpArJIdrYuiH CaHall XyCaaTIdP

b. lotoox ayauraap qamxyyiiaH

C. XOH/JIOHTHIAH ayUTaap JaMKyyJiaH

d. Bycaz (TogopxoiinHo yy)

MpOTpaMM XaHTaMKUIH YaHApBIH OaTalraaxyyJalThIH YT SBIBIT X3P OJIOH y/1aa XsHaK,
LIMHYUILIAT B3?

a. XKwun 6yp b. 2-3 xun Tyramna

¢. baliryymiarag TOMOOXOH ©©pWIeNT rapcat yen Ji
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d. Tomopxoiiryi

YanapslH OaTanraaxyyaaaTbH YP AYHT XsHaX, OapuMTKyyaaar yy?
a. Tuiim 0. Yryi

YanapsiH OaTanraaxyyaaaThiH YP AYHJ YHIICISH 3acax 3aJpyyliax apra XaMKdd aBjar yy?
a. Tuiim 0. Yryi

YaHapelH OaTalraaXyynalThH TOJIOBIOTe6T TOCIUNH 0arT XIOpXdH XYpraIdT B3?
a. Cypranraap b. Tecnuitn >XJIAHIH yy3aiTaap
c. Tecnuiin 6apumt Ouurap d. bycan (TogopXoiinHo yy)

Baiiryysiara Hp yaHapbiH Oatairaar OyX YW sIBIIaJl HITTTICOH ICOXHUUT XIPXIH
Oaranraaxyyijaar B3?
a. TecnuiiH TeNeBIONITO1 YaHAPBIH OaTajiraar Tycraca 00JHO
b. Uanapeia OaTanraar TOCIHIH OapUMT OUYHTT TyCTacaH C.
Tecnuiin cypranrtaa YaHapblH OaTajiraar TycracaH 0Oaix
d. Bycan (ToopXOoHITHO YY)

Xoépayraap xacar: YaHapbIH YHAIMIHUN CypraiT, 00JI0BCPOII

VY aupanaryyn 4aHapbIH OaTajraar X3pXsH XaHrajar B3?
a. Tox yaHaphIH OaTaNraaxyymnaiaThiH YT )KUJUIaraaHi Hoeleep
XaHrazar
b. Toax GalryysuIarslH XOMKI9H]] YaHAPBIH COENBIT CypTaTwiIax
c. Tax yarap *KuII3r33p yaupaiaar
d. Bycan (TomopxoitiHo yy)

YanapbIH OaTanraaxyysiaaaThlH TOMIJIOTJICOH MEHEXep 3CBAI Oar Oaiiraa roy?
a. Tuitm 0. Yryi

Tanait Oaliryymnara axuiuaa] YaHapblH OaTanraaxyyyinaiThlH YUTIII3P CypraiT sSByyJaar

yy?
a. Tuiim b. Yryit

X»3paB TUIM O0J1 iMap TOPIUIH Cyprair sAByyJDK Oaiiraar 3aaHa yy
a. byX akmi4a 4aHapbIH XSIHAIT TaBUX aHXaH IIATHBI CypraJir
b. CoHrorJicoH akmir4iaj] 30puyJical yaHapblH OaTajraaHbl aXUCaH
TYBIIHUU CypraiT
c. Tacpantryii cyprant, 60710BCPOIIBIH XOTOI06p
d. Bycan (TomopxoitnHO yy)

AXWITyaan mporpaMM XaHTaM)KMITH YaHApbIH OaTalraaKyylalThIH MPOLIECCHIH CYpralThIT
X3P OJIOH yjaa siByyJijaar B3?

a. XKu 6yp

0. 2-3 xun Tyrama

c. baiiryynnara TOMOOXOH €epusIenT rapcas yex

d. Bycan

['ypaBmyraap X3car: mporpaMM XaHraMKHiTH YaHapbIH OaTairaaxyyaalThlH MPOIECChIH
TYULDTIAIUIH XOMKYYP

1

Tanait Gaiiryysniara mporpaMM XaHTaM)KHUIH YaHAPBIH OaTalraakyyinaJIThIH ITPOIIECCHIH
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TYHIDPTIINIH XOMKYYPUIT XOMXKIK, XsTHaX Oaiinar yy?
a. Tuiim 0. Yryit

X5paB THIIM 001 TPOrpaMM XaHTaM)KUIH YaHApBIH OaTalraaKyyJlalThlH MPOIECChIH
TYWIDTIAIMIH allb XAOMXKYYPHUHIT XsTHaX Oaiiraar 3aaHa yy

a. XOPArJIdrYuiH CITIAJ XaHAM*K

b. '3sMTauiin TyBIIMH

c. Llar Tyxaix Hb Xyprax

d. IIporecchiH MOUWIOTHIH Xyramaa

e. bycaa (TonopxoisaHo yy)

pOrpamMM XaHTaMKUIH YaHAPBIH OaTallraa)KyyJaldThlH MPOIECChIH TYHIITIIHIH
XIMKYYPHUHIT X3p OJIOH y/aa XstHajaar B3?

a. Cap Oyp 0. Ynupaiu Oyp

c. Kun 6yp d. Bycan (TomopxoiiHo yy)

YaHapelH OaTalnraaXyynalThlH YP JYHT TOTTMOJ XSHAXK, TYH IIHHKAITID XURIAT YY?
a. Tuiim 0. Yryit

BaiiryynnarsiH nponecchir caiikpyyJiaxblH Tyl YaHAPBIH OaTajlraaKyysiaaiaTbH Yp JTYHT
X3PX3H almmriagar B3?

a. YWJ SBIBIH CAalKPYYJIAIThIT TOJOPXOMIIK XIPITKYYJICIH

b. Cypramkuiir TeciuiiH 6aryyAraii xyBaaniax

c. llunmar Typuarsir 6uit 00JIrox TYr33 3T

d. Bycan (TogopXoiIHO YY)

HepeBayrasp xacar: HaHapbIH XSHAITHIT CallkKpyyslax caHaadyuira

Tanaii Gaiiryysuiaraja nporpaMM XaHTaMyKUIH YaHapblH OaTaaraaxyysinaiaThlH IPOLECCHIT
caiKpyysax CaHaauUJITbII TOZOPXOUIDK XIPIMKYYIdX andaH EcHbl yiln saBI Oaitnar yy?
a. Tuiim 0. Yryi

X3paB THIM 00J1 IpOrpaMM XaHTaMKHUITH YaHapbIH OaTaaraaxyyaalThlH IPOLECCHIT
caibkpyyJiax caHaaumiIra X3p OJIOH yJaa X3p3rKIK Oaifraar 3aana yy

a. Kun 6yp 0. 2-3 XU TyTamj

¢. baiiryymiarag TOMOOXOH €6pWIeNT TrapcaH Yeu

d. Bycaz (TogopxoitiiHo yy)

IpOrpaMM XaHTaM>KUIH YaHapbIH OaTalraaxyyaaldThlH MPOIECCHIT CAlXKpyyIax
CaHAAYIJITHIT XAPXIH TOJIOPXOMICOH 037
a. X3pOIIdIrYuiH caHall XycaJITanp b. loToox ayautaap
JaMXKYyJIaH C. XOH]UJIOHTHIH ayiuTaap J1aMxKyyJliaH
d. Bycan (TogopxoiinHo yy)

Tanaii Gaiiryysuiaraa nporpaMM XaHTaMyKUIH YaHapblH OaTaaraaxyyinaaThlH IPOLECCHIT
caibKpyyJiax CaHAaUMIITBIT X3PATKYYIIIX aXKIIBIT XOH XapuyLjar B3?

a. Iosa ynupanara b. HUanapsiH OaTanraaxyyaaidThlH XJITIC

c. byx axumunn d. Bycan (ToqopXOoWiIHO YY)

TaBmyraap xocar: YUanapsiH epeHXHil OaTanraa

1

YanapbIH OaTairaaxyyinaaThlH Yp JYHT TOTTMOJ XSTHAK, IYH MIMHKHITI) XUHIOT YY?
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a. Tuiim 0. Yryi

YanapsplH OaTanraakyynalThlH Yill @XHIJIaraaHaac aBCcaH CypraM>KUiTr OalryyIiarbiH
IIPOLIECCT XIPXIH Tycrajar B3?

a. CypcaH cypramMmkuiir 6apuMTKYYyJDK, TOCIUAH Oartail XxypaaimaHa

b. Cypramkuiir ynupanara XssHax, OairyysuiarslH X3MKIH]T YT aKujuiaraa
SBYyJAar

c. Cypravkuiir yaHapbIH OaTairaakyyaaldThlH IIAJJIAT TYPUUIATIT OWid 60ITOX0]]
ammriagar

d. Bycan (TomopxoiinHo yy)

1-10 oHOOTOOpP AYTHABAI Ta OAlTyyIIarbIHXaa YaHAPBIH OaTaraa)yyaalThlH EPOHXUN YT
SIBIIBIT X9PXAH YHAIIIX B3?

a. 1-3 (myy) b. 4-6 (Ulynapra)

c. 7-8 (Caiin) d. 9-10 (Mam caiin)

Tanaii Oaliryymiarag mporpaMm XaHTaMKHITH YaHAPBIH OaTairaaXyysladThlH YIJI SBIBIH
aJlb X3CTUHUT calbkpyyiax maapjuiarataid rax ta 6o10x OaiiHa B3?
Hoanroit xapuynr

Ox cypsanc: Cyonaauuiin 60108CPYYIANM
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Xagcpant 2. [Iporpamm xaHraM>kuitH Oy TI3TARXYYH, YATUWITI3HUN YaHAPBIT YHAIIIX XIPITIATYMiH

CyZAallraaHsl acyyJra.

XYCHATT 7. Dycuiin Xapa2nzeudac asax cyoaieaansl acyyiea

No Tagaan, Acyyar Conrour 1 Hp "0Yp3H caHad HUAJIIXTYi
0TOO0 0aiina", S Hp ""OYyp3H caHAJ HUAJK OaiiHa'
YyaHap
11 2 3 4 5
1 Yiin IIporpaMm xaHraM» X3paMJIST4UiH X3PITL3)
aXWIaraa | maapamaraa HUALOT.
2 IIporpaMm xaHram» Hb X3pATJIATYUIH XYCCOH YP AYHT
X3P YH3H 36B raprajar.
3 [Iporpamm xaHramx Hb Oycaj CHCTEMTIH ysIax
QXHUIUIAAAr.
4 IIporpaMm xaHram» Hb M3/33JUIMIHH HYYyIUIaJIbID
HalaBapTai xamraajar.
5 [Tporpamm XaHramk Hb TOJIOBJIOCOH YYpPIrad OypaIH
TYULTIAAT.
1 | Haiigsapraii | [Iporpamm xaHramx Hb TOTTBOPTOH Oaiiman, Tyymrrai
Oaiman OalJUTBIH XYBBJ TOJIOBIICOH.
2 IIporpaMm xaHram» Hb ajuzaa, FIHITUIH HOXLIOJI
Gaiifany 30XUIOH aXKUIIaar.
3 ITporpamm xaHraMm» Hb ajijaa ICBAI IBIPIIIAC
XypIaH COpPIr3ar.
4 IIporpamm XaHram>k Hb XYCCOH Yp AYHI HalBapTai
OooBCpyyIIAar.
1 Xaparmxan | IIporpaMm xaHraM»XHUHT OMITOX, amUriaxaa Xaaoap.
xsutbap
Oaiinan N
2 IIporpamm xaHraM>KUIr X3pX3H alllUTIax Taaaap
cypaxaj xsuoap.
3 Tepes OypHitH HOXIION TPOTPAMM XaHTAMYKHIT
AXWIDTyyJIaxan Xsuroap.
4 IIporpamm xaHramx Hb HYJPHJ Xaparaaxymni
COHUPXONTO.
5 IIporpamm xaHramsx Hb X3p3TJI9IHUN XIPITLIAT
XaHraaar.
1 Yp ammrrait | [Iporpamm xaHram Hb TOJIOBJIOCOH YYPI3d XypAaH
Oaiman TYWLIPTIIOT.
2 IIporpamm xaHram>k Hb CUCTEMUITH HOOLIMIT P
amurrairaap ammuriaaar.
3 IIporpamm xaHramx Hb FYHITIIUMAT OHOBYTOM
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0OJITOI0T.

[Iporpamm xaHram>x Hb Yp allilrMi{H X3p3TLpor
XaHTajar.

TortBopToit
Oaiiman

IIporpamm XaHram>kKuiiH 1OTOOA ayKUjiaraar
MIWHXIX, OMITOX0x Xsoap.

[Iporpamm xaHraM>xuz ©epwIeNT opyyJiax Hb Xsoap.

I'>H3THIH angaaHaac 3alICXUUXUIH TyJ I IpOorpaMM
XaHTaM>k TOTTBOPTOH aKHMJUIa/iar.

[Iporpamm xaHramx Hb TYPIIWIT, JUOAr XUHXUAT
CalH JPMKIAT.

3eeBpHiiH
YaBap

[Iporpamm xaHraMm>x Hb €6p €6p OpunH, IIaTHopMI
JlacaH 30XHUIIOX Ya/IBapTai.

[Iporpamm XaHraM>XHIT €ep eep CHCTEM 133D
cyynraxaj xsioap.

[Tporpamm xaHram Hb Oycaj IpOrpamMM XaHramK
3CB3J1 CUCTEMYYATAM HUMLIAT.

[Iporpammaa eep MKW TOCTIH MporpamMm
XaHram)kaap COJIMX Hb Xs10ap.

HporpaMM XaHramMmx 399BpHI71H XIpIrudar xaHrajaar.

Ix cypeandic: Cyonaauuiin 60108CpyyaIaim
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Xagcpant 3. Cynanraanbl aXIJIbIH TYYBID

Sample Size Calculator

Find Out The Sample Size

This calculator computes the minimum number of necessary samples to meet the desired statistical
constraints.

Sample size: 194

This means 194 or more measurements/surveys are needed to have a confidence level of 95% that
the real value is within £5% of the measured/surveyed value.

Confidence Level: ()| 95% v
Margin of Error: ™) | 5 %
Population Proportion:(2 | 50 %| Use 50% if not sure
Population Size:) | 390 Leave blank if unlimited population size.

coceen & T8
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Xascpant 4. ISO 12207 cranmapraap TOJOPXOMICOH NpPOTrpaMM XaHTaMX OYTI3I/IdXYYH

XOTXKYYJIITUIH MPOIECCHIT XYCHAIT /-1 MOHTOJI X3J1 PYY XOPBYYJISH XapyyJaB.

XycHArT 8. I1X-utin 6ymase03xyyH X2y yasimuiih npoyecc

Yp ayn JIha 3aaart
(ISO/IEC/IEEE 12207:2017)

6.1.1 Xynanaan aBax yiJ1 siBI{

Xynanaaan aBaJt 2. a) HUAIYYIDATHRH XYCINTHHT O3ITIICIH. 6.1.1.2a)
Xynaaaan aBaart 2. b) Har Oytoy X311 X3/19H XaHraH HUITYYJI9Td COHTOTACOH. 6.1.1.2b)
Xynamaan aBairt 2. ¢) Xyaanaad aBard 00JIOH HHITYYI3TYHAH X00pOHT rpa) Oaiiryymncan. | 6.1.1.2¢)
Xynannan aBaur 2. d) ['5p3sH1 HHHAICOH OYTISTIPXYYH YHITUIITIAT XYJIIOH 30BIIOOPCOH. 6.1.1.2d)
Xynanaaan aBairt 2. €) ['9p33Ha TOZOPXOIMICOH XyAaaH aBardiiiH yYpar OUeNdrACcaH. 6.1.1.2¢e)
6.1.2 HuiinyyJadJaTuiiH yia siBig

Huiiayymar 2. a) ByTasrmpxyyH, YHIUHIrSHIHE XydainaaH aBarduifr TOJOPXOMIICOH. 6.1.2.2a)
Huiiayymar 2. b) Xynanmas aBarduifH XYCIJITHIH XapHyT Tapraca. 6.1.2.2b)
Huiiayymar 2. ¢) Xynangas aBard 00JI0H HUITYYITIHHH XOOPOHT TIP3 OaliryycaH. 6.1.2.2c)
Huiinyymuar 2. d) BymasrmpxyyH yimaunrs y3yyIcoH. 6.1.2.2d)
Huiinyymar 2. e) ['9pa9H1 TOJ0pXOMICOH XaHTaH HUHIYYJIDTUYMHH YYPTHIT XaHracaH. 6.1.2.2¢)
Huitnyymuar 2. f) ['5pasHa 3aacHbl 1aryy oJik aBcaH OyTIITIIXYYH, YATUUITIIHU] 6.1.2.2f)
XapHyIJIarsil IHDKYYIICOH.

6.2.1 AMBIpAaIbIH MOYWIOTHITH 3arBap, Y IMPAJIATbIH YilJ1 ABI

AMBAPAJILIH MOYJIOTHITH 3arBap MeHeKMeHT 2. a) AMBbApaJIbIH MOWIOTHITH 3arBap, Yl 6.2.1.2a)
SBLBIT yUP/aX, HIBTPYYJIIX OalTyysiarsiH 00JI0r0, KYPMBIT TOITOOCOH.

AMB/IPAJIBIH MOUYJIOTHITH 3arBap MeHexXKMeHT 2. b) AMbapaibiH MewIernitn 6oamoro, yinr | 6.2.1.2h)
SBII, 3arBap, )KyPMBIH XYPAIIH/ XapUyIyIara, 3pX M3 UIMIT TOIOPXOHICOH.

AMBIPAJIBIH MOYJIOTHITH 3arBap MeHe:kMeHT 2. ¢) baliryysaray ammriiax aMbapaibH 6.2.1.2¢c)
MOWIeTHITH 3arBap, YW SBLBIT YHIJICOH.

AMB/IpaJILIH MOYWIOTHIiH 3arBap MeHe:kMeHT 2. d) Topryymox yiin sB1i, 3arsap, TOpUMBIH 6.2.1.2d)
CalKpyyHaJITBII X3P3IKYYJICIH.

6.2.2 Tpa OYTUMITH MeHeKMEHTHITH YilJI SIBLY

Jan Oyrumiin MenesxxkmeHT 2. a) [Ip1 OYTIPA TaBUTIax maapularbir TOIOPXOUIICOH. 6.2.2.2a)
pa 6yTumiiH MeHexMeHT 2. b) 31 OYTIHIH 2JIeMEeHTYYAUNAT TOIOPXOHICOH 6.2.2.2b)
Jaa 6yTumiiH MeHeRMeHT 2. ¢) J[pa OyTIuiiH 3JIeMEeHTYYIUIT O0JIOBCPYYIICAH 3CBAJT OJIK 6.2.2.2¢)
aBCaH.

Jan 6yrumita meHexmeHT 2. d) [Ian OyTa1 03119H OaiicaH. 6.2.2.2d)

6.2.3 TecBuUiiH epOHXMIIIOH 3aXHParYMiiH Yl IBIY
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TocBUiTH epOHXHIAJIOH 3axupary 2. a) bu3HecHiH XOpOHTe OPYYJIANT XUHX OOTOMK,
XOPOHI'® OPYYJAJT 3CBIJI XIPITLRI IaapAsara XaHracaH, 5paMOdIaracaH OaitHa.

6.2.3.2a)

TecBuiin epenxuiiineH 3axupard 2. b) Tecayyau#r Tog0pXOHICOH. 6.2.3.2b)
TecBuiin epenxuiiiien 3axupary 2. c) Tecen OypuiiH Heell, TOCOB XyBaapuJlaricaH. 6.2.3.2¢)
TecBuiin epenxuiision 3axupary 2. d) Tecnuiin yaupaiarsiH Xxapuyiyiara, 9pX M3UIRHT 6.2.3.2d)
TOJLOPXOMUIICOH.

TecBuiiH epoHXUIIOH 3axupary 2. ¢) ['3p33 60J0H OpoNIIord TayyAbIH [Iaapaiarai 6.2.3.2¢)
HUHIICOH TOCIYY TOTTBOPTOU OaficaH.

TecBuiin epenxuiiyion 3axupard 2. f) ['9pasHx HUHIPATYH 5CBAIT OPOJILIOrY TaTYYAbIH 6.2.3.2f)
IaapJIarbIl XaHraaryi TeciIyyIMir JaxuH YUIIyyJdx Oyioy ayycraBap OOJIrocoH.

TecBuiin epoHxuiiineH 3axupary 2. g) ['9pas Gaiiryymk, OpoIIord TanyyasiH maapaarsir | 6.2.3.29)
XaHracaH TOCIYYIHHT XaacaH.

6.2.4 XyHuii HOOI YIHPAJIATHIH Yl IBI

XyHuii HoenuiiH yqupaiara 2. a) Tecenn maapaarnax yp 4aBapbir TOJOPXOMICOH. 6.2.4.2a)
Xynmuii HooumiiH yaupaiara 2. b) Teceinn maapaiararail XyHuit HOO1E@ep XaHracaH. 6.2.4.2b)
XyHmuii HooUMifH yaupaiara 2. ¢) AXKWITHBI yp 4aJ{BapbIl' XOIKYYJICOH, XaArajcaH, 6.2.4.2¢)
calbKpyyJcaH.

Xynuii Hoouuiin ynupaiara 2. d) OxoH TecnuifH HOOUUHH SPIIT XIPITIPIHI TapcaH 6.2.4.2d)
30pWIMIT apuiaracaH.

6.2.5 YaHapbIH yIMPAJIATBIH Y IBLY

Yaunapein yaupaiara 2. a) baiiryysiarsiH YaHapblH YAUPJUIATEIH 00JUIOT0, 30PHIIT, 6.2.5.2a)
JKYPMBIT TOZOPXOMIDK XIPITIKYYIICIH.

Yanapsin yqupagara 2. b) YaHapelH YHIIIT9HUH MIAATYYP, apTyyIbIT TOTTOOCOH. 6.2.5.2b)
Yaunapein yaupaiara 2. c) TecnuiiH yaHapbiH OaTairaayyyiaiThlH Yilll aKujiaraansl 6.2.5.2¢)
XSTHQJITBIT JIDMIKUX 30PUIITO0P TOCIYYAMIT HOOL, M333IUIIIP XaHracaH.

Yauapein yaupaiara 2. d) YaHapsia 6atajiraaxyyiaiThlH YHIJIT3HUAN Yp AYHT Hyrayy/ok, | 6.2.5.2d)
JIYH IIMHXKHWIIT) XUUCIH.

Yaunapein yaupaiara 2. ¢) Tecauiin 60510H 6aiiryyJutarsiH Yp IYH TYJTYypiiaH YaHapblH 6.2.5.2e)
YIUPATIAarsH O0JIOT0, XKYPMBIT CalKpyysicaH

6.2.6 M3 AJI3ruiiH yIMPAJIArbIH YIHJI SIBIL

Mb3aa3ruiiH MeHeKMEeHT 2. a) MaIIdriifH XepeHTHilH X3p3TIIdHNAN aHTHIIall 3YHT 6.2.6.2a)
TOLOPXOMJICOH.

Mbamaruitn MeHeskMeHT 2. b) Baiiryyinarsia Mau1ar, yp 4ansap, M3 UITHIH XOpOHTHIT 6.2.6.2b)
XOIKYYJICOH OYIOy OJK aBCaH.

Mbamaruith MeHeskMeHT 2. ¢) balryyminarsia Mauiar, yp 4aaBap, MOAISTHHH XOPOHTe 6.2.6.2¢)
62119H OaiicaH.

Mbasaruitn MeHe:kMeHT 2. d) Mo usruitH yanupaiarsid X9paTidoHui eTerUTHNAT IyrTyyiok, | 6.2.6.2d)

JOYH INUHXUIITID XHMUCOH.

6.3.1 Tece. TO16BJIOJITHITH YilJ1 ABI
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TecauiiH TOJOBJOJT 2. a) 30pWITO, TOJIOBIOTOOT TOAOPXOMICOH.

6.3.1.2a)

Tecauiin TeJ0BI6JT 2. b) Yypar, XapuyIuiara, 3pX M3UITHNAT TOJOPXOMIICOH. 6.3.1.2b)
Tecauiin TO16BIOJT 2. ¢) 30pWITr0A00 XYPIXdA MIaapAiaraTail Heell, YHIYUIrar ajndaH 6.3.1.2¢)
€coop XYCIXK, YYPIT XYJIIICIH.

Tecauiin TeaeBaeaT 2. d) TecHuir XaparKyyiIdX TOIOBIOreer HIIBXKYYIICIH. 6.3.1.2d)
6.3.2 TecauiiH YHIJIr33 62 XSHAJTHIH YIJI IBI

Tecauiin YHAJIr33 6a XAHAJT 2. a) [YHIDPTrAMAH XoMXYYp OyI0y YHIITIHAN Yp IYHT 6.3.2.2a)
TOJOPXOMJICOH.

Tecauiin YHar33 62 XstHaaT 2. b) Yypar, xapuyiiara, 3pX M3IIHHH XYPAJIPAT YHIJICOH. 6.3.2.2b)
Tecauiin YHIr33 6a XaHAJT 2. ¢) HeeluitH Xypaaar YHAICHH. 6.3.2.2¢)
Tecauiin yHIr33 6a xaHaaT 2. d) TeXHUKUIH SBIBIH YHAITIAT TYHIPTIACH. 6.3.2.2d)
Tecauiin yHAJIr33 0a XaHaJT 2. ¢) TecnuifH TYHIDTIAIHNIH TOIOBIOTeOHO0C Xa3aiiThIT 6.3.2.2¢)
CYAAJDK, IYH IIMHKUITI) XUHCOH.

Tecauiin yH3ar33 6a xsinaar f) Opouory tanyyaaa TOCIUIH Gai sl Tamaap Moaeaiacon | 6.3.2.21)
Tecauiin YHAJIr33 6a XAHAJAT g) TocnuiiH yYp AYH 30pHIITO XYPAIXTYH Oaiiraa TOXHOIIOM 6.3.2.20)
3aJIpyyJiax apra Xd3MxKI3T TOAOPXOMIDK, YATITYYIIdX QKU XHUTACIH

Tecauiin yH3r33 6a xauaar h) [laapymararait 601 TecTuitH JaXuH TOTOBIOITHIAT 6.3.2.2h)
IXITYYIICIH

Tecauiin YHA11r33 62 XsiHauaT 1) TeneBIeceH HAT ye MIaT 3CBIJI MPOLIECCHIH Aapaaaap 6.3.2.2i)
Jlapaaruitd ye pyy IIMDKUX (3CBAJI YTYH) TOCTUITH MPOIIECCHIT 30BIIOOPCOH

Tecauiin YHAr33 6a XaHAAT j) TecnuitH 30pmwiro XypcaH 6.3.2.2))
6.3.3 IlIniiasap raprax yuJ siBI

IuiigB3p raprax yiia aBiu 2 ) AJNTepHATHB IYH HIMHKIITD XUIX [1aapiararait 6.3.3.2a)
HIMHIBIPYYAUNT TOAOPXOIMIICOH.

Initae3p raprax yiia siBy 2 b) Yiin axxusuiaraansl €0p YUY YARHT TOTOPXOMIIK, 6.3.3.2h)
YHOIICOH

IIniiaB3p raprax yiia aey 2 c) TeneBneceH yil axuaraadsl YUTIIUAT COHTOCOH 6.3.3.2¢)
Mniineap raprax yiia s 2 d) Iuiiaoo, mwaiaBspuidH yHIICII, TaaMariaibir 6.3.3.2d)
TOJOPXOMIICOH

6.3.4 DpcapJauiiH MeHeKMEHT

IPCIINiTH MEHEKMEHT 2 a) DPCIIIHUT TOIOPXOUICOH 6.3.4.2 a)
IpCaRIMiTH MeHesKMEHT 2 b) Dpcipia AYH MINHKUIT XUHCIH 6.3.4.2 b)
DpCaIMITH MEHEKMEHT 2 C) DpCId/MT 3anpyyiaxaj maapyiarataid apra XaMxio0 6.3.4.2 c)
TOJIOBIOTOOHUIT XyBHIOAPYYABIT TOIOPXOMIK, 3P3IMOIIIIH COHIOCOH.

IpcmaamiitH MeHe:kMmeHT 2 d) ToXHPOMIKTOH caibkpyyliaH 3acax TeNIOBIOree XU ICIH 6.3.4.2 d)
OpemIuiiH MeHeKMEHT 2 €) DPCIRNUITH YHAIIrIIT CalbkpyyliaH 3acax MmpoLecc, TeJIoB 6.3.4.2¢)

0aii/JIbIH OO PUWIONITHIAT YHIJICOH
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6.3.5 ToxuprooHsl yaupaaara

Toxuproons! yaupaiara 2 a) ToXuprooHsl yAUPUIaTbH MaapaiaraTai 3yHicuir 6.3.5.2a)
TOLOPXOMICOH

Toxuproons! yaupaiara 2 b) ToXuprooHs! YHACOH 3apUMBIT’ TOTTOOCOH. 6.3.5.2 h)
Toxuproons! yaupaiara 2 ¢) Toxuproossl yaupaiaraj 6aiiraa syincuita eepunentyyauir | 6.3.5.2 ¢)
XsIHacaH

Toxuproons! yaupaiara 2 d)ToXupyynrslH TOIOBHAT M3I3373X 00JIOMKTOH 00JICOH 6.3.5.2 d)
Toxuproons! yaupaiara 2 e) [llaapmiararait TOXUprooHsl XSTHAJT, MIAJITAIT XAATACIH 6.3.5.2¢)
Toxuproons! ynupmiara 2 f) Cucremuiin XyBuinoapyy,1 00JI0H WITIATAX MIIIUIHIT 6.3.5.21)
XsTHaXK, OaTanraaKyyicaHn

6.3.6 M133.1/1MiiH MeHeKMEeHTHIH npouecc

Mb>a33/11HiiH MeHeKMeHTHHH mpouecc 2 a) Yupaax ECToH MIIPIIUINHT TOIOPXOUIICOH. 6.3.6.2 )
Mb19315IHiTH MeHeKMeHTHITH nponecc 2 b) MaaaaIumitH AypeiidIuir TOI0PXOMICOH. 6.3.6.2 b)
Mb19315IMiTH MeHeKMEeHTHITH nponecc 2 B) Maa93JuHiir oJDk aBax, 00JIOBCpyyax, 6.3.6.2¢)
©epuNIex, XaJranax, 0aTanraaxxyyiax, TaHWIIYYJaX, yCITax MpOLECCHII TOLO0PXOHICOH

Mb>a33/11HiiH MeHeKMeHTHHH npouecc 2 d) MaasamuimitH TeIeBHHAT TOTOPXOMICOH. 6.3.6.2 d)
Mba33.1IHiTH MeHeXKMeHTHIiH npouecc 2 ¢) TOMUIIOrICOH COHUPXOTY Tanyyaan M3ama | 6.3.6.2 )
erex OOIOMKTOH

6.3.7 XoM:KMJITHIH NpoLecc

XOMIKHWITHITH npouece 2 a) M3 UTHiH X3PIriar TOAOPXOUICOH. 6.3.7.2 a)
XOMIKHITHITH mpouece 2 b) M adaIuiiidiH X3pATIRH] YHAICIFH 30XHX apra XOMKIIT 6.3.7.2 a)
TOJIOPXOIIICOH OyI0y OOIOBCpPYYIICAH.

Xomakmiruiin npouecc 2 ¢) lllaapanararaii ereryiaiir 1y riyyink, 6aTairaaxyyik, 6.3.7.2 a)
XajranHa.

XOMKHWITHITH npouecc 2 d) Oreraesn IyH IMHHKUIT? XUk, Yp AYHT TaiibapiaHa. 6.3.7.2 a)
XOMIKHITHITH mpouece 2 ¢) M3 uTHiiH 3y Hb IUHABIP Tapraxai J3MKIBT Y3YYIDX 6.3.7.2 a)
00NT MAPIIIIUHIT erer

6.3.8 YanapsbiH 0aTanraakyyJaiaThiH mpolece

YanapeliH 6aTajraakyyaajJrsiH npouecc 2 a) TecnuiiH yaHapblH OaTairaaKyysaaTblH 6.3.8.23a)
KYPMBIT TOJOPXOMIK X3P3KYYIICIH.

YaHapbIH 6aTaIraaxyyJaaiaTsiH npouecc 2 b) YaHapeiH 6aTanraaxyyaaiTelH YHIIrHM | 6.3.8.2 @)
MIANTYyp, apryyAbIT TOJIOPXOHIICOH.

YaHapbiH 6aTaNraakyyJajaThiH npouece 2 ¢) Tocauiin OyTIaTIdXYYH, YHTUHIT), Vil 6.3.8.2 a)
SIBIBIH YHAJITI3T YaHAPbIH YMPUIArbIH 00UIOT0, KypaM, Liaap yiaraja HUAIyYiIoH

TYULITIOH).

YanapeiH 6aTaJraayyaajarsiH npouecce 2 d) YHaIraoHuii yp AyHr Xo0160rmox opoimory | 6.3.8.2 a)

Talyyaa XypryyJiH.
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YanapbiH 0aTaAraakyyJjaajaThiH npouecce 2 ¢) ACyyIUIbIT IIHHIBIPIICIH.

6.3.8.2a)

Yaunapsin 6aTanraakyyJaaiaTsiH npouecc 2 f) Topryyisx acyyamyynsir 3aipyyiad
LIMHABIPIIB AT

6.3.8.2 a)

6.4 TEXHUKHWIH MPOIIECC

6.4.1 buzHec 60J10H DPX3M 30pHIIro]l IYH IIHHKHIITI) XHITX Mpoiece

Busnec 60/10H IpX3M 30pHITo] IYH HIMHKHWITMI XUHX mpouece 2 a) Acyyaan 00J0H
ammurTait 00JIOMKYYABIT TOZOPXOHICOH

6.4.1.2 a)

Busnec 60/10H IPX3M 30pHIAT0] IYH HIMHKHWITMI XUiX mpouecc 2 b) [Huitmryyn
TOJOPXOMIIOT ICOH

6.4.1.2 a)

BusHec 00,10H IpX3M 30pHIITOA AYH IIMHAKIIII XHIX npouecc 2 ¢) YpbIuuicaH il
XWIIaraaHbl 3apuuM OOJIOH aMbAPaIbiH MOWIOIHIH Y€ MATYY/bIH Oycaj] OMIroiaTyyabir
TOIOPXOMUIICOH.

6.4.1.2 a)

Bu3Hec 6010H DPXIM 30PUJIT0] IYH IIHHKUITI XUiix npouecc 2 d) /I3Buryyncan
MIAAITAIH XYBIIOAPYYABIT TOOOPXOWIDK, TYH IIHHKHITI) XHHCIH.

6.4.1.2 a)

Bu3znec 60101 IpX3M 30pWITro] IYH IIMHKUITI XUX npouecc 2 e) J3BiIyyacoH
NIMATAAH XyBUIOapyyaaac COHIOCOH.

6.4.1.2 a)

Bu3zHec 60JI0H JpX3M 30pHIITo/ AYH IHHKIIN)I Xuiix npouecc 2 f) Busnec 60m0H Dpxom
30PWITOJ AYH HIMHXKHIITI) XUIX3] Maap yiaratail anuBaa HABXKYYIIX CUCTEM 3CBII
YHITUMITI3T aBcaH

6.4.1.2 a)

Busnec 60/10H IpX3M 30pHITo] AYH HIMHKHITM) XUHX mpouecc 2 g) bruznecuiin 60moH
DpX3M 30pHITBIH acyyaail 6070H O0JOMXKYYABIH IHUHUTHIHH XyBUI0ApyyIbIH aHT MIIBIT
TOI'TOOCOH.

6.4.1.2 a)

6.4.2 Oposory TajayyablH HIAapAJareir TOAOPXO0JI0X Mpouece

OpoJiory TaxyyablH IAAPAJIATBIT TOAOPXOIOX mpouece 2 a) CHCTEeMUITH OpoIIory
TaJTyy IBIT TOZOPXOHMIICOH.

6.4.2.2 a)

OpoJiory TajxyyablH IAAPAJIATBIT TOAOPX0MIOX mpouece 2 b) AMbApaIIEIH MOYIIOTHITH
Y€ IIaTaH aXb OHIJIOT OMJITOJITHIT alllIIaxaj MaapAaraax MporecChiH 3apuMbIT
TOJOPXOMIICOH

6.4.2.2 b)

OpoJiory TaayyablH HIAAPAJIATBIT TOAOPX0iijaox npouecce 2 ¢) CucreMuiin
XsI3raapiaaaThIl TOJOPXOMUIICOH.

6.4.2.2 C)

Opoanory TaayyabIH AapAJIarbir TOA0pxoiaox npouece 2 d) Opomnmory TanyyasH
X3PATIRIT TOJOPXOMICOH.

6.4.2.2 d)

Opoanory TaayyabIH IIAapAJaarbir TOAOPX0iiiox npouecc 2 ¢) Opouory TaryyasiH
X3PATIPAT HAH TAPTYYHI TaBbX, THAIIIPUIT TOJOPXOUICOH OPOJIIIOTY TayyAbIH [Iaapiara
60TOH XyBUpracas.

6.4.2.2€)

Oposory TajayyablH HIAapAJareIr TOAOPX0iijaox npouece 2 f) LyHmpTrIuie gyxan
X3MXKYYPYYAUIT TOJOPXONUIICOH.

6.4.2.2 1)

Opoanory TaayyablH IAapAJIarbir TOAOPX0iia0x npouecc 2 g) Opomuory Tanyys T3 IHANH
X3PATIRI, XYIIIAT 30XUX €COOP TyCrarjicaH Tyxail rap33 XuHIrac3H

6.4.2.2 0)

OpoJinory TajJyyablH IaapAaarsir Toaopxoiaox npouecc 2 h) h) Oposnrmory Tamyyasa
X3p3rmdd, Maapyiaraj maapaaaratail aluBaa IPBXKYYJIdX CHCTEM, YHIUMITIAT alInriIax
60s10MXKTOH OOJICOH

6.4.2.2 h)
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Oposory TaayyAablH HIAaAPAJATBIT TOAOPXOiijoxX npouecce 2 i) Opoord TanyyabpiH
aapsiara, TOAHUI XIPATLRIH/ TABUTIaX [Iaap UIarkir Jarax Mepaex 00JOMKTO# 00JICoH

6.4.2.2 )

6.4.3 CucreMHiiH MIaapAJIaTrbIT TOAOPXOHJIOX MpoLece

CucreMuiiH maapAiIareIr ToAOPXoiisiox mpouecc a) CuCTeMUIH MUHATHIH HHTEpdeiic,
(yHKI, X1 Xs3raaphIr 0arraacal CHCTEM ACBAJI 3JIEMEHTHITH TOI0PXOUIONTHIT
TOLOPXOMUIICOH.

6.4.3.2 a)

CucTeMuiiH maapAaarbIr ToA0pxoiiaox mpouece b) Cucrem/mporpaMm XaHTaMKHITH
mraapiara (GyHKIHOHANb, TYHIPTIAIM, TIpotece, GyHKIHOHATE Oyc, mHTepdeiic) 6010H
JIM3aliHbl IIaap1arelr TOJOPXOMUIICOH.

6.4.3.2 b)

CucTeMuiiH aapAaarbIr ToA0PXoiiaox nmpouece ¢) ['yHIdTrImiAH gyxain
X3MXKYYPYYAUIT TOJOPXOUIICOH.

6.4.3.2 C)

CHcTeMuiiH aapaIarsIr Toxopxoiijaox mpomece d) Cucrem/mporpaMm XaHraMKHIH
maapjajgaraj IyH IAHKWIT? XUNUCIH.

6.4.3.2 d)

CucTeMuiiH AaapAJIarbIr TOAOPXoiiaox npouecc ¢) CrucreM/mporpaMM XaHTaMKHIH
IIaapJIarblH TOJOPXOIMIIONTO N MaapylaraTaid aBaa HABXKYYI3X CHCTEM 3CBII
YHTIHIrI9HY YA OaiicaH

6.4.3.2 ¢)

CucremMuiiH maapajiareir Tofopxoiisiox npouecc f) OpoJmord Taxyy/IpIH aapaiaras
HUHIYYJI9H CUCTEM/IPOrpaMM XaHTaM)KHIH [Iaap uiaryyablr Jarax MepAeX YaiBapbir
XOIKYYJICOH

6.4.3.21)

6.4.4 ApXUTEKTYPBIT TOJIOPXOHI0X MpoLecce

APXHUTEKTYPBIT TOAOPXO0ii0X mpouece a) Opoiord TaryyablH TOIOPXOHICOH
acyyuTyyIIbIT apXUTEKTypaap MIMHABIPIICIH

6.4.4.2 a)

ApXMTEKTYPBIT TOAOPXO0iiJI0X mpouece b) ApXUTEKTYypPBIH XITHUHH TOJIOBUIT
0ONOBCPYYIICaH.

6.4.4.2 b)

ApPXUTEKTYPbIT TOAOPXO0iiJ0X nmpouecce ¢) CHCTeMHItH KOHTEKCT, XU Xsi3raap, rajgaaj
HHTEPPEHCHHUT TOTOPXOMICOH.

6.4.4.2 c)

APXHUTEKTYPBIT TOAOPX0iij0X mponece d) ApXUTEKTYpHIH 3arBapwiaj, CHCTEMUITH
JM3aiHBIT OOJIOBCPYYJICAH.

6.4.4.2 d)

ApPXMTEKTYPbIT TOAOPXO0iiJ0X nmpouecc ¢) CUCTeMHUIH apXUTEKTYPbIH IIMHBIP Tapraxam
qyxaj a4 X0JI00THONTOH OMITOIT, IIMHXK YaHap, 3apUUM, YUT YYPIT, XA3raapiaiThir
ApXHUTEKTYpPT XyBaapuJCaH

6.4.4.2¢)

APXHTEKTYPBIT TOA0PX0iinox mpouecc f) CucremuiiH aeMeHTYY ]l 00JI0H THAr3pHiH
uHTepheHcHiir To10pXOHICOH

6.4.4.21)

ApPXHUTEKTYPBIT TOAOPXOMJIOX pouece g) ApXUTEKTYPBIH AIBIIYYICOH IMUAATYYIUIT
YH2JIC3H.

6.4.4.2 0)

ApXMTEKTYPBIT TOAOPXO0iiJI0X mpouecc h) AMbIpaIbIH MOUJIOTHIH TYPUIN YII SBIBIH
APXUTEKTYPBIH YHIDCIAI Ouii 60JICOH.

6.4.4.2 h)

APXHTEKTYPBIT TOAOPXOIJIOX MpoLece i) APXUTEKTYPHIT LIaap/yiara, AU3aifHbl OHIUIOTTOM
YSULLYYJICaH.

6.4.4.2 i)

APXHTEKTYPBIT TOAOPXOIJIOX MpoLecc j) APXUTEKTYPBIH TOJOPXOMIIONTO Iaap yiaraTai
JIMBaa WJIPBXXKYYJIDX CHCTEM 3CBAJI YHIUMITIAT aBaX OOJOMIKTOM.

6.4.4.2 )

APXHTEKTYPBIT TOAOPX0iijioX mpouecc k) ApXUTEKTYPbIH JIEMEHTYYAUNT COHUPXOrd

6.4.4.2 K)
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TaNyyZIa Jarax MepIex, CHCTEM/TIPOrpaMM XaHTaMKUIH IIaapuIarsIr 00JI0BCPyyIICaH

6.4.5 Iu3aiiH TOI0OPXOJI0X Mpolece

Ju3aiin Tomopxoiisox npouecc a)CUCTEMHIH JIEMEHT OYPHUIH JU3aiiHbI IMHK YaHAPBIT 6.4.5.2 a)
TOLOPXOMUIICOH.

Ju3aiin Tomopxoiaox npouecc b) Cucrem/nporpaMM XaHraM>KHHH [1aap iarsir 6.4.5.2 h)
CHCTEMUIH 2JIEMEHTY YA/ XyBaapHiCaH.

Ju3aiin Toropxoiijaox mpouecc ¢) JAm3aifHBIT TOIOPXOMIOXO I aap uiaraTail Tu3aifHbl 6.4.5.2 c)
HIPBXKYYIRTYUIT COHTOCOH OYI0Y TOJOPXOHICOH.

Ju3aiin Tonopxoiisox npouecc d) CucteMuiir 6ypayysIard CHCTEMHUIH 3JIeMEHTYY IUIH 6.4.5.2 d)
XOOPOH/IBIH HHTEp(EHCHIT TOTOPXOIIOH 00JIOBCPOHTYH GOITOCOH.

JAu3zaiin Toxopxoiijgox mpomecce ¢) CUCTEMUIH 3JIEMEHTYYIUITH JU3aiHbI XyBUIOAPYY/IBIT 6.4.5.2 )
YHOJICOH.

Ju3zaiin Togopxoiiaox mpouecc f) J{n3aitn 60I0MXKyyIbIr 0OTOBCPYYIICAH. 6.4.5.2 1)
Ju3aiin ToA0PX0iij0oX mpouecc g) J{n3aifHBIT TOJOPXOMIOXO]] MaapAiaraTaii aiuBaa 6.4.5.2 9)
MJIPBXKYYIDX CHCTEM 3CBAJI YHIUMITIAT aBax 00JIOMKTON O0JITr0COH

Ju3aiin Tonopxoisiox npouecc h) CucreMuiiH apXUTEKTYPbIH OOBEKTYYABIH AU3aHbI 6.4.5.2 h)
MIMHK YaHAPBIT XsTHAX OOJIOMIKTOH OOJICOH

6.4.6 CucTeMHUiiH IINHKAJITIIHUN Mpoecc

CucTeMuiiH IMHAKUITIIHAA mponecce 2 a) [1laapanararail CHCTEMHITH ITWHXAITIIT 6.4.6.2 a)
TOJOPXOMJICOH.

CHcTeMUiiH IMHAKUITIIHAT mpouece 2 b) CHCTEeMUNH IINHKUITISHIA TaaMariial, yp 6.4.6.2 b)
JYHT OaTanraakyyJscaH.

CucreMuiiH NIMHKUIATIHMI nipouece 2 ¢) [uiiasap rapraxaa CUCTEMHUIAH IHHXAITIdHNNA | 6.4.6.2 C)
YP ZYHT OICOH

CucreMuiin IMHANIATIHAA mpouece 2 d) CucteM TYH MIHHXHUITID XUIHXI]T 6.4.6.2 d)
nraapurarataif amuBaa WAIBXKYYIIX CHCTEM ACBIJ YIITIHIATIHAN O0IOMXKTOH OaiicaH

CHcTeMuiiH IMHAKUITIIHAH mpouece 2 ¢) CHCTeMUIH IWHXWITI2HAN Yp OYHT XsTHAX 6.4.6.2 €)
60s10MKTON OOJICOH

6.4.7 XoparkyyJdx mpoiecc

Xaparxkyyax nponecc 2 a) [llaapiiara, apxuTeKTyp 3CBAJI TU3aiHI HOJIOOIOX 6.4.7.2 a)
XOPIDKWITHIH X3raapiiaiThIl TOJXOPXOHUIICOH.

Xaparxkyyax npouecc 2 b) CucTeMuiiH 371eMEHTYYARNT X3PATKYYIICIH. 6.4.7.2 a)
X3parxkyyax npouecc 2 ¢) CHCTeMUNH dJIEMEHTYYARNAT Oarnaican Oyoy xajarajacaH.. 6.4.7.2 a)
Xapar:kyy/ax npouecce 2 d) XaparkyyIdxaa maapuiaratail auBaa HABXKYYIIX CHCTEM 6.4.7.2 a)
ACBAJ YHITIMIIT?) Oaiiraa 3¢ax

XaparkyyJnx npouecc 2 €) Meirex 60J0MKTOH 60ICOH 6.4.7.2 )

6.4.8 UnTerpanuiin npouecc
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HuTterpanuiin npouecc 2 a) CucTeMuiiH maap/jiara, apXuTeKTyp dCBIIT TH3ANH]T
(uHTEpdeticuiir opyyaan) HeIEOIeX HHTETPAIMIHH XA3raapIalTyyIbIT TOI0PXOUICOH.

6.4.8.2 a)

Hurerpanuiin npouecc 2 b) Yrcapcan uatepdeiicyyn 6010H cucTeMuitl GyHKIyyasir 308 | 6.4.8.2 b)
QXWIUTYYNaxblH TYIA apra 3aM, XsTHAITBIH IPTYYAUNAT TOTOPXOMICOH.

Hurerpanuiin npouecc 2 ¢) Marterpanuy maapuarataid anuBaa HIIBXKYYIIX CUCTEM 6.4.8.2¢c)
3CBAJI YHITYHITID OOJIOMXKTOIA.

HuTerpanuiin mpouecc 2 d) Xsp3rKyYiIcoH CHCTEMHUIH SIEMEHTYYIP3¢ OYPIACIH 6.4.8.2 d)
CUCTEMMIT HATTI3C3H.

HuTerpauuiin mpouecc 2 ¢) CuCTeMUUT OYPIYYIIAT XIPATKYYIICIH CUCTEMUITH 6.4.8.2¢)
SJIEMEHTYYIUIH X00pOHIBIH HHTepeHCHIT mIanTaHa.

HNurerpauniin npounecc 2 f) Cucrem 0a rajaa opYHbl XOOPOHBIH HHTEpDeiicniir 6.4.8.2 1)
mianracas

HuTerpanuiin mpouecc 2 g) HTerpanuniid yp AYH, TAXYyIIBIT TOJOPXOUIICOH. 6.4.8.2 9)
HNuTerpanuiin mpouecc 2 h) HarncoH cructeMuiiH aeMeHTYYIUNAT XsTHaX OOJOMKTOM 6.4.8.2 h)
6orncon

6.4.9 barajaraa:kyyjaajrhbiH Npouece

Baranraaxyynanatsin npouecc 2 a) [llaapanara, apxuTektyp, Au3aiiH]] HOJIOOJI0X 6.4.9.2 a)
OaranraaxyynanThlH Xs3raapiaiThIl TOJIOPXOHICOH.

BaTtanraaxxyyaaiaTsiH npouece 2 b) baranraaxyynaxan maapanararail anaBaa 6.4.9.2 a)
HIPBXKYYIPX CUCTEM, YIHITIHIT?) Oaifraa 3cax

Baraaraaxyyaaarsid npouecc 2 ¢) Cructem 00JI0H CUCTEMUNH 3JIEMEHTYYAHUT 6.4.9.2 a)
Gatanraaxyyicas.

Baranraaxyyiaantsid npouece 2 d) 3anpyynax apra X3MKIIHUHA Tajiaap M3I93J13]1 6reX 6.4.9.2 a)
OTOTITHIT M3133JICHH.

BaTtanraa:kyyJaaTsiH mpomece 2 ¢) X3pIrKYYJICOH CUCTEM Hb [Iaapiara, apXuTekTyp, 6.4.9.2 a)
JU3aiHEI MaapAIarell XaHrax OalraardifH O0AUT HOTOJITOOT XaHTacaH

6.4.10 IIWKNATHIH pouecce

HInmkuaruiin npouecce 2 a) CucteM/nmporpaMM XaHraM)KuiH Iaapjasara, apXuTeKkTyp 6.4.10.2 a)
ACBAJI AW3aiH]] HOJIOOJIeX IHWIDKIWIT X6/I0JINOOHHUH XsI3raapialiThIlr TOJIOPXOUICOH

Mweknarriia mpouece 2 b) ImmkunToa maapaiaratail amuBaa BAIBXKYYIIX CUCTEM 6.4.10.2 b)
9CBAJ YWIUHITIZHYYA OalicaH 3¢ax

uekuaTuiid npouece 2 ¢) CalTeIr 63ATTCH. 6.4.10.2 ¢)
HInnkuaruiin npouecce 2 d) Yitn axxunaraadsl OalpIii CyypruiIyyJicaH CUCTEM Hb 6.4.10.2 d)
3aacaH (pyHKIIHHAT T'YHIDTTIX YagBapTai.

HIneknaruiin npouecc 2 ¢) CucteMuiir ammriax, I9MKHXI/ Maaparatai onepatopyya, | 6.4.10.2 €)
X3paryarau 60710H Oyca OpoIIory TaTyyAbIl CypracaH.

Mnxnaruiin npouecc 2 f) HIMpkunTHiH yp AYH, TaKyyUIBIT TOJOPXOHIICOH. 6.4.10.2 f)
IMnxuaruiin npouece 2 g) CyypriryyicaH CUCTEM HIPBXIKIDK, aXuiiaxas 6310 6oicon | 6.4.10.2 )
IIuekuaTuiid npouece 2 h) HIMDKAITHIRH 27IEMEHTYYIUAT XsTHAX, MOIITOX 00JOMIKTON 6.4.10.2 h)
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6.4.11 Baraaraasyy.Jax mpouecc

BaTtanraaxyyJaax npouecc 2 a) OpoJmord TaryyaslH MaapUiarbliH 0aTairaaxyynailTbH 6.4.11.2 a)
HIAJTYyPbIT TOJOPXOUJICOH.

Baraaraaxxyyaax npouecc 2 b) Oposiory Tanyy/a/ maap/yiaraTaid yiramirasHAR 6.4.11.2 b)
XYPTIIMXKHUHT OaranraaxyyicaH.

Baranraaxyyaax nponecc 2 ¢) [llaapinara, apxurextyp, [u3aiiH Heleenex 6.4.11.2 ¢)
GaranraakyynanTbIH XA3TaapiIaiaThil’ TOJOPXOHICOH.

BaTtanraaxyyaax npouecc 2 d) Cucrem 3CB3IT CHCTEMHIH 3JIEMEHTYYAUAT 6.4.11.2 d)
Oaranraaxxyyicas.

Baraaraaxyyaax npouecc 2 ¢) baranraaxyynaxan maapaiarataii alnuBaa HIBXKYYIDX 6.4.11.2¢)
CHCTEM DCBAJI YHITYMIras Gaiiraa scax

Baranraaxyynax npounecc 2 f) batanraaxyynaiteiH yp AyH, TaXyyUIBIT TOJOPXOHJICOH. 6.4.11.2 f)
BaTtanraaxxyyJjax npouecc 2 g) X3parKYYJICIH CHCTEM 3CBAJI CHCTEMHUIH JIEMECHT Hb 6.4.11.2 g)
OPOJIIIOTY TATYYABIH X3PATIRAT XaHTax Oaiiraa 00IUT HOTOJITOOT XaHTacaH

6.4.12 YiiJ axxuJiiaraanbl YilJ siBIx

Yiia axknoiaraansl Yida sl 2 a) Yitn axuiuiaraansl Xs3raapiaiT Hb CUCTEM/TIPOTpaMM 6.4.12.2 a)
XaHTaMJKHIH [aapyiara, apXuTeKTyp, 9CB3J JU3aliHI HOJIOOJIer.

Yiisn axxmiiaraans! yila i 2 b) Yiur axxumiaraany maap/yiarataii ajqmBaa CHCTEM, 6.4.12.2 b)
YHITIHITr?), MaTepra 39pTUifH allnuTIaX O0JIOMKTOMH.

Yiin axxmiiaraansl Yilsl iBI 2 ¢) BanTraracsH, MapramicsH, onepaTopyya 03719H. 6.4.12.2 ¢)
Yiia axxnoiaraans! yida sasn 2 d) Xapwinarauiid nraapzsiaraa HUHICOH CUCTEMUNH 6.4.12.2 d)
OYTIATIPXYYH YHITUHITIAT XYPricoH.

Yiisn axxmiiaraansl Yl BI 2 e) YT a)XHyuTaraaHel YedpX CUCTEMUIH OYTISTIdXYYHUH 6.4.12.2 ¢)
TYHIDPTIIIMAT XsTHAK Oaiimar.

Yiin axxmaraans! Yir i 2 f) YATanyyIaraaa AoMKIAT Y3YYILIT. 6.4.12.2f)
6.4.13 3acBap YHIYMIITIIHUN Y SIBIY

3acBap yil.Tuniar3sHuii yila saey 2 a) CucteMuiiH mraapagara, apxXuTeKTyp 3BT JU3aiH] 6.4.13.2 a)
HOJIeeIIeT 3acBap YHIUMIT39HNH XsI3raapiialIThIl TOAOPXOHIICOH.

3acBap Y IUnIAr39HUN YilsI sBI 2 b) 3acBap yHIUMITIS XUHXA] MaapuiaraTai anmBaa 6.4.13.2 b)
MJBXKYYIDX CHCTEM 3CBAJI YHIHMITs Oanzar.

3acBap yiauuaradHuii yilst sei 2 ¢) CollbCoH, 3acBapiiaca, 3CBIJI INHHIYUIICOH 6.4.13.2 ¢)
CHUCTEMUIH dJIEMEHTYYIUHIT 03J19H O0JITOCOH.

3acBap yilaumiardHuii yiia sasi 2 d) Acyymisr TOIOPXOIIOX, 06pUuIeraex 0y opunH 6.4.13.2 d)
amuriax 60JoMXKTON Oaitrax, TYHIPTII O0JI0H TOrTBOPTON OalUIBIT calikpyyax,

©6pWIeINT OpyyJlax IIaap/uiarataii 0airaa Tagaap M3A93J3J1J0T.

3acBap yiHIUnIAr39HUN Y B 2 €) ByTanryiiTan 000H HacaH TyPIIMIH M3, 6.4.13.2¢)

TYYHT?# X0JI00T10X 3apUIbIl’ TOIOPXOUIICOH.

Ox cypeansic: Software life cycle processes — ISO/IEC 21207 2017)
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XABCPAIJIT 5. Cynanraans! (OpMBbIH Yp OYH

Cynmanraanj OpoJICOH HUUT oposioryabiH [1X-nuitH 4aHapblH MEHeKMEHTTIH X0I000TOH cypranTtaj
xamparjcaHn OaitibiH 3ypar 13-T y3yyJdB.
3ypae 4. IXBUM-T3i1 X011000TO# cyprantaj xamparjacan Oaiigan

Ta YaHapblH MEHEXMEHTUMH YW ABLbIH Tanaap AMap H3raH cyprantaHi XxampargcaH yy?
39 xapuynt

® Twim
@® Yryin

Ox cypsannc: (Cyoaneaansi acyynevin yp OyH)

Cynanraann xamparzacaH OalryymnaryyablH XyBbA YW axwilaraa Hb OKHTIIPCOH
OYTIIrIPXYYH VHIUWITI? Hb 32X 39307 aMXKHITTall HAIBTIPCAH [IX  XerkyymiaTwitH
Oaliryysularyyasll’ COHI'OH aBY CyJlajiraaH]i XaMpyyscaH 0eree/] TOSHIBIPTIN M3/133J13]1 aBax YYIHAIC
YyaHapbIH aJ10aHbl &KUITHAAC Ia/IHA XOXKYYJIIITUIH OaruitH XerKyy/Iiard Hapaac cyajiraa aBcaH Hb
TP9PX Y3YYJIRIITA HOJIOOJICOH Ik Y33k OaitHa. ['3coH Xaauil u 193pX OaliryyninaryyabiH aKuIdIbH
xyBpa IIXBUM-uilH Tamaapx cyprairaj XaHrajatryil xamparicaH Oaifraa Hbp Oaifryymiaryya
[IXBUM-niiH X3parKuiIT O0JI0H TYYH aHxaapai cyJs XaHayyJDk Oaiiraa Hb xaparjaax OaiiHa.

H3F}IYF33P X3Car - anapLIH MeHEeKMEHTHHT TOJI0BJIOX

3ypae 15. IIXBYM-uitH cranaapt apra 3yHTai 3¢ax

TaHai 6airyynnarag YaHapblH MeHeXMEHTHMIAT X3P3rKyyN3x TOLOPXON CTaHAapPT apra 3y 6uii
toy?
39 xapuynT

® Tvim
@ Yryi

Ox cypsanc: (Cyoaneaanvt acyynevin yp OyH)

3ypae 16. YaHapblH yAMPUTATBIH X3PITIKWIT XapUYIICaH aXHIITaH Oalraa 3¢aX
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Banryynnarag YyaHapbiH yaupanarbiH XapankKuaTUIr XxapuyLcaH aXxunTtaH 6umn toy?
39 xapuynt

@ Tuwim
@ Yryit

Ox cypsanic: (Cyoaneaanvl acyyievin yp OyH)
3ypar 13,14-t y3yyncan Cymanraassl yp AYHII3C AYTHIXHA OairyymiaryyaeH 30,8% smap
HATOH Oali/yraap cTaHIapT KypaM X3pATXKYYIIAITYH K XapuyicaH 0O0J JapaaruiiH acyyiaT 000X
[IporpaMM XaHram>kWifH 4aHapblH &KWITaH Oaiinar scox acyyntaa 15% Hb yryd rak xapuylicaH
Oailiraaraac y3Ba Oaiiryysuiara Toqopxoit TyBimH [IX-uitH yaHapbIH MEHEKMEHTHHIT X3P3KY YT
00JI0X Hb Xaparjax OaifHa.

3ypae 47. YaHapblH yAMPAJIATbIH X3JT3C, HAIXK Oaifraa scax

TecnuitH MeHeXXMeHTa3c XxapaaT 6yc Haiix YyAH33C YaHapblH YAMpANarbiH 6aruir eep Hark

X9NTac, 6a|7|ryynnaraac XyBaapwunpar yy?
39 xapwynt

@ Tuiim
® Yryii

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyynevin yp OyH)
TecnuitH yaHapbIH YAUPJIATbIH OATMIUT 6P HATK XDITCIIC TOMUIIIOT TK 59% Hb XapuylcaH
OaifHa. DH? Hb OalryyIaryyn yaHapbIr caiikpyyliaxaJl YUriadCcoH XapaaT Oyc YaHApbIH yIUPATIArbIT
XAPArKYYICHIIP ACYYAIIBIT 3PT WIPYYIIK, CallKpyyliax caHall 30BJIOMK rapraxaji TyCcak, 313CT Hb
TOCIUUH VP AYHI SEpradp HOIeeler 0OIOXbIT WIDPXUNIDK Oaliraa 6ereea Heree tanaac eep aida
HAKIIC TOMHIIOTTYH Tk 41% xapuyncan Oaifraaraac y3B3JI 2HD Hb XYHUH HOeI], TOCBUWH
XOMCJIOJITOM X0JIOOOTOM T AYTHMK OaiiHa.

3ypae 18. YaHapbIH YHAITI? XHIX aprawiaiTaid 3¢3xX
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TaHan 6at7|ryynnara YaHapblH YH3/II33 XUNX Lwanryyp, aprayianbir TOrTOOCOH yy?
39 xapuynt

® Twim
® Yryit

Ox cypsandic: (Cyoaneaanvt acyyievin yp ()YH)

Cynmanraann opoimordasiH 56,4% THiiM Ik xapuyican 6ereen opoimordnooc (YaHapsiH
YHDIIMYHUHN SiMap MaITyyp, aprawiaibll alliuriagar Bd) racoH acyyinran 3 6airyymiara [SO OV -biH
YaHapbIH CTAHAAPTHIT XIPATKYYIIAT T3K Xapuyican 6on Oycax Oaiiryymnaryyn QA. UAT Gonon
J0TO0/100 Ouit OOJITOCOH YaHApbIH YHIJMIHUHN INANTYyp aprawiajbll alluIiiajgar I3 XapuyJcaH
Oaiina. Cynanraanbl yp IOYHI AYTH9X3J MaHai yncelH [IX-uitH OalryymiaryynblH 4YaHapbIH
MEHEKMEHT TYYHT3H X0J000TOM apra apraujiaj, CTaHIApTYYIbIH X3P3IKWIT, HAIBTPYYJIUITUIH
Oaiijan Maml XaHTaldTryi TyBIIMHA Oaliraa Hb Xxaparfax OaifHa. YYHMHI33 JaraaJ MeH YaHapryi
OYTIAIRXYYH, YATIHITIAT Y3YYIIIX IPCIIT 6COXK Oaiiraa roMm.

3ypae 19. YanapblH yaupAaarbH Y B cyprajaar 3¢3x

TaHau 6a17|ryynnara AXUNTHYYAaa YaHapblH yaunpanarbeiH \(ﬁﬂ ABUan cyprax, yp qa,u,sapTaVl
60ﬂFOXOp, X3PX3H aHXaapaar B3?
39 xapuynTt

XaHranTTal cypranTt sByynx,
aXUNTHYYALIM YaHapbIH
yaupanareliH yin seuaj Yyaaea...

16 (41%)

YaHapblH yaupanareiH yinn seuan
yp YaaBap ONroxry’ 4 Togopxown

20 (51.3%)
XOMKIIHUIA CypranT sByynax 3...

YaHapblH yanpanarelH yiin ssuag

_ 7 (17.9%)
cypranT siByynax Gonomxryi

Ox cypsanc: (Cyoaneaanvt acyyievin yp 0yH)
baiiryynnaryyn axuiaTHyyZaa yaHapblH yIUpPUIarblH YHJ sIBIIaap yp 4ajJBap OJIFOXTYH 4
TOJOPXOM XAIMXKIIH/ YaHAPBIH YAUPAJIArbIH CYprajiT sIBYyJIar Hb Xaparjaax OaiiHa. MeH xapuylcaH

YaHapblH AXWITHYYZAa Cypraiaral XaMpyyJDK yp 4YaaBapbll Hb XOIKYYJIDXDJ aHXaapd a)Xuiulax
OaiiHa.

Xoépayraaprt: YHaHapblH MEHEKMEHTHIT YHIJIIX
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3ypae 20. YanapbiH OaTanraaxyyJalThH Yp IYHI AYH IIHHKUAITI XURIAT 3CIX

YaHapblH 6aTanraaxyynanTblH YH3NM33HWIA yp [iYHr TaHal 6airyynnaran TOACPXOAICOH

WanryypbliH garyy uyrnyynx, AyH WUHXWUNraa Xunpar YY?
39 xapwynt

@ Twiim
@ Yryi

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)
3ypae 21. X3parisrduiid ¢TIl XaHaMXKUNT YHIJIJIT 3C3X
TaHai 6airyynnara XxaparnardyminH CaTran XaHaMXXWUIr YHanaar yy?
39 xapuynt

® Twim
@ Yryit

Ox cypsanxc: (Cyoaneaanvt acyynevin yp OyH)
3ypae 22. YanapsIr caibkpyyiiaxaj XssHAJIT TaBbJIar yy.
TaHaii Gairyynnara yinn aBu, 6yT3araaxyyH, YINUMNrasHuia YaHapbIr caixpyynaxag xaHant
TaBbjar yy

39 xapuynt

@ Tuim
® Yryn
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2x cypsanae: (Cydanzaansl acyynzvin yp OyH)

3ypae 23. YaHapbiH 1maap uiareir TOJOPXOMIIK IIHHIBIPIIXKI] XIPXIH aHXaapar BI

TaHai Gaﬁryynnara YaHapblH Waapanarbir TOAOpXOﬁﬂm, LIJVIIFID,BSPHaXB,EL X3pXaH aHxaapaar 8a?
39 xapuynTt

YaHapbIH Wwaapanarsir
TOAOPXONNXK, Lar Tyxaing Hb
W1AaBIpNaaar

YaHapbIH Waapanaryyabir
ToAopxoinox BonosY T3Araapuiar
TOrTMON WWIAABIPNIABITYA

24 (61.5%)

15 (38.5%)

YaHapblH Waapanarsir
TOAOPXOMNAOT X3AUA Y4
WINAAB3PN3A3ITYH

6 (15.4%)

Anpaa rapax yed Hb N 3acqar.
Xan aM rapax yen Hb CyypuH
JA33p Hb WKMAAA3M

1(2.6%)

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 24. Yanapein O6atanraaxyylaiThlH YT aXuiuiaraa

TecnuiH YaHapbiH 6aTanraaxyynantbliH YU aXunnaraa Hb TaHail 6anryyniarbiH YaHapbiH

yAUpANarbiH 6041010, 30PUIT0, XypamTain HUAL3XK 6aiiraa acaxuir ye ye xaHax banaar yy
39 xapuynt

@ Tuam
@ Yryia

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyynevin yp OyH)
3ypae 25.5 YanapblH MEHEKMEHT?/] XOJI00T 10X TATYy Il OPOJILYYJIK Oaifraa acax

TaHaw Gadryynnara yaHapblH MeHeXXMeHT3[ Xon6orgox Tanyyabir XapxaH oponuyymk 6ailHa Ba?
39 xapuynt

a. YaHapblH yanpanarsiH yian
axunnaraausa xondoraox dyx
Tanyyair TataH oponuyynax 3...

21 (53.8%)

b. 3apum oponuory Tar]yynblr 18 (46.2%)
oponuyynaar Gyrauir Guw

¢. YaHapeH yaupanareiH yin
axXunnaraasg oponuory 2 (5.1%)
Tanyyasir oponuyynaarryi

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
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YanapblH MEHEKMEHTHITI YHAIJIIX XICTMilH AYrHaiaT: MxsHX Oailryyiaryya 4daHapbiH
0aranraa)xyyJIaaThlH YHAJITIIT TOJAOPXOH MIANTYYP Y3YYIITIIP MYTIAYYIDK, TYH MAHKUIT) XUWK,
XOPATIATYUIH CITIAII XaHAMKUUT YHIIIAT. MeH caHan acyynra 0ojoH Oycal apryyabir alluriaH
XOPOTITYUIH CITII XaHAMMKUUT XSHAXK, XOMKIIT. [9coH Xoamii u Oyx Oaiiryyiuiara 4aHapblH
YAUPAJIATBIH VI @XWIUIaraaHj OpoJIIOord TaXyyIbll OpOJIyyIIarryi Oereexn Oyx Oaiiryysuiara
YaHapBIH Iaap UIarbil TOFTMOJ aBY Y3A3ITYH 00JI0X Hb Cylajiraansl yp JYHID3C Xaparjaax OaiHa.

[IporpaMM XaHramkuifH OYTIATIPXYYHHUH 4YaHapbIl 3apuM Oalryyijaraj XdparidrduiiH
COTTAJI XaHAMKUUH XOMXKYYP JA93D YHIDCIAH TOAOPXOMIor 60joBY 3apuMi Hb THWM OHUII IOM.
NxosHx Gaifryymnaryy yaHapblH YAUP/UIarklH 00JIOT0, 30PHIIT, )KypaMTail HUHIK Oaiiraa scoxXuiir
OaranraaxyylaxelH TYJIJ TOCIUNH YaHAPBIH OaTalraaKyylalThH YHJI aXWUlaraar ye ye XsHax
Oaiinar OaiiHa.

I'ypaBayraapr: 3aapyy.aax, ypbAUH/IaH COPIHAJIIX apra XaM:K33 aBax

3ypae 26.6 3acu 3aypyyiax apra X3MK33 aBJar 3¢3X

TaHaw Galryynnaraj YaHapbiH yaAMpAnarbiH 30pUNTrof Xypaxryin 6anraa ToxMonaonz 3acy

3anpyynax apra Xamxaar Tenesneger yy?
39 xapuynt

@ Twiim
@ Yryin

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyynevin yp OyH)

3ypae 27. YpbauuiiaH COPTHAINX apra XdMXKId aBJar 3¢3xX

TaHait bairyynnarag 4aHapblH yAUpANarbiH 30pUMArof Xypaxryn 6anx apcaan éuin 6onox

Maragnantauv yeg ypbaunnaH COprumnax apra XxaMmyKaar TesieBneceH yy?
39 xapuynt

@ Tuim
® Yryit

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
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3ypae 28. Yppauunan copruiiinx axJbr XsHaIar yy

TaHal Gairyynnara sacy 3anpyynax, ypbAuunaH capruinax axnblr XAHax, Xonboraox tanyyaan,
M3faanaar yy?
39 xapuynT

® Tuim
® Yryii

Ox cypsanic: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
3ypae 29.7 Dpcanuir X3pXx3H TOAOPXOWIDK yaUpAaar B3

TaHait 6airyynnara YaHapblH yaoupanaratan Xon600ToON 3pCANVIAT X3pXaH TOAOPXOMMK, yaupaaar
Ba?
39 xapuynt

3pcaanuiAr TOQOpXonnox,

32 (82.1%
YH3NaX, apcaanuiar Byypyynax... ( )

Opcaanuiir Togopxoinox Gonoey
T3Ar33PUIAT YPramx yHanx, Gyy...

YaHapblH yaupanaratai
XxonbooToi apcANMAr TOQOPXONA. ..

3(7.7%)

TEXHONOMMIAH version XoUporaox,

- 1(2.6%)
cepeep Laapanara xaHraxryi. ..
'-[aHap wasraruii asaanan ux 1(2.6%)
Galiaraac 3ap1m ayinyya opxu...
0 10 20 30 40

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyynevin yp OyH)
3ypae 30. YaHapsIr TOCTUITH MEHE)KMEHTUIHH YT aKUJUIaraaTail ysuiayyaar 3¢oX

TaHai 6airyynnara yaHapblH yaupAnarbiH YAN axwnnaraar ToCIMiH MEHEXMEHTUIH Yiin

aXkunnaraaTaw XIPX3H yanayynx axuwnnapar B3?
39 xapuynt

a. YaHapbiH yaupanareiH yian

axunnaraar TecnunH 23 (59%)
yOMpANareiH YiAN axunnaraata. ..
b. YaHapuiH yaupanareiH yin
axunnaraar TecnuiH 14 (35.9%)
YAMpANareIH YN axunnaraata. ..
c¢. YaHapbiH yaupanarsiH yin
axunnaraar TecnuiH 5(12.8%)
yAUpANarsiH yiln axwnnaraara. ..
0 5 10 15 20 25

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)
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3ypae 31. YanapbiH OaTairaaxyyJalThiH ajl0aH ECHBI YT SBI] Oaiaar yy

TaHal 6aunryynnarag YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH anbéaH EcHbl YitN siBL, 6aingar yy
39 xapuynt

® Twim
® Yryin

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 32. YanapbiH OaTairaaxyyJalThH TPOIECC

X3paB TWiiM 60N TaHalt 6aiiryynnara smap MNX-biH YaHapblH 6aTanraa)yynanTbiH NpoLecchbir

X3P3NKYYK 6araar COHroOHo yy.
30 xapuynt

@ S0 9001

@ Six Sigma

® TaMm

@ bGaiixryit

@

@® notoon xypam Barnarpax rax 6anraa
@ [oToon npouecckiH paryy

® wmankyy

172V

Ox cypeanic: (Cydaneaansl acyynzvin yp OyH)
3ypae 33. YanapsiH OaTanraakyylaiThH MPOIECCHIH Yp HOJI00

MX-bIH YaHapblH 6aTanraa)KyynanTb|H npoueccblH YVU‘I ABLbIH YP Heneer XapxXxaH XaMxXaar B3?
39 xapuynt

@ XoparnarunitH caHan xycanTaap

@ [otoon ayautaap aamxyynaH

@ XeHaneHruitH ayautaap gamxyynaH

@ \VHACSH OpUMHBLI axnax uHxeHep 6oMoH
Wwaapanara erceH 6uaHec aHanucT
TECTUIH BU4Mr GapuMThIr XiHax 3amaap

@ [lotoon cuctemaap GyTasraAaxyyH
6ypuiitH HanaBapTai 6ananbiH
KoachumeHTa3p cap Byp xamxaar

@ [oopx 6yrasap

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
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3ypae 34. YanapeiH OaTaraaKyyIalThlH YT SIBIBIT X3P OJIOH Y/aa XsTHaX IIHHYYHIIAT BY

MX-bIH YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH YA SBLbIT X3P ONOH yAaa XsHaX, LUMH3YMNA3r Ba?
39 xapuynt

@ Xun 6yp
@ 2-3 xun TyTamag

@ Baiiryynnaraz TOMOOXOH 6ep4nent ra...
m @ monoaxryit
Z @ TocT 60n nabnuw rapax GypT N XWIATA. ..
@ Tonopxoit Maaaxryit 6aitHa.

@ NX-1 eepunent opox 6ypT
[ ] LWaapanarartai Toxuonaona

12V

Ox cypsanoc: (Cyoaneaanvt acyynevin yp OyH)

3ypae 35. YanapblH OaTayraakyyJlalTblH YP AYHT XsIHaX OapUMTKYyyiaar yy?

YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH Yp AYHT XsaHaX, 6apuMTxyyngar yy?

39 xapwuynt
® Twim
@ Yryn
82.1%

Ox cypsanic: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

3ypae 36. Yp AYHI YHIDCIDX 3acd 3aIpyyiax apra XdMKIIT aBaar 3¢dX

YaHapbIH 6aTanraa>KyynanTb|H YP AYHA YHASCN3H 3acy 3anpyynax apra XaMm»aa asgar yy?
39 xapuynt

@ Twim
® Yryin

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
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3ypae 37. YanapbIH OaTalraayynalThlH TOJIOBIOrOOr TOCIHIH OarT Xypraor 3¢3X

l-IaHapblH 6aTaJ‘IFaa)Kny‘IaﬂTbIH TeneBnereer TeCnuUiH 6art X3PX3H Xypraaar B3?
39 xapuynt

@ Cyprantaap
@ TecnuitH axnanuitH yynsantaap

@ TecnuitH 6apumT 614raap
/‘ @ uexnucT winr Garyya Hb eepcaee xuiaar
——— | @ wanaxryit

@ TecT Keiic, TyyHWIA yp AYH
@ Hurgedgu uursduu zohiodog
©® AwmaH xanbap

Ox cypeandc: (Cydanzaanst acyyazein yp OyH)

3ypae 38. Yanapsbin Oatanraar Oyx YT sBLAJ HIITIICIH 3CIX

Eaﬂryynnara Hb YaHapblH 6atanraar 6YX yﬁn ABLa H3rTrac3aH 3CIXUIAT X3PX3H 6aTanraa>Kyyn.qar
Ba?
39 xapuynt

@ TecnuitH TeneenenTes YaHapbiH
Gatanraar Tycracad 6onHo

@ YanapbiH Garanraar Tecnuitd 6apumT
OUuUrT TycracaH

® Tecnuitn cypranTaHnf YasapblH batanr...
[ ] TopopxoiincoH Batanraa onrogorryi

@ Gyx yiin sisuan Tap Byp Gatanraaxyyn...
@ wagaxryi

@ Garanraaxyynaarryi

@ opooroop BaTanraaxkyynant xMAaarmyin

Ox cypeandc: (Cydanzaanvt acyyizein yp OyH)

Xoépayraap x3car: YaHapbiH YHJIIIIHHUN CypraJjr, 00710BCpoJI
3ypae 39. HanapbiH OaTayiraar XaHTaX aXULIAXBIT XOPXIH JIMKIAT BY

Yanpanaryyn yaHapblH 6aTanraar xaHrax< axxwunnaxag X3PX3H A3MXKNAr y3yynaar Ba?
39 xapuynt

@ Top yaHapbiH GaTtanraaxyynanTtbiH yin
axunnaraaHg Heeueep xaHragar

@ Top GaitryynnarsiH XaMKaaHA YaHapbiH
CO&nbIr cypTanynax

@ Tapg ynrap XWiWaarasp yapaaar
@ xyHuit HeeLeep

@ wmapoxryit

@ npouecc Gaiixryit

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
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3ypae 40. Yanapbeia MeHexep Oar Oaiiraa 3¢Ix

YaHapblH 6aTanraaxxyynanTblH TOMUIOTACOH MeHeXep 3cBan 6ar 6aiiraa roy?

39 xapuynt
® Twim
@ Yryit
74.4%

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 41. YanapbiH OaTayraakyyJalIThIH CYprajiT SBYYJIaar 3C3X

TaHan 6a|71ryynnara axunygapg YaHapblH 6aTanraa>KyynanTb|H UYUrNanasp cyprant asyyngar yy?
39 xapuynt

@ Twim
6% @ Yryii

56.4%

Ox cypsanic: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

3ypae 42. CypranTeiH TOpeI

X3p38 TUiAM 6on AMap TepnMVIH Cyprant aByymxK 6aitraar 3aaHa yy
29 xapuynt

@ Gyx axunyaan YaHapblH XSHanT TasM...
@ CoHroracoH axunyaaz 3opuyncaH va...
@ TacpanTryit cyprant, 6oMoBCpoOnbIH Xe...
@ yryn

@ cyprant siByynparryi

@ nporpamncTyyaan HINKUIAH TECTUIH. ..
® Yryin

@

12V
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Ox cypesannc: (Cyoaneaansl acyyievin yp OyH)
3ypae 83. YaHapeiH CyprajiT OpJIOT JaBTaMX

Axunnygapg MX-bIH YaHapblH 6aTanraaxyynanTtbiH CypranTbir X3p ONIOH yAaa sByynaar Ba?
39 xapuynt

@ XXun 6yp
@ 2-3 xun Tytamg
@ Baiiryynnarag TOMOOXOH €epynent ra...

25.6% / @ cyprant xuitraaryit
/ @ cyprant sByynparryit
@ xyH Hb conuraox yea xanaar Gannryi...
/ @ Tonopxoi manaxryi GaitHa.

@ Waappanarartaii xyMyycT 11 cyprant eraer

12V

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

I'ypaBayraap xacar: [IX-uiiH yaHapbIH 0aTaNraayyJajaTblH IYHIDITIIMIAH XOMKYYP

3ypae 44. YaHapblH TYHLITIIMHH XOMXKYYD

TaHait 6airyynnara MX-bIH YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH NPOLECChIH MYALITI3/IMIAH XaMXKYYPUIAr
X3IMXKWK, XAaHax Bangar yy?

39 xapuynt
@ Tuim
@ Yryil
76.9%

Ox cypsannc: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

3ypae 45. TYHUPTIIAUNRH XOMKYYPHUIH XSHAIT

XapaB TUIMM 6on MX-bIH YaHapbIH 6aTanraa)yynanTblH NPOLECChIH FYALITIAMUIAH anb

XSM)K\{YpMFIr XAHaX bairaar 3aaHa yy
35 xapuynTt

@ X3parnaryuiii caTran xaHamx
@ 5MTIUIAH TYBLLWMH

@ Lar Tyxaia Hb Xyprax

@ MpolecchiH Meuneruiii xyrauaa
@ Yryia

]

@ Goput opuHbl angaa

@ [oapx 6yra

@ Azure devops

x|



Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 46. Yp AYHT TOI'TMOJI XSTHAXK JYH IIMHIKUITID XUUIIT 3CIX

YaHapblH 6aTanraa>KyynanTb|H YP AYHT TOFTMON XSAHAX, AYH LWWHXUNT33 XUAAar yy?
39 xapuynt

@ Twim
@ Yryin

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)
3ypae 47. YanapbiH yp JYHT alllUIIIaIar 3¢3xX

BawryynnarbiH MPOLeCChIr caiKpyynaxbiH TyNa YaHapblH 6aTanraaxyynantbiH Yp AYHT XapX3H

alwmrnagar Ba?
39 xapuynt

@ Yiin sBULIH caibkpyynanTbir
TOLOPXOMIMK X3PANKYYNCaH

@ Cypramxuiir Tecnuiii 6aryyatan
XyBaanuax

@ Wwungar typwnarsir 61 6onrox
Tyraaaar

@ mopaxryit

@ Awwurnaparryit

@ opnooroop Tyrasaarmyi

Ox cypsanc: (Cyoaneaanvt acyynevin yp OyH)

Jepesayriap xacar: YaHapbiH XAHAJITHIT CAMKPYYJIaX CAHAAYHJITA

3ypae 48. YaHapbIH MPOIIECCHIT CAKPyyIax caHaauiara

TaHai Gairyynnarag MX-bIH YaHapbIH 6aTanraaxyynanTbiH NPOLECChIr calXpyynax caHaaunarbir
TOAOPXOWMMK X3aParkKyynax anbaH EcHbl YN ABL Gangar yy?

39 xapuynt
® Tuiam
@ Yryin
74.4%

Ox cypsanxc: (Cyoanzaansl acyynevii yp OyH)
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3ypae 49. YanapslH IPOIIECCHIT CalKpyyJiaX caHaauwiara X3parKmkK Oairaa 3¢cax

XapaB TuiM 6on MX-bIH YaHapblH 6aTanraaXyynanTbiH NPOLIECCHIT CAMKPyynax caHaaunara xap

O/IOH yaaa Xapankwx bairaar 3aaHa yy
35 xapuynt

@ >Kun 6yp

@ 2-3 xun Tyramg

@ Baiiryynnarag TOMOOXOH eepunent
rapcaH yeg n

@ Tom acyynan rapcaH yea acean xypa...

@ XonTewiti xypan a3sp spuraaaa n Ga...

@ Topopxoit Magaxryi BaitHa.

@ Canaaunara rapcaH yeq

@ wmapoaxryit

@

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)
3ypae 50. YaHapblH NPOLECCHIT CaibKpyylaX caHaawIarbIl X3pX3H TOJOPXOMIIOT B

MX-bIH YaHapbIH 6aTanraaxyynanTbiH NPOLECCHIr CalXpyynax caHaaunarbir XapXaH
Topopxonnaor Ba?
39 xapuynt

@ XoparnarunitH caHan XycanTaap
@ [oroog ayautaap gamkyynaH
@ XeHANBHIMIAH ayguTaap AamkyynaH

@ GaranraaxyynanTsiH NPOLECCHIT
caikpyynaxaaa YaHapbiH
MAPIraXUNTIHIYY/ CaHanaa conuuox
3amaap Xypamgaa caHanaa opyynax...

@ anpaa rapcaH yen saxvpan HaPKyyA

66.7% caikpyynax caHanaa conunuaor

@ axunTHyya casan raprax yea

&

Ox cypsannc: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

3ypaz 51. YanapblH OaTairaaxyyJalThIl calkpyyiax caHaausarbil X3pATrKYYiIdX aXIIbIr
Xapuylyiar auiTaH 6airaa scax

TaHai 6airyynnarag MX-biH YaHapblH 6aTanraa)KyynanTbiH caiiXkpyynax caHaaynarbir

X3PIrKyynax aXxnbir XaH xapuyygar B3?
39 xapuynt

@ Neon yavpanara

@ YanapbiH GatanraaxyynantbiH XanTsc
© Byx axunuug

@ mapaxryi

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)

xlii



Tasayraap xa3car: YanapbiH epeHXHii 0aTaiaraa
3ypae 52. YaHapsiH Yp IYHT XSHAXK, IYH OIHHKHITI XUUIAT VY

YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH Yp AYHT TOFTMON XAHAX, AYH WWHXUAT33 XURA3T yy?

39 xapuynt
@ Twim
@ Yryin
28.2%
71.8%

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 53. YanapblH Y1 a)XMJularaaHaac aBCcaH CypraMyKuilr 0airyysuiarslH MpoLeccT X3pXIH
Tycaajaar B3

YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH Yiln axunnaraaHaac aBcaH Cypramxuiir 6airyynnarbiH npoleccs

X3pX3H Tycragar Ba?
39 xapuynt

@ a. CypcaH cypramxuiir 6apumMmKyynx,
TecnwitH Gartai xysaanuasa

@ b. Cypramxuiir yawpanara xsHas,
38.5% GairyynnarsiH XavKaaHa yin axunna...

@ c. Cypramxuiir YaHapbIH

GaranraaxyynanTbiH WWNA3r TypLnar...
@ tycnaa Tomaarnak asaaa Typwnara
BonroH asy yaax apuaa Garaarryn 4 T...
38.5% ® Yryi
@ Tvitm xnwoas maaaxryi 6aiiHa

Ox cypsandnc: (Cyoaneaanvt acyyievin yp ()YH)

3ypae 54. YanapblH epoHXUH Il IBIBIT X3PX3H YHAIIIX B3

1-10 OHOOroOp AYrH3B3N Ta GaiiryynnarbiHxaa YaHapblH 6aTanraaxyynanTblH epeHXui Yitn sBLbIr

X3PX3H YH3N13X B3?
39 xapuynt

@ 1-3 (myy)

® 4-6 (Qynnax)

® 7-8 (Cai)

@ 9-10 (Maw caiin)
@ wvopoxryit

Ox cypsannc: (Cyoaneaanvt acyynevii yp OyH)
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ISO IEC IEEE 9126 YaHapbIH 0JIOH YJICHIH CTAHAAPTHIH NPOrPAMM XaHTAMIKMIH YaHAPBIH
X3MIKHTAIXYYH, YAHAPBIH 3apUMYyyAal YHI3CJIIH 00JI0BCPYYJICaH IUCHIH XIPITIATYANHH
YHIJIDMIKMIUT TOAOPXOiJI0X0/ rapcaH Yp AYH

Hbarayrap xacar-IlporpaMm XaHramsKMiH yilJ akuijiaraa
Cypnanraan opoJIIICOH HUUT X3parmryauiia [IX-uitH yiin axwuiaraatail Xoin000ToH YHAIIMKUANUT
3ypar 55-T y3yymnas.

3ypae 95. XyccaH yp IyHT 36B raprajaar

ﬂporpaM XaHramMmXx Hb xeparnaruwﬁH XYCC3H Yp AYHI YH3H 36B raprajar.
70 xapuynt

@ 1- OrT canan HuiAnaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Huiinaxryit 6aitha

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANaXrymn
GaitHa

@ 4-Canan Huiinx baitHa
@ 5-5ypaH canan Huitnx GaitHa

Ox cypsandic: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)

Hapx acyynrtajn cygairaang opoiaoryasiH 17.1% Hbp OypaH caHalm HUIMIDK OaifHa TACOH XapUYITHIT
COHI'OCOH 0Oaifraaraac aBu y3B3J1 IPOrpaMM XaHTaMKUNH OYTIATIIXYYHUN X3PATIATYUIH XYCCOH YP
JYHT YH3H 36B OYp3H I'YHIRT raprax Oyl TYBIINWH XaHTaNTryi Oaifraar untrax Gaifraa 601 68.6% Hb
caHaJl HUIIDK OalfHa I'3CHH XapUYNTHII COHTOCOH Oaiiraa Hb [1X-uitH OyTIdrAXYYH XIpariasryiuita
epOHXUI X3PATIR? Iaap yIarbiH Jaryy XyCCaH yp AYHT YHOH 36B raprax 4ajamKrail Oairaar MiaTrax
6aiina. Xapun 14.3% Hb 3apuM Taslaapaa caHajl HUIIXTYH OaifHa rIcaH XapUyITHII COHTOCOH Oaiiraa
Hb XOPATJIATUMNAH XYCCOH Yp AYHT OOJIOBCpYyy/Iax daJamMiK 3apuM Tajaap Cyj Oalraar WIDPXHMIIK
OaiiHa.

3ypae 106. I[1X TenmeBieceH yyprad OYp3H IYHIDTIIAAT

[Mporpam xaHram» Hb TeNIOBNOCEH YYPraa 6Yp3H ryﬁuaTrap,ar.
70 xapuynt

@ 1- OrT canan Huinoaxryit 6aiHa
@ 2- Canan nuiinoxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUAN3Xryn
GaiiHa

@ 4-Canan Huitnx GaiiHa
@ 5-6ypaH caHan HUiinx GaitHa
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Ox cypsanc: (Cyoaneaanvt acyyievin yp OyH)

JIP3px acyynTaj cyaairaan opoianoryiasiH 21.4% Hbe OypaH caHaia HUMIDK OaliHa I'ICOH XapUyJIThIT
COHTOCOH Oaiiraaraac aB4 y3BAJI MPOTPAMM XaHTAMXKHIH OYTIATIPXYYH TOJOBIOCOH YYPIdd OypoH
TYHIPT OMenyy/bk dagak Oaifraar wiaTrak Oaiiraa Oonm 67.1% HBp caHanm HMIUDK OaifHa TOCOH
XapHUYJITBIT COHTOCOH Oaiiraa Hb [1X-MifH OYTIITIPXYYH TOJOBIOCOH YYPrad T'YHIDTIAX Ya aMiKTan
Oaifraar nwiatrak OaitHa. Xapun 11.4% Hb 3apuM Tallaapaa caHaI HUAIAXTYH 0aliHa TICOH XapHYITHIT
COHTOCOH 0aiiraa Hb X3p3riard [1X-uiiH OyTI3rIdXYYHIIp JaMXKyyIIaH TOJOBIOCOH Yp AYHAD Xypd
Yyaaxryu Oairaar WIDPXUHIDK OaitHa.

3ypaz 117. 11X Hb Oycaa cUCTEMTIH ysUIIaX aKuiuiaaar

ﬂporpaM XaHramx Hb 6yca.q CUCTEMTIN yanpax aXxunnagar
70 xapuynt

@ 1- OrT canan Hunoaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Hunnaxryit 6ainHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HANIXIyi
6anHa

@ 4-Canan Huinx BaitHa
@ 5-BypaH caHan Huinx GaitHa

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyynevin yp OyH)

J»9px acyynrtaj cynanraann opoinordasia 24.3% ue OypoH caHan HUWDK OaiiHa, 38.6% HB caHan
HUIDK OalfHa I'PCOH XapUYNTHII COHrOocOoH Oaifiraa Hb IIX-nitH OyTI3rmdxyyH Oycaj cHUCTEMTHi
VUTK aKAUTaX O0JIOMXKTOM Oaifraar mitrax OaitHa. Xapun 30% Hb 3apuM Tajaapaa caHal
HUWIOXTYH OaitHa 7.1% Hb caHayl HMMJIDXTYH OaifHa TPCOH XapHUYJITHII COHTOCOH Oaiiraa Hb Oycaj
CUCTEMTAH ysaax aXWIax dajaMxk Myy Oailiraar WidpXuiink OaitHa.

3ypae 128. MbadsanuitH HYyIBIT XaMraanaar

[Mporpam xaHram» Hb M3433/IMIH HyyL1anbIr HanaBapTan xamraangar.

70 xapuynt
@ 1- OrT canan Hunaxryi 6aiHa
@ 2- Canan Huitnaxryn GaitHa
@ 3-3apum Tanaap caHan HARNIXryi
GanHa
@ 4-Canan Huiinx 6aitHa
7 @ 5-6ypaH caHan Huiinx GaitHa

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)
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papx acyynrtaz cynairaanf oponuoryasiH 30% Hb OypaH caHan HUNWDK OaiiHa 47.1% HB canan
HUIDK OalfHAa TACOH XapUYATHIT COHTOCOH Oaiiraa Hb [IX-MHH OYTIIIIPXYYH XIPATIIATUYUiH
HYYIUTAJIBIT HaliiBapTall XxaMraank yagax Oadraar uiatrak OaitHa. Xapun 21.4% Hb 3apuM Taaapaa
caHall HUIMXTYH OalfHa TACIH XapHYNITHIT COHTOCOH Oairaa Hb xdpanmdrd [1X-uitn HaiinBaprait
OalianT CITIrANI XaHAMXKTYH Oalraar MATraK OaiiHa.

3ypae 139. [IX Hb TOrTBOPTOH TyyIITail OANAIBIH XYBb/I TOJIOBIICOH

I’lporpaM XaHraMm>x Hb TOFTBOpTOﬁ 6a171nan, TnyLITaﬁ 6aF1,[11'IbIH XyBb/[ TeJIeBLUCEH.
70 xapuynt

@® 1- Ort canan HUANaxryn 6avHa
@ 2- Canan Huitnaxryi GaitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HURNIXryi
BanHa

@ 4-Canan Huitnx 6aiHa
@ 5-BypsH caHan Huiinx GaitHa

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

r9px acyynraja cynanraana opoiordyabiH 18.6% Hb OypaH caHal HUWDK OaliHa rICOH XapUyIThIT
COHTOCOH Oaliraaraac aB4 y3BAJ1 MPOTpPaMM XaHTaMXHUIH OYTI3T/IPXYYH Hb TOTTBOPTOM TyyIITaid
OaifUTbIH XYBbJl TOJOBIICOH Oaiiraar miTrk Oaiiraa 6om 60% HB caHan HUWDK OaifHa TICOH
XapUyJITHIT COHrocoH Oaiiraa Hb [1X Hb Tyy1ITail 0aiiifIbIH XyBbJ] TOJIOBIICOH Oaiiraar WiITrx OaiHa.
Xapun 20% Hb 3apuM Taiaapaa caHaJl HUWIAXTYH OaliHa TICOH XapuyinThir COHTOCOH 001 1.4% Hb
caHaJl HUMJIPXTYH OaifHa rIC3H XapUyJIThII COHTOCOH Oaiiraa Hb 3apuM Tajaap TOITBOPTON OaiiJIbIH
XYBb/]I TOJIOBILIOOTrYH Oaiiraar HIdpXuilik OaliHa.

Xoépayraap xacar-Ilporpamm xanram kuiitH HaWaBapTan Oaigan
3ypae 60. IIX Hb TOTTBOPTOM TyyIITal OaiIBIH XyBb/l TOJIOBIICOH

ﬂporpaM XaHramMmXx Hb TOI‘TBOpTOﬁ 6a171p,an, TnyLITaﬁ 6al71p,anH XyBb/l TOI6BLLUCOH.
70 xapuynt

@ 1- OrT canan HuiAnaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Huitnaxryit 6aitha

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANaXrymn
GaitHa

@ 4-Canan Huiinx baitHa
@ 5-5ypaH caHan Huitnx GaitHa

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)
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3ypae 61. TIX Hb angaa TIHITUHH Oaliaa] 30XUIIOH aXKUILIaAar

[Mporpam xaHram Hb angaa, F3H3TUINH Hexuen 6a17|,qann 30XUUOH aXunnagar.

70 xapuynt

@ 1- OrT canan HuiAnaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Huinaxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUMN3Xrymn
GaitHa

@ 4-Canan Huiinx baitHa
@ 5-BypaH caHan Huiinx GaitHa

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 142. 11X Hb aigaa 3pcainde Xypaar CoprinT

[Mporpam xaHram» Hb anfiaa aCBa/ 3BAP3N33C XypAaH Caprajar.

70 xapuynt

4

@ 1- OrT caHan Huinaxryi GaitHa
@ 2- Canan Huitnaxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANaXryM
GaiiHa

@ 4-Canan Huiinx 6aitHa
@ 5-BypsH caHan HuinX GaitHa

Ox cypeandc: (Cydanzaanvt acyyizein yp OyH)

3ypae 153. Yp nyHr HaiaB3pTait 600BCpyyIaar

Mporpam xaHram» Hb XYCC3H Yp AYHI HanaBapTail 60/10BCpyyAar.

70 xapuynt

@ 1- OrT caHan Hunaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Huiinaxryi Gaitha

@ 3-3apum Tanaap caHan HUNaXrymn
GaitHa

@ 4-Canan Huinx GaitHa
@ 5-BypaH canan HuitnX GaitHa

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyynevin yp OyH)
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papx acyyaryynan cynaiaraanj opoiuordabiH 8-20% Hb OypaH caHan HuMK Oaiina, 45-70% Hb
caHaJ HUWDK OaiiHa TACOH XapUYITHII COHTOCOH Oaiiraa Hb [IX-MitH OYTISIAdXYYH X3PATIdruuiiH

HaiiBapTail OalUIBIr TyH] TYBIIMH/] XaHTaX Oaiiraar MATra»K OaiiHa.
I'ypaBayraap xacar-IlporpamMm XaHraM:KuiiH X3p3rjdxaa xsa6ap 0aiinan

3ypae 164. ITX-nifH X3p3ridxa1 Xsutdap Oanman

I'IporpaM XaHram> Hb HyA3HA xapar,uaxyﬁu COHVIpXOﬂTOVI.
68 xapuynt

@ 1- OrT canan Hunaxryit 6aitHa
® 2- Canan Huinaxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANAXryn
GaitHa

@ 4-Canan Huiinxk 6anHa
@ 5-BypaH caHan Huiinx GaitHa

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyyievii yp OyH)

3ypae 65. TIX Hb X3PATIIIHMA XIPATIIAT XaHTaIar

[Mporpam xaHramx Hb X3p3|’n33Hm7| X3paruaar xaHraaar.
68 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huinaxryn GaitHa

@ 2- Canan nuiinoxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANAXryit
GaiiHa

@ 4-Canan Huitnx 6aitHa
@ 5-BypaH caHan Huiinxk GaitHa

Ox cypsannc: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

3ypae 66. 11X Hb OWArox ammriaxaa xsuoap

MporpamM xaHraM>XWir onnrox, almrnaxag xanéap.
69 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huiinaxryit 6aiiHa
@ 2- Canan Huitnaxryi 6aiHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUNAXryi
GaiHa

@ 4-Canan Huitnk 6aiHa
@ 5-BypsH caHan Huinx GaitHa
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Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 177. IIX-uiir axwnTyynanxas Xsuoap

Tepen 6Yle71H Hexuenpg nporpam XaHraM>xumnr axXunnyynaxaj xnn6ap.
69 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huinaxryit 6aiitHa

@ 2- Canan Huinaxryii 6aiHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUNAXryi
HaitHa

@ 4-Canan Huiinx 6aitHa

@ 5-BypsH caHan Huiinx GaitHa

Ox cypsanc: (Cyoaneaanvt acyynevin yp OyH)
3ypae 188. [IX-uiir cypaxan xanbap

I'IporpaM XaHramM>Xumr X3PX3H aluurnax tanaap cypaxaj xnnéap.
69 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huiinaxryit 6aitHa

@ 2- Canan Huiinaxryi 6anHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUNAXryi
6aiHa

@ 4-Canan Huiinx 6aitHa

@ 5-5ypaH caHan Huiimk GaitHa

Ox cypsannc: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

Jepesayrap xacar-IlporpamMmm XxaHraM:kKuiiH yp amuurraii 6agasn

3ypae 69. TIX Hb TOJNIOBIOCOH YYPIdd XypJaH TYHIDTIIAT

I'lporpaM XaHramMm>x Hb TeNIeBI6CEOH YYPrasa xypaaH ryﬁuaTrap,sr.
69 xapuynt

@ 1- OrT canan Huinaxryit GaitHa

@ 2- Canan Huitnaxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANAXryi
GainHa

@ 4-Canan Huinx 6aiiHa
@ 5-5ypaH caHan HuinX GanHa

Ox cypsannc: (Cyoanzaanvt acyyievin yp OyH)

xlix



3ypae 70. CucteMuiiH HOOLIMHUT Yp alIUTTal alMriiagar

Mporpam xaHram» Hb CUCTEMUINH HEBLUMIT Yp aluurTanraap awmrnagar.

69 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huitnaxryi GaitHa
@ 2- Canan Huitnaxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUNANAXIyil
banHa

@ 4-Canan Huinx 6aiHa
@ 5-BypsH canan Huiinx GaiitHa

Ox cypsanxc: (Cyoaneaansl acyynevii yp OyH)

3ypae 71. TYHIPTrIMHAT OHOBYTOM 0OJITOI0T

ﬂporpaM XaHramx Hb I'Yl7IL13TI‘3}'|Ml71F OHOBYTOM 6011[‘0}10[‘.
67 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huinaxryit GaitHa
@ 2- Canan Huinaxryii GaitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANAXIyi

HaliHa
@ 4-Canan Huiinx 6aitHa
@ 5-BypsH canan Huitnxk 6aiHa

Ox cypsanic: (Cyoaneaanvl acyynevin yp OyH)

3ypae 192. Yp amruifH X3paTiddr XaHraaar

I'lporpaM XaHramMmx Hb yp alUrnmH X3Paruaar XxaHragar.
69 xapuynt

1- OrT caHan Hunaxrymn baviHa
2- CaHan Hunnaxryn 6anHa

3-3apum Tanaap caHan HUANaXryn
GaiiHa

4-Canan Hunimk 6arHa
5-BypaH caHan Huitnx baiiHa

Ox cypsannc: (Cyoaneaanst acyyievin yp OyH)



Tasayraap x3car-IlporpaMm xaHram:kuiiH TOrTBOPTOM Oaiigan

3ypae 203. Axuutaraar OHIroXoJ Xsuroap

Mporpam XaHraM>XWIH AOTOO0A axkunnaraar LWWHXN3X, ONroXo4 Xﬂn6ap.
69 xapuynt

@ 1- OrT canan Huinaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Huitnaxryi 6aiHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANIXryi
GaitHa

@ 4-Canan Huiinx GaiiHa
@ 5-5ypaH caHan HuinX GaiHa

Ox cypeandc: (Cydanzaanst acyyazein yp OyH)

3ypae 74. Oepunent opyyiax Hb Xs10ap

I'IporpaM XaHramM>uj eep4nent opyynax Hb x;m6ap.
69 xapuynt

@ 1- OrT caHan Hunaxryit 6aitHa
@ 2- Canan Huitnaxryit 6aitHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUANaXrym
GaitHa

@ 4-Canan Huiinx GaitHa
@ 5-5ypaH caHan HuitnX GaitHa

Ox cypsanxc: (Cyoaneaanol acyyieoii yp OyH)
3ypaz 75. Typmunt, nedar XUNXUNT J3MKIAT

Mporpam xaHram» Hb TYpPLUUAT, An6ar XMUXUAT caitH A3MXKAST.
68 xapuynt

@ 1- OrT caHan Huinaxryi GaitHa
@ 2- Canan Huinaxryit 6aiHa

@ 3-3apum Tanaap caHan HUAN3Xryi
GaitHa

@ 4-Canan Huiinx GaitHa

\ @ 5-BypaH canan Huiinx GaitHa

Ox cypsanxc: (Cyoanzaansl acyynevii yp OyH)



