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HAIP TOMBEOHBI TAMJIBAP

Baiiryyanarein 63,91 6aiigan /Organization readiness/ rIdr Hb OalTyyJJIarblH Yp alliTHAT
JOUUTYYIPXUAH TYJJ OAOOTHIH Oaiiyiaac Up3dYHH TeJIeB pYY MIMWDKUX YaZaBXH, XYCAJI
APM3II33I1 FOM.

Huxuran yanamek /Digital competence/ — Ak, ambipan, xapuiiaa XoJI000HI00 M3
Xapuimaa XOJ00OHBI TEXHOJOTH, CHCTEMHUT HTIAJI AYYPIH, OYTIIMU, MIYYMMKIDITIUIIIP
alMriaxaj maapaaraax mMori M3UIST, YP YaaBap, XaHUIarbil X2JIH).

3ees16H yp uaasBap /Soft skill/ ramer e XyHMI Oycajn XyMyycTsH Xapuinax Xapuinaar
TOJIOPXOMIIZOT 3aH YaHAPBIH IIMHXK YaHap, XYMYYCTH XapHiiax 4aasap oM

Mbmasummiin Texnosoru /Information technology/ up TexHuk XaHramK, IPOrpaMM XaHTaMK,
Xapwilaa XoJOOOHBI XIPATCIYYI 39p3T MOAPAIIAI OOJOBCPYYIDK, HaMKyylaX, Xapuiiaa
X0JIOOOT XOHTOBWIOX OMeT 6a OueT OyC TEXHUK, TEXHOJIOTHY/T FOM.

Mbmssummite  cucrem /Information system/ up MIIIMAT Iyriayyiax, OOJOBCpyyJiax,
XaJranax, TyranX Yl aXuuiaraasi OpoJIIor M3I33JUTHIH TEXHOIOTHY /I, XYMYYC, YHIT SIBIBIT
aryyJjicaH epreH Xypad3Tail OMITONT, WK OYpAdIT IOM.

Xatyy yp uaasap /Hard skill/ ramar Hb ssMap HAMSH aXKuil XUHWX HOy-Xay Oaifraar xapyyJsjaar
OOUT XAIMKHUTIPXYHIT TPAKTUK OOJIOH TEXHUKHUWH Y YaBap FOM.

Xanpaara /Attitude/ ragor Hb anuBaa 3yHIHIAT XIPXIH XapiK, YHIIDK Oaiiraa 6anaan, ToJopXoi
caHaa, 00BEKT, XYH, HOXIIOJ Oaii1ali/1 3epar 3CBAII coper Oaiiaap y3yyI9X Hb HTIAJT YHIMIIA,
Oaiip cyypb, MIAPIMIKID WIDPXUIIIX Xapuy YHIIIDIT IOM.

XymyyHn kamurtai /Human capital/ — Baiiryymiarsir yp OyTasMKTIi Oaiixaja ammuriariak
00JI0X @XHUJITHYYIBIH M3JIAT, VP YaaBap, 4adaMKyyaUNAT X3JIH).

Xynuii Heeuuiin yaupaiara/ Human resource management/ XyBb XyH OOJIOH HHUMTMHITH
30PWITON XYPAXHHH Tyl XYHMM HOOLMMI aXKWII COHIOH aBaxX, XOIXKYYJIX, LAJIUH
ypaMIIyyJajl OJrOBOpP OJIOX, HAITIAX, XOXKYYJdX, Yl aXuularaar TeJeBJIOX, 30XHOH
Oaiiryymnax, yaup/aax, XsiHax sBJiaj IoM

XyHuii HeouuiiH 03/9H 6aiigan /Human resource readiness/ Hb M3UIAT, yp yYaaBap, YHOT
3YMIICI3P XOMKUTJIAT.
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TAJTAPXAJI

OHAXYY CyIalraaHbl aKJIbII OYT39X34 TYH TyClalnaa Y3YY/DK, ©6pUilH M3AJIAT Typlularaacaa
30BJIOXK, CYyJalraaHbl @XJIBIT YyOUpAaH 4UrIyyiacoH mnpodeccop [.bomopmaa (Ph.D), MBA
XOTOIOOPHIH XaMT OJIOH, PIIMTIH Oaril HapTaa TajJapxcaHaa WIPXUHIIbE.

MeH cygaraaHbl XX XaMTpaH aKWUTacaH XYHUH HOOITUHH MEHEKEPYYI 00JIOH MAIIIIUTHIHH
CUCTEMHUIH MIMHAWIAITHIH OaruifH TMUIYY[, Cypaliax XyraaaHbl TYPIIHI JOMXKHXK TycalcaH aHTH
XaM OJIOH, P OYII, CyJairaan]] XaMparicaH aXUITHYY1aJ TYHI) TalapXxcaHaa WIDPXUIDK OalHa.



TOBY XYPAAHI'YI

busnecuiin OalTyysuiaryyn Xd3AUUTI3p MIIIIJUIMAH  CUCTEMHUUHT HIBTPYYJIDIXUUT
spMuI3K Oaiiraa u Standish Group-uitnH 2020 onbl 3MXx 3amOapaaryil GaiuibIH TaiaaH[
IypAcaHaap, TEXHOJOTUHH TOCIYYAUUH 66% Hb X3COTWIdH O0JOH OYX3IA33 OYTANTYHTIK
OaiiHa. ByTAnryHTInitH 0J10H MIanTraanyy/1aac yr cyAairaalbl axJIbIH XYP33H1 MOHT0J1 yJIChIH
XOMKIIH MIJPAUIMAH CHUCTEMHMH IIMHAWIATY OalTyysuiarblH OOJOH XYHMH HEOOIMKH
03)19H Gl UIBIT YHAIITI3, XOMKWITHNT XUUXTYHII9p CUCTEMHUIT HIBTPYYJDK Oaifraa acyyisir
aBy cymiaB. XYHHH Heell Oyly X3pArdruyiuiH Od373H OallIibIH YHIJTDD XUUTIDXTYH
Oaifraaraac  yyIdJITIUIP3p CHUCTEMUIH alUIJIAlNT XaHTANTryd, HAOIJICOH CTaHAapTryi,
MAA33JUIMHH CUCTEMUNH OrerjjuiiH CaH Jax ererjes, M3/3313J Hb 4YaHap, OU3HECUilH
X3P3ri33 00JI0H CUCTEM X3PATIIATYUMH X3PATLIAT XaHTAXTYH 39paTr 0JI0H acyyUIbIH 3X YYCBIP
00JK yJIMaap CUCTEMMIH 6reex, allluriant Oyypy, XepeHre opyyJalT YHITYHIX Oaiiamaap
Oaliryysuiarajz ceper yp aaraBap rapy OaiiHa.

OHAPXYY cydaiaraanbl axiaap MVY-bIH HIMHMAH XYHC, CYY CYYH OYTI3IIPXYYH
YHILABIPIRIMIAH canOapblH aXKWITHYYABIH 03J19H OaliUIbIH YHAJIIX acyyJThIT M3JUIAT, XaTyy yp
qyajBap, 306J0H yp YaaBap XaHmjgara IIcdH 4 OynruiiH 42 acyyaTeir OosioBcpyyiaH 14
XOHOT'MMH Xyranaann “Google Forms” ammurnan myriyycas.

Cynanraany yis axuuiaraaHaaa M3JP3JUIMAH CHCTEM HABTPYYJICOH 4 OalTyyIJuIarsH ,
©J16p TYTMBIH Yl 2)KUJUTaraaHiaa CUCTEMHIT allluTiIaar Xapariadrd 65 aXuITanr xaMmpyyaaH
aBcaH. Cynanraansl HaiinBapTail 6aiinnein Kpombaxsin anbda kodpdurment 0.7-c 1331 6aiix
maaparsir xanrax 0.98 Oytoy eHep.

Cypanraansl yp IYHI M3UIITHIH 0319H Oaiinan 3.06 , xatyy yp yagsap 3.01, 3eeneH yp
yaasap 3.10, xanmmarslH y3yy/maar 3.23 rapcaH Hb X3UHA CHCTEM XAPITVI33HJI HOBTPII]
alllMIJIaJTaHl OPCOH Oaiiraa 4 OdydH OalJUIBIH YHAITI9HUN Yp OYH XaHTAITIYH TapcaH Hb
YaJBAPXUAKYYJIAX CYPTraITyyAbIl XUHX, TEXHOJOTHIH MOUITHNH caikpyyJjax Xd3parudir
Oaifraar WIPPXUILUDK OaiiHa.

CucteMuiiH IIMHAWIAT TIHJAT Hb ©J6p TYTMbIH YHI aXwWwularaanj oOpx Oyi
OaliryyJularblH X3MK33HUH TOMOOXOH €epusieiT 6a XyHUH HeelniH 03719H OalUIbIH XaHTrax
Hb CHCTEM HOBTPYYJIIITIIC OMHO DXJIK, CUCTEM amplapy alluIjajaTaHi] OpPCOHBI Japaa 4
YPTADKIIICOIp OaiiX XaMThIH VI akujuiaraa 0eree] SHY CyAaliraaHbl a)Jiaapaaa CUCTEMHUNH
XOPAMIBIYAUAT  O3ATIIX3A OalryyJlarblH @XWITHYYABIH YYP3T OpPOJIIOOT TOJOPXOMIOX
XYCHII'THHT O0JIOBCPYYJIaB.

Tyaxyyp yre : baiieyyanaevin 03190 6auoan, XyHutl HOOYUH 03131 6al0an, XYHULl HOOYULH
YAOAMICULIH MYBULUH, MIOJIIS, XAMYY VP YA08ap, 3061601 Yp 4aoeap, Xxanoniaza



YIAUPTT AJI

Cyoanzaa xuiix yHOIC1I1

Yiin axuiaraaHbl 3apAfibil XOMHK, OYTIIMXK, Yp aAlITHHT HAIMATAYYIDX,
QKWLIaX HOXIUIMUT CaiKpyyJiax OOJIOMMKHUHUT AP3H XaiK, ypT yAaaH XyralaaHbl ereeXunT
XYPTIXUUT 3PMIII33X JMKUTAI OPUH YEUIH OalTyyIiarbiH yAUPAJIATYY 1 MAIDIUTHIH CUCTEM]T
XOPOHTe OPYYIAIT XUUX OOJICOH U XYIIICIH XYIIAITIHI OYpIH HUHIPXYHI] 6T66K aBHA IH/I3T
Hb TOM YEUMJICOH TOJIOBJIOre6T Yl aKUJJIaraaHbl YP JIYH IOM.

Mba331MiiH CUCTEM Hb alllUIT aXUjlaraar XsHax, 0apaa mMaTepua, HOOIUIr
yYAUpJAx, YATWIYYJSTYIAWH 3PAIIT XOPITLPIHA XapUy Orex, CaHXYYTMHH MEHEKMEHTHUUT
cailKpyyiax, XepeHre opyyJjarduj, XxaMmTpard Oalryysiara, HIIK TalyyIbll Lar anganryi
MDBJIPAIIINIP XaHTAX 39PAT OJIOH 30pWIr0 OyXuil OM3HECUIH YyXal XdPITCA MIATUNAT XYII3H
seBmeeperycon 4 Standish Group-uitn 2020 oHBI 3MX 3ambapaaryit OaiUIbIH TaiimaH
JlypJicaHaap, TEXHOJIOTHIH TeciayyauitH 66% Hb (1anxuitH xamx33H1 50,000 Tecnuitn n1yH
IIHHKAITIOH/T YHAICIIIH) XICATWIIH ICBAT OYXAIIR3 OYTANTYHTIOT.

2020 onn McKinsey-aac XHiCOH cynanraaraap M>3JP3JUIMHH TEXHOJIOTHIH
TOMOOXOH TecHyYyIuiH 17% Hp Maml Myy akujutax Oaliraa Hb KOMIIAHUHH OPLLIMH TOTTHOJIJ
3aHANXUWDK Oailiraar ayphicaH OaiiHa. TecnauitH OYTAATYHUTIUNH MaITraaHyy/IbIl CyJacaH
TaWaaHTyy OaWryyJularblH JMOKUTAl ©OPWIONT, MAIIINUIMHH CUCTEMHUNH HIBTPYYJIDIIT,
HIMHIWIRATHIH Yp JYH OOJIOH aM>KUITaHl XYHUN HOOLUITH MAIJIAT, Typlljiara, OpoJiloo Marl
gyxaJj HeJIeoTH Oararuir xapyynaar. Tyxannoan, “Xyuuil Heoy Hb MIOIINULIH MEXHONOSUUH

XO2JHCUT, MEXHUKULIH 0OPYTIONMOO0 ULYY 2YH32ULL OPOAYO02 OO ULYY 3epae Yp OYH eapd upole.’
(Clark, 1993) 2s01c cyonaayuo Homoaic baiina.

Cyoanzaanwl acyyoan

busHnecuiin 6airyymiaryya XaJuiranp M3I33JUIMIHH CUCTEMUIT HIBTPYYIIXUUT
IpPMABIK Oaliraa 9 XOPATIATYIA TEXHOJOTHA TalTaid COEN TOJeBIIOeryld, CUCTEMHIH
MIUHWIRATI Oaliryyiuiara OOJOH aXWITHYYHN OdJ9H Oui, O359H Oalianeir yHAIT??,
XOMKUIT XUUJPTTYUDAC YYAITIN CUCTEMUIH alllUTIaiT XaHTaITIY|, HATJCOH CTaHAapTIYH,
MDJIPJUIMAH CUCTEMMHH OrerJUIMHH CaH JaX ererjaei, M>933 Hb 4YaHap, OW3HECHH
X3PATIR3 O0JIOH CUCTEM X3PATIITYAMIAH XIPATIRIT XaHTAXTYH 39PAT OJIOH acyy UIBIH 3X YYCBIP
00JDK yJIMaap CUCTEMHIH 6reeX, alllurianT 0yypy, XepeHre opyyJalT YHITYHIPX Oaiiimaap
Oaifryyiaraza ceper yp JaraBap rapu OaiHa.

YYHHI 33p3rupd MIA3IJUIMAH CUCTEMHUMH YHD IDHD, TYHMLDTIDIX YYPAIT UTIIX
QKUITHBl UTTAJT YHAMIIWIT Oyypd, yaMmaap MD3IPAUIUIHH CUCTEMHUIH 30PWITBIH ICPAT Yilll
axuJuraraa 0OJIOH XyBHUPAaX 3PCAAIYYA Oaiiraar oJIOH yicaa XUUTICOH CyJaIraaHyya XapyyK
OaiiHa.

TexHonoruiiH OaruiiH XyBBJA SUCHHH LT Hb M3IIIJUIMHH IIUHD CHUCTEM
"ampapax" egep Oalgar 4 MX’HX TOXHOJIOJ OANTyyIJIarblH acyyaall 9H? ©JIpeec IXAJIJIAT.
XYHUN XY4HH 3YWJIC TOCIUMH aMKUITA X3PXIH HOJIOOJIOTUUT CYJAJK, LIOTL] YHAJIT) XUUIAT
Standis Group-uitn CHAOS (Comprehensive Human Appraisal for Originating Software)
TalIaH TypAcaHaap X3pITVIdTYuiH Oyoy XYHUH HOOLUWH OPOJIII00 XaHTAITIYH OalicaH Hb
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MBAIIJUIMAH CUCTEMHUIMH OJIOH TOOHBI TOCIYYIUUT OYTAINTYUTYYIIK, IyIUIaxaJ XYpracoH o
aITraaHyy/JIbIH HAT Oaiican 6aitHa (3ypar 1uiir y3H? YY). X2pArIdrdinifH OpoIIIOOHBI JyTMAar
Oaiian Hp THAHMUN TEXHOJIOTMHH 0373H Oaiiman Oyroy MAA3UIMHH TEXHOJIOTUHH MAAJIAT
YasBap, Typluiara, eepuwiesIToH ] XaHIax ceper XxaH yiara, OairyyJsuiarbiH XaTyy TOTTCOH CO&,
CypraiT XOrXKYYJISATHIHH XaHTANTTYH Oaiiian, IOMXOTTONBIH yIMaac aJblH Oaiipaa ammax
ai1ac 33par OJIOH XYYUH 3YWIAAC MaNTraajijar.

3ypae 1. M3 IIMIAH CUCTEMHIH TOCIUIHH OYTINTYWTIIMAH XY4UH 3YIIC
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Bypyy, ayryy ~ Xoparmsraamiin Heern Boaur 6yc H>51 matst

mIaapaiaryya — Opofloo gyTMar IyTaraax XYAIATYY I YAHpPIAIarklH
J3MIKIAT AyTardax

Ox cypsanic: Christoph Schneider 6a 6ycao (2020)

Cyoanzaanul a)civin 30puno

DHAXYY CydaliraaHbl aXJIBIH XYPIdH]I rap aXujularaatai, 1aacasy CyypuicaH
CHUCTEMD3C 3CB3J acyydanTail 0aiiraa maxum CHUCTEMIIC IIHMHI, CAMKPYyYJICaH CUCTEM pPYY
MIWDKAIT XUWXDI CUCTEMUWH DICUHH XIPATIATUX] 00JI0X XYHHH HOOIHMHUT O31TraX, 03713H
OalIBIT YHAIIIX aCyyJTHIT 0OIOBCPYYIDK, YHAIIX aprauwialbll caHall 00IToX, 03J19H O6aiibIr
XaHraxaJi 0alryyiarslH &XXUITHYYIBIH YYPAT, OPOIIIOOT TOJOPXOMUIOX 30PUITOTOM.

Cyoanzaanul a)civii 30punmyyo:

1. AMKunTryil Xaparkc3H TOCIMUH TypLUIATBIT CyAJ1aX, TOCIUUH aMKWITTal XOPIrKUITI]L
XYHUH HOOLMUH YIUPJIarblH TYHIPTIAX YYPIUUT CyITIax;

2. baitryyinara, TyYyHUH JOTOp QXKWITHYYX ©OPWIONTTIM HYYp TYJDK, MOARDIUIMIH
CUCTEMHIAH JIaByy TaJbIT alluriaxaj 03J9H Oaiiraa 3COXUNT TOTOPXOMUIIK, YHAIIX apra
aprawjianyyIbil CyUI1ax;

3. IImHroH XYHC, cYY CYYH OYTI3IIPXYYH YHIABIPIDIUMH calbapblH M3IDIIIHIH
CUCTeMHUIMH HIMHIWIAIT Tyidrapd Oy acyymnyyn, TYYHUH JOTOp XYHHH HeeuT3H
X0JI000TOH MANTraanyyabIl WIPYYJIK, Cy/UIax;

4. Cypanraanel Yp AYHI TYJITYYpJaH M3I33JUIMHH CUCTEMUUT CailKpyyiax 3CBAJI IIWHD
MDBIJUIANAT CUCTEMHUT HABTPYYJIIX YeI XYHUH HOOUUUH O3JI9H Oali/UThIr YHAIIIX apra,
aprawibIr 00JIOBCpYyYIIax



Xymarmax Oyl yp AyH: M>Ip3ulMiiH CUCTEMHUMT HABTPYYJIAXDJl YEUMH XYHUU HOOILMIH
0373H OaMJUIBIT YHIJIDX YHAJIIIOHUN acyyira, 3arBapbeil OOJIOBCPYYJaxX, YHIJIIIAT XHUHK,
JYTHAH CcaHaJ, 36BIIOMK raprax

Cynajaraansl a:xJbIH OYTI1!

1 “Onon 6a cymnarncan OalmibiH cymanraa” Oyiadrt — MpmddsumidH cucteM 0a XYHHA
HOOIMIH MEHEXMEHTHHH ysinaa, OalryyiiarsiH 0359H Oaiian 0a XYHUH HeeIUiH 03719H
Oaiian, OalTyyJIarblH ©OpWIeNT, XYHUH HOONWWH YaJaMKUWH HHICKC, XYHHHA HOOIMIH
037191 OaliTIbIH UHAEKC, XYHUH HOOLIMIUH 03J19H OalUIbIT YHAJIIX apra, apraydjal, Cyiaricad
OalIJIBIH TOMM;

2. “Canbapsia cynanraa’ 0yJasrT —MOHT0J yJICHIH IIIMHTYH XYHCHUH call0apbiH dAMIH 3aCTUIH
Y3YYJI2IT, TOJIOX — OYTIATIRXYYHMH — YHIABIPIAIMHH — Oaiinan, canbapblH — M3AI3IIAI
TEXHOJIOTHIH 3 OYTUHUIHH O©HOOTUIH OaliUTbIH TYYBIp CyIaraa;

3. “Cynanraansl apra 3yi” Oymart — Cynanraansl 1u3aiiH, ereraedn LyriyyJjax apra 3yi;

4. “DOMOUpUK CyJalraaHbl LMIMHXWITS 0a yp AyH® OYJISIT — OrerIjvidH IIWHXHUITI),
CyJairaaHsl Yp AYH;

5. “Iyrasat” 6ymart — Cyaanraanbl €pOHXHMA TYTHAIT OOJIOH CaHall 30BIOMXKYY/I;

6. “Canan 3eBnevx’ Oymrt — Cyaanraansl Yp AYHI YHASCIOH CaHA 30BIOMKHUUT TyC TYC
00JI0BCpyYyIICaH.



| BYJIST. OHOJI BA CYJJIATICAH BAWJIJIBIH CYJAJITAA

1.1. OmnouasblH cygaiaraa

1.1.1 M3029nnuitn cucmem 6a Xynuii Hoouuitn youponaza

Mb>a3IIIMIHH CUCTEM Hb MEHEXKEPYYAUMH aXXWI YYPIUMHX2D T'YHUOITIDI] alluriajar,
ACBAJI AIIUTIAXBIT XYCCOH MAIRAIIIHNT Hb IYTIIyYJax, aHTHiIax, copradx O00JI0H O0I0BCpyyIax
cucreM oM (Ein-Dor and Segev, 1978: p. 1065). MC Hp TeXHHK XaHTaMX, MPOrpaMMm
XaHraMX, ererneil, MPOLEAYPYYHd, XYMYYC T3C3H OYypalIdXYYH XJCTYYIUHH XapuilaH
YHI4I191 OyXHii HApUHH 30XHUOH OalTyyJIaNTTail CUCTEM FOM.

Mb193UTHIH TEXHOJIOTUIH TOCOI TAT Hb TOJAOPXOH Y3YYIITYYH, TOTTOOCOH IXJIIX,
Jyycax Xyraiaa, CAaHXYYXHITHHH Xs3raapt OarraaH MC-MHr XerKyyisX, epreTrex, JacaH
30XMIIOX Tycrail 30pwiro Oyxuil eBepMel] 0ereej Heell IIaapAcaH OJOH YHIIIIT YW
axwuiaraa oM (Laudon and Laudon, 2009; Tecnuita yaupanarsia xypa2:13H 2013).

Mb193/UIMiiH  CUCTEMUIH MEHEXXMEHT Hb MEHeXep OYpuilH e1ep TYTMBIH aKJIbIH
CaNIITYH X3¢aT 0aix €ctoi vk y3mar. Ctpacemad (1990)

“XyHUI HOOIMITH yIUpJIara /3T Hb XyBb XYH OOJIOH HUWTMUNH 30PUIITO]] XYPIXHUITH
TYJI XYHHH HOOIMHT a)KWJII COHTOH aBaxX, XOMKYYJdX, [MAIWH YPAMIIIYyJajl OJITOBOP OJITOX,
HATTIIX, XOTXKYYIIX, YIUT aXXularaar TeJieBIeX, 30XHOH Oalryynax, yaupaax, XsHax sBaaj
oM.” OaBuH b.®ounnoru

XyHUN HOOLMIH YIUPAJIarbIH MOH YaHAP Hb OaWTyyJuiaryy1 aKuiaTHYYIbIHXaa M3JIJIAT,
yp 4aJBapblH HOOIIMIT XOPOHIO I'K Y39X, TYYHUMI OJDK aBax, HAMATAYYJIXUNH TYJA XUNHK
Oyl anuBaa apra X3MXKI3T XOPOHTO OPYYJIAIT I'JK Y3IXUUT maapagar. XyHUN Karnurtain 1axb
XOPOHI'® OpYYJANThIl Yp IJYHTIH YIUpJAAXblH Tyjla Oairyyjuiaryys 3Ar3sp XepeHre
OpPYYJAITBIH Yp OTOOXKHUT XsSHAX, XOMKUX apra X3parcall, XdMXKYYPYYIUHT OONIOBCpyylax
XOPITTIN.

Kamnan, Hopron (1996) HapbiH THHIBAIPKYYJICOH OHOOHBI KapT Hb CaHXYYTHIH
CTaHAApPT OYPTIAATIM @XKUIYIBIH CypalllaX, ©cCeJIT XOrKMIT 33p3r CaHXYYIMiH Oyc
XOMKYYPYYAMNUT OM3HECHHH TYHIDTIAUHH XOMXKHIAT3 aHX yJaa oOpyyjicaH TIK Y3I9T.
THHUBIPAKYYIICOH OHOOHBI KapT Hb OAUTyyJUIarblH CTPATEry J33p CYypUILAar.

Ourn->H1 (2000) GaliryymiarklH axuiiaX XYYHHA €pOHXWN CailH caiixaH OalibIT
XSTHAXBIH TYJT (QYHKIIMOHAb TYBITHUHN 3ypraaH TIPTYYJdX Y3YYIIITYYAUUT caHaid O0JITOCOH.
DAr’sp Y3YYIIITYYA Hb aXWUlaX XYYHHU OHIUIOIT aHxaapiaa TOBJIOPYYJIXUUH 33PATIHD
XYHHM HOOIMIH OHOOTHWH HOeLeJ TYJITYypJIaH HPIAYHH TYWLITIDIAWAT ypbIYWIAH
taamariax 6omomvxwuiir onromor (Fitz-enz, Jac, The ROI of Human Capital, AMACOM, 2000).
Yyuna:

o XyHutl HOOYUIIH YAOAMINCULH MYBUIUH
UaaMXHifH CTAaHIAPTHIT XaHTACAH TOJT aXKHJITHYYIbIH XYBb
o Xynuil Heoyutin 63151 OANUOILIH MYEBULUH
XaMmruiiH 0aragaa HAT OypIH MIPIIIICOH XYH 03J19H Oaliraa roj ajgdaH TylIaaablH XyBb



o XyHuil HOOYUIIH AMAAINBIH NYEULUH
Xamruita 0arajaa rypBaH »Kujl aXXuiuiaxaap XyJI99rI»K Oyil aXXUI4abH XyBb

o XyHutl HOOYULIH COMEIT XAHAM*CUIH Y SUIUH

AJKIIBIH COTIJT XaHAMIKUIH CyaraaHbl 9XHUH T6POBHUIN HAT OarTCaH aXXHI4JIbIH XYBb
e baiieyynnazvin yyp amvcean

Coén, 1ar yypbIH acyyJalij] caHaa 30BK Oy aKWITU/IbIH XYBb
o XyHuil HOOYULIH XOMCOOILIH MYBULUH 6a 3apOall

Caiin nypbIH axJiaac TapajiThiH TOO OOJOH aXIaac rapaliThiH 3apAJIbIH XyBUap

30xMOH OaliryynanT, co€n, 3aH YHIMHH acyyUlyyIbll M>333JUIMHH CUCTEMHHT
aAMIKWITTAW XOPOKYYIIXUUH Ty MIMIUABIPIIX LIaapajiaraTail roJl XY4HUH 3YMIIC T2 Y3197
(Bariff and Ginsberg, 1981, Klein and Lyytinen, 1985). Keen (1980)-b1H X3JCH?3p 3HD Hb
TOAOPXOM TEXHOJOTHOC XaMaapaJryd yAaupajiara, M3J33J3J, CUCTEMHUUH acyymaac WIYy
TEXHOJIOTHITH 00pwIeNTeec YYIITIH. CHCTEMUNUT XOTKYYJIIX Iap XYPIITr OprexyyiIdX, Oycan
OYATYYAMIT 5HA Y SIBIa/l TaTaH OPOJIlyyJax [aapajaraTail 6aixk Maraaryi oM.

Crpaccman (1990) M3P2/UTMIHH CUCTEMUNWH MEHEKMEHT Hb MEHEXep OYpuiiH ejep
TYTMBIH @KJIBIH CAJIITYH X3Car 0aifX ECTOM K y3/9T.

XYHHUI HOOLIMHUT MXIBUWIPH OAUTYyJUIarblH COENBIH XaMIaanard I3k y319T 0eree/1 sH? Hb
MDJI93JUTMHH TEXHOJIOTUIHH XOKYYI T 0a COENBIH MEHEKMEHTUIT ysUIAyylaxaj Tycaar.

boitnToH, 3myn Hap (1987) M3I3/IHH TEXHOMOTUHH XOTXIJIMKWH TajaapXu TOMMIIO0
MC/MT-uiiH xerxwiJ jAapaax acyyalyyAald XaHTalTTail aHxaapal XaHAyYJJarryd Ik
JTYTHXK?2.

e JloToox COEn AYH IIMHKUIID) XUNX;

e DpX YYPruiiH XyBaapHWJIaiaThIl MIUHABIPIIX;

e  MbmIUIHIH TEXHOJOTUUAT XYJII3H aBax, alluriax, HHCTUTYIIKYYJIaxX YagBaphir
TOJOPXOMIIOX;

e MbA32JUIMIH TEXHOJIIOTUIH 3PCIIMNUT YHIIX;

o TenmeBnenTuitH aXxwi1 OalTyyJUIarklH TOJI THIIYY OPOJIIOXK Oalraa 3COXUNUT
ajirax;

e MbmOIUIMH TEXHOJOTUHWH 30XHOH OalTyynalThIH YYPTHMT TOJOPXOMIIOX,
MDJI92J19X; 00JI0H

e Tonesionron OPOJIIOTYIbIH "Taamarnan'-pIr TOJOPXOMIIOX, 30XHUOH
OaliryyIanThIH dyXaJl Y SBJUTYYIbIT TOJOPXOUIIOX, Xapuy erex

1.1.2 Baiizyynnazein oopunonm

OepuNIeNTUITH MEHEKMEHT Hb MDIDIJUIMHH CUCTEMUNT XOTKYYIIIX, XIPATKYYIIX TOCIYYIUNH
aMUH YyXall OYpAJIIPXYYH XOCOr 0ereeji TOCIHHT aMKWITTAlH XIPATIKYYIIX OOTOMKUNT
maMIrayynmer (Zoran Cirié, Lazar Rakovié, 2010). Baiiryyarsla eepuIenTuiir aMKunTTai
XOPAMKYYIdX Hb KWIATHYyJaac IIyyJd xamaapainrtaid Oadpgar rox y3mr. Witmmss u
OOPWIONITUIH CTPATETH OO0JIOBCPYYJIAXbIH TYJJ AXWITHYYABIH XaHJIara, 3aH YWJIUHT OMJIT0X
Hb TyCTail 0eree]1 3HY Hb XapWIIaH aIWITryd 00JIOBY XOJ0OTI0X KOHTEKCT XYUHH 3YHICHUT
HArTrak yammar. (Armenakis et al., 1993, Cinite et al., 2009, Holt et al., 2007).



ASKUITHYYIIBIH OalryyJUlarblH eepwyienTen 0379H OalUIbIH Tajlaapx cyJairaa Hb

OalfryyiiarslH raJiHax JapamT IIaxalT, J0TOO ] HeXIes Oaiian, XyBUiH MIMHX YaHapyyATal

X0J000TOM XYUHH 3YHIIC P3P aHXaapiiaa TOBIOPYYIIXUHUT 1Iaapar.

3ypae 2. balryysinarblH €epusieiiT
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MagnafinisE GyTaIryETsT
Cs1ran xanascaryi Gafinar
Vac rep
Tozopxoii Gyc Gafdan

Ox cypsanac: N. Shah et al. / Journal of Business Research 70 (2017)

1.1.3 Bauizyynnazein 63191 6aiioan 6a XyHuii HOOUUIH 03719H daiioan

Mba23/uiiH cUCTeM Hb HUWIAM, 3JUIH 3acar, 30XHOH OalryynianT, MEHEKMEHTHUITH

HoseesionTI Oaix Oomox rom (Hirschheim & Smithson, 1988). TuitmMadc M3IR3IHIH

CUCTEMUIT aM)KWITTal HIBTPYYIDK, TYYHUH YHD LI3HD, YP 6I'06KUITr Ouil O0JITOXbIH Ty




Oaiiryymaryyn O0JIOH aXXHITHYY Hb TEXHOJOTHHUT XYJII2H aBaxaj 03J19H 0ailk, TEeXHOIOT U]
TanTail COENBIT OYpAYYIIX MIaapajiaraTail.

Mbpa23IuiiH - TEXHOJIOTH, CUCTEMHMMI XYJI99H aBax uajBap, Od37I9H Oaluibr
TOJIOPXOMJIOXBII OPOJIICOH LI@OHTYH CyAalraaHyyJbll OJIOH YJICaa XHHXK, X0n0ormox
YH2JMIPHUN apra apraujal, X3parciyyIuir OosioBcpyyican OaifHa. Epenxuiinee XyHHi
HOOIMIHH O319H Oallblr AaHraap He CyAalicaH CyJaliraaHyyl XapblaHIyl 1leeH Oaiiraa
Oeree]] YYHUHT rojl TejeB OalryyiiarslH 0d73H OailiIbIH YHAJIT39HUM HAr X3Car OOJITroH
CyJallk??.

MC-uiiH yHAIT3 Hb 10y (YHAJII9HUK Tan), sfaraaj (YHDJAr39HUM 30pWITO0), XOH
(YHAAr3HA Xamparjgax OpojLlord Talyyxd), X3333 (CUCTEeMUHH XOI’KIMHH aMbJpajblH
MOWIOTHIH Y€ MIaT), X3pX3H (YHAJII39HUHA apra) racaH acyyaTyynaa XapuyiaxaJl YUIaraaar
(Yusof et al., 2008). MC-uiiH T5ar33p YHIIT39HYYI Hb OalTyyJutareiH 03J9H Oaligan 00JoH
©OPWIONTUITH MEHEKMEHT Hb M3JIP3IIJIMIHH TEXHOJIOTH, CUCTEMYYIA HUMLPXTYH, TOATIIPUIT

JDMKUXTYH Oairaar Tomopxoiicon 6aiaar. (3ypar 3sir y3H? YY)

3ypae 3. baiiryynnareid 63:13H Oaiinan SepunenTHAHE WHEX
4aHapyya

Baiir I'bIH H 7 I'3C5H
alryyJuia 02113 Oaiimanr  racd AnchE Xapaa

OWJITONITHIT Cy/yUTaauu]l Japaaxb Oaijiaap TOA0pXOH Safiat
TOJIOPXOMJICOH OaitHa. YYH.:

ToxupoMTOH
e baiiryymiareiH = OaidH  Oaitman a1
o epLIeaT

I3F Hb OalryyiarslH — yp
AIITMAT  IPOUUTYYIIXUHH  TYJI Yp amruits
eepwIenaT

OJIOOTHH Oaijiaac  HMpIdAYHH
TOJIOB PYY IIMIDKUX 4YaJaBXH,

VIEpaIarsls A3MATIT

331 TYBIIHHA

Xycan 3pmMa3aa oM (Baitaep Hap, VAHpATArEH
2008). ANCKTIT
e DBaiiryymnareiH  O3719H  Oaiigan Yp AYHTIH
. Sai Man7TaHIan
33 Hb TyXaWH Oauryyuiara vyY Vv
o o IT aazoxor li Siean
MDBJI33JUIUH TEXHOJIOTUT Bafiryy11arss
0TOOX Hex1e: 03713H Oaif1an
HOBTPYYJIDX MDBUIAT, HOOIL, YYpar A g
Bafryyanarsis A A

XapuyIyiara, yIupaiara
(3acarman) 39por oM. (Yomr,

SepWISITHHE TYYX

g baHryyaInares
2005) baitryynnaryya crpaTerd, 3epumTL. 5O1TOro

OYTa1, COEIBIH  OOPWIONTHUI  [Bairyyiiarss vas
Xartal Oafiad

XIPAMKYYIAX XIPITIPATIN OaitHra
30pHITHIE eePLIATHHE

tyarapaar (Apmenakuc Hap, 1993; SRR

3uemba 6a O6nak, 2015).

XaMTBIE yp amHr

X3P3TArdHEH
cyprair

Ox cypsandc : Naimatullah Shah /Determinants of employee readiness for organizational change/
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e baiiryymnarslH 05713H Oaiiian Hb CUCTEMMMUT caibkKpyyiaxajl HeJeejaer Xy4uH
sydnyyauiin  HAr oM (FOcod map, 2008) MeH »9HP Hb QKWITHYYIbIH
OaiiryyJjularblHxaa Tejlee TyymTaid OalaiblH TYBIIMHT WIPXUIDK OOJIHO
(Murepcost vap, 2000).

e Dbaiiryymnarein 06353H Gaiian Hb MIARIUIMKAH TexHonmorn (MT) / Mdmdsmmuiin
cuctemuiir (MC) HIBTPYYJIIXD HOJIOOI6T XYUHH 3YWII TIITUHT OMHOX XO X3I9H
cynanraaraap HotojicoH (I'panpon, ITupcon, 2004; Xamuna Hap, 2012; Ckymnona,
2012; laxpacou 6a [Tape, 2014).

Opanc Hap (2014); Hersunep, [letununon (2014); [lape nap (2011) Hapbin cyutaaumnn
OaiiryysutarblH  O2y9H Oaliiana aHXHBI JOMXKIAL Y3YYI3X Hb MOAPIUIMHH CUCTEMUNH
CaHaawJIarbll' aM)KWITTAl X3PArKYYJIdX rol XY4uH 3y 060J10X Hb TOJOpXOH OaifHa X3M33H
TAMJIATIAICOH OaiiHa.

Kamnan, Hopron napsin 2004 cynanraann OairyysuiaryynsiH 70-90% Hb cTparerua
XIPADKYY/DK 4ajaxryid Oaiiraa Hb XYHUM HeeUMHH O373H OailUlblH TYBLIMH JIOOTYYpP
OaiiraaTail X0JI000TOUT TypbJCaH.

bam6anr Tsaxokanu, Hypnaitnu CoBapHo, BuBnanu HagssHUHTpyM XUICOH cyaanraaHj
XYHUH HOOIMUH O3J19H OalWAJIBIN CTPATETMUH XIPIMKWITUHH aMKHITBIH HAT X3C3r 00JI0X
QKWITHYYABIHXaa OM3HECUIH YHIJI SIBIBIT XOPATXKYYIdX 4YaJaMK, Od3J9H OaiiiblH Tanaapx
CyJaJIraaH i OPOJILOTYAbIH OWITOJITOOP TOJAOPXOMIOTAAOT.

Baitryynnarein 6359 Oaiigan 6ooH MC-uir HAIBTPYY/IdX sH3 OYpHIH CyJairaann
aM)KMJITaHJI XYPIdX XYUYUH 3YIJICHHH AOTOP CYprajiT, AIMIKJATUNAT UX3BUIPH XaMTaj Hb
almuriax Imaapjyiaratadr Tomopxoiicon Oaitna. Cynmaad AnoH (2012) M3m35uHiAH
TEXHOJIOTHITH Yp AYHTAH 3acaryiajiblH aMKWJIThIH YyXaJl XYUHH 3YWIHITH XYP33 Hb MAIIIIIUNH
TEXHOJOTHIH OHOBYTOM XAPATIIAHA 30pUYJICAH CYPrajThIl SXHHM alxamblHXaa HAT XAICOT
001roH TOAOpXOMK erceH. Toapyyn0an, CHCTEMUHT alluriax yaaBaprydl X3parisrdiadi
HAOMDIIT, YyXaJj Cyprair, TeXHUKHIH Tyclaniiaa maapjiaratai 0ailirbi TOTTOOXKI).
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3ypae 4. |S-wiir HIBTPYYIIX OalryysutarsiH 03719H OalJIbIH aHXHBI 3arBap

OepuaeaTuiin BaaeHT

SepaIex X3p3rma3

SepaIeITHIAHE OHOEITOH Oaifat Baiiryya1arsis 63191 Gaii1aa
XyT33H aBax Oafgat
VIHpATarsIH Helee

Yypar JaaTraepeis

Hexuea Gaii11bIH XY9HH 3yiIc e8pIIenT

« Bogmoro /
o BalryyIIarsig coén

» Bafiryyarsis oyran Yp amruir
» OHrepceH TypuLIara \ sepuIenT
Baiiryy/11arsid 9aJaBxu
s « Heen
D X _— o AXKIBIH 3p3IT
= « Hexmes daii1sIH XyIHH SYRIYYD

Ox cypsanac: Maryati Yusof /Evaluation of Organizational Readiness in Information Systems Adoption ( 2015)

Xynuii meeyutin 03131 Oaiidan Hb M3UIT, yp 4YaaBap, YHIT 3YWIC TIDCOH TypBaH
XOMKUTIPXYYHTIU. Karnan, Hopron (2004) Hapeia 6010BCpyyIICHaap XYHHUH HOOIUIUH 0319 H
OaliTBIH OYTIHIT XOMKUXHUIH Ty HUAT AOJO0H IPTHIT OOJIOBCPYyYIICaH OOIHO.

1. AXWITHYYIOBIH a@XW/UIaraaHbl YHJI axwWiiaraar 30XuxX €coop TYHIPTIIX
MDJISTHIH 03J19H Oaigan;

2. AKMATHYYJBIH X3PITJATYHAH XIPAITIR) Maapaiara HUAICOH M3 UISTHIAH 03J19H
Oaiinai;

3. BonomxuiiH epTereep yaHapbiH TyXail aXXHITHYYIBIH MIJIATUIH 03)19H Oaiinar;

4. Yin axuiaraasbl YUTTDIMAT 00OBCPYYiaxal aXXUITHYYABIH Yp YaABapbIH
On3H Oaiinai,

5. YHIuwiyyasrdan.1 3eBiIeree erex, caHai 00JIrox, Xapuy erexe;] aXXKWITHYYABIH yp
yaJBapbIH 02JI9H Oaiiaar,

6. BusHecuiiH cTpaTeruTail X0JI000TOM AXKMIITHYYBIH YHD I[PH?, 03J19H Oaigaiy
XaHJaxX XaHJJ1ara, 3eJI3T 0anaan, XypJaaH Xapuy YA,

7. HuiiTiosr 30puiaroa HArAdH O6araap aMXHITTal aKuiiaxal aXXUITHYYABIH YHD
LIPHD, XaHyIarblH 037I9H Oakmail.

1.1.4 Xynuit neoyuitn 63131 6aiioan

Baiiryynnarsia 30puiro TeIeBIereer X3pIrKyYyJIdX XYHHH HOOIT Hb OalryyJiarelH YH IDHUNUT
OyTI:k Oaiimar MiiM1 ©pCOIIOOHNI TaByy OalUIBIT OJDK aBaXbIT TYJIJ aXWITHYYABIH MAIJIAT
Ya[BaphIr caixpyyax 3esieser. Hendarman (2020)-ub1 HOTOJDK Oaiiraaraap XyHUi HOOIMITH
O29H Oaijad Hb @KWIYABIH TYHIPTIIA dYyXal Hejdee y3yyargdr. Hendarman-si
00JI0BCpYyJICaH XYHHI HOOIUIH XOTKIUNHH WHACKCUIH /acyyirblH apra/ ereramuitH 60auT
Oaiimam Oa gd31 YTIBIH 36PYYH P3P TYIATYYpJIaH XYHHH HOOUMHH O3J9H OaljIbIH
XOMKUJITUNUT XUHCOH.

XYHUI XOTKJIMHH UHAEKCUIH Japaax TOMbEOT0Op TOOLOOK OOJIHO.
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X - Minimum value

Maximum Value - Minimum Value

X = 3epyYyHHI1 yTra, XyJI33r13:K Oyil yTraac 0JJOOrHifH HeX11eJ 0ailiIblH yTra
XaMmruita 6ara yTra = XxaMruiiH 0ara 3epyyHuil yrra
XaMI'uiiH UX yTra = XaMIMiH TOM 30pYYHUU yTra

XycHorT 1. Xynuii xeeacautin unoexcuiin myeuum

YT1ra B3J13H 0aiiAbIH TYBIIMH

0.00-0.20 XaMruiiH OHOBYTOM TYBIIMH
0.21-0.40 OepuienTuilr XyJI39H aBax yajBaprai
0.41-0.60 Bbamsn

0.61-0.80 AHxaH maTtHbel 03J13H Oaiian
0.81-1.00 Bamau Oummn

Ox cypsansc: Mia Ayuning Rarasputri /Human capital readiness in Facing Industry 4.0/
1. Mbp0n32 Hb YHAATIIP JaMXKyYJIaH TYRIDTIAIA YUTI3COH O0YHBI Kanutajisir (Sveiby, 2000)
Jainy 00JIOH MIIDPXHUM MAIJIAT, Tycrail 00JI0H epeHXHI MAIIIAT XAJI03p33p aHTWIIIAT.
2. VYp uadsap ub Oue Ossiap, OIOYH caHaaHbl AXKUII 000X YaJaM)KUIH HAT X3¢ar oM (Spencer
and Spencer, 1993). Yp waaBapsir_xamyy uadeap, 306016H 4adeéap TIK aHTWIAAr. XaTyy yp
yasBap 33T Hb TeXHUKUNH yp yaaBap (Rainsbury & Hodges, 2002) 6ereesa catran 6040X,
TyHraaH OOJIOX, CaHax 39p3T OIOYHBI YW axwuiaraar Oarraaaar Oereej XyBb XyHui 1Q
neneenner (Rainsbury & Hodges, 2002; Hendarman & Cantner; 2017).Xapun 3eeneH yp
YaaBap I33T Hb XyBb XYHMH XKW, HUHTMUHH OpOJILI00, aXJIbIH OalipaHa aMKHITaH[

XYPAXd/ aapiaraTail 10Too1 60JI0H XYMYYC XOOPOH/IBIH Yp 4aJIBap FOM.
3. Xawuonaea, 3an uanap HH yxamcapTail OOJIOH yxamcapryd COTIIXYHH Y391 001017

Tynryypiacad Typuutaraap (Venes, 2001) Xypumtiarmax, TOIOpXOW OOBEKT, ajauBaa
©OPUWIONITOH/I TypTai 3CBAJI QyPryH raxX XaHziara Xa3a03p3sp yycadsr Oaiina (Albarracin et al.,

2005).
XycHArT 2. Xynuii nooyutin 63191 0AlOIbIH YP OYH

BaJ13H 0aiifbIH Yp AYH

YH3Jr3Hni X3c3r Kponobax annda AHrunan
Mbpdr

Opnoo Oaiiraa

Xymarax oy > 0.60 Bamsu
Xaryy yp 4agBap

Onoo 6Gaiiraa

Xymarax oyi >0.60 Bbamsn

3e06.J16H yp YagBap
Onoo 6aiiraa

Xymrmx Oyi > 0.60 Bamon

Xaunajara

Onoo 6Gaiiraa

Xymarax Oyi >0.60 Bamsn

Ox cypsansc: Mia Ayuning Rarasputri /Human capital readiness in Facing Industry 4.0/
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1.2. Cyaaaracan 0aiiluIbIH TOIM

Baiiryymnnarsin 63519H Gaiiian, TYyYHUR JOTOp XYHHUM HOOIUITH 03J19H 0allibIr Cynamx,
TOJIOPXOMIIXK, YHIJICIH XYJII3H 36BIIOOPOITICOH X3 X3/I3H Cylairaanbl axuiyys OaitHa. YyHA:

Maryati Yusof (2015) nmap “Evaluation of Organizational Readiness in Information
Systems Adoption” cymanraangaa O6alryyiarsiH O39H OalIbIH ©PTOTIOCOH TOTTOJIIOOT
ammmriian MC-Hidr HIBTPYYJIPX3T OalryyJutarsiH 0319H OalUTbIH YHIJIIX TajdaapX ONITOITHIT
cynamx, MC-uilr HaBTpYYJIdX31 Oalryymarsid 03719H Oaigan1 HeJaeemk Oyl XyIrH 3YUIICUNT
TOAOPXOUIIOX 30pWJTO TaBbcaH OaitHa. Tapasp Mamaiizein TepuitH YIUTYUIATIOHUN Ta3pbIiH
(TYT) baiiryynnarsia 63519H OalUIbIH XYPI3H 39D YHIICISH XYHUN HOOLUWH yIup/iarbH
MaIR3niH cucteMuiiH (HRMIS) sxunimsn 195p cyaanraa Xuiixkao.

Onon cymraauny (Alshare et al., 2011; Cresswell, 2011; Hsiao et al. , 2013; Jlay Hap,
2013; Caiimon Hap, 2013; (NC), 2012; Zheng, 2009; Nfuka & Rusu, 2014; DBanc Hap, 2014)
MDJIPIUIMAH  CHCTEMHUHI HIBTPYYJDX3A Yyuupd OyH OJOH 4YMIIIyy/idrd OOJOH caaj
O9PXIIPAUTYYAUNUT caiiTap TeJeBIOCeH, XSHANTTal, XaHTaJlTTai, epreH Lap XypIdTdH,
TaCpaITIyi, 00AUT HaruitH 00JIOH XyBb XYH]I TOXHPYYJICAH X3PITIIATYUIH CypraiT, TEXHUKHITH
JOMXKIIPT TN JaBaH TyyJiax 00JIOMXKTOUT Cyajraanyy/jaa HOTOJICOH OaifHa.

Jens Goedeke, Oleg Pankratz, Mario Mueller (2017) nap “Uncovering the causes
of Information system project failure" OyTIammes 23 Oyranryitcon MC-uitH TecIuiiH
MIWHKWITIOHUN yp IYHT TaHuilyyncaH Oa. 13 aHrumang XyBaaracaH 65 OyTanrydtnuitH
XYYMH 3YHCHUHT, TYYHHI JOTOP OPOJIIIOTY TaldyyAblH OyI0y XYHHI HOOITA X01000TON XY4nH
3YWIICUUT TOHOpX0isicoH. (XYCHAIT 1-T XapyyJscaHaap)

XycHart 3. Opoayoey manyyomaii Xonb60omou acyyoa, COpuImmotrl Xo1600mou Xy4uH 3yuic

12. Opouory tanyyz: Opoiiory Tanyyarail Xon000Tol acyy/al, COPHIATTON X0I000TOM XYUHH 3YHITYYI

X3paraaruuife amuaant X3paraaraus Tecen] TyyTai PMO, EU 7,8 2
IyTyy Oaiina XaHarryn

3371 ynupanarsiq 331 ynupanara Hb TOCIHIAT ™ 4,5 7,19
JOMKIIAT 1yTMar JMXKIIITYH (XaHTanTTain).

Xy4 yajan XxaHrajirryi Xerxkmxk Oyt GalryyIutarsiH Spo, PPM 3,4,5 7

IUIABIPUIT canOapblH WYY XYUUPX3T
OpOJILOTY TATYYJl YTYHCIDIAT

Bypyy Oyyaryyn Xonboraox Tanmyynai (Iu3aiiH, Pro 6 7
XOPITKIIT, MIaapyiara) HUHIYYIdXuilH
Tyna Oypyy OyynT XUiCIH.
OnoH ToOHBI oponory  Tecesn eep eep COHUPXOJITON OIOH Pro 3,4,8 6
tayya (Oymaryyn) TOOHBI OPOJILIOTY TAIYYZ OPOJIIOXK OaitHa

Ox cypsanync: Jens Goedeke et.al /Uncovering the causes of Information system project failure (2017)

Cynnmaau Tom Pagman, Ctroapt Maryaiip Hapeia 2017 onx xuticoH “The role of human
resource management 1in information systems development” cynanraaH; UMXdHXU
Oaifryymnaryya M1ASJUIMAH CHUCTEMUNT XOTXKYYIdX, XIPIMKYYIIXdJ allluriajar apra
OapuiIbIH CyJl TalbIl CyJaK, MYJIIJUIMAH CHCTEMHHT XOIKYYJIXDJ XYHUH HOOUUHH
MEHEKMEHTUIH MPaKTUKUIH IYHIPTIAX YYPruir cynancad. MC-uitH OyTanryHTai1 Hb COENbIH
©OpUIONT, OAlryyIIarblH X6 KWL, X3PITJIATYUIH OPOJIII00 33PAT “3060J16H YAUPAJIArblH apra
Oapui aHxaapaj XaHAyyJIIarryUTdi xon000Toi O0JIOXBIT cyAaaraaraap TOrTo0Xa).

14



Tyxainban, TEXHONOTH JaMXKyyJax TajlOapbll TOWPCOH OJIOH acyynaid OWNTr TAIMIAIIIRI,
CyIJaaqui 30XHOH Oalryynant, co€l, 3aH YWIUHH acyymIyyabIT MAIIIIUIUHH CHUCTEMHUT
aM)KMATTal  XOpADXKYYIDXUHH  TynJ IIMAABIPIAX MIaapanarataidi ron  Ttainbap Ik
tTonopxoitsicon Oakiraar (Bariff and Ginsberg, 1981, Klein and Lyytinen, 1985) oHiyion
TOMAAIIIIKII.

Men cyanaau Pert Chin Ngin (2015) “Applying human capital management to model
manpower readiness: a conceptual framework” AHY-b1H Taurucuiin mapruitn xyunuii 21-p
3YYHBI AIOYJITYH OalJIbIH COPHITYYABIT WIIYY CallH JaBaH TYYJIAXbIH TYJIJ XYHUH HOOIUIH
©OPUWIONTHHT XUk Oaiiraa KeWc A33p cyaairaa XuHCIH 06ree 1 aXKIIbIH 30pUITO Hb IIUHD XYH
KaIUTaJIbIH YAUPAJIATBIH apra Oapuii HUAIYYJI9H XYHUH HOOIMITH 03)19H OaiiITbIH XyBb/l XYH
XYUYHUH O379H Oaliblr XapyyJsax IIWHY XOMXKYYp OONOBCcpyyiax sBaain OailicaH. AIJIBIH
OaifpaH TaBUTJax IIAApJUIarbIl MAJUIL, yp dYajaBap, yp dajBap, Oarax X3parcissp
topopxoinoxox SKillSNET aprawranbir ammriiak, TIyH IAHKHIT? XUHCIH. AKUIUIaX XYIHHN
02:19H OaliANbIH MHIEKC Hb XYHUN HOOLMHH 4yaJaMXUWH MHJEKC, XYHUH HOOLMHH O37139H
OaliUTBIH MHJEKC TACOH X0€p OYpaIdXYYyH X3cradc OypmdHd. (3ypar 5-T xapyylicaHaap).
XYHUI HOOIMIH YaJaMKHIH UHACKC Hb &KWJIJIaX XYUHH]] TABUTIaX aXKJIbIH OalipaH] TABUT1axX
11aapasiaraap TOJOPXOUIOTAJIOT APXIM 30pHIIT00 OMENYYIdX3/1 aapaarjaax axuwuiax XyYHui
OJIOOTUWH YaJIaBXUUT XOMXKIAT. XYHUA HOOUMWH O379H Oal/UIblH MHAEKC Hb CTpaTeTUHH
HIMHJIBIP Tapraxaj Tyclax 30pHIr00p OHPBIH UPISAYHI XYHUN HeeIuilH 03713H OaluibiH
YPbIYWIICAH MBJII3T Orjer.

3ypaz 5. Axwunnax Xy4HUi 63519H OalIbIH MHIEKCUNUT TOAOPXOMIOruyy /1

CAKMIUTAX XYUHHH 09019H OaliJUIbIH MHJIEKC )

( B 1

XyHuii HeelHilH YaJaMKHITH HHIeKC XyHuii HeouHiiH 027191 aifbIH HHIEKC

Ox cypsandc: Pert Chin Ngin/ Applying human capital management to model manpower readiness (2015)

a. Xynuti Heoyutin yadamdicuiin undekc: XYHUH HOOUUWH OJOOTHIH HOOI] 0a a)CJIbIH
OaiipHbl IIaapANAryyAblH XOOPOHIBIH HHUMIVIMHH  33pruiir  WiTraX 0Oereen  TOOH
Y3YYIITYYIUUT X0€p dyXal XdMKYYpuir ammriazaar: (1) skuHmX xyduH 3yin, (2) yp
yaJBapblH X3MXKYYP. OOBEKTHB OailIbIr HAIMATAYYIIXUUH TYJIJT SAI9P XOEP apra Xd3MKI3T
an0aH TYIIAQITHBI CaHall XYCAATIIP OONOBCPYYIDK, XaMmMTpaH axuiarcag OOJOH axiard
Hapaap JamKyyJiaH OaTaraakyyink, 0aranraaxyyiaar. JKHHIDX XY9HH 3y Hb OYPIIdXYYH
XACTYYAUMH O3713H Oaifian XapbhlaHTyd ad XOJIOOTUIBIT MIIDPXUNIIAT 0Oree]l a)KuiIdIbIH
XUMCOH @XKJbIH XYYUH YapMainT, uyxan OalAsbIH TajaapX YHDITI9H] Cyypuijaar.
MbBpruuiiitH X3OMXKYYp Hb XYHUH HOOIMHT 4YaaBapbil XAOMXKIAT 0ereeja TyXalH aKIJIbIH
JaairaBap OSCBAJI XKJIBIH YHT YYpPAIT IIaapjaraax yp uyaaBap Oo0JIOH TyxaWH anbaH
TYIIAATTHYY/IBIH OJDK aBCaH Yp YaJABaphIT Tycrajar.

0. Xynutl Heoyuiin 03191 0atiobiH uHOeKc: BaluTyyIiareiH 9aJaBXUiT TaliIarHax, XyHui
HOOIIHITH UPIDTYIHH HOeIl 0a a)IIbIH OalipHBI MaapJIaryyIslH XOOPOH/IBIH Ys11aa X0JI000T
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YpbAUMJIAH TaaMaryiax, OalTyyJiarblH aKWUIaX XYYHUNA epOHXUN OalIbIT HIITAAT. XYHUR
HOOIMIH 03719H O0al/TbIH MHACKC Hb Jlapaax OypaIadXyyH XdCTYYauur aryynsa: (1) Teceermk
Oyl XyHUH HeeImiH yamamxuitH uHaekc, (2) Cyyps danBapbeiH uHACKC, (3) €c cypTaxyyH,
CATI3J1 XaHAMXKHUIH cynanraa, (4) coén, XaHanareH cyjnairaa. aranp AepBeH OypaiadXyyH
X3CAT Hb OalryyiiarbiH XYHUH HOOILMIH HOOIMIH 3pYYJl MOHIUMNT HATTIAH JYTHAJIOT.

OHAXYY CyAairaaHbl aXWilaa IIUHMAH XYCHUH YHIIIBIPISIMMH calbapbll COHTOCOH.
Manaif yiCHIH IIMHXKJIPX YXaaHbl CyJalraaHbl CaHTyyJajJ MIMHIDH XYHCHH caGapblH
Oaliryyiuiaryyn — Jaxp — JIKATAT — OIDKAIT,  ©OPWIONT, MDIPAUIMAH  CUCTEeMUNH
HABTPYYJIUITUHH Tanaapx cyjpairaa mam xoBop Oaitna. Cysmiaau b.Vsura, I1.bunryyn Hap
2019 oun AITY Jlviipu XXK-1 ERP cuctem HABTpYYIJICOH Toce TYmUIriIsH MoHron yican
YHI axuiuiaraa sSiBYyJDK OyH CYY, CYYH OYTIA3TMPXYYH YHJIABIPIATY OalryysutarbiH OusHEC
nporiecc 00JI0H M3AIIIINIH CUCTEMUIH OHOOTUITH OaliITBIT Cy Ik, OalTyyJsuIarblH HOOLIMHH
YAMPIJIarblH CUCTEMHUIT aMKWIITTall HABTPYYJIIX apra, aprawiaibll CyAalDK, CaHaJl 30BIOMK
rapracas.

XycHart 4. [Jomooo cyonazocan 6auonviu cyoaneaa

Ne | Cynaaraansel H3p 0a cyanaay | CynancaH oH Cynajraansl aryyJjra
Cyy, CYYH MoHro yncan Y axuiuiaraa siByyJnk Oyid
OYTIIrmdXyyH  YHIABIPIATY CYY, CYYH OYTI3rIIXYYH YHIABIpIATY
1 Oaiiryymaran HOOLUIH Gairyymnnarsiq OusHec poriecc 6o10H
YIHAPIIarblH CHUCTEM MOIDOJIMAH CHUCTEMUMH ©OHOOTMHH  OaiiIbir
HABTPYYJIIX TOCOI 2019 on CyJaJDK,0alTyy/ularblH =~ HOOLWHH  yJUpUIarbH

CUCTEMHUIT  aMKWITTail  HIBTPYYJIdIX  apra
B.Vsura, I1.bunryyn PYY pra,
aprawiaibl CyJalDK, CaHal 36BJIIOM)K Trapracas.
AITY Joiipu XXK-n ERP cucremM HIBTpYyYIdIX
aXJIBIT  TYHIPTrICdH 6a  ERP cucremuiir

HABTPYYIIIX TOCOI

Mba3saauitH Mb>A33UIMiH CUCTEMUMH  XOTKYYIIITHIH
CUCTEMHUIH  XOIXKYYJITUIH apra 3YHH X3pATKHAT 00JI0H OalTyyJUIarsiH coén

o | XOPOrKYYIOAT 60110H XOOPOHJBIH XaMaapibll WIPYYICIHUH YHACOH
" | Gaiiryysmarsim coén 2018 on 199D MBIP3IUIMIH CHUCTEMHIH XOrsKyYJIJITHHH
XOOPOH/IBIH XaMaapai apra 3yMH XOpIDKWITHHr caibkpyynax 3apum

caHaJl 36BJIOMKHIT OOJIOBCPYYJICAH.
Y./lanaaxan pyY
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BYJITMIAH TIYTHDJIT

XYHHI HOOIMIH MEHEe)KMEHTUHH MOH YaHap Hb OalryyiaryyJ aXwITHYYJbIHXaa
MBJUIST, Yp YaJBapblH HOOLMWUI XOPOHI® I'K Y39X, TYYHUUI OJDK aBax, HAMALAYYJIDX YHI
@KWJIAraar XepeHre OpyyJlanT Ik y33x37 opupor. Hereersiiryyp Oaliryysmiara Hb
©OpWIONTTIN X0IO00TON 3CIPIYHLIT OOTOH O319H OalIBIT XaHTaX aKWITail HYYp TyJaar.
XYHUH Heell Hb MDJP3J3J TEXHOJOTHUHH XOIKYyJaIT Oo0JIoH OalryysularblH COEIbIT
MEHEKMEHTHUNT  YsIAyyjaxal COEIBbII XaMIaalbk MOH XOIKWI CalkpyyJalTTal Xel
HUMITYYJI9H ajnxaxaj Tycllax YYPTruur TYUIITI3 9T,

baiiryymutarein - 6373H  Oaiimann TyxaiiH Oaifryysulara MS3I33JUIMHH  TEXHOJIOTMHAT
HABTPYYJI9X MAAJIAT, HOll, YYP3T XapuylJiara, yaupaiara 33par 6artasa.

Hendarman (2020)-us1 TogopxoiticHoop XYHUH HOOLUHH 03J19H OaiTBIT MAJIAT, XaTyy
0OJIOH 366J16H yp YaABap, XaHAJIarblH 03J19H OalIbIT aBY Y32T.

XyHU#l HOOIMITH YaJaMKXUIH MHICKC Hb aXHIUTAX XYUYUHJ TaBUTIaX aXKJIbIH OaiipaHn
TaBUT/IaX [Iaap/Jiaraap TOMOPXOWUIIOTIAOT HPXdM 30pPWIT00 OHETYYJIdXdI Iaapiaaraax
QKHUJUTAX XYYHUH OJJOOTHITH YaJaBXUIT XOMKIIT. XYHUN HOOLIMIH 03JI9H OalUTbIH HH]IEKC Hb
CTpAaTEeTUHH MIUUABIP rapraxaj Tyclax 30PHJIT00p OUPBIH UPIIAYHA XYHUH HOOUUUH OJIH
OalITbIH YPBIUHIICAH MYJIIAT OT/IOT.

OJ0H yIicam MAIIJUTMHH TEXHOJIOTH, CHCTEMUNT XYJI99H aBax 4dajBap, 0319H Oaljibr
TOJOPXOMIIK, XONMOOT/IOX YHDITIOHUK apra aprauwial, XdIpIrciayyIudr OoJOBCpyyJcaH
CylajraaHbl XIIyya XUUTIICOH Oairaa XUl 4 XYHHH HOOIMIH 03/13H OaluIbIT JaHTaap Hb
CyJlaJicaH cyJalraanyy AyTMar 0eree 1 OalryyarsiH 03719H OaiIIIbIH YHAITIIHUN HAT X3CAT
0O0JITOH CyaK??.

baiiryymnaryynein 70-90% Hb cTpaTerna Xi3piaIrKYYJDK uYagaxryil Oaifiraa Hb XyHUM
HOOIMIH 03J19H OaiiIIbIH TYBIIUH A00TYYp Oaiiraatait xonbooroi. (Kamran, Hopton, 2004).
XyHuit HOOIMIH 03J19H Oaian Hb OHIep 0alX TycaM CTPATETUHH X3PATKWIT WIYY YP JTyHTIH
Oaifraar cyjulaayuj HOTOJICOH OaiiHa. MeH XyHMI HeeIMIH Od3713H Oal[UIbIH Tajaapx
HIMHKUJITID XOBOP XUUTICOH, X3PATIRA Oaiiraar mwipyyspk Oaiiraa Hb TyC CyJairaaHbl IIMHAJIAT
Tan 0ok OaifHa.
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11 BYJIOI'. CAJIBAPBIH CYJAJITAA

MOHTO YJICHIH IMHTAH XYHCHUM XAPATIIAT HUUT 36 CYy CYY OYTIIIIdXYYH O0JNIOBCpyyIax

yinasap, 116 cyy cyyH OyTa3ra3xyyHui 1iex TorTMoJl Yill axuuiaraaraa asyyink 1560 0yroy
MYV -biH axumnax xyuauii 2021 onsl 6aiiimaap cyy cyyH OyTIsradxyyHHi 3ax 33371 26%-uap
ecu, 1ap TaxJelH Aapaa 10 epX TYTMBIH 5 OpXWUUH CYY, CYYH OYTI3TIPXYYHHI X3PITIdd
HAMOIJICOH Oaiiraa Gereen HUUT X paridryauitH 82% Hb YHIICHUN YHJIBIPIIIMNAT COHTOXK
Oaifraa Hb cyjanraaraap rapcaH OaiiHa.

3ypae 6. MOHTOJ yJICBIH IIMHIAH XYHCHHM 3aX 3331

400
350

300
250

200

150
100

50

2017 2018

2019 2020

2021

MoHTr0J1 YJICHIH HIIMHIIH XYHCHUH
3ax 32971 /cast TuTpPIIP/

® V¢ yHIaaHBsl 3aX 33371

= CyycyyH

OYTI3TIIXYYHHI 32X 3331

1Tap afipruiin 3ax 3331

B ApxHH OYT33rIIXYYHHH
3aX 3331

Ox cypsansc: XXAXYAamvin yaxum xyyoac

2021 onx Monron YIIChIH yc, yHIaa, COITYYpyyJiax yHIaaHbl caabapbiH OOpIyysaiT

15.7%-aap ecex ¥1.3 ux Hasgan xypcas Hb JJHBHUi 5%-Taii ToHIXK OaiiHa.

XYCHAIT 5. Aoic yilnossaputin carbapvit 20a10X Oymaze0XyyHull yiioedpiii

BosnoBcpyymax ax X3MKHX 2020 2021 OcenTuita %
YHILIB3p HOIK
IuHraH cyy MSTH.T 3463.8 29460 3922 35345 120
LI»Bap crupt MSIH.T 1028.4 7172.4 1011.9 6703.1 93.5
Cortyypyynax yHaaa MSIH.T 12353 80271 12211 89746.4 111.8
Ve ynmaa xyyc MSTH.T 21127 229224 34083 240587 105

Ox cypsanic: XXAXYHamvin yaxum xyyoac
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Canoapoin M303371371 MEXHOIO02UIH 090 Oymuyuiin danoan

MoHTroI yJIChIH TOMOOXOH YHJIIBIPIIATd 5 Oaliryysuiarseir TYyBpa3p coHron MT- uitH 151 OyTuMiiH cynanraa XuiicoH OailIbIT XapyyiaB. (XyCHIIT

61 y3H? YY)”

XycHorT 6. [lunesn XyHcHULL canbapvli M30337191 MEXHOL02ULIH 090 OYMYULiH myye3p cyoaneaansl yp OYH

Bafiryynnare® Hap / Asinmer Too Taen 30K 710007 Anmrnagar |ATTY XK (Aunmoamar |Cyy XEMS50+  |Aumrmagar 3w Gnasya | Amwsrmagas Affewaprer 350/
axunTHED {18001 AXITHEL TOO asunTHe! Too (X XK 180/ AXMITTHEL TOO
Amap Iporpanm, CHOTEMYYT Veritech ERP 1oo0 WP a0 Smart Logic CuapT fi ERF interactive
ANHITaNar B3 7 Canxyy AKHAYHTHHT
Teams 200 Power BI 1o Eoprryymant CuapT 36 Interactive
IHCTRHOLIOIHE camEyy!
Outlook mals messenger 200 Ultimnate 30 YHIIEIpIIT ERF Eopayymant
Viher 500 Cualas 3n
striatt erp Green ERP (2000
00t
AMEHITTVE XIpPITECIH THCAT Green erp hr system 1000 Galtsryi Baftxryi Meprypu Smart ERP
[Mporpamm  |Gafiraa sces’ Kopse faiiraa o BOpITyFIANTEH BopimyynanTeH
HAHTAME [NporpaMMeH Hap nporparer 2018 Mparpanm
0HOO0C ORI
anmriay bafcad.
aparias
ByTa myHTNHEAH ron BaHryymnareH O eepHEH Xy CIT, Galtsryi Driamond 4-c CanxyyTHAH Errcan
LI T a3l Yy MIAAPINATEH Jayy XeTEYYIE T SHATINIITYE, Smart logic pyy MOy anMTAH NparpaMMy Y Tai
Har 6ass f23p HIT G OPMAT 3arEApT ONI0H [ITHITECSE HHTED A1 HHTHTPAITH
GalfiryyINarer H3DTT3 C3H JH? HE BafTyyIIar HHAMITYH Tyn HHATI 3T vH
EypHAH YHI Q¥HITAraa oHIONT TOXHPOXTYH M3 3IUTHAR Gafiraa yeHp
Gafican. MeH XyCanT, CaHAN eTeXesp Mall VPV VTRH, GoNcoH
YFHAX SacEap XHHANLT, ¥AImaa Xonbo0 Myy peduligaln) g (hygnsld
Gafiryynnaratafiraa Gafian vycnar
TexHuK Amap Texe epelEYYH ANMIMANAD KomnrroTep, IpHETED, CRAlHEeD, XAHATTEH laptop, 300 Computer, KOMEITFOTED, Tap [ap yTacHED anm,
HaHTaMCE E3 TAXEeNe MEYYT, aFHITHYVILH YHIMIIE computer, laptop, tablet ¥Tac A0TO0J CYILES?
VHIIHIY, Of 0% TEpas XAanraHE] THXE6 6% TM Pad
Texaspe MEyyIHAR To0 fTye Sypl 250 ko, 30 mpuHTEp, § crafzep, 100 aag KOMEITFOTER-1 3,
Kamep, 10 yHannax yiurard, 3 Opox rapax rap yrac-24
TOXEsPONCE, S CYypHE vTac dakc
Srargmin youpanara (SrergmEit M aIIyyne JoToon cepERp GOMOH JaTaKoM Slovtel data CMapT No¥HE
XIpEIH ¥agrangar center X K-uiu
T35 CHAH CEESD
CygssHuil TeXHOmors- AMap cyTlEssr AlmrIagar Ui Eion Sloytel Hotoog
CYIEIZHHEA
IO AN

Ox cypsandc: Oeputin cyoaneaansl asyaac
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Canoapuin axcuimuyyobth OUIHCUMA YA0AMMCUILH Cyoancaa

Cypanraar MIMHIH XYHCHUM canbapT yilll axuiiaraaraa siByyJpk Oyil Oairyymnnaryynasd 179
QKUITHYYAaac acyyirblH apra ammriad [axumaap aBcaH cyjanraansl yp AyHT (3ypar 6.)
XapyyJiaB. DX OJOHJOTHHH XdMK33 3,603, TyyBpuiiH 30XuMXKTON Xd3Mk33 348 ( TyyBpwmiiH
XIMKIAT TOOI[OOIOXI00 X OJIOHJIOTHIH TYBIIUH 95%, anmaansl TyBmuH 5% )

3ypae 7. llunrsH XYHCHUH canOapbliH aXWITHYYIBIH AMKUATAT YaJaMKHIH TYBIIHH

Ovxutan Yagam»XunH TyBLIUH

2.41
217 2.34
l l

2.81

M3433130 XaMXx, Bycapgrai Ouurtan Aoy nryi Acyyanbir
O/} aBax Xapuuax, KOHTEHT GyTaax GalonaaxaHrax LWWAABIPAX
XamTpaH

arunnax

Ox cypsanc: Cyonaau C.Bysuxcapean, bB.Teconoep, H.1[sno-Awoyw, b. [[sneyyn, B.Oposnsysyse/
Adstcunmuyyouvin ousicumarn waoamoicutin cyoaneaa (2022)

JmxuTan yagaMXKUHH 5 YHAJTI9HIIC MO XalxX, OJDK aBax ydagamMx OoJioH Oycanrait
Xapwilax, XaMTpaH aXwiiax dagamX Hb 2.81 (DigComp ymoneoonuii wamaan) TACOH aJauil
YHOITIITIN Oycaa yagamKyyaaac uiyy Oaifraar xapyysok OaiHa. J(mkuTam KOHTEHT OyTI9X,
aCyyJUTBIT IIIMHIBIPIIIX YaAaMKYYABIT CaibKpyyJiax X3parid? Oairaar Xxapyyink OaifHa.

BYJITWIAH IYTHDJIT

[IuHrH XYHC, CYY CYYH OYT33IIPXYYH YHIIIBIPIRINMH canbapblH YHIABIPIAI Hb MOHIOI
VICBIH yyraH YHIABIPYYAMMH HAT 0ereeJl ©HOOJAPUNAr XYpPTd YW axuiiaraa,
OYTIITIPXYYHUU TIap Xyp3d OPreKMH TIDK, XIPATIDIYIUWAH YHOHY Oaiijyiaa Xxanaraicaap
Oaifraa rom.

CyynmuiiH rypBaH >KWIMWH Oaiifyaap cyy, yHIaa >YYC, COITYypyyJiax YH/aaHbl
YILABIPIIMMHE XOMXK33 HAMArARK, 2021 onn MoHron YicelH yc, yHOaa, COITyypyyJax
yH/IaaHbl canbapeia Oopiyynant 15.7%-aap ecex ¥1.3 ux Hasgam XypcaH.

CanbapbIH M3133J19J1 TEXHOJIOTHITH OalUIBIT 5 Galiryyuiarsir TYyBpad3p cyaiaxaz oyra
CHCTEM HOBTPYYJICOH, YWJI aXWjularaaHjaa ammuriagar 0a 4 Oalryyiuiara Hb CHCTEMHIH
IIMHAYIRIT, CAlKPYYNANThII XUHCOH, CUCTEMUIH YP 6TOOXHUUT MYy TaHbX, ay X0JIOOI10J1
ery yxaaiar, ypT XyraiaaHbl XOpeHIe OpyYyJalT XUHUXUHT 3pMaII3dX OoJicoH OaiiHa.
[TporpamMMBbIT COHTOXZI00 ©rer/1ell COJIMIL0XK, Oyca mporpaMMTail XoiI00TI0H HHTETpall XUHX
OO0JIOMIKTOM TOTT] CUCTEMUIT WYY Y39K, HIBTPYYJDK OaitHa.

22



[IMHrH XYHCHUH call0apbhlH aXHITHYYIIBIH TVDKATAN YaJaMXKyylaac MAJII3JIAI XauX,
OJDK aBax dYajgaMX OoJoH Oycanraid Xapwimax, XamMTpaH aXWUlaXx 4dYajaamk Oycan
YagaMKyyaaac Wiyy Oairaar cynairaabl IyTHAIT XapyyJDK OaiHa.
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111 BYJIST. CYJIAJITAAHBI APTA 3YH

3.1. Cynaaraansl Xyp33 0a qu3aiiH
Cyoaneaamnst 30puneo, 30puimyyo

OHAXYY cCyAaiaraaHbl XypadH7 Oaifryymimaraj CHUCTEMHHI aMKWITTall HAIBTPYYIIXD[
1aapayiaraTail aKwITHYYIbIH O3J19H OalJIbIl TOAOPXOMIDK, AyTyy Oaiiraa yajaBap XaHJlarbir
WIPYYJI9H, TOBIOPK aXUIUIAK OI9H OaliUIBIT XaHTaX 30pUITOTOM.

Cyoaneaansl axcivii 30puimyyo

1 baitryyinara, TyyHHI TOTOp XYHHH HOOLMWH ©OPUIONTTIN HYYDP TYJDK, MIIIIIIIMNH
CUCTEeMMIH JaByy TaJbIl aliuriaxaja 03/19H Oaiiraa 3COXUHT TOIOPXOMIOX, O3J3H
OaliUIBIT YHAJIIX apra apraujanyyabil CyJuiax

2. OHoubIH 0OJIOH canbapblH CyJalraaHbsl yp AYHA TYIATYypJlaH CyJajiraaHbl apra 3yWr
COHI'0, CyJJaJITaaHbl apra X3p3rciIuir 6010BCpyyIax

3. IIuHrH XYHC, cYY CYYH OYTI3II3XYYH YVIUIABIPISIMMH canbapblH  M3IP3JUIMNHH
CHUCTEMHUIH HIMHAWINITY Tyirapd Oy acyymiayyn, TYYHHH IOTOp XYHHH HOeNT3H
X0JI000TOH INANTraaHyyAbII WIPYYIDK, CyUIaxX

4. DMIMpUK CyJaliraaHbl ereriyyAUNUT 00J0BCPYYIIK, JYH IIMHKHUITID XUHX

S. OMIIMPHK CyAalraaHbl , OHOJBIH OOJIOH OJIOH YJICBIH Typlulara, CyJUlaaduiiH M3JUIoT,
TyplIIaraj TyJAryypJlaH caHall 3eBIeMX 00J0BCpyyax

3ypae 8. Cynanraanbl 1u3aiH

CYOANTAAHbI OU3AWH

erergnuiH
LWMHXUIr33

Yp AyHTHITH TOOH
HII3PXHIUISN

Ll

Haracss AyrHANIT raprax

“AKILTTHBI 63.19H
OaliLTBIT YHAI3X
acyyara”

Mia Ayuning Rarasputril,
Achmad Fajar Hendarman

E°y

SX OJIORJIOT: 3430
AnjaaHbl Maraaiar 5%
HITrax Maragnan 95%
TOXHPOMKTOH X3MK33:

Tyxaits can6apr yin
@KHIIIaraa AEyymIx
Gaifraa

2 CucreM C@
HIETPYIMTHITH TeCMHE G
-~ MC, 1M %
MeHeXepT3H ApIIIara 16 Hporpes M"“ e Cagai 3eB1eMK
anitE a1 axHUlaraasjgaa &3 2
3 4 Baliryy/Iarsle 807108epyyIax

HIBTPYY/IC3H, HI3BTPYY/IK
Oaifraa

)

Ifaxmy cyaanraasg
OpOTIIOX OONOMIKTOH.

&

TaHu1, 0Hp TORPHH
Xyp3ana’ CyAanraa
apaxaz Tycax
B0IOMKTOR.

65 aXHITaH

o Maznar

« XatyyypHaasap
o 3eafleH YD 9ageap
» Xammiara

1. OpxHTACOE
VITHIE MELKXATT33
(missing value)
Hnyy 607108 AyTYY
XapHYT GafixTyH.

4 OYIIST 40, epsHXHIT
M3I33UIHHE 2 (N=42)
acyyaT Oyxuit acyyara
00I0BCPYYICaE.

2. ACYYITBIE
HaiijeapTaii 0aianeE
TIMEAMATSS (Kpordax
aneda) =0.08

A

24



Cyoanzaanst 06vexm Hb HIMHIDH XYHC, CYY CYYH OYT33I19XYYH YHIAB3PIINIUIH casioapblH Yilll
aXuJuiaraaraa siByyJik Oyil OaliryyiaryyIplH aXxmITHYY ]

Cyoaneaamnst xypa3: Cynanraanj IIMHTYH XYHCHUH ca0apT Yl axxuiuiaraaraa sisyyJnk oyi 4
Oaiiryysuiarsid 65 aXXHUITaH OPOJIIOHO.

Tyyspuun xomoncs3: Cynanraansl TYYBpUIT 95% nTrax Maraananrai, annaassl 15% toounox,
9X OJIOHJIOTBIH XAMK33 3430, TYYBpUHH TOXHPOMKTOU Xd3Mk33 385 OomHo. Cynanraann 4
Oaiiryysuiarsid 65 aXXUITHYY]] OPOJILICOH.

Tyyepuun wan2yyp:

o [lluHrsH XyHCHMIA canbapT yiln axuiaraa siByyJjnk Oy

e Yiin axxwiiiaraanjiaa M3JI33JUTMHH CUCTEMUNT HIBTPYYJICOH, HIBTPYYIIK Oyit

e Opep TYTMBIH Yilll @XHIJIaraanaaa M3I2JUTMHH CUCTEMUNT aluriiagar Oyry CUCTEM
X3Py

Cymmaau munuii 6ue AHVY-c cynanraanbl axjaa XuibK Oaifraa Tyn cyjpairaar naxmumaap
SBYYJDK TaHWI Tajl OOJIOH Hai3 HOXeep JaMXKyyilyyJaH CylalraaHja OpoJIyyJDK, Cyaaaraar
aBcaH. Cypmanraar aBaxjaa OalryyiarbiH OyX TYBIIHUN CUCTEM X3PATIATYAUNAT OpOJILyYJIaH
aBaxbIT 30pbCOH.

Cyoaneaansvr ezezcoen yyenyynax apea 3yu: Cypanraar IIWHIOH XYHCHHUH canbapT YHi
aKWUIaraaraa siByyJoK Oyil GairyysuaryyapiH 65 aKWITHYYIBIT XaMpyyJaH acyyirblH apra
alllUTJIaH [axuMaap aBCaH.

Cynanraanel acyynreir Mia Ayuning Rarasputril, Achmad Fajar Hendarman Hapsia
00J0BCpyyIICaH “ASKHUITHBI O2JI9H OalIBIT YHAJIDX acyylra’-aac caHaa aB4, MDJIIIJIIIMNH
CHUCTEMHUIH HIBTPYYJDX TOCIUHH 2 MEHEKEPTIH XMUCIH SpHIIIUIAraHa AypblCcaH caHal
30BIIOMXHUUT TyCTaH OOJIOBCpYyYJicaH 06eree] acyyira Hb YHICOH 4 OYJITHITH / M3JUIAT, XaTyy
yp 4aaBap, 306J6H yp dYaaBap, XaHinara/ HuidT 40 acyynr, cynairaaHi OpOIIOrYuiH
MDIIIIUINNH 2 acyynTaac OypadH).

Cyoanzaansl axcnvin xaseaapaaam: Cypanraann MOHIon yJiChIH IIMHIAH XYHC, CYY CYYH
OYTIIrIdXYYHUR YUIABIpIAIUAH canbapsin 4 Oairyymnarsin / “AllY” XK, “AIlY siipu”
XXK, “Om Ku On Axkya” XXK, TECO rpynm / aXuwiITHYyAbIT XamapcaH MbaI3aiuiuiia
CUCTEMUNH HABTPYYJIITHMH YEUWH aKUIATHBI O3J9H OalJIbIT TOIOPXOMIOX CyaalraaHbl
Xsi3raapiianT 0ok OaifHa.

Xyn3320301C OVIL Yp OYH:

Cynanraanbl axJblH Yp AYHA MVY-bIH HIMHI3H XYHC, OOJOBCPOJ, CYYy CYYH OYTI3TI3XYYH
YUILABIPIRIMIAH caiOapblH aXHITHYYIBIH O3JI9H OalIJIBIH YHIJTIAT XHIDK, aluriax Oyl
OO0JIOH HIBTPYYJIIX 'K Oy CUCTEMHIH Talaapx M3JUIAT, Iaapaarjax xaryy OOJIoH 36eJ16H yp
YyasaBap, XaHUIarblH Oal[Jbll TOJOPXOWDK, XYHHUH HOOUWHH CYprajiThlH XdPAridar
TOJIOPXOMJIOX OOJIOMIKUUIT OJITOHO.
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IV. SMIIUPUK CYJIAJITAAHBI GFOFJIJII/IﬁH HIMHXNJITID BA YP IYH
4.1. OreraJauitH MIMHKHAIT)

Cynanraanj IIMHMH XYHCHUH can0apT Yl axuiiaraaraa siByyJk Oyi 4 Gairyyniarsia
65 akxunTaH OpOJILICOH.

Cynaaraana opojnoryibiH epeHxuid M3 3J: Cynanraana opoauoryasiH 11% Hb
yaupax TyBUIHUHN axkuntaH, 49 % Hb 1yHa maTHbel MeHexepyyd, 40% Hb TYHIITIAX MIATHBI
QKUITHYYH OaiiB.

3ypae 9. Cynanraani opoJIIOTYIbIH alI0aH TyIIaaablH Oaian

Cypanraanj xamparjcad XyMYYCUIH anOaH
TYyIIaaJIbIH TYBIIUH

B Vnupaax TYBIIMHUHA aXHITaH
JyHI TYBIIMHUN M3PIIKUITIH

B 'yHLITrIX TYBIIMHUN
QKUITAH

Ox cypsansnc: Cyoraauuiin mooyoonon
4.2 Cynanraansl HaliABapTail 0alAIbIH IIMHAKHIITII

Orer;yiitH YHAH 36B, HalaBapTail OalUIBIT IMajrax 30PWITOOp Japaax CTaTHCTHK
IUHKWITIAT XUUB:

1. OpXxuracoH yTrbIH IUHKUIT) (Missing value) Orermuiin anjgaar mairax 30pHiIroop
acyynt OypHiiH XapUyJIThIH XaMTHiH UX, 0ara yTra, TaBTaM OOJIOH OPXHUIICOH yTra (Missing
value)-pir manras. 40 acyynThIH XyBb/l X3BUIHH TOOHOOC MITYY T'apcaH OO0JIOH, MOH XOOCOH yTra
Oaiixryi OaiB.

2. AcyynThlH HaiBapTail 6aimieiH mmHxIITd (Kponbax ansda) bairyymmarsia
MDJI93JUITMAH TEXHOJIOIMHH MEHEKMEHTUIH OJ00THIH HOX1eJ1 OaliIIbII YHAIIIX acyyITyy IbIH
HaiBapTail GailuibiH ctatuctuk 0.98 Oyroy 0.7-c UX rapcaH Tyn HalaBapTail 6aiian eHnep
OaitHa. Kponbax anbda ub 0-33¢ 1-uitH X00opoH X3103:13131T Oereen 0 Hb XaMruiiH Oara, 1 Hb
XaMruiiH eHnep OaitHa. O-wilH yTra Hb acyynraja JOTOOJ HUUNTIH Oaiiman, HaiinBaprait
OaliITBIT MIDPXUAIIPTTYH 601 1-UitH yTra Hb TOrC JOTOOA HUHITAH Oaiiraar MITIIH).

1-To# 0¥pOIIIIO0 OHOO Hb acyyJsraj Oairaa 3yMiIyyIl XOOPOHIO0 Malll UX XaMaapaiaTai
OOJIOXBIT XapyyJDk Oaiiraa 6ereej] YHIK OyH YHICOH OYTIMMT TOTTMOJ XAOMXKIAT. Y YHUI
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acparaap, 0-T3i OHPOIIII00 OHOO Hb TyXalH 3YHIIYY/l XOOPOHJI00 CaifH ysijijaaa X0u000TYH,

OYTIHITH TOTTBOPTON X3MXKYYp €rexryi Oaiiraar xapyyok OaiiHa.

Omeer Hp Kponbax anbda TomMbEOT

alInTIIaH Excel-uitn Anbpda

K03 HUIIUEHTHIT Japaax Oaitiaap
TOOLOOJUT00. MUHUI cyJanraaHbl YHACOH

40 acyynrraii 6aiiraa Tyn K=40.

Cronbach’s Internal
Alpha (o) consistency

>0.9 Excellent

0.8-0.9 Good

0.7-0.8 Acceptable

0.6-0.7 Questionable

05-06 Poor

<0.5 Unacceptable

(K) Sy’ — Sum Si°
oy = - i
(K —1) Sy’
a = Kponbax anspa
K = the number of items in the scale 40
Si = the sum of the item scores for the each item 85.49571294
S = the sum of the total score for all items 2230.527273
a = Cronbach’s Alpha 0.986328388

Cynanraansl acyyJT XOOpOH/IbIH Xamaapaisir KponOax anbgaap TOOIIOOIOH Y33X31 0 =

0.98 rapcan Hb XOOPOH/IBIH XamMaapay eHJAePTIN Oairaar WITTHK OaifHa.
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4.3 Cypanraansl Yp AYHT TAHWJILYYJIaxX

Mboonzeutin 63191 batioan

XycHOrT 7. Maonseutin 63151 6AUONIbIH CYOaneaanvl yp OyH, OYHOAN’C

Mburuita 031131 Oaiiman JdyHnax ytra
bu Tyc cucremuiiH cyprantana OypIH XaMparcaH. 3.08
Bbu Tyc cucremuiin Tanaap maapasaratail MaUIST, M3AIRIUIMIT OYPoH 339MILCH. 3.51
By nHTEpHET TEXHOJIOTUITH Tajaap M3/I3T, alIuriagar 3.12
bu cuctemuiin aroynryit 6aiabH Tamaap M3JIAT, XaHIaXK Ya Ha. 3.09
CucreMTai X01000TOH YilN1 aXKMJUTaraaHsl Aapaaiiblr OYpaH M3AJIOT. 3.02
bu cucremuiir ammrnax, ererJyIniiH CTaHAAPTHIT MA/IJIAT. 2.94

bu yycu 6010X 3pCIpiuiir CyaimK, 3pCadIddC COPTHINX, TaBaH Tyyjax apra 3yur
333MIICHH 2.94

Manaii 6aiiryysiara HIMH? aKWITHBIT CHCTEMUITH Talaapx M3A33III33pD XaHTaKk,
Cyprax, YUrITYYIDK aKWLIYYJDK Yajiiar. 3.05

Bu yYI19H TEXHOIOTH 39pAT MIMHD TEXHOJIOTUY/IBIH Tadaap XaHTalTTal MAJIoT,
alrMriagar 2.86

bu axunmaa Ax yitnaeapuita cucrem 4.0 0yioy romcein uaTepHeT 1 (IoT) cyypuican
yXaaJiar, aBTOMaT CHCTEMYYAMUT alIuriiax daaBapraii. 2.97

Huirr 3.06

Ox cypsanic: Cyonaauuiin mooyoonon

Cynanraann oposmoryzsi 56,9% Oyroy Tanaac wiyy XyBb Hb CHCTEMHMIH CypraiaTany OypaH
xamparjaaryi 6aitHa. M uiaruita 0359H 062l uTeiH cyganraansl gyHaax 3.06 Oaiiraa Hb 0259H
OalNIBIH TyHJ@X TYBLIMHJ Oairaar WIDpXWDK OaliHa. AJKWITHYYABIH YYJI9H TEXHOJIOTH,
IIMHY TEXHOJIOTMHH TajJlaapX MOIJIAT, alluIiax dYajBapblH y3yymonr 2.89 Oaiiraa Tyn
CyprajThIH X3parip) OaiiHa. CHcTeM1 Opyyiax ererIniH CTaHIaPThIH MAJUIITUHH YHAJITI)
2.94 Gaiiraa Hb ererUIMIH 3MX 3aM0Oapaaryi Taiylanr Ouii OOJTOXK, CHCTEMAAC Taprax TaijiaH
MD/I93J13J1 IIaap yIara XaHraxryi 0aix spcadaTsi Tysl OHLIION aHxaapax Hb UyXall oM.

3ypae 10. Mausruite 03519H OaliiIblH CyAaaraaHbl IIMPIHTYH rpaduk
Mapnar

0
I Caanvinaryy I Cavan epstionigse pinaryi Dywo zapar canier vnivna [ Caven epennvies wainve I Cavan Gypan nina

i

. o e o o b o L6 o {
GG‘& \{‘2; @ U"Ga \C“a“‘ o G ¢ i ‘,\‘(ﬂ ?)7“‘&
Gt vy o

Ox cypsandic: Cyonaauuiin mooyoonon

Xamyy yp wadsapuin 63151 bandan
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XycHoartT 8. Xamyy yp uaosapein 63131 6ai0nbiH Cy0anieaansl yp OyH, OYHOANHC

. Hynnax

XaTyy yp 4aaBapbiH 03J13H Oaraan

yIra
b1 KOMIBIOTEPBIH TEXHOJIOTUIH TyCIAMKTalTaap M3I33III MyTITYYIDK, O0JIOBCPyyiax
yasBapTai. 3.22
bu enep Oyp ammuriamar TeXHOJIOTHIHHX0O0 X3BHIH YIUT aKWJIaraar TOITMOJT IaNTax,
XaHTaX Jajjiar. 3.15
Bu Tyc Mam3HitH CHCTEMUITH aByy OOJIOH CYII TalIbIl MAJIAT, XYII9H 30BIIOOPCOH. 2.97
By TexHOIOTH alMIIANTHIT CallXKpyyJIaxbIH TyJIA NIMHUNAT CaHAAYUIDK Yajjar. 2.86
bu erermeny IyH MIMHXHUIT? XUIK, TallJIaH raprax 3amMaap acyyIibIl IIHAIBIPIIX
yaBapTai. 3.05
Bu mmiinBap rapraxngaa KomnbroTep 00JI0H TAOAPT Oaiiraa ererUIMHT YPrarK 30XHOH
0alryyInK, 3p3MOAIIIAT. 2.95
uiineap rapraxnaa O eepuitH KOMIIBIOTEPHIH TycIaMKTalraap XsurdapxaH XaHgax
OOJOMXKTOM JIOTHK, OTOTITYYIUHIT aruriaar. 2.98
by MpP3UHIiH cucTeMd3C Tapd UPCOH OOJMT erer/UIMiHH TycllamMKTaWraap XaMIruiH ux
HOJIee Y3YYK Oyl dyXam acyyaibll TaHBXK, TYYHHWI IIHHABIPIIX3J aHXaapiaa
TOBJIOPYYJDK Ya HA. 3.00
bu TexHUKUIH acyyan rapcad TOXUOJA0ML TYYHUUT INUHKUIDK, aCyyUIbIT Hb IIMAIXK
yaJHa. 2.86
bu cucrem ammriax ereraesn, M3A3IIIMNAT X3PX3H XaAraaaxXbIl MIJIAT. 3.03
Huiit 3.01

Ox cypsandic: Cyonaauuiin mooyoonon

Cypmanraasnel yp IYyHI?3C Xapaxal TEXHOJOTMHH acyynaja rapcaH TOXHOJIIOJZ aCyyIUIbILI
MIMHKWDK, LIMAIBIPIIX dazBap OOJOH Iaammj caibkpyylax caHaawiarsll raprax
y3Yymryya 2.86, ammuriaaxk Oy M3A33UIMHH CUCTEMUIH aByy OOJIOH CYJI Tajbll M3JICOH
OaliaIbIH Y3YYIDAT 2.97 Hb CUCTEMUUNT TaHWH MACOH Oaiifan XaHranTryi Oairaar xapyyik
OaifHa. DHP LaanUiaaj; CUCTEMUUH X3PATIJIIHJ XsA3raapiait 0o0JI0X, XYUHH 4YaJJIblH OYypaH
allUTIIaX, YpP OTOeXHUT XYPTIXTYH Oalix, MEXaHUK aXwularaar opiyyiax OOJOMKUNT
ammriaxryi Oaiicaap Oalix Marajiantaid Oairaar WPXHIUDK OaifHa. DHD HB CHCTEM
HABTPYYJIITUIH OMHOX CYprajir, O3/1TI3X aKuiITail myya Xon0oraox y3yyJIauT oM.

3ypae 11. Xatyy yp 4aaBapbiH 03J19H OaiiNIbIH Cy1aTraaHbl AJIMIPIHTYH rpaduk

XaTyy yp vagsap

[ Canan vfinzcry [ Caan epeHyifines HAnaTyR Ty zapor cavan avines [ Casen epstnines i I Canan Gyood niinka
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Ox cypsanic: Cyonaauuiin mooyoonon

3061 VP wadsapvii 02191 baida
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XycHarT 9. 360161 uadsapvin 63131 OAOLIH CyOaneaansl yp OYH, OYHOAHC

" Hynnax

3e6I16H yp YaaBapbiH 03I9H Oaiiman

yTra
ASKIIT 133P33 IIUHD MPOTrPaM / XIPIrCINTIN Tynrapax yea ou TyYHI amapxaH, Xyp/aH JacaH
30XHUI0XK YaIHA 3.09
CucTeM alIUIIANTBIT X3PITIIHAD XOBUIYYISX3 O3ITIAIICIH. 3.05
TecuiiH TeNeBIOreeHH Naryy aXxJIyyAbll Xyrauaana Hb TYHUATIAXUIAH Ty 616p TYTMbIH
KITyyaaa ajlgarayyaaxryi 0aiixaap 30XHoH GalryyaanT XUk Jaiiar. 3.12
BH CHCTEMUIT allUriax MaruiiH MEHEKMEHTID 30XHUIlYyJDK CYPCaH. 3.06
Bu cucteMuitH eopwIeNTTIi X0I000TOH MIMHY COEN TacaH 30XUI0XK YaIHa. 3.15
bu cucteMm ammrianTeIT @KU YYPITTIUT33 OHOBUTOH YSUITyyIaH, Yp OYT3/Tai XaMTpaH
AXIUIK YaIHa. 3.17
CucreM HIBTAPCHHUIA 1apaa TOTOO XaMThIH aXKHJLTAraaH; acyyaai rapax Bl MK IMIIXTYH
GaiiHa/>M33I3ITYH. 3.11
3aiiHaac ammrian M333JI3] COMMIIIIOX Hb UITYY aMapXaH, 1ar Xyraraar XxaMmasor./ buer
Xapuiaarail xapbiyymiaxau/ 3.14
MuHUI aluriagar TeXHOJIOrk I OAlHIBIH 3aCBap YIIYMITD Mal yyxai Oaiinar. 3.09
Bu cucteMuitH XaparimmaTaid Xoa000Toi caibkpyyiax caHalbIr TyXail OypT XyBaanax, Wiyy
caibkpyynax GOJIOMKUIT dpoH Xalicaap Galina/xaiimar. 3.00
Huiit 3.10

Ox cypsanic: Cyonaaquiin mooyoonon

306516H yp YaIBapbIH Y3YYJIIIT XaTyy yp 4aaBap O0JI0H MAIIATHIH TyHIAX Y3YYIITIIC
wiyy Oyroy 3.1 OGaiiraar xapx OaiiHa. (3ypar 12wmiir y3H3 YY) I'padmkaac xapaxaj HAIII1 OJIOH

AKWITHYYH O3J3H OWIl /yiiaad, IPHXAP/ 0allUIBIl WIPPXUWINX “‘CaHall HUAIBXIYH TIACAH
b

XapUyJITHII UPYYJICOH Oaiiraa Hb aXHITHYYJIBIH XOOPOH/] Yp Ya/ABaphIH suiraa 0319H OaliabiH

3epyY Ux Oaifraarail xon0600TOH I3k Y33k OaiiHa. CuCTEeMUNT aXkKuiijjaa XIBIIYYJICIH Oaiinan,

[aruiiH MEHEeKMEHTT N ysuayysican OaimisiH y3yyiar 3.06 Oaifiraa Hb aXWITHYYX
CUCTEMMIT HABTPYYJIIX3J XaHraJlTTail 0313H Ouil OaiicaHr WiITrak OaliHa Ik Y32 OaifHa.

[Iue> cHucTeMTI  XOMOO0OTOH @XKJIBIH 30XHMOH OalryynaiTt, yypaTr Xapuyigiara, Joc
Jlapaayiantaid XoJI000TON eepWIeNTYYI OPOX TyJl YYHHHUT HIBTPYYIIAITIIC O©MHO TOIOPXOIMIDK,

CYprajThlH TOJOBIOTeer Taprax , aKJIblH OalpHBI TOJAOPXOMIIONT 33P3IT ©OPUIeNATYYAUNT

XUHCHH 0aiiX Hb XYHUI HOOIMITH Tajlaac XUUTICOH OalX aXKITyy/IbIH HAT IOM.
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3ypae 12. 3eeneH yp yanBapbiH 03J19H OaiiIIbIH CyAaIraaHbl AIIPIHTYH rpaduk
JeeneH yp Yageap

I Caran vinaxry I Canan epenninioes Hinaryi Oy sapor caen vz [ Caven epaaniiaee vainna [ Canan Gyoan wiiinka
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Ox cypsanoc: Cyonaauuiii mooyoonon

Xanonazoin 69131 baudan

XycHort 10. Xanonaevin 63131 6ationvin cyoaneaanst yp OyH, OYHOAH*C

. Hynnax

Xaniarsld 02J19H Oaiman
yIra

Tyc cucteMuir e716ep TYTMBIH aXXKHJI1aa XIPITI3X3/] TOBOTIIeeX 3YHI OaiXryi. 3.11
ASKIIBIH TIPOLIECC CalKPYYJIalT, acyy UIbIT IMHHIBIPIIX/] YUTIIATACIH 00PUIIOIT,
HIMHAYWIDIITHHT DEPIradp XYJII2H aB/ar. 3.29
Yp ereextaii, UpadAyii YHI 19HD OYTIIXYHIl YaHAPTAalH CUCTEMHIT HABTPYYJDK Oaiiraa raiprt
UTTANTIH OaitHa. 3.28
MuHwmiA aXKIIBIT CUCTEM 3CB3J POOOTOOP CONMX BHIA I'IX alifac Hamaa OalxTyi. 3.14
bu xoMnbroTep, MporpaMm xaHram)x, MFHTEpHETHIT Oycaarail XapriIax, M3133J13]1
COIIMJILIOXI00 YPIIJDK alluriajar. 3.20
by 07100THITH SHI MIIPIUIMHH CHCTEMUIT Oyc/a caHain OOIroHO. 3.20
CucTeM almriIaiaThlH XYPI9HI YP AYH rapTal Hb XOPATIPIH/I) HIBTPYYIDK, YP OT0OXHUITH
Y33X Hb MUHHH XyBb]] Malll YyXaJl. 3.23
CucrteMm ammriacHaap XaMThIH KWIIaraaHl axyil TapHa M3IT UTTIITIH OaifHa. 3.35
CucTeMHiH Tajgaap MIPIIMICIHIBP HPISAYIHA YHD IPHATIN TYPLIUIATHIT XyPUMTIYYIDK OaifHa
T Y3.0T. 3.31
Mb139/1IMHH CUCTEMHMIH HABTPYYIICHUH YP AYHI Ouit 60k Oyl IIMHD aXXIIbIH XyBaaph/
Routine change/ Hafax Taanarjgax OaitHa. 3.20
Huitr 3.23

Ox cypsanic: Cyonaauuiin mooyoo
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CucteMuiiH Tanaap ep3r MOH OOTUT OWJITONTHIT ©rd, XaHJUIArbIl caiiHaap OAJITIACIH
Oaiiman HH Oycaa yp 4yaaBapyyd, MIJUITUHH O3ITIIX XOpc Hb OOJK, HIBTPYYJCHUU dapaa
YUUPK 00JIOX ICIPTYHIIRII, caaj] OPXIIIIIIUNT 1aBaH Tyyslaxaa TyCTai.

XaHmarelH O0279H OaiielH ayHAax Oycan 3 Oyarianc xaMruitH eHnep Oereen
acyyJTyyIblH TyHJIaX YTTYyJ >Kurj Oaiiraa Hb xapargax OaitHa. (3ypar 13bIr y3H3 YY) ['3coH
X3 4 CHCTEMHWT ©J6p TYTMbBIH aXXHJIJaa XdPATJIIX33C TOBOrIIeex XaHjajara Oaiicaap
Oaitraar 3.11 racaH yp AyH XapyyJpk OaitHa. Maad3JuIHitH CUCTEMUITH HABTPYYJICHUHN Yp ITYHI
Ouii 60K Oyii IIMHA aXKJIBIH XyBaapk/ Routine change/ -Tait macan 30XuICOH Oaiian Hb CHCTEM
AIIMTIIANTHIH XyTraaaTai Xoi1000Tol eepeep XdJ03p CUCTEMUNT ylaaH XyralaaH XdparidxX
TycaM 3H3 Hb ©J10p TYTMbIH aXKJIbIH XyBaapUIH HAT XACAT 00K, XKUITAH]I UITYY TyXTail 00JHO.
AHxHaacaa yxaanar XyBaapWil Taprax Hb JlacaH 30XMIIOX XyTralaar X3MHAHY. XaHJyiara Hb
TyHJIaX eHJep Oaiiraa Hb AKWITHYYJBIH M3JIP3JUIMHH CUCTEM/]] I€par XaHjularatail Oairaar
WIPXUAIDK OaitHa. ©Oepeep X301 mar yeTdUr?d 33pATIRH MUHAWINI XUHX IIaapaiaratair
QKUITHYY/ XYJI3H 36BII6epy OaifHa 3k oinrox OaliHa.

3ypae 13. Xanparsid 03519H OaiiiIbIH CyAaIraaHbl IJIMIPIHTYH rpaduk

XaHonara
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Ox cypsanic: Cyonaaquiin mooyoonon

Cyoanzaanvl H32mzin

Baman GaitaibiH cymanraansl yp IYHT HOTTIIBYJI, XaTyy yp 4aaBapbiH 03719H Oaiinan XaMruiiH
6ara Oywy 3.01, moymmruitn 6313H Oaiigan 3.06, 3eeneH yp danBapbiH 0373H Oaiiman 3.1,
XaHanareld 03519H Oaiinan 3.23 OaliHa.
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3ypae 14. BaidH 6alUTBIH CyJaJIraaHbl HATTIAJ

ASKIITHBI 03J13H 0aliJIBIH cyjajaraa

3.5 3.23
3.20
3.15 3.10
3.10 3.06
3.05 3.01
3.00
2.95
2.90
Mbasar Xaryy yp 3e6I16H yp Xanjyiara
YazaBap YajBap

Ox cypsanic: Cyonaaquiin mooyoonon

Cynanraanj xamparjacan 65 aXuiITHYYAbIH O3JI9H OalUIbIH Y3YYJIITHUT anbaH TyllaaablH
39pTI3p aBY Y3BAJ A3 TYBIIHUN YIAUPUIAryyAbIH O3J9H OalibiH AyHaax 3,75 Oyoy ayH.T
TYBIIHUNA MAPTHKUATHYYA /3.56/ O0NIOH TYHIPTIIX TYBIIMHUAN QXXUITHYYA /2.69/ y3yymaaTiac
wiyy Oaiiraa b xapargax Oaitra. 3ypar 13- xapyyscaHaap P31 yaupiaiara OOJOH IYHI
[IATHBI M3PIKUITHYYIUIH IIMH? TEXHOJIOTH]T 3EPAT XaHlarataii 0aiiraa Hp xapargax OaiiHa.

ASKWJ YYPrUiiH OHIIOI00C XaMaapaH CUCTEMUNT alllUTJIAJITBIH Ap Xyp33, JaBTAMKUH XYBb/l
anraataii 6ereejl YYHS3C XaMaapaH TEXHOJOTHIH yp 4YaJBapblH sulraaTail Imaapjjara
TaBUT A%, CYprajThlH aryylira, CyprajiThlH LIap Xyp33 4 MeH suiraatail. XKuums ue: Y aupaax
QKUITHYYABIH XYBbJl TalJIaH MDPIJDATINA TaHWUIIAX, XSHAX YYPITTAIH OpodiIor 0on ITyH.
OO0JIOH TYWLDPTIIX MIATHBI @XHITHYYJ Hb Oreresl M3AP3III Opyyiax, TallaH Md3I3IAI
02JITIAX 33pAT YYparTit oposnior. (3ypar 13sIr y3H? YY)

3ypae 15. Cynanraansl HATTrAI /AnOaH TymaaubH 33pradp/

ASKWITHYYIBIH 03J19H 02ii1JIbIH HIMHKHJIITI
/anbaH TymaajbIH 33pridp/

45 4.05
4 354351 3713.42 3.723 6 3.73
3.5
3 2.69 2.65 2.67 2.77
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Mbamr Xatyy yp 4angBap 31?;22]3@ Xanpmara
B'Ynupaax TYBIIMHUN aXXHITaH 3.54 3.71 3.72 4.05
B JTyH/ TYBUIMHHUN MOPIOXXUITIH 351 3.42 3.6 3.73
B TYHIPTIOX TYBIINHUH aXKHITaH 2.69 2.65 2.67 2.77

Ox cypsandc: Cyonaauutin mooyoonon
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JIYTHDJIT

= [[uHrH XYHC, CYy CYYH OYTI3IIPXYYH YHIABIPIDIUNH canOapblH M3I33731
TEXHOJIOTHMH 1A OyTuMir 5 Oalryysuareil TYYBpIdp Cymiaaxaa OYra CHUCTEeM
HAOBTPYYJICOH, YW axuilaraanjgaa amwurianar Oa 4 Oaiiryysiara Hb CHUCTEMUNH
LIMHIWIDT, CaMKPYYJAIThII XUICOH, CUCTEMHUMH Yp OIOeXHMWI WIYYy TaHbX, au
X0J00rI0J1 eru yxaajar, ypT XyraiaaHbl XOpeHre OpYyylalT XHUXUUT 3pMINI3IX
6oJicoH OaiiHa.

» [uHr>H XYHCHUH canbapblH aXWITHYY/IbIH JMKATANT YalaMXKyyaaac M3AIIIIAI XalX,
OJK aBax 4YaJaMk OoJoH Oycaarail xapuimax, XaMTpaH aXWllaX dagamx Oycay
yajaMxyyzaaac wiyy Oaifraar cyganraansl JYTHAJIT XapyyJnk OaiHa.

»  Cynanraan opoanordabia 56,9% Oyroy Tataac WiTyy XyBb Hb CHCTEMHIH CyprajiTaHI

OypoH xamparpaaryit OaitHa. MbaumdruiiH 63:9H OaianeiH YHAIr? 3.06, Xatyy yp
qaJBaphlH 03J9H OaiuielH cynanraansl AyHaax 3.01 Oaiiraa Hb aKWITHYY/IBIH
CUCTEMUIH Tajaap O0JIOH TEXHOJOTUMH MAJIAT XaHTAITTYH TYJ CyprayIThIH X3PATIR)
OaifHa.

= CucreM] opyyJiaX OrerjUIMHH CTaHIAPTHIH MIIATHWH YHAIr) 2.94 Oaiiraa Hb
ererJIMHH SMX 3aMmOapaaryd Taiulanr Oui OOJITOXK, CHCTEMI3C Taprax TauliaH
MD/I93J13J1 IIaapsiara XaHraxryi 0aix s3pciaiTail Ty OHIIoil aHxaapax Hb 4yXajl IOM.

= XanmmarelH 027PH OalieiH AyHmax Oycan 3 Oynrasc xaMruitH eHpep Oereej
acyynTyyIblH AyHAX YITYyA >KUrj Oaifraa Hb Xapargaxx OaiiHa. MpomimiiH
CHUCTEMHIH HAIBTPYYJICHUH Yp AyHA Ouit 60k Oyil muH? axJiblH XyBaaps/ Routine
change/ -Taii nacan 30XMIICOH Oaii/ia Hb CUCTEM allIUTJIANTBIH XyTralaaTaid Xoi1000Toit
06epeep X3JI03p CUCTEMHUHT ylaaH XyramaaH] X3paridX TycaM 5HA Hb ©J16p TYTMbIH
QKJIBIH XyBaapHH HAT XACAT 00K, AKUITAHI WIYY TyXTaid OOJDK eTHe.

* AnGaH TyIIaanablH TYBIIUH OOJIOH 03J19H OaliI7IbIH XaMaapiIbIr Xapaxaa A3/ TYBIIHHMA
QXKUNTHBL O319H Oaiiman He Oycnaac winyy Oalfiraa Oereej TYHIDITIOX TYBIIHUN
QKUITHYYABIH MYJUJIAT, YP YaJBapblH Y3YYJDIT AyHAaaac Oara XaHrairryi Oaiiraa

Hb 9HD TYBIIHUN @XWITHYYABIH 0379H Oaiiana aHxaapy, CUCTEMUNH

TAHUYJIAX YE
Tajaap Cyprair OOJIOH eIep TYTMBIH aXWJ YYPrUHH Yysuigaar
caibKpyyJiax Iraap/jiararai OaiHa. !

CAHAJI 30BJIOMXK

COTIMPXJBIH YE

YHB/II33HUHA YE

e Tecnuiir TaHWyJlaXaac ®MHOX YEHIH O3JI9H OalUIbIH cyjaajiraar Xiix,
SBLIBIT XSIHAX Hb MJTYY OHOBUTOM I'9K Y39k OaliHa.

e MC muHAWIAX TOCIHUHH TOJeBI6reeH]] CUCTEM HABTPYYJDITHIH Ye TYPIIITEII Y

marTai ysulayyJiaH TeJIeBIIeX, X333 XOPXdH aKWITHYYIBII Cyprax, yp !
YaJBapblH CyprajTyyJbll JapaMT OaraTaiiraap OHOBYTOM 30XMOH (s

YE

Oairyynax.
e (CynanraaHsl AYHII3C Xapaxaja I'YHIPTIAX TYBIIHUN aXWITHYYJIbIH O3J13H h 4
OaiITbIH TYBIIWH 1331 OOJIOH AYHT IATHBI YUPAJIATBIH O3J19H OalIJIbIH | rewmyvasmmii ve

—_—
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TYBIIH?3C JOOTyyp Oaiiraa Tyl aXWITHYYyAaJ HAIBTPYY/K OyH cHUCTEMUilH ad
XOJIOOTATIBIT TAHUH MAAYYJIK, &KW Hb Y3YYJI9X 3€pATr HOJI0eJUTUHT TaHUYJaxX

e MbaP3JUIHITH CUCTEM Hb HIBTPYYJIIRI OHTOPOX OUII, HIBTPYYJICHIIP XOUIIT TaCpaITIYH
CalKpYyJlanT XUUrIdX, 3prax Xxosboo Oyxuil yill axwuiaraa Tyl aXWITHYYAbIH
OpOJIII00 YyXall OOJIOXBIT TAHUYIJIAX

e Dbaiiryymiarag OOJOH aXuil YypdIT Tapax eepwIeNTYYIUHT aXuiaTaH XYJId9H
36BLIOOPCHUN apaa HAIBTPYYJIRAT XUNTIX Hb QXKUITHBI XYBbJI CITIJ 3YH 6051001 yp
YaJiBap, XaHUIarblH XyBbJ OAJITIATAK, ICOPIYULRI Oara Tyarapax OOJOMKTON Tk
Y39k OaifHa.

e (Cucremmii X0JI000TOH aXJbIH OalpHBI 3ypar aBalTHIT yPbIUYWIAH XUWK, AXKHI
YYPTUIH €epwienT, eAep TYTMbIH aXWJ JaaJraBPblH ©OPUIOITUNT TOOLOXK, aKJIbIH
OalipHBI TOAOPXOMIIONT, XYHUH HOOIUHH TOJOBIONT, TYUIDTIIIMAH YHIJITI) 33pAT
XYHUH HOOUUUH QYHKIYYATIU XOI000TON a)IIyyIbIT CUCTEM HIBTPYYIITIIC OMHO
TYHLPTIIK, XapuiliaH TOXUPOIIICOH Oaiix

e AXWITHYYIbIH ©6epuleNTeH] XaHJaX XaHJularaac IajiTraajgaH siraataid apra
Oapumnaap 03719H OalUTBIH XaHTaxX XeTes0ep 00JI0BCPYyIIaH, IMHUNUT caHaadiard, 3pT
XOPATXKYYIITYIUNH aBaa Tajlbll AlUTIAH X0XKYY MIHWDKUATY, XOLUPOTYIbIH IIHIDKUIT
XO6JTreeH 0OJIOH CIPTYHLIRI aBax apra XdMKIIT TOJIOBIOX

3ypae 16. OepulieNTOH] XaH1axX sIraatail xaHjara

\
IPT IHIARNTYE ‘

DPT X3PIrAKYIIYHA |

| T

ITuaHAT
caHaaYwIaArdHzg

il

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Ox cypsanic: Roger’s Technology adoption curve

e Cucrema XMHIIdX YHIIAI OYXdH CHCTEMHMH YHY LDHD, OTeeXH] HOJIeeex Ty
X3p3MdX COET, 36B XAPAIIDI, HOIJCAIH CTAHAAPTHIN HATJCAH Oailjuiaap TOITOOXK
X3BIIYYJIDX Hb UyXall a4 X0JIOOTI0JITOM.
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XopormaruguitH  O309H  Oal[sIbIH  XaHraxaJ CHCTEM HOBTPYYJIATHHH ye IIaTyyaan
OalryyIIarslH aXWITHYYABIH YYPAT Opoiiioor XycHATT 11-T XxapyycaHaap TOJOpXOIIIOB.

XycHort 11. batieyynnaevin axcunmuyyovln yypae OpoIyooHbl XyCHISM

YYPOI' OPOJINOOHBI XYCHII'T

HaBTpyymaaTuiin emMHex ye

HaBTpyymantuiin ye

CucTeMHIT HIBTIPCHUHN Aapaax

Ynuppiiara /YyHa: XepeHre opyyJaarduj, I'yHIRTIX yAUpAIara 33par 1331 IATHBI yIUPAJIaryya oarraxa./

Cucremd3cC aBax ypT XyramaaHsl
Or'0OKHIT TOOII0K, OHOBUTOM
COHT'0X

CucTeMHIH HIBTPYYIDITHNT IOMKHUX,
MaHJIannax

CucTteM X3p3rIdTryAuiiH CITTAI
XaHAMKHMWT TaHa1ax

[IuiinBsp rapraatadj alumriariax
TalIaH, M3 IPIJUIMNAT aBax
IIaapUIarsll XaHrax Oy 3caxa
XSIHAJIT TaBUX

Baiiryymmarsa OyTa1, yitn
XWIIIaraaHbl ©0pWIONTTIN X0I000TOH
TylIaaj, IUAABIPYYAUNIT raprax,
GaTimax

Tatiman,M> I3 UTHHT aBY,
IUWABIP TaprajiTanaaa
amuriax

Baiiryymnarsia 6yTa1, *Kypam, Yl
@KWIIaraaHbl @epwWIONTTIH
X0JI000TOH TyIIIaa,
MIUAIBIPYYAUUT Taprax, 6ariax

Tynrapsx Oyii acyyanyyapIr yaupaax,
OHOBYTOM MIMHABIPIIX

Baiiryynnaran rapax
3CIPIYHIAI, acyyUTyyAbIr
YAUPIAXK, OHOBUYTOW LIUMIBIP
raprax

CucreMmTa# X01000TOH YilN
QKUITAraaHbl @OPWIONT, YIUPIK
0030IITYH APCAINYYIUIT
TOOII00JIXK, aBax apra XdM>KI9H/
021X

Cuctempa rapx Oy# 3apaai, yin
QKUIUTAraaH] XsHAIT TaBbX aXHUIax

CucreMdacC aBax TaiaH
MD/I33J13JT Iaap/iara XaHrax
Oyi 3¢cHX3 YHIITI) erd,
Iaapaiararaii 6o caibkpyyiax
CaHaJ raprax

CucTeMHUliH TaJlaapXu depar
XaH]J1arbll MaHJIalIax, ypuanax

Yiin axxusiaraanbl XOBUWH OaiiUIbIH
XaHTaX aKWJIaX, HOBTPYYJIDITHIH
SIBIQJ1 XSTHAJIT TaBUX, IIaapjsiara TaBbx
KHUILIaX

CucteMddC XYpTIX allur Hb
3apILyyJicaH 3apAJIbr OypaH
HOXOXK, YPT XyraraaH
OreeXHIT XYPTIX Oaraasna
YAUPAAK, XSTHAJIT TABUX

Boanorsin MeHexkepyya /Yyna: CucreM HIBTPYY/IJITHHT XapuyHax 0yii MeHe:KepYYA,XYHHil HOOIHITH
MeHeKepYY/d, YHACIH XIPINIIYIHIH YIHPAJIAryya, 0airyyJiiIarslH YPT Xyranaanbl CTPaTeruilH MeHeKepyYY/A

oarraHa./

Yiun akusuiaraar xsuroapiryyiax,
OHJIOP YP 6reeK erex M3I33JUTHHH
CHCTEMYYANHT CylaIIK,
GaliryymIarslH yqupasaraj caHanl
raprax

CucTeMHUIH HIBTPYYJIIUIH YHI
)XWIJIaraaHsl sIBIBIT TYTHIK,
yAUpUIaraja TalmarHax aKuuiax

CucreM X3parinoH/L aMKHUITTal
OYp3H HIBTApY Oy YHAITID
XUIX

OepuwenTeH 1 XaHAax depaT
COEJIBIH XOPCHUT OIITIIX,
QKWITHYYIBIH 3€pAT COTII 3YHT
62m1TraX

CucremuiiH Tajnaap YH3H, 60auT
MDB/IIAIUIIIP XaHTAXK, FEPAT XaHIATBIT
TYI33K, SUCUUH XAPITIATYANINH
OPOJIIIOOT AIMKHK KUIIIAX

DICHUIH X3PATIATYAUNH COTTAIN
XaHaMXKHMIT CyJyIax,

CucTeMHUiiH TaJlaapX MAIIIJUTHNAT
OYpaH erex, 1aByy OOJIOH CyI Tal,
rapax 3epar eepwienaTyyIuiH
Tajaap TaHUyJax

HoapTpyymanTuiin yitn axxuiiaraar
Japamt Oarataii OHOBTOM 30XHOH
Oairyyiax,

Caibkpyyinax caHam, XyCOITHIT
XYJ199H aBY 0OJIOBCPYYJIax

Yiin akusuiaraansl OHLJIONOOC
XamaapaH CUCTeM]I XHIX
©OPWIENITYYAUNT OHOBYTOM Tycrax,
CHUCTEMDI3C XYPTIX OOIOMKHUIT
OYypaH AyYpa3H amuriax Oaiiamaap
X3POITIIIIHUNA XYPIIT 6Ccrex

[Taapanararaii CypraiaTeir Yp AyHTAH
30XHOH Oaifryynax,

CucreM HIBTIPCHUI 6MHOX
00JIOH HIBTAIPCHUIT Iapaax
3epar, coper Oar b
XapblyyJaH yaupuiara
Talgaruax

OreryiMiiH CaHTUIH CTaHJapT,
CHCTEM allUIJIaX JapaaljibiH
Tajaapx Kypam, 3aaBpbIr
000BCpyyIax

CHCTEMHITH X3PATIIdHA y4upy 00J10X
acyyAIyybIT IIUII9X raprairaar
raprax

OepunentTsit X0n000TOoMH
acyyJUIyyJIbIT 36B TaHHXK, apra
X3MXKIIT XypJaH aBax

CucreM HIBTPYYIIITUNH CTpaTeru
TOJIOBJIOTOeT Taprax

HaBTpYYRATHIIH TeeBIereeHuit SBLUa
XSTHAJIT TaBbXK, IOMXKIK IPraX
X0J1000TOH aKMIIax

CHCTEeMUIH OrerIniiH
CTaHIAPT, XKYPMBIH OUCIIIITIH]T
XSIHAJIT TaBbXK aKMJIIaX
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X3parasryIMiH TEXHOJIOTUITH
MDJUIAT OOJIOH Yp 4a/IBapyyAbir
TOJOPXOMIIOX

CHCTEeMHIH 36B X3PATI3), allINTIaX
JlapaajuIbIr XIBIIYYIIIX

CucreMHiiH 6716p TyTMbIH
AlUTIAITaH]] XSHAIT TaBUX,
0IXKYYIIX

CpraJ'ITLIH XOporudar TOHOpXOﬁJ’DK,
TOJIOBJIOI'OOT Traprax

Cyprantyyabr 30XHOH OalTryynax, yp
YaIBapbIH axuIl, 03JI9H OalIbIH
©OPWISNITUIT TOOLIOXK, XSTHANT TABUX

[Iuns axkxunrat, X3paradryauur
cyprax, 4aJaBXmKyyJax

CucremTait X01000TOH Yl
AKHMJUTaraaHbl ©0pWIONTYYIMIHH
02ITTK, XOIOOTIOX KYPMYY IBIT
IIMHIYUIDK, O0JIOBCPYYJIIax

DIUCHIH X3PITIATYANNRH CaHAIBIT
OO0JIOBCPYYIDK, CHCTEM]T TyCTaxaj
CHCTEM XOTKYYJIATIHITIA XaMTapxK
AKUIIIaX

BaiiryymnnarsiH yyp aMbcrajsir
yaupaax, 6alTyyJuiarsH it
aKuJIaraar X3BANH OaiiIeIr
XaHTaX AKUIIAaX

Yuupsk 60130MTYyH 3pcadi,
3COPTYHLBIAYYIUNT TOOLOXK, aBaX
apra X3Mx»33r 00JI0BCpyyIax

XYHUI HOOLIUMH TOJIOBJIIOTOOHUN Jaryy
AXWLIAX XYYUIT TOJIOBJIOX, XYHUI
HOOLIUIH dPIIIUNAT YIupaax

XYHul HOOLUIH TOJIOBIEIeer
XUHXK, YIUPIUIArbIH OYTAII, KU
YYPTHIH TOLOPXOMIONTYYABID
HIMHIWINX

DUCHIH X3PITIATYAdA TyATapK Oyid
acyyIUTyyIbIT OMJITOXK, allIUIJIAJITaH]]
HOBTPYYJIIXA]T 03J19H OaltaiIbIr
TOJOPXOIIIOX

CucreM X3p3rydryujg

HaBTpyymax raxk Oyt cucteMuitn
Tajaapx M3JIAIUIUMHUT aBd, JaByy,
CYJI TaJBIT TAHUH M3]3X

YazapapiKyyJiax, M3IUIAT OJICOX, 3€par
XaH/JIarbIT TOJIOBIIOBIIYYIIX XOTOI06p
CyprajaTyyJaj XxaMmparjaax

Cucrem ammriax cTaHaaprt,
JKYPMYYJIBIT Jarax MepAex

YyHT3#1 X01600TON aXXUN YYPruitH
0OPWIONTYYIUUT TOOIOK OIITTIX

CucteMTa# X0I000TOH J1araxx Mepaex
CTaHAAPT )KypMYyYATall TaHUIIAX

36B X3PIrJII3r 646 TYTMBIH YT
@KWIIaraaH/ X3BIIYYJI3X

OepuiienTe 1 XaHaax 3epar AT
3YHUT 031X

CucteMTdH X0I000TOM YiJT aXKuiiaraar
xsutbapuiax, caibkpyyiax caHai
XYCDJIT33 WIBPXUNIK, CUCTEM
HABTPYYJIITA]T OPOJIIIOX

CucteMddC XYPTIX OreOKUNT
HAMAIIYYIIIX CaHAll Taprax

AXUITHBI 03J19H OalUIbIH YHIATIAT
erex

AOKWIT YYPIUIH XyBaapbT rapax
©OPUWIONTYYATIH TaHUILAX, XYIIIIH
aBax, caHai 00/10J100 WIDPXUHIIX

Acyynman rapcad TOXHOIIOI
aBax apra X3M)3dT TYPIIH aBax

CucreM HIBTPYYIIITUINH
TOJIOBIIOreeTIi TaHMIIIaX

Bypyy xaparmasHuil ynMaac yuupu
60JI30IITYH 3PCIBIT XOXUPIIBIT CY K,
aBax apra X3M>)KI3HUI Tamaap MdUIT TN
Oaiix

IMuH? X3p3rmsruauiir cyprax,
JlaJuTaraxyyinaxaz
IIaapAaraTai M uIar,
YaJIBaphIT I3IMIICOH Oalx

Ox cypsansc: Cyonaauutin canan

[[IwH3, wiyy callH TEXHOJOTH, CUCTEMHHMI HIBTPYYJIIX Hb ajavBaa OW3HECHHT TOTTBOPTOM

GaﬁHFaXaﬂ qgyxajl ad x0J100T, TIOJITOM 00JI0BY H3BTPYYJICOH CHUCTEM JaHTaapaa aMiKUJITbIH

Oaranraa Oonmoxryil. XoparmruuitH 035mH Oaligan ayTMar, eepeep X031 aXWITHYYIBIH

ACOPIYULI 3CB3J yAUPATIATrbIH AIMKIAT JyTMAr Hb aM)KUIITTal X3p3rKyyJIdX TeJIeBIereeH ]

caaj yupyyJok Oomsomryil. CUCTeMuitH X3MX33, HapuiH TeBerTsi Oailiaac yn xamaapaH

CHCTEM XAPATIATYIUIT O3TIIX, Cyprax Hb TOCIHIH aM)KWITA]] YyXall HelIeeTdi.

HaBTpyyimk Oyt cucteM Hb

e  DByTIdMKUIH 0CONTTIH

e 3apJUIbIT X3MHACOH

e AKWITHYYJZ COTTJI XaHaMXKTal

o Yiin

QKWIUIATaaHa  yp
HAIBTPYYJIITHIAT, TOCIUUAT AYTHAK 00sHO. (3ypar 17T y3H? YY)

almruir erd  Oaifraaraap

CUCTEMUITH

aMIKWJITTal
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3ypae 17. Xaparmdraauir O35ITraX, Cyprax il akuiiaraa

Dpuas

XaJraJnK, DPTHISC, OHP ByTasMaKuiiH
Jlapaaruin JlaBTaMIKTal 0COIIT

ye mataa Xapuaxaap

TeJleBJlo ToJIOBJIOX

VIVIIZdUTA

OepustesiTeep

YH/CoH
X9PaIJIdrYAMiH HachnyIaHu
Gyarmiir Garanraayyax XBPAT/IarYAMIiT

AKHIUIYYILK, D.SM)!(SSp3ﬁ

Ox cypsandc https://www.powersolv.com/service/user-adoption-and-training/
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XABCPAJIT

Xascpanm 1. Cyoaneaanwvl acyynea

MDBJI33JIJIMMAH CUCTEM HOBTPYYJIIX YEUIH AXKWUJITHYYIBIH B3JI9H BAWIJIbIT
TOOJOPXONJIOX CYIAJITAA

Cynanaraanbl 3opuwiaro: baiiryymnaraz cucTeMuiir yp AYHTSH HAIBTPYYJIDXDX MIaapjuiararaid Oaiimar
QKWITHYYABIH O3J9H OalAnblH TYBIIMHI TOAOPXOMIDK, AyTarnax Oyii OalicaH ScBan Oaiiraa MOIJIOr,
4ya/iBap, XaHJIarbIl WIPYYIX

Mbaaprada: DHdXYY cynanraansl erernen Hb CO3UC-uitn maructpanT C.JIxarBamppauruitH MBA 33par
TOPUJIOX CyAajiraaHbl aXKHJIJ 30BXOH aluriargax 6ereea Xxoa00rjoX KOMIIAHUH HIPUHT HyyHaaHa. X3poB
KOMIIaHH XYCB3J1 CyairaaHbl HATACIH JYTHAITHNT TAHWIIYYJDK, XyBaalax 00JIOMKTOH.

HoasTpyyncan/HasTpyynax rax Oaiiraa MaIR3UIHiiH
CHUCTEMMIH (TIporpaM XaHTaMXKUIH) HID :

H
Canan Aynn Canan
Canan " 33par . Canau OypaH
N . | epeHxHiigee epOHXHIi100 N
HUHIXTYi . . caHalj . HHITHD
HHIHIXTY#H . HHATHD
HUHJIHD
1 2 3 4 5
MO JI2I
bu Tyc cucremuiin cyprantanm OypaH
XaMmparicaH.

bu Tyc cucremuiin Tanaap
1mraapajgaraTaid Ma3uIar, M3II3JUIHNAT
OYpPRH 933MIIICHH.

bu uHTEpHET TEXHOJIOIUIH Tajzaap
MDJUIST, allurJiafar

bu cucremuiin aroynryit 6aiiabH
Tajaap ML, XaHTaX YaHa.

CucreMTai1 X071000TOH Vil
QKWLIAraaHbl Japaauibr OypaH
MDJIJIOT.

bu cucremuiir ammriax, ererIMiH
CTaHIAPTHIT MAJIAT.

Bu yycd 60110X 3pcaanuir cyamxk,
APCIAIIIC CIPTUILIX, TaBaH Tyyaax
apra 3YMr 333MILCIH

Mamnaii 6airyysuiara MH? aKWJITHBIT
CHCTEMUITH Tajaapx M3I33/I33p
XaHTaX, CYpraXx, YUTIYYIIK
QKWLTYYIDK YaJijiar.

bu YYJ/I9H TE€XHOJIOI'! 33POI' HIMHY TEXHOJIOTUYABIH TaJlaap
XaHTaJITTal MOIJDT, aluriiagar

bu axunnaa Ax yHIaBIpuilH cucteM
4.0 oyroy romcerH uHTepHETI (I0T)
CYypHWJICaH yXaayar, aBTOMaT
CHUCTEMYY/AMIT allluIiiax yaaBapTai.

XATYY YP HAJIBAP

bu koMIbIOTEpbIH TEXHOJIOTHUITH
TyclaMXTalraap M333713J1 LyTIYYIDK,
0O0JIOBCPYYIIax YaJBapTai.

bu enep Oyp amurnanar
TEXHOJIOTUIHX00 X3BHUIH Yilll

Vi



aXHl1araar TOrTMOJ IIaITraK, XaHrax
Yyajar.

bu Tyc M3133JUIMIH CUCTEMUIH 1aBYY
GOJIOH CyJI TaJIBIT MAAJIAT, XYJIIOH
30BLIOOPCOH.

bu texHomoru amurianTeIr
caliKpyyJaxblH TYJJ LIUHUWT
CaHaaYMJDK 4daJiar.

bu erernena nyH WKHXWITD XUIK,
TaiJiaH raprax 3amaap acyyajbir
HMIMHBAIPIIAX YaaBapTail.

by muiiaBsp rapraxaaa KOMIbIOTEP
00J10H TanOapt Oaliraa ererIHIAT
YPI2IDK 30XHOH 0alTyyIDK,
IPIMOIIIIAT.

uiinesp rapraxmaa Ou eepuitH
KOMITBIOTEPBIH TyCJIaMKTalnTaap
XsuTbapxaH XaHAax 00JIOMXKTOH JIOTHK,
erer Uy YANNIT aluriiajar.

bu Mp931MHIH cHCcTEMDAC rapd UPCOH
0OJUT ereryIMiH TyciaMKTanTraap
XaMIHIH UX HOJI60 Y3YY/DK Oy dyxa
acCyyJIbII TaHbX, TYYHUUT
HIMIAB3PIIIXA]L aHXaapiiaa
TOBJIOPYYJIXK YajHa.

bu TexHukuiin acyynan rapcaH
TOXHOJJIOJN]] TYYHUHUT IIHHKUIDK,
acyyUIbII Hb MUK YaIHa.

Bbu cucrem ammriax erernei,
MDBIRIJUIANAT XOPXIH XaATAIaXbIT
MDIJIOT.

300JI6H YP YA/IBAP

ASKWIT 133p33 IUHA TIPorpaM /
X3PIrcAITI TyJIrapax yezn o1 TYyHA
amapxaH, XypJaH JacaH 30XUI0K
JajHa

CucteM ammriaanTbIr X3paria3dHA93
X3BUIYYIOX34 O3NITIATACIH.

TecnuitH TeneBnereeHuil naryy
QKITyYIbIT XyralaaH] Hb
TYMLPTI3XUIH Ty 6J16p TYTMbIH
aXIIyyJaa anjarayynaxryi oaixaap
30XUOH 0alTyyJaJIT XMiDK Yajiar.

bu cucreMuiir ammriax 1naruaiH
MEHEXXMEHT?3 30XULYYJDK CypCaH.

bu cucremuiin eepunentrai
X0JIOOOTOM IIMHA COEN JacaH
30XHUIIOK YaJIHa.

bu cuctem ammrianThIr axuin
YYPArT3HI33 OHOBUTOH YANyylaH, yp
OYTINTIN XaMTpaH aXKWIIaX Ya IHa.

CucreM HIBTIPCHUI 1apaa O0TOOA
XaMTBIH @XKWJIaraasj acyyaai rapax
BUI1 '3 HMIIXTYH OaitHa/SIMI3I3ITYH.

3aifHaac ammMriIaH M3IR3II3IT COTMIIIIOX
Hb WJIYY aMapxaH, I[ar xyraraar
X3MHA19T./ buer xapuiaarait
XapbllyyJjaaxau/

Vil




MuHuii amuriaagar TEXHOJIOTHT
GalfHTBIH 3aCBap YIITIHITS? Mall
yyxau Oaiinar.

bu cucremMuitH XaparisaTan
X0JIO0OTOH caiiKpyyax caHaIbIT
Tyxai OYpT XyBaallax, HIyY
caibkpyyJax O0JIOMKHHT 3pIH
xaiicaap OaliHa/xanmar.

XAHIJTATA

Tyc cucTeMUir e1ep TyTMBIH aKUiIgaa
XIPATIIIXI]] TOBOTIIOOX 3YIlIl OalXTYH.

ASKIIBIH IPOLIECC CalKpyyJIaiT,
acyyUIBIT IIUHABIPIIIXS YUIIIATICOH
©6pUJIONT, IMHIWINITHHAT 3eparaap
XYJI93H aBJar.

Yp ereextai, upasaAyia YH? LDHD
OYTIIXYHI] YaHapTal CHCTEMUIT
HABTPYYJDK Oairaa raJiprT UTraATIN
GaiiHa.

MuHUH aXKIBIT CUCTEM 3CBAJT
POOOTOOp CONMX BHIA I'3X alimac Hamaa
OaifxTyi.

bu xoMnbroTep, MPOrpaMm XaHTaMix,
MHTEPHETUHT OycanTrail Xapuimax,
M3/I33J13J1 COJIMIILOXI00 YPIIIK
aIlUIIazar.

by ogooruiiH sHY M3 IR3IUINNH
cUCTeMUiir Oycnaa caHai 00JTOHO.

CucreM alUrIanTelH XYPI3H] YP AYH
rapTall Hb X3p3IJI29HI93 HOBTPYYIIK,
YD ©r06KUIH Y33X Hb MUHMU XYBb/]l
Mall yyXal.

CucreMm amuriacHaap XaMThIH
KUJUTaraaH]| axuil rapHa TIJIT
UTTHATAH OaiiHa.

CucTeMuiiH Tajlaap MIPIIUICIHIIP
MP33YHI YHD LPHATIH TypLLIareir
XYPUMTIIYyJDK OaifHa I y379T.

Mb> A3/ UITMIH CUCTEMUNH
HABTPYYJICHUH Yp AYHI Ouii 601k Oyit
IIMH? QXJIBIH XyBaapb/ Routine
change/ Hagan Taanarmax OaifHa.
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