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TOBY XYPAAHI'YH

Mownron VYican caHXYYTMHAH 3aX 323JUHH 1Ap Xypad, OyTAI, YHIYWUITIIHUN Tepe,
XYPTIMXK Kl Oyp eceH HAMAIra»k OaifHa. bank, O6ank Oyc caHXyyrwiiH Oaifryysiara,
XaJrajJjamK 333JMiH XOPIIOoo, JaaTraji, YHIT 1aac, [axuM Tea0ep TOOL00 33p3T CaHXYYTHiH
YY) Hb UPTIIUHH XOPIMIIIHUNA CATIITYH X3CAT 00JICOH. DHIXYY ©CONT Hb IUIH 3acar
OOJIOH CaHXYYTHMMH XYPTI3MXKHJA 7€p3r Hejee Y3YY/DK Oaiiraa 0onoBYU Heree Tajnaac
CaHXYYTHHH XOP3NIATYUMUH JpX, Xyydb €CHBl AalIUI COHMPXJIBII XaMraajax Xdporid?
I1aap/UIarsr HAMATAYYIDK OaitHa. Manail Yicaa canxyyTruitH X9parIarduifH SpXHiT XaMraasiax
Xapuiaar HUATIAr OOJIOH canbapblH Tycrail Xyyllb TOTTOOMX, 30XHUITyyJard OaryysiarsiH
XSTHAJT, 10TOO/ TOMJI0JT IIMHBAIPIIAX MEXaHU3M MOH IIYYXHMHH KypMaap X3parKyyJnk OaiiHa.
['5B4 OOOUT HPAKTUKT X3PAMIAY ©6PUNHH IPXUUT 36pUUIACOH XOMIBH Y3COH TOXHMOJIJON]
TYPI2H IIyypXaid, OOIUTON MIMHABIPIYYJDK, 9pX amraa OypsH xamraaiayyak dajgax Oaiiraa
ACHX Tajlaap aBy Y3COH. YUHMp Hb LIYYX3J HOXOMXKJIAI rapraXx Hb Lar xyraunaa, 3apaad,
IPOLIECCHIH XYBB/1 X3P 33P3T XYPTIIMKTIN Oaiiraa tanaapx acyynan HIITTIU X3B33p OaliHa.

OH? XYP33HJ CaHXYYTMIH XOPANISIYMNH JPXMUT XaMraajlax MapraaH HIMHAB3pIIAX
TOTTOJIIOOH/T OMOYICMaHbl IIMHXTIH OMe JaacaH, XYPTIIMKTIH, MIPIIUICOH MEXaHU3M
HABTPYYJIIX OOJIOMMKUUT Cy[IaX Hb OHOJ, MPAKTUKUIH 4yXajl a4 XOJOOTJOATON XAIMI3H 33K
OaiiHa. DHAXYY CylajraaHsl axiaap JamkyyiaaH MoHron Yicaa CaHXYYTHMMH X3pATIATYUiH
PXMHUr XaMraajgax dpX 3YHH OOJIOH HMHCTUTYTMHH TOTTOJILOOHBI ©HOOTMHH OalIbIr
TOJOPXOMIIK, XIPIMIATUUITH 3pX 30pUUTTIOX6/1 Hesleek Oyl XyUuH 3YHICHIT cynancad. MeH
XOPAMIATYUMH 3PXUNUT XaMraanax TOTTOJI00TI OOJIOBCPOHTYH OOJTOX X3pArid3 LiaapAJiarbir
TOAOPXOMIK, HIYYX33C TrajayypX MapraaH IIMHIBIPIdX MeXaHW3M OO0JI0OX CaHXYYTHiH

oMOyCMaHBbI 3pX 3YHH Oaiiai, 4ur yypar, X3parKux OOJIOMKUIT aBy Y3C3H.

Tyaxyyp yre: Cauxyyeuuin xapsenseu, Cauxyyeuun yunuunesds y3yyasey, Cauxyyeutin

ombyocma, 3oxuyyyrazy batieyyniaea.
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OECD (33XAXB)

World Bank

(Ipaxuiin 6aHK)

Canxyy, 0aHKHBI

TOITBOPIryii 0aiga

(OnuiiH 3acruiiH XaMTbIH axkusuiaraa, xerxJniiH 93XAX runryyH
OpHBI  XanarajmamkuiiH Oaiiryymiara/mactutyT) O3XAXbB-bIH
3acruiiH razap Typlularaa XyBaajllaX, HUMTISI acyymlyyabir
HIMHBX apra 3aMbIl SPIXUIDK XaMTpaH axusuiaaar oairyysmiara
oM. Yr Oaliryymiara Hb 3[MIAH 3acar, HMWrIM, Oalraib OpPYHBI

©OPUWISJITUHH TyXal aCyyIJIbll LIUHABIPIIIAL.

Xerxux Oyl OpHBI XOPOHTe OPYYAANTHIT HAMATAYYJIAX 30PUITO0D

333J1 OJIFOZIOT OJIOH YJICBIH CAaHXYYTUIH Oaiiryysiara

Hwuiiram sauitH 3aCcruiiiH TIHATHIH coper HOJIOeH]I MAIIpAr Oaix,

CaHXYYFHﬁH 33X 3930J1 A3X HHCTHTYTHﬁH AXHNII I[OpOﬁTOX



OPHINJI

CanBuHiiH YHAICIII

MoHron yiacaa CaHXYYTHMHH 3ax 339JIMHH I1ap Xyp33, OYTAI, YHITYMITIIHUN TOpeul,
XYPTIIMKUHH XYBbII JKAJI Oyp ©COH HAMIrA»K OaifHa. baHk, OaHk Oyc CaHXYYTHiH
Oaiiryymiara, XagraiaMX 333JHHH XOpIIOO0, Jaarrajl, YHAT IAaacHbl 3aX 3337, LaXUM TeiI0ep
TOOII00, TEXHOJIOTU CYYPHJICAH YHIUMIIT?? 33PAT OJIOH TOPIUIH CAaHXYYTHHH OYTIATIAXYYH,
YHITYHIT? Hb XYMYYCHIH X3PATIIIOHUMA HAT XACAT O0JICOH. DHIXYY OCONT Hb HIUNHH 3aCTUHH
SPIIATUIT  J3MXKHX, 3aX 393JI1 DHPrulidX XOPOHTHMHr HAMATAYYIdX MOH CaHXYYTHMiH
XYPTIOMKUUT CalbKpyymnax 33pradp 3epIr Hejee aBuupy Oaiiraa OONOBY HeEree Taylaac
CaHXYYTHHH XJPAIIATYUMH 3pX, XyyJdb €ECHBI allUl COHUPXJBIL Xamraaaax Xdparip?d,
nlaapJuiara HoMarAacdH. Manan Yican CaHXYYIMMH XOPA3DIIYMMH JpXUMT XamraajlaxTau
X0N000TOM Xapuilaar HUWTIAT OOJOH cajubaphlH Tycrail Xyyidb TOTTOOMMK, 30XHIIyYJard
OalryymiarsiH XssHaIT, TOMJION IIUHABIPIIX MEXaHU3M MOH IIYYXUHH KypMaap HMIHHABIPIIX
Oaiimaap Xoparkik OaliHa. ['DcoH Xomui 4 OOOUT MPAKTHKT X3PAMIArd ©6epUiMH 3pX
30PUUIICOH I'PK Y3COH TOXHUOJIONA alb Oairyyninaraj xaHaax, XaHACaH TOXUOJIOJ TyXaiH
TOMJIOJl MapraaHbIl mIynapra OOAMTOM IIMHABIPIAK YagaX 3COX MOH LIYYXdI HIXOIMXKIDI
raprax Hp Iar xyrauaa, 3apAaj, MPOLECCHIH XyBbJ X3P XYPTIIMXKTIM Oaiix 33par acyynal
HIBJITTAN X3B33p OaliHa. DHA XYPI3H[ CAaHXYYTHHH X3pAIVI3TYMiH SpXUIT Xamraaiaax MapraaH
HIMHIBIPIIAX TOTTONIOOH OMOY/ICMaHbl IIMHXKTAM Oue JaacaH, XYPTIdMIKTIH, MIPIIILICIH
MEXaHHU3M HIBTPYYJIIX OOJIOMXKHUII Cy/UlaX Hb OHOJI, MPAKTHUKUMH 4yXaja a4 XOJIOOrAoNTON
X3M?H Y3»K OailHa. Yuyup Hb CaHXYYIMHH OMOYyACMaHbl TOITOJILIOO Hb X3pamidrd Oa
CaHXYYTHMHH Oalryy/uiarblH XOOpOHJI YYCCOH MapraaHbIl 1Iyypxai, 3apaan Oararail, HapuiiH
MOPIAIICOH MAMIAIT TYIATYypiaH HIMHABIPIAX Ty, HIYYXd3C OMHEX HIaTaH[ HIMHAB3PIIAX

60IOMXKXUT XyBHIIOap Gaiixk 600X IOM.
Cynajraansl a;JIbIH 30pHJITO

DHAXYY CylaliraaHbl axJjaap Aamxyynad MoHron Yiicaa CaHXYYTHHH XAPATIATUHANH 3pX
AIITMIT XaMraanaax 3pX 3YHH OOJIOH MHCTUTYTUWH TOTTOJIIOOHBI ©HOOTUIH OalIBIT CYIaIlK,
TYYHUH X3p3rip3 [aapjuiara, TyAraMJcaH acyymJbll TOAOPXOWIOXOJ OpIIMHO. TyyHWIdH
CaHXYYTHUHH X3P3IVI3TYMMH 3pX 36PUUIACOH TOXHUOJI0J] X3PIIIArd 66pUHH 3pX, XyYib ECHbI
AT COHMPXJIBIT Xamraajayyjiax OOJIOMKHT apra 3aMm OOJIOX 30XHIlyyJard Oalryymiarani
epreien, roM0J1 raprax, IyYXUiH )KypMaap Xamraajayylax 33p3T MEXaHU3MYY/IbIH YP HOJIeer
MIMHXWDK, [aamua oMOy[ICMaHbl KypMaap MapraaH MIUHABIPIAX TOTTONLIOOT HIBTPYYIIX

0O0JIOMIK, TYYHHUI YUT YYPIT, 3pX X3MXKI3 aKUIJIAraaHbl MEXaHU3MBIT CyAJIaXxaj] OPILIHHO.



Cynanraansl a:KJIbIH 30PHJIT

*  CaHXyYruiH X3p3MIdTyuiiH 3pX 36pUUTAex MaNTraad, HeX1e OailbIr cyaiax;

e CanxyyrufiH XOpAODIDTUMHAT  XaMraajlaxtaid  Xoi000TOW  Xyyidb  TOTTOOMMKHUUH
30XULYYJIANT, TYYHUN X3PIKWITHUT IIUHKIIX;

* 3oxwuiyynary Oaiiryysiara O0JIOH IIYYXHIH )KypMaap 3pXHIT XaMmraajiax MeXaHU3MbIH
YP HOJe6er YHII3X;

*  OMOyacMaHBI YHT YYPAT, YII aKUJUIaraanbl OHIDIOTHUIT Cy/JIax;
Cynaaracan 0aiaJibIH TOUM

CaHXYYTHIH X3P3MII3Td, TYYHTH X0I0O0TI0X X3PATISTYUNAH 3pX alllTHIT Xamraaiax 3pX
3YWH 30XUILYYTITHIT CyAaJICAH CyAaJITaaHbl QXU IPJAM IUHKUAITIIHUNA XU, HOM OyT31

33par CynajiraaHbl a4 XoJa00rmouToi 0yTaamyya Mounron Yiacaa TyH 1106H XUUTACIH. Y YHI:

(P.ITypaBGaarap, 2022) “Xop3midryuiiH SpXWir Xxamraainax Tyxail XyyiauiH
30XMIYYJIANTa] XUHCAHH cyAaliraa: XapblyyslalT, AYTHAIT, IIUHAYIX 3apUM caHail OyTIdad)
Momrou YiceH Xap3nIdrduiid SpXUir XaMraajaax TyxXal XyylIuiH 30XUIYyJIaldThIl XapblyylaH
MIMHXWDK, OIMHAYIAX LIaapAjarell TOXOPXOiacoH OyT33i oM. CynaiaraaHja X3pi3nIdTrduiiH
SpXMMH XaMmraananT, Oapaa YHIUMIAIPHMHA 4YaHap, M3A333]1 aBax 3pX, XOXHMPOJI HOXeH
TONYYJIX O0JOMXK, MapraaH MMIMNHIABIPIIX MEXaHU3M 33p3r acyymMJbll aBd Y3CAH. MeH
JIOTOOZBIH 30XUILYYJIAJTHII OJIOH YJICHIH KHUIIUITAN XapblLyy/K, [JaXUM Xynajijaaa, OHJIalH
yimunnras, mygapra Oyc TIp33HMM HOXLeN 39p3r HIMHY Xapuwilaar XyyiabJ Tycrax

maapzmaraTaﬁ XOMO3H OAYTHICOH.

(JI.Lbanzparu, 2022) “CaHXyyruiiH X3p3IIATUUMNH XyBUHH 3pX 3YHH XamraaiajlThlH
OHeer'HifH Oaiian’”, Tyc cyjanraa Hb CaHXYYTHIH YHITUMIT?3 aBd Oyl X9p3rI3rduiiH 9pX, alliur
COHUPXJIBIT XYBUHH 3pX 3YMH XYPI3HI X3PXdH XaMraapk OyHr aBd y3CoH OyT3311 [OM.
Cynanraann 0aHK, 3337, Jaarraj, YHAT 11aac 33p3T CaAaHXYYTHHH YHITUMITIOHUN XapuiaaHI
XOPATIIdTY MO JAyTMar, TIPIIHUN HOXIOA Cya Oalp CyypbTail OpONIIOT acyyIbIT
OHLIOJICOH. MeH CcaHXYYrMiH OalryyiaiarblH Xapuyljara, X3p3IIdT4uidH XOXUPOJI HOXeH

TONYYJIPX O0IOMXK, M3PI3HUN 1Iynapra Oyc HOXIEIUHT XsIHaX [IaapAaarsir JyTHICOH.

MeH canBUMH XYPI3H[ ralaajibld 3pIA3MTIH CyIJIaad Hap XAPAIVIATUUNH 3pX allruir
CanxyyruifH oMOyAcMaH Oaifryy/uiaraap JaMyKyyllaH XamraajaxXblH AaByy TaJIbIH Tanaap
XapbllyyincaH Oaifyraap O0JIOH yp AYHTIH Oall[UIbIH Tajaap X3pXd3H CyAaJK, TYTHAJIT CaHal

30BJIOMIK XYPI'YYJICHUWUT TOMMIIOH Cynajuiaa.

(Yokoi-Arai, 2004) ®unun Pomunrc, Kpuc Yumnerr Hapein 1994 oun Journal of

Consumer Policy catryynn HUATHYYIcoH “‘Ombudsman schemes in the United Kingdom's
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financial sector: The insurance ombudsman, the banking ombudsman, and the building
societies ombudsman” eryyman Hb Vx Bpurtanmiin canxyyruiin canbap gaxp omMOyacMaHbI
TOTTOJILIOOHBI YYC3JI, XOKIIMHT aB4 Y3¢oH 0yTa31 oM. Tyc eryymanna naarrain, 6aHk, OapuiarsH
XaJrajJjamMKuiiH canbapblH OoMOyncMaHbl Tycrail CXeMYyAMHI XaMmMpyyldaH CyIabK, 34r3sp
TOT'TOJILIOO Hb X3P3MIATYUHH TOMJIBIT IYYXUIH )KypMaac eep, WYY XYPTIIMXKTIH X3103p33p
HIMIIBIPIX  30pwiiroop Ouii OoyicoH OONOXBIT Xapyyican OaitHa. Tyc cymanraanel ad
X0JIOOTI0JI Hb CAHXYYTUMHH X3P3MIATUMNH 3pX allMMr XaMmraaiax acyyaJibll 36BXOH eplAuiiH
HIYYXUMH MapraaH IIUHABIPISATUHH Xyp33HA Oyc, XapuH TycraiiacaH oOMOYICMaHBbI
MeXaHu3Maap IMIHUHABIPIAX OOJOMXKTOWIr Tailnmbapnacany opumuHo. TyxaiiH yeuiiH HWx
bpuranuiin canxyyruitH canbGapbiH oMOYJICMaHbI CXeMYYZ Hb X3PATIATYHIH XyBb] 3apiall
Oararaii, aibaH Oyc, XapblaHTYH ITyypXai XaMraajaaThH X37109p 00K XOTKCOH O0JIOXBIT aBY
y3C3H OaiiHa. MeH 3Ar’sp cXeM Hb X3P3MIATYMAH TOMAJBIT 36BX6H XyYlb 3YWH HapuilH
Hiajaryypaap 0yc, TOIOpXoi X3MXK33H]L 1rynapra Oaiian, 30XUcToi OalUIbIH YYAHIIC YHIDK

OalicaH Hb OHLUIOT 'K JYTHACOH.

(MacNeil, 2007) Vroun Amaxyiion, Auapea Deiiomr Hapbin 2023 oubl “Mind the
Consumer Protection Gap: the UK Financial Ombudsman Service, Fairness and
Reasonableness, and the Law” 0yT331 Hb X Bputanuiin canxyyruiiH oMOyiCMaH CaHXYYTHIH
X3PAMJATYUIH 3pX allTMIT Xamraajgaxjaa siMap 3pX 3YHH OOJIOH MPaKTUK YYpar TyHIPTrK
Oaiiraar aBd4 y3casH cynanraa oM. Tyc 0yTaang CanxyyruitH oMOycMaHbl X3paridaar “fairness
and reasonableness” Oyroy IIyaapra, YHAICIIITIH OaliX MIaAryyp Hb 36BX6H XYYJib, IIPIdHUN
3aayiTaap OypaH MUUIATIPXTYH YK Oairaa XaparidrduifH 3pX alllTMir Xxamraaliax acyyIbir
XIpPX3H HOXeX Oailraa Tamaap MMHXKWUICOH OaliHa. YT cynanraaHsl rojl ad XoJj0ornosl Hb
CaHXYYT'MHH OMOyJACMaH Hb 36BXOH XYyJbJ 3aacaH JYPMUHTI MeXaHUKaap Xd3p3rimdX
Oaiiryysuiara OMII, XapuH XIPITJATYUHH 3pX alIruir 00AUTON XaMraalaxblH TYJI TOJOPXOil
TOXUOJIIOJI] XYYJib, T3P33, canOapblH MPAKTUK, HIyAapra ECHbI MAITYyphIr XaMTaTraH YHAJJIAT
WHCTUTYT OOJIOXBIT XapyyJICaHI OPIIMHO. ©epeep x371037, dHIXYY OYTIOI Hb CaHXYYTHITH
XAPATIIATYUIH XaMIaalainThH “Ho0pXoi” OyI0y XyylnuidH (hopManb 30XUIYyTalT XYPIILRXTYH
YJIIPX HeXLesJ OMOYyJICMaHbl TOTTOJI00 sSIMAp HAMOAIT XaMraajaiT Y3YY/DK OOJOXbIT

Tainmbapiacan OaitHa.

Buswsenn VYoiiruitn 2012 oubr “Collective Forms of Consumer Redress: Financial
Ombudsman Schemes in Australia” eryymn Hb ABCTpaIMiH CaHXYYTHHH OMOYJICMaHbI
TOTTOJIIIOOT XAPATIIATYMAH 3pX AITHUAT XamraajaxX XaMThIH HOXOH TOJOOpUUH XdII0dp-HitH
XYP39HII aBY Y3COH cynmairaa oM. Tyc OyT?3aa ABCTpaJMiH CAHXYYTUHH OMOYICMaHBI

YfIHqHHF33 Hb 306BXOH HOT XZ—)pBFJIBF‘IPIfIH roMJ0J1, MapraaHbIr I.HHﬁ,[[BBpHBXBBC raagHa OJIOH
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XOPAIIATYM 33O HOJIOOJICOH 36pYWl, HUWTIOr INHHXKTIM acyyAall] XdpXdH Xapuy erd
OO0JIOXBIT MIMHKHUIICHH OaitHa. Cyaanraansl a4 XoiI00r101 Hb CAHXYYTUIHH OMOY/ICMaHbBIT 30BXOH
XyBb XYHHM MapraaH IIAWIBIPI3X MEXAHW3M I'HK OMJIIOX XaHJUJIarbll ©preKyyJDK, TYYHUUT
X3PANIATYUIH 3pXUIT XaMraajiax epreH Xyp33HUil HOXeH TeJI0epHiiH X3parcas Oaix 60JI0XbIT
Xapyyicasj, OpHIMHO. ©epeep X301, oMOyJICMaHbl TOITOJL00 Hb TyXalH X3P3NIAr4YuilH
XOXHUPJIBIT OaparyyaaxblH 39PATIRA OJIOH X3PATIATYH] WK Oaiiiiiaap HOJIIOOJICOH 30PUIUIT
WIPYYJIdX, CACTEMUIH MIMHKTA1 acyyJal]] aHxaapajl XaH1yyiaax O0JOMKTOMNT SHIXYY eryyiIdi

onrosicoH. (Waye & Morabito, 2012)

Kynver Kamuruitn “Australia’s Financial Ombudsman Service” OyT»1 Hb
ABcrpanuiin CaHXyyruiiH oMOyACMaHbI YIUT @KUIIIaraar, sulaHrysia CaHXYYTHH XYHAPAITIU
X3PANIATYAUNAH MapraaHbll IIAAABIPIIAX TYpLLIArblH XYP33HA aBY Y3COH Cydajiraa koM.
Cynanraansl ad Xo100T107 Hb CAHXYYTHIH OMOY/ICMaHbI TOTTOJIIO0 Hb OYX X3PATIIAT YU/ KU
TYBIIUH/I OyC, XapHH 3M33T OOJIOH CAaHXYYTHIHH XYHIPIITIN XIPATIDTYAUNRH XyBbJI HITYY YyXaj
XamraajaJThIH MeXaHu3M O0JDK yaJlaruir xapyyncan. ©epeep x310311, oMOylncMaH Hb 36BX6H
epAMIH I3p33HUN MapraaH MUHABIPIATY OyC, CAaHXYYTHIH 3pCIdia OPCOH, LIYYX3 XaHIax
6oxuT OOJOMXK Xs3raapiaraMall Xi3pandryidi OOAMTONW XaMmraamainT Yy3YY/IdX Xd3parcai

00710XbIT TOTTOOCOH. (Al1, 2016)

Bukrop Tpunuyk 60s0H XamTpaH 30xuoryabid “‘Financial Ombudsman and Its Role in
the Protection of Consumers’ Rights in the Insurance Market in Poland” 6yt331 Hb lonbm
VACBIH maarrayiblH 3axX 3901 J3X XOPONIATUMKAH 3pX AlITMWr XaMmraanaxajJl CaHXYYTHMiH
OMOyACMaHbl T'YHIPTIK Oyl YYpruiir aBu y3caH cyaainraa oM. Tyc OyTa371 Hb CaHXYYTMHH
OMOyZICMaHbl TOTTOJIIOOT ©PTeH XYPIIHHM CaHXYYTHIH 3aX 3337133p Oyc, XapHH JlaaTrajiblH
canmbapbIlH XYPI9HJ aB4 Y3COHIIPID OHINIOrTON. CyganraaHbl ad XoJ0OTJI0JI Hb JaaTrajiblH
XOPAMIATYMMH 3pX AalIrMir XaMraanax acyynaij omMOylIcMaHbl MHCTUTYT OOIUTON sMap
YYPOITrTOH Opook Oaiiraar canOapblH KHUIIIDH P3P TOAPYYJICaH. Oepeep Xd71037, dHIXYY
OyT?21 Hb OMOYICMaH Hb JAaaTTalblH TI3p33, HOXOH Tea0ep, YHIUMIr3d Y3YYISrduilH
MIMABIPTIN X0IO00TON Mapraana X3paTIdTYUiH SPXUNAT Xamraauax IyyXuiH Oyc MeXaHu3M
Oail>k OOJIOXBIT XapyyicaH OaifHa. DH? Hb CaHXYYTMHH OMOYACMAaHBII €pOHXUN ONITOIATOOp
Oyc, TOHOPXOM HAT CAaHXYYTUHH YHITUUITI9HUHN 3aX 33311 A3 XIPIMKIK Oyl MPaKTHK YYPradp

Hb Taln0apnacan cyganraa oM. (Trynchuk, Horyslavets, Horbova, & Zelenitsa, 2018)

Cynaaraannl TaamMarjiaja

Mownron VYiacan CaHXYYTMHH XOpATITYMMH 3pX 36puurnek Oyl Hb CaHXYYTHHH
X3PATIITYMNAT XaMraanaxTail Xo1000Tol Xyyilb TOITOOM)KHIH JTaBXapicaH O0JI0H OMITOMXKIYI

30XUIYYJANT, TYYHWISH X3PAMIATYIUNAH 3pX33 XaMraaayylax apra 3aMblH TajaapX M3
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MDBIIRIIIRI AyTMAr OaigaiTai XoI000TOM Ik Y3k OaliHa. YYHUN yiMaac XdpArdrdu 3px Hb
30PUYHIIICOH TOXUOIAOI] allb OalTyyiuara, smMap ’KypMaap, XopXdH XaHJax Tajaap TOHAOPXOi
OWITONTTYH Oaiix MOH HIYYXHIH KypMaap MIMAIBIPIYYIIX TOXHOJIJOMN Xyramaa ajijiax 33par
Oaiiyiaap SpXx3d yp HOJIeeT M Xamraanyyinax OoJIoMk Xssraapiaranar. MiiMaac caHxyyruitH
XOPAMIATYHMIH SPXHUIUT XaMraanaax TOrTOJI00T O0JIOBCPOHTYH 000X, TP AyHAaa OMOYICMaHbI
HIMHKTAM LIYYX33C Talyyp MapraaH IIMHIBIPI3X MEXAHU3MBII HABTPYYJIX X3pAru33 Ouit

I3COH TaaMariajibIl A3BITYYIDK OaifHa.

CynanraaHnsl azkjiaac XyJdd3ra3x Oyl yp AyH

V¥r cynmanraaraap AaMyKyyllaH XOPOIISTYUMH OPXUUI XaMraajax TOTTOJLOOT Liaalluj
OOJIOBCPOHTYH ~ OOJITOX  X3PA3rIP3  IAApAJarbil  TOXOPXOMIDK,  XIp3IIdruui — 3pxdd
XaMmraanyynaxaja WYy OWITOMXKTOM, IIyypxai, XypTI MKTIH MexaHu3M OypAyyinx
OomoMkuiiT cynanHa. TyYHWIDH Iy YXd3C TaayypX MapraaH HIMAIBIPINX O0JIOMXK, TYYHHUH 3pX
3YHH YHJIC, YUT YYPIT, XOPIrKUX OOIOMKHT XAIOpHHT aBd y39X oM. Cynanraansl yp AYHA
CaHXYYTMHH X3PAIVIATYMHH IPXUNAT XaMraajgax 3pX 3yHH OpYHBIT CallKpyynaxX, MHCTUTYTUHH

yaiigaa xoJ1boor HOMOIAYYJISX IOM.



I BYJIOI. OHOJIBIH X9C32r

1.1. CanxyyruiiH oMOyACMaHbI TyXail OHJITOJIT

CanxyyruitH oMOyacMaH rafidr Hb 0aHK, Jaatrali, 39311, YHAT 11aac, TeJi0ep ToO00 33par
CaHXYYTHMHH YWIYMIr3?3 Yy3Yyiord Oaiiryymiara OOJOH XdPAMISTYMHAH XOOPOHII YYCCOH
MapraassIr IYyXuidH Oyc jxypmaap, xapaar Oyc, mrynapra, 3apaai Oararaidraap IIHHIBIPIIX
Gaitryymmara oM.l ©epeep X361, XIpAMIArd CaHXYYTHIH Oalryymnnaras roMaon rapracan
00JI0BY MIMIABIP Hb XaHTaNTryil OaiiBan omOyncMaH[ XaHAaXK MapraaHaa HIMHIBIPIYYIdX
6omomkTol. CaHXYYTHIH OMOYZCMaHBI TOJI 30PUJITO Hb CAHXYYTHHH XOPATIATYUIH 3pX, XYYiIb
€CHBI alllUT COHUPXJIBIT Xamraajax, CaHXYYIMiH Oalryy/uiarelH mrygapra Oyc, M3I33731
JyT™Mar YW aXuUlaraaHaac YYCCOH XOXHUPJBIT IIMWIBIPIAX3M OPIIMHO. J[3NnXuitH OaHKHBI
TaiibapiacHaap CaHXYYTMiH OMOYJICMaH Hb X3PATIATYHIH MapTraaHbIl IIHHIBIPIIXIAC TagHa
CaHXYYTHMHH OalryymnaryyablH TOMAON IMIMHIBIPIANX aXWijaraar caibkpyynax, IIYYXUHH
auaayyielr Oyypyylax, CAaHXYYTHUHH 3aX 393JI1 UTrAILAI Ouid Oonrox yyparmdii. Canxyyruiin
OMOyZCMaH Hb Japaax YHJICOH YHT YYPATTIH. YYHI: XOPAMIATYHAH TOMIJIBIT XYJII9H aBax,
CaHXYYTMiH OalryymiarblH Tainbap, HOTIOX OapUMTBIT IIANrax, TaIyyAbII 3BIBPYYJIIX,
mraapuiaratail 6o mWURABIP raprax, X3pANIdTYHU]l HOXOH TesIoep oiryynax, YHITduiIranHun
anjiaa AyTarqanbiT MIPYYIdX, YaHApsKyynax 33par 6arrana.? Tyc HHCTHTYTHIH a4 X0I60LI0N
Hb WIYYXUIH aXWwlaraaHaac WIYY XypJaH, DJHTUWH, 3apAan Oararaid, Xdpardryuj
XYPTIIMKTAIHM O6aiaart opmHo. CaHXYYTUHH X3PAIIIArd Hb UXABWIAH OaHK, Jaarrall, 333JIMiH
Oaliryymiara 33par MAPIOKIUIH 3TM3ITIH XapbIiar Ty M3, TypluIara, 3AUiH 3acrHiH
OOJIOMXKUITH XyBb/I CAHXYYTHIH YHITUMIATI? Y3YYISruTHH Xaphlyynaxaa Xapblanryi cya Oaip
cyypsrait opomipgor. Uiima, oMOyzcMaH Hb XOPATITYUNH JPpXUUT OOJUTOOp Xamraalax,
CaHXYYTUHH OalryyiarblH XapHyIJIarbll HAIMOITAYYJDX Yp HeneeTdH. JdnxuitH OaHKHBI
CAaHXYYTMHH X3pAIIYMMH XaMraajalThblH 36BIOMXKHJA XOP3MIATUYUA  J10TOOJ TOMJOI
MUAABIPIdX OO0JNOH MIYYXMMH Oyc rajgaaj MapraaH IIHHABIPIDX MEXaHM3MJl XaHJax

0070MXKTOM 0aiix ECTOI XIMI3H TycracaH.

1.1.1. CanxyyruiiH oMOyacMaHBbI YYCJ1 XOIKIJI, TYYHHI TyXail OHJIroJT

CaHxYyYruiiH 30XMIyYJIaldThIH XOKUI Hb 3pTHHM MeconoTamMu jaxp Xyaangaa, 3337,
XaAraJaidThlH XapWILlaaHaac dXTA3M 'K y3mar. TyxallH yen cyM Xuidj, xaaHbl OpAHYYI Yp
Tapua, MaJ, YHAIT METal XaJrajax, 333J1 OJr0oX 33p3r CaHXYYTHHH OalryyiiarbiH yypar

TYHUATIK POMBIH XyyJib Hb CAHXYYTHUHH MIPIHYYAUNT XaMraaiax, 33371 TOJOITUHH JYPMHUIT

! David Thomas, Resolving Disputes Between Consumers and Financial Businesses: Fundamentals for a Financial
Ombudsman (Washington, DC: World Bank, 2012), 9-11.
2 World Bank, Good Practices for Financial Consumer Protection (Washington, DC: World Bank, 2012).



7
TOTTOOX 3aMaap XdPITJIATYUIH IPXUUT XaMraank 0aricad. Tyc 30XHUIlyyJaanT Hb XOPITIATUYUiH
IPXUUT XaMraanax, myjaapra Oaiuiblr XaHrax, CAHXYYTHIH CUCTEeMHITH TOT'TBOPTOM OaliIbIr
Oaranraaxyynaxaj yyxaji Yypar FYHLDTIACH.

XVII 3yyHaac TeB OaHKHYYI YYCK, CAaHXYYTHMHH cayJOapblH aj0aH ECHBI XSHAJT,
30XMIYYJAAITBIH YHAIC OypanacoH. Ux bpuranuiin 1844 onsl bankubel aypmuiia xyymnb, AHY -
piH 1863 oHbl YHIOCHUN OaHKHBI Xyyidh Hb MOHIOH TAOMJAIT raprax 3pX, OaHKHBI YW
QXWIaraaHbl HATJICOH 30XUIYYJIAITHIT TOTTOOCOH. DHY YEUHH 30XUILYYIaIT TOJWIOH OaHKHbI
canbapblH TOTTBOPTOW OailANBIr XaHraxajJ 4UriI»K OaiicaH Tyn OaHkHaac OycajJ CaHXYYTUITH

X3p3FH3FqHﬁH XaMraaJaJT Xsa3raapjaraimall OaiicaH.

1930-aan onbl X XAMpan Hb CaHXYYIHIH 3aX 333JUHH CYI 30XUILY ylIaIT, XSHAITIYI
SPCIANIUIH cOper Yp JaraBpbIr Ui 60irocoH. YyHuit gapaa AHY -1 yHAT naacHsl 3aX 333/1HiiH
WI TOJ OalIIBIT XaHTaX, XOPOHTe OPYYIarduidr Xamraanax, OaHKHBI SPCIDIUIT Xs3raapiax
YUTIIRIIAP MIHHAYIAI XUUATIICOH. 1933 oHbI YHAT aacHbI TyXail Xyyib, 1934 onbl YHOT 11aacHBI
apwpKaaHbl Tyxal Xyyab, lmacc—CTUroiuiblH Xyyiab, XaArajlaMyKMMH —Jaarran  33par

30XULYYJIAJIT Hb OpUYUH YCHﬁH CaHXYYFHﬁH XBPBFHBF‘II/II;'IH XaMraaJuIbIH 3XJI1971 OOJICOH.

Jonxuitn xo€payraap JalHBI jJapaa OJIOH Y/CBIH CaHXYYTHHH TOTTBOPTOM OalasibIr
xaHrax 3opwiroop OJOH YIACBIH BalIOTBIH caH, JlpnxuifH OaHK 39par Oaifryymiaryyn
Oaiiryynarncadn. Men 1988 onbl bazen I rapasrasp OaHKHBI XOpeHTHHH J00] IIaapiJiarbir
TOTTOOX, CAHXYYTHUHH OalTyy/uIarblH XapuyIgiareir HAMATAYYACoH. 984 1980—-1990-3371 oHBI
30XULYYJIAITHIT CYIpyyaax OOII0ro Hb CaHXYYTMHH Oalryysiaryynaaa wiyy epreH OoJoMk

OJITOCOH Y 3PCARNIUUT HAMAIAYYIDK, yiMaap 2008 OHbI XsIMpaJIbIH HAT IIAJATraaH O0JICOH.

2008 oHBI CaHXYYIMMH XSIMpajblH Japaa XdIp3WIdTYUIH 3pX, 3aX 39UIMHH WI TOA
Oaiiian, CaHXYYTHIH TOITBOPTOM OalIbIr 03XoKYYIIIX MIMHAWIA dpuuMKkcIH. AHY-b1H 2010
onbl ona—®pankuitn Youn CTpUTHIH MMHAWIN 02 X3PANITYUMH XaMraaJljiblH Xyyidb Hb
JICpUBATUB 3aX 393JIUIH XSHAJITHIT HIMATAYYIDK, SPCAITINA OYTIATIOXYYHUHN W1 TO GaiuibIr
caibkpyynaxaqn uurdcdH. MeH bazen III mpss Hb OGaHKHYYIBIH X6pBOX uajiBap, ©6puUiiH
XOPOHTMIH [AaapJIarbll HAMAIAYYJDK, CAHXYYTHMMH CHCTEMHWI TIHATUHH XAMpA] HIYY
TOCBIPTIH GONrox 3opunroroit Gaiican.® Xapuman amunryit Gaiimmaap TyxaitH HUHrMuitH
OHIUJIOTOOC IIAjJTraajlaH CaHXYYTMHH CHCTEM XOD)KMXK HPCOH. YYCCOH Hexues OypaIsc
TOAOPXOW CypramMX aB4 Xyyib O9pX 3YWH HOXIeJN OalaibeIr caibkpyyiax, CaHXYYTHUH
XOPITJIATYUHIT XaMraajax Tajaac apra X3MK?39, 30XUIYYJIaITyyAbIT aB4 UPCOH OaitHa. Y yHUI

HAT WIP3J1 00J1 CAaHXYYTHIH OMOYICMaH 10M.

3 (International journal of creative research (IJCRT), 2025)
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AnxHbI oMOyncManbl Oairyymiara 1809 onn IlIBen yicax OaiiryynaracaHaac XOMII
TYYHHH 9UT YYPAT Hb YJIC OPHBI HHCTUTYIUIH OOJIOH TYYX?H OHIUIOTOOC XaMmaapaH suiraaTai
Oaiinaap eepwiernexxk upcdH. Ombudsman X3M33X HIP TOMBEO Hb MIBEA XAMHHHA ‘“‘umbuds
man’ X YrHI3C rapajiraid 6ereej “reneesnord’” 3CBI “UTIIMKIAIICIH TOIOOJOTY’ TICIH
yrraraii. 19-p 3yyHa omOyiacManbl MHCTHTYT Hb llBeguitH YHACOH XyynbIl Tycrarmax,
napJIaMeHTBIH 3YI33C 3aCTMiH ra3zap OOJIOH IIYYXHHH aXWIIaraanj XsSHaIT TaBUX dyxall
X3parcan 6o1coH. OMOyaCcMaHbl XyBBJ XYHHH 3pXUIH OMOYyICMaHbl OalTyysiara, spyyadH
HIYYX33C YphAUMIAH COPTUIMIIAX YUT YYPIr OyXuil oMOyICMaH, XYYXIUITH SpXHUITH TOI66X 33pAT
OJIOH X3J03pTai Oaik 6osHo. (Frizon, 2012) ©epeep x3510371 oMOyACMaHbl HHCTHTYIIUIH
AQHXHBI XAJI03p Hb CAHXYYTMHH MapraaH MIMAIBIPIdX 30pWiroToi Oaifraaryit. Xapun XX
3yyHBI CYYJI YE€3C CaHXYYTMUH 3aX 393JMHH XOIKWI, YWITYWIr3) OyTIdTIPXYYHUN ©CeH
HAMATIRIT, XAPATIATry 0a YHIUUIT) Y3YYJIATYUiH MII3IUIHIMH TAr Oyc Oaiinan, myyXuiH
MapraaHbl eHAEp 3aplai 33paor IIaaTraaHaac YYyADITIH CaHXYYTHMH canbapT myyxuiH Oyc,
MAPI3IIC3H, XypJaH IIyypXall MapraaHbll IIUWAIBIPJAX TyCral MEXaHU3M IIaapiuiaratrai
6osicon. XerxuitH XypasH1 auxiad Mx bpuranu yncan [aatranein omOyacman (Insurance
Ombudsman Bureau) Hp XyBuitH X3BIImI x3103p33p 1981 onp Gaiiryynaracan. TyxaiiH yen
oMOy/IcCMaHbI TOTTOJIIO0 Hb JaaTral, 0aHK, XaAralaM>KuiH Oairyysiara 33par candapyuical
X3NI03pa3p XKWk OalicaH 4 TycJaa XerKCeH OHArIIp CXEMYYIMHI HAITIAH HAI/ICOH
CaHXYYyruiiH omOynacMmanbl 3arBap Jsyy mwpkmk 2000 onmn Wx Bbpuranumn CanxyyruiiH
oMOyJICMaHbl yilraunrss Oaliryymarjax caHXYYruilH —Oaifryymmara ©a  X9paridryuiin
XOOPOHIBIH TOMIUIBIT IMUHABIPIIX Oue naacaH HMHCTUTYT Oomk XxemkceH. 2001 oHn
“Canxyyruiin Yitmamirs 6a 3ax 3937uiiH Tyxait xyyis -uap /Financial Services and Markets
Act 2000/ xyysb €CHBI 3pX MDJIRJT OJITOTJCOH. MOH yJIC OPHYYABIH XOTKJIUIH YUT XaH/1J1araac
xapaxaja, 3apuMm yincan Wx bputaHu mmr HATACOH CaHXYYTUHH OMOyJICMaH TOTTOJI00
OYpaIACOH 00T 3apuM/T Hb JTaaTrai, 0aHK 39par candapaap Tycliaa 3Xd3JK, 1apaa Hb OPTeKCOH.
Upmarnan 2005 ong CaHxyyruitH oMOyICMaH aKHIIIaX 9X3J1coH 0011 [Tombin yican qaaTranbia
caibap Aaxb XOPIMVIPIUMHAH XaMraajanTaac 3X3JDK WYY epreH CaHXYYrHilH oMOyacMaHbI
uHCTUTYT pyy wmumkcdH. 2010 ong AHY-n CaHxyyruiiH Xd5porjdryuir xamraajiax
Gaitryymnnara Gaitryymargax 2011 oHooc anbaH EcHBI Yill akuigaraaraa 3xiayyiacoH.’
OMOyncMaH Hb CaHXYYTHMH OYTIITIIXYYH, YHITYHITIITIA XOJOOOTON TOMIUIBIT
ITyyXuifH 6yc KypMaap XypAaH, MOPIYKIAHH TYBIIMHJ MIMHABIPIDX MEXAHH3M OM.° YT

TOTTOJIIO0 OWii OOJICHOOP XOIPIMVITYMHUI CAaHXYYTHMH OalryyiuiarsiH mygapra Oyc Yl

4 The Financial ombudsman service, Victoria Hewson March 2021
5 David Thomas, Resolving Disputes Between Consumers and Financial Businesses: Fundamentals for a Financial
Ombudsman (Washington, DC: World Bank, 2012), 10.
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@XWUIaraaHaac xamraajiax, MapraaHpIT 3apAayl Oaratairaap MHUAABIPIAX OOJOMXK OYpadHD.
TyyHwI?H OMOy/ICMaH Hb 36BXOH X3P3IIATYMIH 3pX allllMIT XaMraajgaxaac rajjHa CaHXyyruitH
OalryyiarslH XapuyIylarbil H3MATYYJDK, CAaHXYYTHHH 3aX 393JI7] UTTAIAN Ol 00JTroX,
yJIMaap CaHXYYTHMHH CHCTEMHUWH TOTTBOPTOW Oaiijai, 3AWiH 3aCTUWH ©COITHHT AIMKHX ad
xoyioormonTol. YYHTAH XOJI00OTOMroop CaHXYYTHMHH X3pImJdrd OOJIOH CaHXYYTHHH
YAITYHIIT3) Y3YYIATYUMH XOOPOHIBIH 9PX 3YHH Xapwilaar aBd y39x llaapjajararaii. Y4up Hb
CaHXYYT'MHH OMOYy/ICMaHbl XaMraanax rojl 0ObeKT Hb CAaHXYYTHHH OYTI3TI3XYYH, YHIUMITI)
aBax SBLAJA YYCIOT XdOp3Mdrd 0a YHITUHIrd Y3YYJIITYUilH XOOPOHIIBIH Xapwuilaa oM.
CaHxXyyruiiH X3parisrd  HMX3BWIBH  MOASJAI, MIPIKIUMAH  MAIJAT, 3JIUWH  3aCTUH
OOJOMKMIH XYBbJ YHIUMIIT?? Y3YYJArusic cyn Oalip cyypbrail Gaiinar Tyia yr xapuilaaHn
TOHUBIPIYH Oaiigan yycdx spcadi eHuep. MHAMAIIC CaHXYYTHMH X3PATJIDTYHHH SPXHUT
XaMraajiax, Mapraassil' Yp JyHTIH IIUHAABIPIIXUIH TYI 3XI33]1 CAHXYYTUWH YWITYUIT39HUN
MOH YaHap, TYYHHUT Y3YYJIArd 3TTI3AUIMH dpX 3YHH Oaiial, XaparidruTiil Yyceox XapuiiaaHsl

OHIUIOTMUT TOAOPXOUIIOX Hb 3YWTOH.

1.1.2. Canxyyruiid x3p3mnnry 6a yiJauuiar? y3yy/JId3r4uilH Xxapuinaa

CaHXYYTHiH YHITUHIT33 Y3YYJI9X I3A3T Hb CAaHXYYTUHH OYyT33II9XYYHUMT O1ii O0rox,
TYYHUHT XyBb XYH, @K aXyWH HOIK, TOPUIH Oalryyiarajg Xyprax Y axusuiaraa oM. Y YH]
OaHKHBI, 0aHK Oyc CaHXYYTUIH OalryyJlarbiH, X6pOHIe OpYyYJIalThlH, BUPTYyaJl XOPOHTHITH YII

X04J16X XGpGHI‘HﬁH, JAaaTraliblH  33p3r YﬁJ’I“IHJH‘BB xaMaapHa.6

CanxyyruiiH 3ax 33371
OpOJILIOTYABIH XO0POHJ IIYYJ apujkaa, T'YWIrad sBarjaar TyJl XepeHIe XdHIAC XdHJ, sMap
30pUIITOOP HIWIDKIK OYH HB TOJIOpX0it Oalinar. CaHXYYTHIH 3aX 333JIMIT apribKaaiariax oy
CaHXYYTUIH X3P3rCIMKH TOPJIeec Hb XaMaapaH yJaMyKiIaricaH 3ax 333J1, TaJaaj BAJIOTHIH 3aX
333J1, MOHTOHHIA 3aX 3911, XOPOHTHIH 3aX 333J1 XOMI3H aHT WK Y3HD.'

OunoH yncaj CaHXYYTHIH X3P3IIdTUUiiH TajlaapX HATICHH HAT OMIITONT OaiXryH, yuup Hb
TYyC OWITOJIT Hb TyXalH YJICBHIH 3aX 323JIMIH OHIIOTOOC Xamaapd Xyyidb 3pX 3YMH XYpP39H[I
taitnbapnargaar. IXsBuisH caHXyyruiiH Oaiiryyniaraac YHI4uiaras aBd Oyl XyBb XYH 3CB3JT aX
axyil HIDKUUT XomH3. Manail yncelH XyBba CX-umifH TyxaiuicaH Xyynb Oaixryil Tyn
XOpamIdruuiiH 3pXur xamraanax Tyxa xyyab (2003)-tait myyn xonbormmor. Tyc Xyynbj
X3PAIVIATY X3M33X OMIITONIT Hb 36BX6OH XYBHHH OOJIOH Ip Oy, axyilH X3parusirid XaHraxaj
30pUyNaH 0apaa, aXwI, YIWTIHITIAT YHIIBIPIAI, QX axyidH VI aKujuiaraansl Oyc Oaiimiaap
3axuailK, XydaJJdaH aBy, YITWIYYJDK Oaiiraa, acXyll Xaparik O6airaa XyBb XYHUHT X3pariard

X3MI3H TOJOPXOMJICOH. THIMMA33C CaHXYYTHHH XOpPAIISTYUMHr MOH aauil AYTHIX Oyioy

® Baruynyynsl Byxuanxam, Canxyyruiin yqupanara, (Ynaan6aarap: Hom xyp XXK, 2015), 31 m3x tan
" Baruynyynsl Byxuanxam, Canxyyruitn yoqupznara, (Ynaan6aarap: Hom xyp XXK, 2015), 35 naxs Tan
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CaHXYYTUHH OYTI3TIPXYYH, YHITUHITIAT ©6pHITH O0JIOH I3p OYIUNHH XOPATIRIH 30pHYIIaH aBd
Oyl XyBb XYH MOH @)X axyil HAIKUUI CAaHXYYTHUIH X3p3IVI3rd XaMiI3H oiiaroHo. Heree Tanaac
CaHXYYTHMHH YIIYWIT?) Y3YYJIATd 'K 33X 333J193C WIYYINITIH X3CTUHI TaTaH TOBIIOPYYJIK
TyXailH XOpOHreep OProH XYpPAIITIU CaAaHXYYTHUH YWIUWIr) Y3YYJIAT AlTHAH TeJee Yl
axwiaraa sByy/DK Oy OairyymnarbiH xomHd. CYY-n Oank, OaHk Oyc CaHXYYTuiH
Oaiiryymniara, Opokep JUJICpUH KOMIIAaHH, XOPOHTO OPYYJIAJIThIH CaH, OMpiK, 333/IMIH OaTiaH
JAANTHIH CaH, BUPTYal XOPOHIeep YHIUMIry? Y3YY/Iord MOH JaaTrajbiH KOMIAHH® 35p3T OpHO.
3ax 3930MHAH XYPI3H]I aBy Y3Bd OaHKHBI XyBbJ CX-I311 MOHIeH XaaraiamK, 3701,
TOII06p TOOIOOHBI YIITUMITI), 60PUIH HIPUIHH ©MHEOOC rypaBiard 3Tradad Oaranraa, 6atiaxn
JlaaJIT raprax, rajiaajj BajIroT O0JIOH YHIT METall, SpJ HUIH uyilyy Xylajaax, XyAajlgaH aBax,
Xajaranax, Xaaraiyyiax, YHIT 3yl xajaraiax, rajgaaj Tejaoep TooLoo XuilX, YHIT 1jaac raprax,
XyJangax, XygajiJaH aBaX, CAaHXYYTHIH TYpI3CUNH Y akusuiaraa, 33371 OOJIOH CaHXYYTUHH
Oycaj XdpIrciMiir XyJanaax, XyJaajlJaH aBax YT akujuiaraar caHnai 0oarofor. YyH?3¢ rajna
C3X-HbI 36BIIEOPOITIUTOOP CAHXYY, XOPOHTO OPYYIAITHIH YUIIAIIIP 36BIOTOO, MIIIIIIII
Orex, UTTUIUIMNAH YIIUMIT), AAaTraiblH 3yy4djlard, aHAeppalTepblH YHIYWIr), KaCTOAUAH

600H (AaKTOPHHIMHH YHTYMArST  Xapwinardaag  y3yyaHd.’

bank Oyc canxyyruiin
Oaiiryyniara Hb 32211, (aKTOPUHTMHH YHIUWIr3d, TenbepuilH Oaranraa raprax, Tejadep
TOOIIOOHBI X2PArCAI raprax, axuMm Tejadep TOOL00, MOHI'OH I'yHBYYITbIH YHIUMIr)), rafaajl
BAJIIOTBIH apyiikaa, UTTAIUIMIH YHITUYMIIr), O0OTHHO Xyralaar CaHXYYTHITH Xp3rcaii] XopeHre
OpYYIaNT XWX, VI XOAJ16X 371 XepeHre OapbliaanaxTail XoJ000TONH CaHXYYTMHH 3yydsialblH
yiin axuinaraa seyynHal®. BupTyan XepeHruiiH yiTuuarsy y3yyssrd Hb BUPTyal XOpOHTe,
a10aH ECHbI MOHTOH TAM/JIAI'T XOOPOH apUIKHX, HAT OOJIOH OJIOH TOPIUIH BUPTYyal XOPOHTHUIT
XOOPOH/I Hb apWJDKUX, BUPTYaJl XOPOHIMNUI IIMIDKYYJI9X, BUPTyal XOPOHIe, TYYH Xamaapax
X3PATCIMUT Xajraiax, yauplax, BUPTyall XOpOHIMWI HUNT3A caHal Ooirox, XygajigaxTai
XOJIO0OTON YW aXujularaar 30XMOH Oalryynax, CaHXYYTHMHH YW aXujularaatj OpoOJIOX
600H Yitmumary? y3yyasstl. YHOT maacHs! 3ax 3900MitH XYPI9H] YHAT HAACKT OYPITYYIIX,
raprax, apuDKHAX, TYYII9p TIPWIAACOH SPXUNUT MIWDKYYJIdX, KIUPUHL, Tesa0ep TOoOIoor
TYRIDTIOX, Xaqranax yiTauarsd y3yyasxTaii Xon6orcon Xapuiaan | opomioHo. ? Jlaarransia

YfIJ'I aXujjaaraa Hb JaarTallblH I 3p33HI/II71 Jaryy pgaarrard Hb JaaTrajJiblH TOXHWOJIOOJI 6y10y

8 Mowuronbank, Cawxyyeutin xspsensed manaa, “ONOH HAWTUHH CaHXYYTHMHH Cyyph MOIJIBTHUHT J33NLTYYII3X
XeTesdep”-uiH XYP33HI GosoBCpyyiacan rapbIH aBjara, 3,
https://www.mongolbank.mn/file/files/documents/financialliteracy/publications/31.pdf

9 Bankubl Tyxah xyyiab (2010)-uitn 6 gyraap 3yin “BaHKHBI 5pXJIdX Yill axuiiaraa”

10 Bank 6yc caHXYYTHiiH Yilll aKMILUIaraassl Tyxai xyynas (2002)-uitn 7 xyraap 3yitn “Bank 6yc caHXyyruii yiin
axuymaraa”

1 BupTyan XepeHruiH YHI4Uara? y3yyIarduiitn Tyxai xyyns (2021)-uiin 6 gyraap 3yiin “Bupryan xepeHruitn
YHRITIUIr?”

12 YHYT naacHsI 3ax 3330uiH Tyxai Xyyns (2013)-nita 5 ayraap syiin “YHoT maac”



https://www.mongolbank.mn/file/files/documents/financialliteracy/publications/31.pdf

11
JAaTTyyJICaH 3YWIJ YIMPCaH XOXHUPOJI, TOXUPOJIICOH 003011 OYPAIXI] YUUPCAH XOXUPOI OYI0y
XAIANIPH TOXMPCOH JAaTTalblH HOXOH TONOOpHHT oirox yypar xymdmat. Hitmasc aarasp
cayibap Hb TIPIIHMNA 3PX 3YHH HIMHKTIN OOJIOBY XIPIMIATYMIAH MOIIAIIAI aBax dpX, HIyaapra
HOXIIOJIOOP YHITWIYYIIIX 3pX, XOXUPOI HOXOH TOIYYJIIX 3PX 33PAT CAaHXYYTHIH XIPIMIATYuitH

9pX AITMUT XamraaiaaxTail myysa Xoa00rJ0HO.

1.2. CanxyyruiiH X3p3n3r4uiiH 3pX allrMidr XaMraajax 3px 3YHH 30XHIYyyJaaJaT
CaHxyyruilH Xd3paDIdryvilH 3px amruir xamraajgax acyyaail Hb 36BX6eH TyXalH
XIP3NIBYUUH XYBUMH SPXUNT XamMraajaax TOAUUTYH CaHXYYTIHIH 3aX 323JIMUT TOTTBOPTOM, WII
TOJ, IIylapra akujuiaraar XaHrax ad xojaoorgonroil. MitMasc Xyysiab TOITOOMK, 30XHUIlyyJard
OalryyniarsH XstHaIT, TOMJION MapraaH IUHABIPIIX MEXaHU3M Hb X3PAIIATYHIAT H1yfapra 6yc
HOXIIOJ, YHAACIUITYH MIUMTIA OOJIOH TIPIdHMM TIHUBIPIyH Oaiiimaac xamraajiax uyxal
X3pArceant 00II0T. DHY XYPAIIH] CAaHXYYTHIH XIPIMISTUUIH dpX alITHIT XaMraanax 3pX 3YHH
30XMIYYJAIT Hb HAT TaJaac X3PAMIATUUKUH FOMJIOJ raprax, XOXUpJI00 HOXOH TeJIYYJIX SPXUUT
Oaranraaxyynax, Heree Tajaac CaHXYYTHMHH YHIYWIT?? Y3YYJISTYMWH WM TOJ, UIyJapra,
XapuylJjlarataii yill axuwijiaraar XaHraxajJi 4MIIH?. YJIMaap 3H3XYY XOICAIT CaHXYYTHUHH
XOPAIATYMMH ApX AlITMHUr Xamraajgax Xd3paripd, haapajiara OOJIOH TYYHUH 3pX 3YHH ad

XOJIOOTUIBIH TyXai Taia0apiaaxsir 30pHII00.

1.2.1.CanxyyruiiH X3p3MDIrYMiiH 3pX alIrMidr xamraajax 3pxX 3YHH 30XHMIYYJIAJIThIH
OHOOTHIiH 0aiIaa

MaHaii yJCbIH XyBbJI CAHXYYTHIH X3P3IIATYHAKH 3pX allTMUI XaMraanax, XsHaJIT TaBUX
yur yyprudir Monronbank, CaHxyyruiiH 3oxuimyynax xopoo MeH Illymapra epcenneen
X3PANIATYMIH Tesiee razap Xapa3rkyyaar CYY GairyymiaryynbiH XyBbJl YIUT aXuJlaraaHaac
Xamaapu XapwillaH aJuiryid 30XMIYYlTaJThlH OpYMH YimuuiHd. TyxainOan OaHKHBI XYBb]l
MoHron OaHKHBI 3YI33C XSHAIT IHAJTAITBIT X3PADXKYYIIX YHT YYPIHMr Xymasadr 0o
CanxyyruiiH 3oxuilyynax XOpOOHbI XyBbJl ©6pUIH YUT YYPTUHH XYPIIH] Jaarrall, YHIT 11aac,
O0aHk Oyc caHXYYruiiH Oaifryyiuiara, Xaarajam 393]IMHH XOpIIOO, BHPTyall XOPOHTHIH
YWITUHIIT?) Y3YYJIArd, MOHTOH 393JIMAH VI aKWJUIaraa pXJdrYuiiH Y aXWiularaasj XssHaJIT
TaBBX axmmiazaar. “Kummon6om: Te GaHKHBI Tyxail Xyynb (1996)-1 6aHK GOTOH Xyylba
TycrailllaH 3aacaH OSTII3[MHH YW aXWUlaraaHJ XsSHaIT TaBUX X3MA39H TycracaH. Mmyy
HapuHBWIAH aB4 Y3BAI Tyc XyylmuiH 19 ayrasp 3yina caHxyyruitH Xopamrd 06oiox

Xapuilard, XajarajaMyK 933MIIMTYHIH 3pX allruir xamraanax Oyioy OaHKHBI TOTTOJIIOOHBI

13 Naarransia Tyxait xyyas (2004)-uitn 6 gyraap 3yiin “aarrarauitn 6ycaz yiin axuiiaraa”

14 Monron6aunk, Cauxyyeuiin xspsznsey mauaa, “OI0H HUATHHH CAHXYYTHHH Cyyph MOIIDTHAT A3IIITYYIDX
XoTey0ep”’-uitH XYPIIH] 00JI0BCpyyaCaH rapbIH apjara, 5,
https://www.mongolbank.mn/file/files/documents/financialliteracy/publications/31.pdf
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HaWaBapTal, YT aKuijIaraa spxJdx 30BIIOOPOIT OJIT0X, OaHKHBI ©0PUIH XOPOHTe, TOI0OPHITH
YaBaphIl XaHTyyJax, YUl akuuiaraar Hb 30XHUIlyyJax, ajiOaajiarblH apra X3MXK3d aBaxTau
XOJIOOTZICOH AYP3M, XKypam, 3aaBap, apradjag OOJOH XonOorgox Oycaa IMHABIP Traprax,
XSHAIT IHaJrainT XUHX OOJOH XIPIMKHITII Hb XSHANT TaBUMHA. CaHXYYTHHH 30XHILyylax
XOPOOHBI 3pX 3YHH OaiiblH Tyxad xyyab (2005)-n CanxXyyrwifH 30XHIlyylaX XOpoO Hb
CaHXYYTHWH 3aX 393JIUIH TOI'TBOPTOM OalUIBIT XaHTaX, CAaHXYYTUHH YIITIIITIIT 30XUITyyiax,
XOIIOOTZOX  Xyydb TOTTOOMMKHHH OHENdATHH — XSHANT TaBUX, XOPeHre opyylard,
YHTWITYYIATUIUAH 3pX alTHHT Xamraajax 4Yur yypar Oyxuil TepuiiH Oalryyiiara MeH
X3M33H ToHOpXoitacon™® Gaiinar. Opcenneenuii Tyxai Xyyas (2010)-1 MOHOMONBIH 3cpar
ra3pblH IPXHUAT TOAOPXOMIOXT00 OMYHMHAH XdJI09p Xaprai3axrydranp ax axyd spxJird,
Oaiiryysuiaraz epceiooHu TyXa Xyyilb TOTTOOMKHIH XOPITKUITHUT XSHAJIT MAJITAJIT XUWK
JYTHJIT Taprax MOH eepUiH 3pXJI3X aCyyMJIbIH XYPIIH/ Xamaapax epreiei, TOMIJIBIT XYJI33H
aBY HIMIABAIPIIHA X3MI3H TycracaH. Y YHHUM Jaryy eepuiH 3pXJdX acyyldajj] epcesieoHui
TyXall Xyyib TOTTOOMXKMUH OMENNTIN XSHANT TaBUX, OPCOJII06HUN OOUIOTBII YJICHIH
XOMKISHJL XIPIMKYYIDX, @K axyd dpXJdrd, X3p3NPyJviH dpX alrMUr Xamraajgax 4ur

YYPTHiT X3parKkyynsa. 1

XycHort 1.1 Canxyyeutin canbapuvin xyyiv moesmoomxc

banknsl canbap bankHb Tyxail Xyynb, baHk, 3px OyXui XyyJlIuiH 3TT33UilH MOHTOH
XaarajgaMX, MOHIOH XOPOHIMHH [IWJDKYYJSL, 333JUMHH YW

aXWIaraaHsl TyXai Xyyib

XOpOeHIniH 3ax 332271 | YHAIT LAACHbl 3aX 333JMHH TyXal Xyylb, XOpPOHI® OpYYylIaJIThIH
CaHTHMIH Tyxall Xyyib, XepeHreep Oarajraa)caH YHAT IaaCHBI
Tyxall Xyyab, Xeaee ax axylH rapanrail Oapaa, TYyXuil sauiiH

OUpXKUITH Tyxal Xyyib

JaarranelH 3ax 393301 | Jlaatraneia Tyxail Xyynab, JlaaTrajablH MIPIaxIIMIH OpOJILOTYbIH
Tyxail Xyyib, JKogoouniiH XapuylylarelH JaaTrajiblH TyXal Xyyib,

MaJtbIH HHAEKCKYYJICOH JaaTrajblH TyXail Xyynb

bank Oyc bank Oyc caHXYyruilH YW axXwlaraanbl Tyxail Xyynb, 333JIMHH
CaHXYYTHITH OarnaH JaaJThIH CaHTUWH TyXal Xyyiab, MeHre yraax OOJOH
Oaiiryynmara TEPPOPU3MBII CAHXYYXKYYJIIXTOH TOMIDX TyXal Xyyib, BamroTbiH

30XUITYYNaJIThIH TyXa Xyyib

15 Canxyyruiin 30XHIyy/Iax XOpoOHBI 3pX 3YHH 6aiiuIbIH TyXaii Xyyns (2005)-uitn 6 gyraap 3yin “XopooHs!
OypoH 3px”

16 Opconneonuii Tyxait xyyns (2010)-uitn 6 ayraap 3yitn “3yii cHbl MOHOMONB OaiinanTail ax axyi SpXITUHitH
Yl akuiiaraar 30XMily yaax
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Xanranamx, XajranamK, 393JMHH XOPIIOOHBI TyXail Xyynb, bank spx Oyxuit
333JIMH XOPILIOO XYYJIHIAH 3TT39IUHH MOHTO XarajiaMK, TeJI0ep TOOI00, 393IMHH Yl

aXUJUIaraaHbl Tyxa Xyysib

Huittisr CaHXYYTHiH 30XHITyyJaX XOPOOHBI APX 3YHH OAMIIIBIH TyXai XyyiIb,
30XULYYyaaIT Komnanwmiin tyxail Xyynp, bankuel Tyxaii xyyns, Tenbep Toomoor
YHASCHUM MOHI'OH TAMAAITIP IYULITIAX TyXal Xyyib, AX axylH

YW aXuJuiaraanbl Tyxal Xyyib

Ox cypsanorc: Canxyyeutin 30xuyyynax xopoo, https://frc.mn/

Momnron VYicelH caHXYYTUiH canfap Hb OaHK, XOpOHTHIH 3ax 3331, naarrai, bbCBh,
XaJirajJjamMK 333JIMAH XOPIIOO 33PAT YU TYC OYPHIAH OHIUIOTT HUHIICOH XYYIb TOTTOOMYKOOD
3oxuiyynargaxk OaifHa. OHP XypadHA MoHronb6ank Hb OaHKHBI canbapT XsHAIT
XOPAMKYYICHIIP XaAranaMikK 333MIIUTYAUNH 3pX alllTUUT XaMraak, CAaHXYYTUHH 3PCAIIHIT
Oyypyynuar. Xapun CaHXyYyTuiiH 30XHIlyyJIaX XOpoo Hb Oycaj 3ax 33371 00JI0X XOPOHTUIH 3aX
39911, naarrai, BBCB 60510H XaaramaMx 3337HIH XOPIIOOHBI YIUIT ayKHIIIaraar XoJx0orjoX Xyyilb
TOTTOOMXKMIMH XYPAI3HJ 30XMIYY/DK, 36BIOMXK, IIaapiiiara, XsSHAITBIH apra X3MX32 aBax

3aMaap 3ax 333JIMHH TOTTBOPTOM, HJI TOJ OAMIJIBIT XaHT XK aXUIUIaX OaifHa.

Momnzonbéank Hv 6aHKHbBl ©OPUNH XOPOHTHIH XYpALdd, Tendep TYPraH I'YHLITIAX
4aJaBap, AaKTUBBIH YaHAp, 323JUHH TOBJIOPIUNH 3pCAd, JHOTOOJ XSHAIT, KOMIUIAEHC,
3acamialiblH 4aHApPT XsAHANT TaBbCHAap XaJAraJaMy 33OMILWIY, XapHJLaryiblH MOHIOH
XOpPOHTMIH aloyIryd OaluIpll XamraainK, CaHXYYTMHH XyHApPAT OOJOH JaMITyypJiblH

PCAdIUUT Oyypyyiaar.

Xoponzuitn 3ax 3321uitn xXyp3ano0 C3X-HBI 3yTIdC 36BIOMK OOJOH JaalraBap erex
IpXTOH OaifHa. 36BIOMXKHIIH Tyxaill XepeHre OpyylarduilH 3pX amruir xamraanaax, YW
aXWUlaraaHbl Iynapra, Wi TOJ, Yp alIurtail OaiJIbll XaHTax, TOTTOJI[OOHBI 3PCIAIUNUT
Oyypyynax, 30XHCTOM yIUp/UIarblH TOTTOJIOOT  OYpAYYIdX, Xyydb TOTTOOMKHIH
XOPADKHITHUT ~ XaHraX MeH YYPrHMH TyMIDTrIMUHr —XaHryyiaaxtal  XoiabooToHroop
36BJIOMKUUT XOJIIOOTIOX ATrIdA3 OWYr’dp, LaXUM Xd3I03p33p ICXYJd OJOH HUNUTUIH
MAIIAITHHHE X3PATCIIP HUATH M3mHAY . [laanraBap Hb XOpOHTe OpyyTarduitH 3pX alruiT
Xamraajaax Hlaapajara YYCCOH, XOPOHI'® OpYylIaJlThblH CAHTMHH TyXal Xyylb TOTTOOMIK,
XOpPOOHOOC TrapracaH HHMMTI3p Jarak MepAex XdOM X3MX?I3 TOITOOCOH aKTBhIT 36pUMX
0OJI30IITYH HOXITOJ YYCCIH, XylIal, ajjaarail TOperyyJIcIH XOOPOHI00 30PYYTIH MIIIIIITUNAT

18

HUUTAI MAANICOH ~°MOH C3X-HBI 3yr3dC XOPOHre OpyyJardyuiH SpX allruWr Xamraanaax

17 Naarransia Tyxait xyyas (2004)-uita 64 qyrasp syiin “Ilanranteid Taitnan”
18 Naarransia Tyxait xyyas (2004)-uitn 68 myraap 3yitn “AnbGaanarsiH apra XoMKIIHUHA Topen”
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mraapuiaratail XaMm3H y3¢3H O0JIoH Oycaj TOXMOJAOJ] AAalraBpbIl TOJOPXOW XyralaaHn
OMEeNyYI3X33p erd, TYYHUI X3pATKWITUNAT 30XULYYJIaATTal 3Tr33/] 9praH Talnarsax oaniaap

XSHAXK XOPIIVIATYUIH PX allTMAl XamMraajiHa.

Jaameanvin 3ax 33310 C3X-Hbl 3yI33C JaaTrardyuiii yisl aXxujiaraaj] XssHajiT TaBUX,
Tycraii 3eBIIOOPIUHH HOXLeJ, MaapAjarblr OWenyy/Dk Oaifraa 5cCiXd1 XSHANT TaBHX,
XOPAKUATY XSHAIAT TaBUX MOH JaaTrajblH YW axuiularaarail Xoil0ooToil Oon3omryi
XOXHPJIOOC Jaarryyiard OOJIOH OJIOH HMWTHUHTI Xamraajiax 30pWroop OalHTBIH XSHAIT
XOPATKYYIHY. MeH Tycraii 3eBIIOOPIHMUT TYATUIBYYJICOH OOJOH XYYMHTYH OOJITrOCOH Hb
YHIWITYYIATUMAH OO0JIOH TaaTryylardiiiH Yl axxuuiaraar xamraanaax 3opuiroop C3X mryyxan
HAXOMKJIDJ Taprana. YWI4iayyisrd OOJIOH JaaTrardviiH TeJIeeJIerdyuiiH XyBbJ TeJIeeinK Oyil
JaaTraryviiH alllir COHUPXJIBIT XaMraaliax 30pWiIroop Iaapjiararaii XsMiI%H Y3COH apra

X3MXKIIT aBaX UMT YYpoT XYk Oaifna. 19

bank, BECH o6onon xadzanamorc 3331UlH XOPUWIOOHB! XAPWILATUMNWH 3pX AIUTHIT
Xamraajax YYIH?3C OYTI3TAdXYYH, YHIUWITIIHHUN MIUMTIAN, XypaaMKHIH XYyBb X3MKIAT
YHIACTINTIH 3¢3x31 Monronbank, C3X XstHaNT TaBUHA. X3P3B OYTIITIIXYYH, YHITIWITIHAN
HIUMTIJ, XypaaM>KHH XyBb, XOMKI) oHAep OaiiBayl OyypyyJaxbil caHaa OOJTroX, CaHaJbIT
XYJI99H aBaaryil TOXHMOJIONJ TyXalH WIMMTIAJ, XypaaMKUHH XyBb, X3MK33 TOTTOOCOH
I IBIPUIT XYUHUHTYH OONTOXK, TyXaiH MHUWIBIPUNAT OIOH HUMTH MIIPAITH). XaAranaMKuitH
XYYTHMH X3MK33T TOOLOX apradjajbil 0ariiax MeH 333JIMHH YW axuiiaraarail xon0ormox

KYPMBIT 0atyiax, TYYHHI XOPATKUNT XAHANT TaBbXK aKIyUIaHa. 2

3oxunyynantraid Oaiiryymiara CX-uilH 3pX alIrMir 3epuceH X3MIH  Y3C3H
toxuonnong Mb, C3X 6onon ILIOXTI -piH OGalinjaard Hb TyxaiiH Oaiiryysuiaraa Hb 36pwWINKHH
tyxail xyynp (2017)-uitH “YHST naac, OaHK, CaHXYY, raaab, TaTBap, XSHAJIT IaJITalT,
JlaaTrajblH SKYPMBIH 3CPAT 36puiil” OYJIdr JI9X XOJOOIIOX Xyyidb TOTTOOMXHHH 36p4UCceH
TOXHUOJIJION]] XYH, XYYTHHH 3TII3AUHH 30 pWIMIH X3I103p3d¢ Xamaapy XapuilaH aJiuiryil YHUHH
JYHI3p TOPTYYJIUNH apra XaMk33 aBHa. Tyxaiin6an: Jlaarraneld Tyxail XyysabJ 3aacad yYprad
OHMeNyYI3rYH, 3CXYJ XOPUIIIOCOH X3M XAMXKI3T 30PUCOH, ICXYJI HOXOH TOJOOPHUIH X3MKIIT
TOTTOOXO/I IIaap yIaraTtail MyI3JUTHIT JaaTrarduift MaapcaH XyralaaH/ raprax ereeryi 6o
XYHHHUT HAT 3yyH TaBHH HAKTAU TOHILPX XOMKIDHUM TOrpereep, XyyJauiH dTTI3IUIT HAT MSHTa
TaBaH 3yyH HAMKTAW TAHIRX XAMXKIIHUM Terpereep TOProHo, MeH Tyc XyyauiH 10 myraap

sydmuiiH 11.6 maxp xacort "KoMmanuitH Tyxail Xyynba 3aacaH Oycan yypra? OMenmyyiIsaryH,

19 TTaarransia Tyxaii xyyinb (2004)-uiiH 68 mxyraap 3yiln “Asnbaiarsid apra XaMKIIHUN TOpen”
20 Bank Oyc CaHXYYTHIH YIII aKuIIaraansl Tyxai xyyns” (2002)-uiin 19 myraosp 3yiin “Bank Oyc canxyyruiiH yin
@XWIIAraaH/ TaBUX XSHAIT, MANrainT”
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XOPHUTJIOCOH XOM XOMJK?), YHAT IIaacHBl 3axX 323JUUT 30XHUIlyyJlax TOPUHH 3pX OyXuid
Oaiiryymaraac 6arajcaH 3aXHpraaHbl XM XOM)KIOHHH aKTHIT 30pUCOH 00 XYHHUT TaBaH 3yyH
HOIKTAU TOHIDX XOMXKIOHUU TOTPOreep, XyyJlIHUH dTII3AUMT TaBaH MSHIAH HAIKTOM TOHIX

2521

XOMKIOHHUM TOrpereep TOProHO " X3MI3H TycracaH 0a canbap OOJIOH 36pWIMIH YHIIIIAC

XamaapaH TOpryyJb OHOTAYYJIHA.

1.2.2. CanxyyruiH x3p3mnrd, YI4nIr? y3YYJI3rYvMilH Mapraaupir yyxuiiH 0yc apraap
HIMABIPIIAX XIPIridd, maapajiara

CyynuitH ®KUIyyAdI CAaHXYYTUHH YHITIHIIT), OYTIITIAXYYH aBd Oy XAPITIATYHIH TOO
KU UPIX TycaM ©COH HAMAIIMK Oaiiraa 6ereej; YYHT? XO0IOOOTOHTOOp XOPOHTe Opyylard,
XapuiIard, yHIaIyyJIsrduitH epre e, TOMUTBIH TOO MOH il ©COH HAIMATIMK OaiiHa. Upran
0O0JIOH X axyi HATXK @OPHITH APX aTUUT Xamraanyynax 3opuiroop 11-11 teB 6omon C3X-H7
epreies, TOMIO0J Taprax Oaimymaap xaHgax OaiiHa. DH3 XypadHA C3X-HBI 3yTr33C TOMJUIBIT
Oaparayynax Tanaap caHas AYTHIIT Taprax MIUHABIPIYYIIOX, 30XUX MAPTraaHbIT Xyyib/l 3aacCaH
IPX XOMXKIIHHUM XYPIIHA XSIHAH WUUABIPIYYIIX, XOPOHI® Opyysard, YHIWIYYJIYUUH 3pX
alIrMir xamraanax, HIYyXuiH Oairyymiarag XaHjax, 3pX alldr Hb 36pUYUITICOH TOXUOJI0I]
XOXHUPIBIT Oaparnyynax Tajaap XyyluiH XYP33H] 30BIOMK OOJIOH JaanraBap erex Oaiinnmaap

apra X9MiK33 aB4 aXUJIIAXK OaliHa.

3ypar 1.1 CX3-10 upotc dOyii epeeden, 2omonvin motim carbapaap

OpreneJi, romao.a

700
600

500

kbl

2021 2022 2023 2024 2025

EJaaTrasg MYHST Laac MBBECE EBycan MBMeHTeH 333JMMH YW axmuinaraa MBBXYY

Ox cypsansc: Canxyyeuiin 30xuyyynax xopoo, 2022, 2024, 2025 ouvt 6peeoen, comMoavin cy0anieaanvl maiian

(Yaaanbaamap: Caunxyyauiin 30xuyyynax xopoo)

21 3opuuitn Tyxait Xyyian (2017)-uitn 11 ayrssp syiin “YHT naac, 6aHK, caHXyy, raalb, TaTBap, XSHAJIT AT,
JTaaTrajblH )KyPMBIH 3CPIT 30paml”
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YYH23C IYTHAH Y3B3JI, GHTOPCOH TABaH KUJIUMWH XyralaaH X3pArIdTrYiiiH 3pX allruir
Xamraanax, CAaHXYYTUHH Oairyy/uiarslH YHITYHITI9HUN YaHap, Wi ToJ OailuIbIr caibkpyymnax
mraapuiara yiaam Oyp HAMArI»k Oaifraar xapyymk OaiftHa. Craructuk OapuMmTaac XapBal
JaaTrayibiH candapT TOMJUIBIH 33J19X XyBb OHAEOpP Oaiiraa Hb HOXOH TOIOOPHUIH LINIABIPIANIT
MOH YHITUMIITI3HUAN ITyypxai 0aiaan gyrMar 6airaar uitraHd. MeH yHaT naac, BbCb, menren
399)MiAH canbapt rapy Oyi roMuTyyn Hb MIIIIJUIMHH U1 TOJ Oaiaall, TOOIOOJIBIH YHOH 360B
Oaiifas, XdpAIIATYUMNH 36BIIOEPOJI, XyBbllaa 36BILIOEPOITYH apuibKaalax, XyBbIlaaHbl TOO
©OPWIOTACOH 33p3r acyyhana rapy Oaliraa Hb IPXMHH XaMraajdaJIT XaHTaJITryd Oalraartai

X0J1000TO¥ OaiHa.

CaHXYYTHIH X3p3rI3ryiac upx Oyii epreaen rom bt C3X XsiHaH Y3331 X3pIIIdTYHiiH
OPXHMHUI XamraajaxTail XoJI0OOTOW JaajraBap erd axwulax Oairaa OO0JIOBY TYYHHMT
30XUIyyTaNTTail Oairyyiiara MepIexryi 0aiix, XdpImIdrduiiH 3pX alruir 3epuux Oaiiman
axurnariak  OaitHa. JKummanOsn, 3axupraaHbl XOpPTUMH — LIYYX2p  IIHHABIPIAYYIICOH

CaHXYYTHIH X3PIIIATYUIH 9pX alllUITail X0I000TOH X3PAT MapraaHbIl aBd y3BIII:

Xycnort 1.2 Ulyyxuiin wutiogsputin xypaaueyii /Jlaameanvin carbap/

Ne | Aryynra Taiin6ap

1 [nitnB3pa3CHH Huiicnan nox 3axupraanbl XopruiiH aHXaH MIaTHeI IyyxuiH 2024
HIYYX, MIYYXWiH | ol 12 gyraap capeiH 10-ubl enpuitn  128/1111112024/1019

HIUAABIPUIMH HAP, | IUKAABIP, Monrosn Yices [yyxuiiH mmiiiB3puiiH 11axum caH

OTHOO 3axupraanbl X3pruiiH AaBXK 3aanjax marHel myyxuiH 2025 oHbl
01 myraap capsiH 21-Hbl expuiin 221/MA2025/0051 maraanan,

Mownron VYiuceid HHIyyXuiiH IUUABIPUNH LIAXUM CaH

VnebH 130 myyxuitd 2025 onsl 06 nyraap capblH 26-Hbl ©1pUiH
001/XT2025/0063  Tortoos, Monros  VYiucelH  IIyyxuiin

IIAWABYPUNH 1IaXUM CaH

2 | Mapraasnsl C3X-HbI yncelH Oaiiljaard XsiHaH IaNracHbl YHACOH 193p 3/2646
aryynara TOOT aj0aH OWYTIIP MaMKYYylTaH MaaTryyjardu]i HoXeH Teioep
OJITOX AacCyy[UIBIT HIMMAB3PJIdAX Tajlaap Jaarrarduj MiI3TACOH
00JIOBY TyC KOMIIAaHM Hb HMIMAIBIpUIT Ouenyymaryi. Tuitmasc
30pUMJI rapracaH X3Md23H Y32k “3epwIiMiH Tyxall Xyyjab -UHH
11.13 pyraap 3yinuiiH 15.18 gaxbs X3CAIT 3aacHBIT YHAICIIH
5,000,000 cass Terpereep TOProxX IIHUWATIAN HOOTAYYJICAHBIT
HAXOMKITY *aarran XXK ac 3eBI1eepd HAIX3MKIIDI Tapraca.

Hoxomximnuitn aryynra aHb C3X-Hbl Opx 3yiH OallnblH Tyxaid



https://shuukh.mn/single_case/17567?start_date=&end_date=&id=1&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/8462?start_date=&end_date=&id=2&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/3403?start_date=&end_date=&id=3&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/3403?start_date=&end_date=&id=3&court_cat=3&bb=1
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Ne | Aryynra TaiinGap

XyynuidH 24 myrasp 3yinuitH 24.3-T 3aacaH yiCBHIH Oaiiljaard Hb
MOH XyylnuuH 24 nyrasp 3ydnuin 24.5-1 JlaatranblH Tyxail
xyynuiiH 61, 62, 63, 64, 65 ayraap 3yilyyasa 3aacaH XsiHaiT
HIQJITAITBIT 3PX X3MXKIPHUHX33 XYPIIHA XIPAKYYIHD" Ik
3aacaH X3MXKI3HJ 3pX?33 X3PADKYYIdX Tyll, JAaarryynardrai
Oaifryyncan TOPIdHHMM 3pX 3YHH XapwilaaHa OpOJILIOX, HOXOH
TeN0ep ONrox JaanraBap erex, HIYYXUHH IPXUUT X3PArKYYIdX

IPXTYH X3MIBH Y33 HIXIMMKIIII Tapraca.

3 T'omuibH *nmaarran XXK-mac C3X-Hbl yiaceiH Oaiiniaary M-bIH rapracaH
mlaapjjara 2024 onbr 10 capei 23-auit egpuitH 001* TOOT MUHATIUNAH

XYYACBIT XY‘II/IHFYﬁ 60J1rny1aX TOMIJIBIH HIaapjJjiara rapracat.

4 | Yamacemx xacart | C3X-Hbl anbaH OMUUT Hb 3aaBaji OMENyYIdX MIMHKIYH, TIPIIHHUN
Tainbapiacan Mapraasj wyyxuiiH uur yypruir C3X opnox OOJOMKIYH I3k

Oaitain Y33H MUUATIMUAT XYIUHTYH O0JITOCOH.

Ox cypeansic: Moneon Yacvin Lyyxutin wuiiogIpuiin yaxum cau

OHAXYY X3p3Tr Hb JaaTryyjiard MpraH JaaTrajblH HOXOH Tesi0ep O0Iroxooc Tarraji3caH
acyynnaap CaHXYYIMHH 30XMILyyJaX XOPOOHJ TOMJOJI TrapracHaac YYAdH YYCCOH Oereen
CaHXYYTHHH XAOP3MIATYUIH 3pX alTMHAT XaMmraaaax Xdpa3riddr TOAOPXOH XapyyscaH MKHIID)
60sHO. Jlaatryynard Hb r3pa33H/ 3aacaH APCIIUIH XYPIIH]T yUUPCaH XOXUPOJIT HOXOH TeI0ep
OJITOX00C YHIDICIDITYH TaTraji3caH T'»K Y39H 30XHullyyjlard Oalryymiaraj xaHjacad OaifHa.
Yynuiil naryy C3X TyxaiiH acyyaJibIl’ XsIHaH Y39K, JaaTrajblH KOMIIAHU]T HOXOH Tes10ep 0Jrox
Tanaap ajgbaH OMUYUT XYPryYJICIH OOJIOBY KOMIAHU YT TIYTHAITHHUT XYJI93H 36BILI66pOeryil Tyl
ylMaap TOPryyib HOTAYYJIax apra XaM)KI3T aBcaH. XapuH 1ryyx33c C3X-Hbl aban OU4ur Hb
3aaBajl OMeNyYJIdX MIMHXKTAIM IMUNAABIp OUII, MOH 30XUIyyJaard Oairyynigara Hb IPpI3HUI
Mapraaij IYYXUHH YUT YYPIHUUT OpPJIOH X3PATKYYIIX OONOMKIYH I'K Y33H IIUNTTANUAH
XYYIACBIT XYYHHT'YH O0JITOCcOH OaiiHa. 3axupraaHbl XOprUiH IIYYX XSHArICaH 3HY TOPIUHH
Mapraanyyasir axurinaBai, C3X-Hbl yiIChIH Oaifljaard X3p3mIdTYMidH 3pX alrMir xaMmraanax
YYZIH33C Jaajirasap, maapjiara erd, TYYHUUT OUeNYYJIdITYH TOXHOIAOI 30PWIHNH IIHATTA
HOOTJyyJCaH TOXUONJO0A OJOH OaifHa. ['@Bu faarrary Oalryy/uiarblH 3Yyrasc TyXailH
MIUATIANIANRH XYYACHIT XYUYHHTYH O0NTYylnax TOMJUIBIT raprax 3axupraanbl XOpTrHHH IYyX33¢
C3X-HBI 3px 3YHH Oaiigal, X0I00II0X Xyyldb TOITOOMXKMJ YHIICIAH INUHTIAIUINH XYyACHIT
XYYHMHTY#H OOJITOCOH KEeHMC MXIBWIIH TOXHOIA0XK OaitHa. TyxaitH TOpIuiiH XApar MapraaH Hb HAT
Tajaac CaHXYYTUHH X3p3nIard Oyloy JaaTryyllarduiiH 9px allrvidr xaMmraanax O0auT X3pariad

eHJep Oaiiraar Heree Tajaac 30XMILyyJard OalryyIarblH OpOJLOO SMap XYPIIHI


https://shuukh.mn/cases/1/1
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XsI3raapialITTaid Oairaa Tajaap TOIOPXOUTYH XAT EpOHXHUIICOH Oaiiayiaap Xyyibll TOMbEOJICOH
Oaiiraa Hp XIPAMIATY 3pX3d XaMmraanayyiaaxaap 30XUIyynard Oalryysiaraj XaHicaH XdAud 9
TyXalH MapraaH Hb I3PI2HUN XOPITIKWIT, HOXOH TOJI0ep, YYPTUHH OHENdNT 33pAT XyBUIUH 3pX

3YHH MIUHXTAIH acyyaan pyy NIWDKIK OaiHa.

Xycnort 1.3 Ulyyxuiin wutiogsputin xypaaueyii /Yuam yaachul 3ax 3991/

No | Aryynra Taitnbap

1 [uiiasapiaacon | Hulicnman 15X 3axypraaHbl XOpruiH aHXaH IaTHbI myyxuidH 2025
HIYYX, yyxuidH | ousl 03 myraap capein 24 enpuiin 128/1111112025/0210 mmiiasap,

WA IBIPUITH Mounron Yacein HlyyxuiH MANABIPUNH ITAXUM CaH

HAP, OTHOO 3axupraaHsl X3pTrUiiH JaBx 3aainjax marHbl yyxuiH 2025 onsl 06
nyraap capsiH 24 enpuitn 221/ MA2025/0432 marajgnan, Mouron

Vncwin HIyyxulH MuRABYPUAH aXUM CaH

2 Mapraanst “A” XK-uiin xyBbuaa a3smmuryauiia 2023 onsl 04 qyrasp capbiH
aryyira 28-HbI OAPUIH IIJIKUT XypasJ TOOJJIOTBIH KOMUCCBHIH THUIIYYHI3P
axwuacad O.J Hb 3apuM XyBbllaa 333MUIMIMYMHAH XyBbllaar
CaHaJIbIH 3PXTYH I'PK TOOLIOH XYPJIbIH UL, CAHAJBIH 3PXHUIH TOOT
TOTTOOCOH. YYHT3H  Xosn0ornyynaH XyBbllaa — 333MUIMTYHU
CaHXYYIHiiH 30XMIyylax XOpOooHA roMaoin rapracHaap C3X-Hbl
axJjlax XsHaH manrard 3epuiuiiH Tyxail xyymuiH 10.11 gyrasp
3yinmuiiHn 6 nmaxe xacrudr yHuacemdH O.J[-n 500,000 Terperuiin

TOPryyib HOTAYyyscaH OaliHa.

3 Tommieia C3X-nb1 axmax xsaHad manrard I.I-uiin 2023 onsl 07 gyraap
maapsara capbiH 04-nuit enpuiin Ne0014047 nyraapraii 3epuymii] IIUATII
HOTAyYyJax TyXail HIMHTIDIUNAH XYyACHIT Xyyilb Oyc OOJOXBIT

TOTTOOK, XYUMHT'YH OONTyynax Tyxai

4 YHa3cmx [Iyyx33¢c XyBbllaa 333MILNUIY CAHAJIBIH 3PXTAU ICIX acyynal Hb
X3COI'T KOMITAHUIH JOTOOJ Xapwilaa, XyBbllaa 333MILUTYIUNAH 3pXUHH
Taitnbapnacan XYPI3HI YYCCOH XyBUWH 3pX 3YWH MapraaH I»K y3ciH. Hiim
Oaiian MapraaHbIr Yy HUUTUIH 3pX 3YWH 30Ul 'K TYTHAH 30pUIuiH

TyXal Xyyauap [UNRTIAI HOTAYYJIaX Hb YHIICIITYH I'K TYTHICOH.
MeH 1IyyX TOOJUIOTBIH KOMUCCHIH YT @KUJUIaraa XyyJbJl HUALCOH
ACOXUUT AUACIAH MMUABIPIIATYH, Xapud C3X-Hbl axyax XsHaH

majarard XyBUiH 3pX 3YWH IHHKTAH MapraaHbIT 30Ul K MYy



https://shuukh.mn/single_case/18582?start_date=&end_date=&id=1&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/8901?start_date=&end_date=&id=2&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/8901?start_date=&end_date=&id=2&court_cat=3&bb=1
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JIYTHICOH Hb Xyylb OyC I'»K y3C3H. MM TOMIUIBIH HIaapaiarsir

XaHT XK, IMUUTTINIH XyYACHIT XYYUHT'YH OOJITOCOH.

Ox cypsansic: Moneon Yacein Hyyxutin wuutiosdputin yaxum cam

DHAXYY X9PAT Hb XYBbI1aa 333MILIUTYUNH CaHAJIBIH 3PX, XYBbI1aa I3OMILUIYIUNH XyPJIbIH
UL, TOOJUIOTBIH KOMHCCBIH 3PX X3MKIITIH X0I000TOHT00p YYCCIH 06ree]] YHIT LaacHbI 3aX
333J1 JIX XOPOHI'® Opyylard, )KMKUT XyBbllaa 333MILUTYUKH 3pX allTUHAT XamMraanaax X3paruasr
xapyyscas xkumm? 6omHo. TyxaitH Toxuommony “A” XK-uiiH XyBbliaa 333MITUTYIUNRH Xypai]l
OpOJILICOH 3apUM JTII3IUHH XyBbLAal CAHAJIBIH APXTYH I'PK TOOLICOHTOH X0nOorayysiaH
CaHXYYTHiH 30XUITyylIax XOpOOHA romioi rapcan Oereen C3X-HbI axjax XsHaH HIajarard
TOOJIJIOTBIH KOMHCCHIH THINYYHUUT KoMmaHuiiH Tyxail XyyabJa 3aacaH yyprad OHenmyyiaryi
I'3K Y39H TOPIyyJlb HOTlyyscaH OaiiHa. XapHH IIYYX33C XyBblaa CaHAJIbIH IPXTAH 3C3X, TyXaiH
XYBbLaa 333MUIMIY XypJbIH CaHA XypaalTaJ OpOJILOX IPXTAM 3C3X acyyAal Hb YHIACOHIZD
XYBbL1aa 333MILIUTYIUITH XOOPOH/IBIH 3pX, YYP3rTIi X01000TON XyBHITH 3pX 3YIH MapraaH rax
y3caH. MM TyxaliH acyy[uIbIr 9XJ193/1 XyBHIH 3pX 3YiH xKypmaap Oyr0y UPraHHUM X3par XsHaH
HIMHIBIPIDX JKypMaap MUHABIPIAYYISX OOJTOMIKTON JCOXMUT TOMOPXOIMIIOX IIaapjaiararai
Oaiixan C3X-Hbl XsIHAH aJIrary myya 3epwiniiH TyxXai Xyyiab X3p3[II3H TOPryyib HOLIYYICaH
Hb YHASCIDITYH YK AYTHACOH. DHA TOPIUNH MapraaH Hb HAT Tajlaac YHAT 11aaCHBI 3aX 333J1]
XOpOHre opyyljard, XyBbllaa 333MIIWIYUAH IPXUUr Xamraanax OoAuT Imaapjanara Oaidraar

xapyyJk OaliHa.

Xycuort 1.4 Hlyyxutin wuiiosaputin xypaaneyti /bBanknel canoap/

Ne | Aryynra Taiin6ap

1 HIuiinsspadcon | Hulicnadn 19X 3axupraadbl XOpruiH aHXaH IaTHel Wyyxuiie 2023
HIYYX, IYyYXuidH | onbl 04 nyrasp capein 10 expuiin 128/1111112023/0346 muiiasap,

IUABIPUITH Mourou Yaceid HIyyxXuiH MUWIBIPUMH 1IAXUM CaH

HOP, OTHOO 3axupraaHbl X3prUilH JaBX 3aayiiax marHsl myyxuiH 2023 onsl 06
nyraap capslH 13 enpuiin 221/MA2023/0392 maraanan, Mouros

VYacem HIyyXuiH MUWABIPUNAH 1IaXHUM CaH

2 Mapraansl Hop Oyxuit 9 GaHK OpOH CyyLHBl HIIOTEKHMHH 3337 OJITOX]I00
aryyira 393JMIH IMHUMTTIMAT HUWT 39JIMWH JYHTHWH | XyBHap TOTTOOX,
yI' IIAMTIRIUAH 3apUIbIH  TOOL0O, YHIAICINIMNT XaHTajaTTau
rapraaryi rax lllynapra epcenieeH, Xap3nIdrduiiH 16166 ra3paac
Y3CoH. YIChIH Oaiiiiaard Hap OaHKHYymaJa MUWTTIMAH Xyynac
OOJIOH 36epWiIMiH Yyp JaraBap apwiryyiaax JaajraBap rapracHbir

OaHKHYY/ 3C 36BIIOOPY MapracaH.



https://shuukh.mn/cases/1/1
https://shuukh.mn/single_case/12759?start_date=&end_date=&id=1&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/5865?start_date=&end_date=&id=2&court_cat=3&bb=1
https://shuukh.mn/single_case/5865?start_date=&end_date=&id=2&court_cat=3&bb=1
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Ne | Aryyara TaiinGap
3 T'omuibIH [Iynapra epcenieeH, X3p3NITYUMH TeJIe® Ta3pblH  YICHIH
maapjara Oaitnaaruuniin 2022 onbl 08 myraap capsin 12-Hb1 eapuitH 0002266,

0002270, 0002268, 0002269, 0002274, 0002272, 0002267,
0002273, 0002271 nyraapraili IIUATIIMAH ~ XYYAAaCHYYIbIT
XYUUHIYH Ooiryynax, MOH 36pwIMHH Yp JaraBap apuiryynax

JTaaJIraBphIT XYYUHTYH O0NTryynax maapjyiara rapracas.

4 YHascinx Hapx 3aanmax marHel  myyxddc  llymapra  epceinneeH,
X3COIT X3PAMIATYUUH TOJIee ra3pblH YICHIH Oaiillaard Hb X3pAIIATYUiH
Taitibapiacan 9pX, OPCONIAeeHUN acyyaiaap XSHAIT IMaITralT XuiX, andaH
Oaiinan JaanraBap raprax 3pxXTd I'»K y3coH. MeH OGaHKHYYJ UMOTEKHIH

3990IMIH MMMTIIMAT 1 XyBHAap TOTTOOXA00 OOIUT 3apAjiblH
TOOILI0O, YHJSCIAI Tapraaryil Hb X3p3NIAruuiir Xyynb Oycaap
XOXMPOOX XyHJaJJaaHbl apra X3p3MIACOH I'HK JYTHACO3H. MiMaac
aHXaH INATHbl IIYYXUHH [IMHJIBIPUHTI XYYUHTYH OOJNrox,

6aHKHyy,HBIH TOMJIbIH HIaapAjiarbir XBPSFCBXFYﬁ OOJITOCOH.

Ox cypeansic: Moneon Yacoin Hyyxutin wiuii08Ipuiin yaxum cau

OHAXYY X3pA3r Hb OAHKHBI UIOTEKUWH 333JIMHH HIMMTIAJ, YUITYHITOHUN XypaaMKUiH
YHIICINTIH X0JI000TOHI00p YYccaH 0ereeji CaHXYYTHHH XApIMIATUuiH 3pXUNAT Xamraaiax
X3PATLPAr XapyyicaH >Kuud OomHo. Hop Oyxuit 9 OaHK OpoOH CyyLHBI UNOTEKHHH 33311
OJITOXJI00 33JIMUH IIUMTIUIMAT HUNT 333JIMHH OYHTUAH 1 XyBHap TOrTOoOX OalicaH 00J0BY
TyXallH MMMTIAIUAT siMap OOOUT 3apAaij YHISCIPH TOTTOOCOH TajaapX HapUWBYMICAH
TOOII00, CyAajraar XaHranTTtail rapraaryid Oaiina. Illyyxssc Oank Hb Ten0ep TOOI00,
YHITUUIATI9HUN X6JICee TOTTOOX 3PXTIH 0O0J0BY XIP3MIArdTai OalryylcaH ra3pIsHUNA HAPUIH
JIOp LIUMTIAJ, XypaaMKUUT YHIICIITYHIP9p HOTAyyaax OONMOMKIYH I'@K Y3CoH. Snanrysa
JnaBaMrai Oaiijmantail OaHK, CAaHXYYTUMH OaWTryymiaryya X3 p3DIdTYUATOW  Xapuiimaxjaaa
YWTUMATHUN IUMTIAI, XypaaM>KUHH XyBb XAMKIIT OOIUT 3apal, YHASCIIN TYAryypiaH
TOTTOOX IlIAapiJiaraTail 3k AYTHACHH. MM cCaHXYYTUIH X3parard Hb OaHKHAAcC YHITYMITI)
aBaxjJaa MOI33J3J1, MIPIMKIUMHH MBUITUNMH XyBbJ CAHXYYTHMUAH YWIHWIT) Y3YYJIST4TIN
xappllyynaxaja cyn Oailp cyypbTail Oaiigar. YyHMH yamaac MIMMTIAJ, XypaamKUWH W TOJ
Oaiial, THArI’PUIH YHADCIIMNAT MIaapaax, X0I00I10X MIIIRJUIMHT OYpaIH rapryysiaax 6010MxK

NPaKTUKT Xs3raapiaraMai oaiHa.

XycHoart 1.5 Hlyyxutin wuiiossaputin xypaaneyii /bank 6yc canxyyeuiin batieyyiiaea/


https://shuukh.mn/cases/1/1
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Ne | Aryyara TaiinGap

1 [uiiasspaacan | Hudicnan 13X 3axupraaHsl X3pruiiH aHXaH MATHBI myyxuitH 2021

myyx, myyxuita | ousr 08 gyraap capein 31 empuiin 128/11112021/0557 mmitnsap,

AW ABIPUITH Momnron YiuceiH HIyyXuiH DIMUABIPUNH HaXUM CaH
H3p, OTHOO

2 Mapraanst “JI” XXK 60m0n npran XK.I" map “I' k BBCB” XXK-Taii 6aiiryyncan
aryynra 3937IUIH 00JI0H OaphllaaHbl TIPIIHUN YYPIdd OHUETYYIDK, ITYYXUHH

muiaBIpT 3aacan 88,614,383.40 Tterperuiir tesncen 6omoBd bBCh
Oapbllaa XOPOHTUUT YeJIeeNIOXTYH, HIMIIATIP 27 cas TerperuitH
XYY, TenOepuitH acyyman sipbcaH Tk Yy39H CaHxyyruiH
30XMILyyJax XOpOOH] romjioi rapracad. Xapu C3X yr acyyaisir
Tycrail 3eBIIOOpeIl 339MIINIY 0a YHITWIYYJISTYUHH XOOPOHIBIH

[IPI2HUM MapraaH K Y3%K, MapraaH YyCIdX33C Tarral3caH

OaifHa.
3 Tomuibin Hoaxamkary Hap Canxyyruits 3oxuiyyinax xopoossl 2020 onsl 10
maapjara nyraap capbiH 28-Hbl eapuiiH 9/4399 nyraaprail anban Ouuruiir

xyuunryit 6onryymx, “I' k BBCB” XXK-uitn yinadna mapraan

yycra»x manraxeir C3X-1 qaanryynax maapajiara rapracas.

4 YHICemx Hlyyx?3¢c yr acyyman Hb Tycrail 3esmeepei 333mumurd bbCbh
X3COIT 00JOH  YWIWIYYJIOTYMIH ~ XOOpOHJA  rapcaH  CaHXYYTHUHH
Taitnbapiacan YHTIUIrITIN X0n600Tol Mapraan tya C3X OypaH 3pxd33 Oypyy
Oaiinan TailnbapnaH, YHASCIATYUr?3p Tarran3cad rak y3coH. C3X Hb
bank Oyc caHXyyruilH yin akuiiaraansl TyXall XyyibJl 3aacHbI
naryy bBbCb-p XsHanT TaBMX, WMaNralaT XWUHX OpXTIH Tyl
HOXOMKJITYANIMH TOMJUIBIT 30XUX KypMaap IIajarax 3CciX Tajaap
muiiaB3p raprax €crol rak ayrHacaH. Mitmp C3X-uer 9/4399
nayraaptail anb6an ouuruir xyuunryi 6onrox, “I' k BBCB” XXK-
UIH YWIA3I1 MapraaH YYCrK MLIairax 3c¢iX Tajaap XoJj0ormox

mriiaB3p rapraxsir C3X-1 naanracas.

Ox cypsanc: Monzon Yacoin Lyyxutin wutiogapuiin yaxum cau

HoaxaMxKI1ary myyXuiH IUiIBIp33p TOITOOCOH Teabepuiir ouenyyicas 6onosu BECh
Oapbllaa XepOHTHIT UeeesIeXIyi, HAMIIT Tendep maapaax OaiHa ra»x y33H CaHXYYTIHiiH
30XHMITyyJaX XOPOOH roMJI0J TapracaH OaiinHa. [llyyXxasc yr MapraansIr 30BXOH UPTIHUN 3pX
3YWH TOPIIHUN MapraaH TI'»K Xs3raapiax OoMoMXryd Ttk y3cdH. Yuup Hb BBCH Hb

CaHXYYI'MiH 30XHIyYyJlaXx XOpPOOHOOC TyCrail 3eBIIeepesl aBCaH CAHXYYTMHH YWIYMIII?


https://shuukh.mn/single_case/8111?bb=1&court_cat=3&daterange=2020%2F01%2F01+-+2021%2F10%2F08+&id=1
https://shuukh.mn/cases/1/1
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y3yy/mra Gereen TyyHHM Yitn axkwiiaraann C3X XyyiabJ 3aacaH XYpIdHI XSHAIT TaBHUX,
HIaJIraJIT XUKUX 3pXTai. MiiMa3c Tycrail 3eBII6epest 333MIIUIY 0a YHIWIYYIrYUilH X00pOH
YYCCOH CaHXYYTUHH YHTIHITIITIH X0m000Tol roMmibir C3X eepuilH 3pX X3MKIIHI
XaMaapaxryu ry»k myya Tarrai3ax Hb YHAICIIATYH 'K LIYYX JYTHICOH. MM yr X3par Hb
BBCB-piH  canbapT CcaHXYYTHHH XJ3P3IATYUWH JPXUUAT  XaMmMraajaxjaa 30XHUIlyylard
Oaiiryysuiara 36eBXeH “IIp33HUN Mapraan’ TdCOH YHIICIIIPIP XSHANT MIANraaTaac Tarraiax

ECryir xapyyink OaitHa.

JPpx WYYXHMH MUAABIPYYAISIC Y39XOA CAHXYYTHMHH XOPADIIYUUH  OPXUUT
Xamraajax acyyaall Hb caoap Oyp. eep eep x3103p33p widpy OaiiHa. ['9B4 HHATIAT Oaiiaaap
30XUILyy/ard OalryynjaarblH XsHaJATBIH 3pX XAMXK33, XYBUHH 3pX 3YMH IIp33HUIl Mapraad,
HUNTHIH 3pX 3YIH 36pwIniiH 3aar Togopxoil Oyc Oaiiraa Hb MapraaHbl YHJICOH LIaJITraaH 00K
Oaiina. [laaTran O0JOH YHAT IAaCHBI 33X 33UIMHH X3pArT myyX C3X-HbBI OpOJIIOOT XsA3raapTaii
'K Y3¢oH Oaiina. TonpyynOain, naarraiasiH HOXOH TeI0ep, XyBbllaa 339MIIUTYUITH CaHAJIBIH 3PX
33pAT Hb X3PAIVIATY, XOPOHT® OPYYIArduiiH IPXTIH X01000TOH OOJIOBY TIPIFHUU YYPTUNUH
OMemdIT, KOMIAHUKHH JTOTOOJ Xapuillaa 33par XyBUMH 3pX 3yHH Mapraad Tya C3X myyxuitn
YUT YYPTUUT OPJIOH MIUHABIPIIX OOJOMXKIYH TK OyrHACcoH. 9By Heree Ttamaac C3X-r
TOMJIBIT “T3P33HUIN MapraaH’ I'K IIyYJ TaTraji3ax Hb YHIICIMTYH I3k y3¢oH. Yurp Hb BECh
Hb Tycrail 30BIIOOPOJITIN CAaHXYYTHHH YHITUMIT? Y3YYJIArdy 0eree ] TYYHUN Y aXulIaraaty
C3X Xyynpz 3aacad Xypa9HJ XSHAIT TaBUX YYPIITOH X3M233H Y3C3H. MM HAITI3H yTHABIIL,
CaHXYYTHHH XOPANIATYMHH OJpXUUI XaMmraajgax ©HeeruidH TOITOJILOOH] 30XHIyylard
OaliryysutarblH OpOJIII00 3aMIIITYil OOJIOBY TYYHHUH 3pX XOMIXKID TOMOPXOW Oaifx Iiaappasara
tyarapu 6aitna. C3X 60soH Oycaj 30XuIlyyinard Oalryyiiara Xop3mIdrdiitH TOMJUTBIT IIajirax,
XYYJIb TOTTOOMKUIH X3PATKMITHHIT XsIHAX 3pXT3H 00JI0BY M3PAI3HUMN YYPrUiH OUENIIT, HOXOH
Ten0ep, XyBbIaaHbl CAHAJIBIH IPX 39PI3T XyBHIH 3pX 3YHH MapraaHsIr IIYYXHIHH OPOH/I S1ICIH
HIMHBIPIdX OOMOMKTYH. XapuH YIUTYMITHUNA IIUMTIA, M3AIJUIMHH Wi Toxa Oaiiman,
Tycrail 3eBIIOOPIUNHH HOXILeN 33p3r acyylajja 30XUIYYJarduidH XSHaIT WIYY HAIBXTIH
X3pArkux OojomkTol OaitHa. Tuitmaac 30xuiyynard Oairyyiiara Hb 3aX 33IMHH XSHAJT,
XyYJIb CaXUyJaX YHUT YYPITTIH OpOIII0XK XIPIMIard 6a CaHXYYTUitH OairyysuiarslH XOOpOHIbIH
TOJOPXOM MapraaHbIr AACIIH IUHABIPIIXII TYYHUH 3pX XOMXKI)D Xsi3raaprail 6ai>k 60I0XbIT
AAr33p KeHCYYA Xapyyiik OaliHa. DH? yTraapaa 3axupraaHbl XOpTHIH HIYYX3Z OTHOOP Xypy Oyit
VDKW TOCT3M Mapraanyys Hb CaHXYYTHIH XOP3IIATYUITH TOMJUIBIT IIYYX33C OMHOX HIaTaH[
TOBUWUI caxucaH Oaiyaap MIUHABIPIAX, TANyyAblH 3pX AIITHMUT TIHLIBIPTIU Xamraanax

CaHXYYTuiH OoMOy/ICMaHbI TOTTOJIIIOO MIAapajiararaii 0araar WIPXUMIK OaifHa.
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Men “llyyxuifH epeHXHI 36BJ6J -06C Xarac >Kuj OOJOH >KWJI OYpHUUH SLACT MIYYH
TacliaXx aXWularaanbl HAMACOH AYH Oytoy “MoHron YiChIH mYYXUHH OYTAH KUIMHH ITYYH
Taciax aKularaaHbl HATACOH AYH M37133” raprajar. Mpranuil XapruliH anxaH maTHbl X3par
XsSIHaH IIHAABIPIICOH CTaTUCTUK Oapumrtaac y3B3a 2017, 2018, 2019 Gomnon 2021 onyynan
HUUT X3P MapraaHsl TOO 0O0JI00A TYYH JOTOpX OaHKHAac OJroX 333JIMHH rapa33 00JI0H GaHK
Oyc CaHXYYTMitH GaifryylaarblH X3pIT MapraaHbl Mam 6ara XyBHHT 333k Gaiican.?? Xapun
2020 onooc 3xymH CYY 6o0mon CX-13i X0a000TOM X3p3r MapraaHsl TOO TaCPAITTYH ©CCOH
Y3YYyATTIH OaitHa. Haracsw taitmann nypaaracanaap 2020 onj OaHKHAAcC OJTOX 333JITAH
xonbootoir Mmapraan 1196 xaprasp, OaHk Oyc caHXYYIHiH Oaiiryyniaraac oirox 3331T3H
x01000TOM Mapraan 1471 xoprasp, 3230UKAH IIPIITIH X0000TOM Mapraan 108 xapraap,
XaArajiaM 393JIMIH XOPIIOOHOOC OJITOX 3331T3H X051000Toi Mapraan 105 Xxsprasp eceH
HAMAIICOH. 2 2022 ol 6aHKHAAC ONTOX 333/1TH X0n0600ToH Mapraad 2418 xaprasp, 6aHk Oyc
CaHXYYTMiH Oalryysiaraac Oirox 3331T3H XonbooToi Mapraan 2681 Xsprasp, 3331uitH
P31 X01000TOM Mapraad 2016 x3praap, XaaraiaMmk 333JIUHH XOPIIOOHOOC OJITOX 393JITIHU
x01600T0# Mapraan 131 xaprasp ecen mamaracoH.?* 2023 onx BBCB onrox 333m1ai X01600T0#
mapraan 2023 ony 4827 X3pra3p, 3330HITH I3PISTIH X01n600To0i Mapraan 1694 xsprsp?>, 2024
OHJ 332MMiH MapraaH 883 xaprasp Oywoy 10.4%-p, GaHkHaac oarox 3331T3H X01000TOM
Mmapraan 1143 xapraap 6ytoy 20%-p, BbCbh-aac onrox 33311311 X01600T0M Mapraan 8245 Oyioy
78.4%-p eccen?® ysyymarraii Gaitna. 2025-2026 oubl Gaifanaap Mproruil XopruiiH aHxaH
maTHE! myyX HEAT 71017 xopor 2/mmiiaespiacon. YyHd3C y39X01 MyyXuilH adaanan 6010H
upk Oyl Xdpar, Mapraansl TOO eHAep Oailiraa Hb XOPIr XSHAH MIMWIBIPIAX aKuJUIaraar
yAaalpyynax HII' XY4MH 3YWHI Ooipk OaifHa. YYHUI yliMaac CaHXYYTMHH X3pAIvIard eepuiiH
3PX, Xyyib ECHBI alllUT COHUPXJIBIT XaMraaayyaaxaJ UX33X3H X3MKIPHUN Lar xyraiiaa, 3apaaji

3apiyynax Hex1en Oaiaan yyc»k OaiiHa.

22 [1lyyxuiin epenxuii 3eB10J1, “MoHron YickiH myyxuiH 2018 oHbI OYTOH KUIMMH IYYH Taclax aujiaraaHbl
HATICOH AYH M3133,” 2019, www.judcouncil.mn
2 [1lyyxuiin epenxuii o850, “MoHron YicsH uryyxuidn 2020 oHbI OYTOH XUJIMHH NIYYH Tac/laX aXuILIaraanbl
HATICOH AYH M3133,” 2021, www.judcouncil.mn
24 [lyyxuitn epenxuii 3oB10, “Monron Yice myyxuiin 20220HbI OYTOH KUIMHH IYYH TacjaaX akKuILIaraaHbl
HATICOH AYH M3133,” 2023, www.judcouncil.mn
2 [lyyxuitn epenxuii 3eB0, “MoHron YiceH myyxuiin 20230Hb1 OYTOH KUIMIH MIYYH Tac/laX akuiiaraaHbl
HATICOH AYH MAIP3,” 2024, www.judcouncil.mn
% [Ilyyxuiin eponxuii 30B101, “Monron Yace myyxuita 20240Hb1 GYTOH KMIIHIH IIYYH Tacuax aKHLIaraafsl
HATICOH AYH MaIP3,” 2025, www.judcouncil.mn
27 [llyyxuiin eponxuii 30B1e1, “Monron Yace myyxuita 20250061 GYTOH KMIIHIH IIYYH Tacuax aKularaaHsl
HATICOH AYH MAIP3,” 2026, www.judcouncil.mn



https://www.judcouncil.mn/site/news_full/14444
https://www.judcouncil.mn/site/news_full/14442
https://www.judcouncil.mn/site/news_full/12877
https://www.judcouncil.mn/site/news_full/13967
https://www.judcouncil.mn/site/news_full/14795
https://www.judcouncil.mn/site/news_full/15801
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3ypar 1.2 UXAIIIIII-0 xanan wuii083pn320Con Xa3peutin moo xXyeuap

2016 2025

88%

» BaHKHaacC OJITOX 333J

= 335JIMMH I'BP23T3M XOJIO000TOM

= Bycan = BaHkHaac oJyirox 3535 = BEBCE s Bycaxn

Ox cypeanowc: Lyyxuiin eponxuii 306161, ““Mouzon Yicein wyyxutin OymaH JcUnuiin WyyH maciax axcuiideadnsl
H220COH OYH M2033 "

JlyrHsH y3B31, cyynauitH 10 KUIHilH )KUIUIAH XyralnaaH/ X3p3r Mapraaibl TOO 3PC ©6COH
HAMOATACHH OaitHa. 2016 oHa OaHKHAAC OJTOCOH 33371, 393JIMHH IPIITIH X0J000TOH X3pIr
MapraaH Hb UPrIHUN XOPrUiH aHXaH LIATHBI NIYYX33p XSHAH IIUHABIPIATACIH HUUT X3PIUilH
10 rapyiixan XyBUWUTr 973DK Oaiican 6on 2025 OHBI TOOH MOIIPIIIIAIC Xapaxaa HUUT
MIUAABIPIArA»K Oyl XopruiiH 43 xyBuiir OankHaac ©onoH BBbCb-aac onrocon 33311t
X0JI000TOM MapraaH 333Dk OaliHa. DH? Hb CAHXYYTMHH canbapT HIMHp OYTISIIIXYYH,
YIUT4uiIras HaBTp3X TYYHMHr garaH CX-uiiH TOO ©CeH TOO HAMAIAcIp OaitHa. Tuitmaac
CaHXYYTMHH OYTI3IIdXYYH YWIUMIr33 TYYHTOM X0I000TOM MapraaH Laaliu], MOH ©CeH
HAMOIIRX O0OMKTOM. DH3 Hb UXABUWISH 333JIMIH MPI2HUN Jaryyx TeJ0epuir XyramnaaHa Hb
Tenexryil Oaiix OOJOH Xyramaa JyyccaHbl jJapaa TeJCOH TeJ0epur HAMAIIAYYJICIH XYY,
Xyramaa Xd3TIPCIH 323JIMHH XYY, YHICOH XYY TACOH Japaajiaap CyyTTaH TOOILICOH Tajiaap
MapraaH rax MAT Mapraas 333Dk Oaitna. UiiMm, canxyyruitn omOyacman OaiicHaap HOT Taaac
CaHXYYTHMHH X3pAIITYMHH 3pX allMWI Xamraajaax eHeerMiH TOTTOJLOOHJ X3P3MIATYUiiH
TOMJIOJ, MapraaHbIl HIyypxai, xapaar Oyc, M3pIAIICOH KypMaap MIUHABIPIIX OOJOMKHMUT
osiroHo. Heree Tanaac maH rasif X3pamIdrduilH 3pX allTMUT XaMraajiaal 30rCoOXTIyr YHITIHIIr?
Y3YYJI3rd OalryyiarbH 3pX alliruir AaBxap Xxamraanaax Oyry Xapamiard yYprad FYHLIATIIXTYH
Oaiiraa HOXIOJI IBIIPYYIIXK, YYPrad 3yH €coop TYHLPTIIXUHUT Jaanrax 33par apra X3MxKdor

a4 0oJ0x00p OaiiHa.
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CaHxXyyTuifH XOpADIATYMAH HSpX alTHHT XaMmraajgaX ©OHOeOTHHH HeXIeJ OalIbir

OYIYYBWIRH Y3YYJIOAI:
Canxyyruiia Oaliryynnara /Basx, BBCE,
OaaTrai, YH>ST naac/
Map cra Soxunyynard Oaiiryynnara
» Bank - Monroa baHk
* Bycan canbap - C3X, INOXTI

¥

XaHant manranrt/maapanara/apra
KIMIKDD

¥

MIyyxaiH sKypMaap IIHETESPISX

3ypar 1.3 Monzon Yacwin canxyyeutin Xapa2aseuutin 3px aueuie Xxameaaiax Mexanusm

CX-uitH 5pX amruir xamraajgax MEXaHHM3M J99pX OYIYYBUMI XapyylCHbI Jaryy
IIaTaJICaH 30XUILYYIaJITHIH TOTTOJIOOH T TYJITYYPIIaH X3PATKIDK OaifHa. DHY Hb HAT Tajaapaa
HATAMAJ Oaiiinmaap yHn axuiiaraa sByy/DK Oaiiraa OOJOBY Heree Tamaac *ypam Oarjiax,
6oxmoro OoNOBCpyyaax, XSHANT IIAJATalT, TOPIyylb HOTIyyJdaxX 33pd3r YYPrHHr aaBxap
TYHIDPTrK Oaiiraa Hb 3pX MOIUIUIH XOT TOBIOPOJ YYCTIXK, alllUT COHUPXJIBIH 30PYUMIL, HIT TO
Oyc Oaifaln, XIpATIATYUNHH TOMJIBIT YP OYHTIH MIHAUIBIPIAIKTYH OaifX 33pAT SPCANIUNUT OHit
6onrox OaiiHa.

Janxuitn bankus! "Legal Aspects of Financial Services Regulation and the Concept of
Supervisory Organization" Taiinann 3oxuiyyiant (rule-making) 60oH xsHaNT (Supervision)-
BII' HATTIBX Hb 3acamiajiblH CyNl Tal XYPradT X3MI%H OYTHACOH. MeH DpaHIBIH CATrarg
[Tapnw JIlyn ne Cexonnma, 6apoH jge MOHTECKbe MOH aauil Oalp Cyyph WIDPXUUIIK OaiicaH.
Tapasp 1748 onp xaBidracsH “XyynuitH amuH cyHe” (De [’esprit des lois) OyT13311133 TepuitH
9PX M3JIAJT HAT TOBJ] TOBJIOPOX Hb IPX UOJIOOH/ AI0YITAN IK Y39K, TOPHIH 3pX MIIIIUNUT XyyIlb
TOTTOOX, TYHLATIIX, HIYYX IAICOH 3 XOCAIT XyBaaH XOPATXKYYIdIX €ECTOM TICHIH OHOJBIT
JPBITYYJICOH. DPX MO HOT TrapT TOBJIOPBOJ IPX YOJ06 YCTax amyiTail. Oepeep xim0oil,
XYYJIb TOITOOX 3PX MAIAI, XYYIUHT X3PATKYYIIdX 3pX MII3J, MapraaH MUHABIPIAX 3PX M
OYTI HAT XYH, 3CBAJI HAT OalryysuiarsiH rapT 6aiiBai Tap Hb Iyp 30proopoo aBupiax, UprauiiH
SPXHUUT 36pUrX, MapaHTYWIad TOITOOX HOXIeN OYpayYJH? T»K Y3C3H. THUIMAAC TIp3Ip “Ipx

MDBIJTUIT 3pX MAIUIIIP Xsi3raapiax’’ CTor Ik TainbapiacaH.
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MOHTECKbETUIH OHOJI ECO0P:

e Hbarayraapr, Xyyinb TOITOOX 3pX M3
*  Xoé€payraapt, F'yHIITIOX 3PX M

e IT'ypaBayraaprt, myyx 3pX M3adi

OHOJTBIH OHIYIOT Hb 30BX6H “3 3pX M3I3J1 OaifHa’ XAMI3H TYTHACIH]T OUIII, XapUH SAr33P
9pX M3 Oue OMedcd?d HHCTUTYTUNH XyBBJ Tycraap 0aiix €cToi ra»K y3cdHA OpIIUHO. X3PIB
Xyylb TOITOOX Oaiiryyiiara eepee HIYYXUWH YYpAT TYHIDPTIIUMXBAI LIylapra MIHIABID
rapaxryid. XopsB TYHLPTIIX Oairyymiara eepee Xyyidb TOTTOOT00[, TYYHHHI?? €6pee
taiinbapaazn 6aliBa 3pxX MIUIUWH X3T TOBIOpen Ouil 00aHO. MiiMIc MOHTECKBETHITH XYBb/T
TOPUNH 3pX MBI XyBaarjcaH 0ailX Hb 36BXOH 30XMOH OaWryynanThH acyyaan OuIll, XapuH
3pX deneeHuii 6Garanraa om2®, MOHTeCKbe 5pX MIUIMHT 3yr33p cairax Oyc, XapuilaH
XSHAITTal, THOHUBIPTIN Oainrax &EcToi T K Y3COH. MOHTECKBETMIH OHOJIBIH YYAHI3C
JYTHABOJI, CaHXYYTHHH can0apT 30XHIyylIax Oalryymiara O0JIOH OMOyICMaHBIT Tycnaa
Oaiinrax Hb 30BXOH 30XHOH OAWTYYIAITHIH COHTONT OWII, XapHH dpX MIUIMHT XyBaapuiax,
XapuillaH XsHaNT Ouil OONroX, XIPAMIATYUMUH IPXUUT OOAUTOM Xamraanax HHCTUTYTHHH
Oaranraa oM. Oepeep X305, 30XuUIlyylax Oalryysiara 3ax 393JUNH A3T KYPMBIT XaHTaK,
OMOYZICMaH XJPATIITYMHH JSPXUHT XaMTraajcHaap SArIdp XOEp MHCTHTYT XapHiIaH HOXeX
MIMHKTIN  @KWIIaX, CaHXYYTHMHH canbapbelH miygapra Oaiijal, WTTAIIUITHAT  03XKYYIIX

OOJIOMIKTOM OOJIHO.

XycHoart 1.6 3oxuyyynaey oatieyyinaza 6onon Canxyyautin omOyocmanvl aneaa

3oxunyynard 6airyysmiara CanxyyruitH oMmOyncMaH

* JlypaMm )xypam TOITOOX *  XypaaH, XYpT33IMXKT3H Oaiix
e Tycraii 3eBmeepes onrox * bara 3apmiaap
e X{HaNT WaIraiT Xux e IlyyXuiiH 6MHOX 3CBIJ IIYYXUHH
e 3epumi WIPYYIIX rajHa >xypmaap IUHIBIPIIX
* AnbamiarbiH apra XaMKd39 aBax * Mapraas, TOMIUIBIT TOBHUUT
e CaHxyyruiiH 3ax 39JIMHH XO3BHilH, caxucaH Oaifiaap MIMHIBIPIIX

TOTrTBOPTO# Vil asKUyIIaraar XaHrax>> *  XapuimaH XAHANTHIT 6uit GonroxC

Xoép UHCTUTYT OalicHaap alIur COHUPXJIBIH 30pUWIeec COPTUNIAX, MIUHIBIP raprajiThlH
TOBUUT CaxWCaH OallyIbIT XaHTaxTal X01000ToW. X3p3B HAT OalTyyiuiara HATOH 39P3T 3aX

399JIMUT XSAHAXK, TYPAM TOITOOXK, MOH TyXalH JTYpMHUIH X3P3MKWITTAH X0I000TOH UpraIuitH

28 [11. MonTeckbe “XyynuitH aMHH CYHC”
2 Camxyyruiin 3oxumyynax XopooHsl 3pX 3YiH 6aiiuIbIH TyXaii Xyynb, 2005 oH
%0 Financial Ombudsman Service: our homepage Financial Ombudsman Service



https://www.financial-ombudsman.org.uk/
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raHlaapyMICaH TOMJIBIT MIMAAST 00J1 @epuitH ©MHOX OO0MJI0ro, XSHAITHIH YW aXKuiuliaraar
XaMmraajgax WHCTHTYTUHH COHHUPXOJd Ouil 0onmox spcmantdil. TyyHWIdH 30XUIlyylarduiiH
YHJICOH 30pUJITO Hb CAHXYYTUHH CUCTEMHIH TOI'TBOPTOM Oaiifai, OalryymareiH caxuira 0ar,
SPCIPINIH yAUPAJIATbIl XaHraxaJ 4YuriIdgdr 0o oMOyJICMaHbl 30pHITO Hb X3PATI3T4UiH
TYBILUH/I YYCCOH XOXHPOJ, M3I33JUINIH TAruI Oyc Oaiiai, yIduiarasHui 10roaaoi, myjaapra
OycC IIpI’HUN HOXIEONMUH Yp AAraBpbIl 3acaxaj] OPIIIOT TYJ SATIIPUNAT HAT OalryyIaras
TOBIIOPYYJIPX Hb &b HAT YHI YYPIT HOIeeruiiHxee CYYIdPT OpoX HexIed Oypayysnk
O6om3omryil. YyH33C ragHa 30XUIYyJarduiiH axwigaraa 3axupraadbl OOJIOH XSHAJITBIH
HMIMHXKTAH, popMallb KypaM JlaBamraisican Oaigar 001 oMOyJICMaHbl aXujlaraa X3parisry
TOBTIW, WYY ySH XaTaH, SHTHIH, TYPI3H Myypxai 0aifx mraapanararaii Oaimar. ['3coH xaamid
4 TyXaiiH X0€p Gairyyiiara XOOpoHI00 YYPAT YHIIIIIAAPID Tycraapiaracad 007I0BY M35,
OOMJIOTBIH TYBIIMHJ ysIZaa XO0J000TOW aXW/ulax Hb XaMTMHH OHOBYTOM IOM. Y4up Hb
oMOyacMaH] upx Oyl rOMJ0J1, MapraaH Hb 3ax 3393J1 A33p JaBTaraax Oyl OyTasradxyyHuUH
JIOTOJI10J1, YWIHWITIOHUN 30pYII, XOPIIVIAY XaMIaaulblH CyJl TalbIl WIPYYJdX dyXasl 3X
CypBaJDK O0JIIOT 0Oree]1 SHY MAIIAIIAIT 30XHIIYYIIardu] XYPCHIIP XSAHAJIT, CTaHAapT, 00IIOT00
caibkpyynax Oomomx Oypamdr. Heree Tamaac 30XuMIlyyJarduifH TOTTOOCOH X3M X3MXK3),
X3pAIIIArY XaMraajulblH Iaapjyiara Hb oMOy/ICMaHbl MapraaH IIUHABIPIAX 3pX 3YHH Cyypb
6omHo. UiiM 30xuilyynary Oairyymniara Hb HUIMTUHH J3T JKypaMm, 3aX 393JIMAH TOTTBOPTOM
OalilIbIl XaHrax, XapuH CaHXYYTMHH OMOYJCMaH Hb XYBb XOP3MVIdTUMNH 3pX alITuir
HIyjapraap xamraajgax I'3C3H XapuillaH Xamaapaa Oyxuil O0JIOBY TyC TYCBIH YMI YYPIMHT

TYRIDTrOX Hb 3y#TI.3L

31 European ombudsman, The Role of Ombudsman Institutions in Open Government (2018).
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IT BYJIDI. CYJAJITAAHBI X23C3I'

2.1. CanxyyruiiH oMOyICMaHbI JaBYY TaJI, TYATIIPHITH IPX 3YHH XM XIMKIIT CyJIaX Hb

OnoH yican CaHXYYTMHH X3pPAIISTYMIH TOMJIOJN, MapraaHbll HIYYXUHH Oyc »Kypmaap
HIMHIBIPIINK OaiiHa. DHA XYPAIdHA XIPAIIArY AXHUM MIATaH]l CAaHXYYTHHH X3pArdrd OaHk,
BBCBb, naartran, yHaT maacusl rx MaT CY'Y Oaiiryysuiaraa roMaon raprasa. Jlapaa Hp TyxaitH
OalryymarblH JOTOOJ TOMIOJN LIMHIBIPIAX YW sBIl O0MHO. DHY miaTtaHja MapraaH Oyp3H
MIAATRTIPK YaaBal Xd3pAT OyyCcHA. XapuH XIPAMIATY IIUHABIPT CHTIAI XaHAMXKIYH Oaiix,
XYJI99H 36BIIOOPOXTYH OaiiX 3CBAT TOTTOOCOH XyramaaHja IIHHABIPIIATYH TOXHOIIONI
XOpAIIArd JapaaruiiH IIaTHBI xapaar Oyc Oaiiryymiara Gomox CaHXyYruilH oMOyacMmaH.
xaHnax OojomxkToi. CaHXyyruilH oMOyACMaH Hb TOMJJIBIT XYJI?9H aBY, Xaphbsanal OOJOH
Hraapyiara XaHracaH SCOXUHI IMaTax, Talyyraac OapuMT Mmarepuai, Tandap aBd, dXJI91
IBIDPYYJ/IPH 3yywlaxbll OpOJAOHO. Tamyyn 5BIdp3aa Xyp33ryd TOXHOJIONI MapraaHbl
HOXIIOJI, HOTIOX OapuMTaj YHASCIDH HOXOeH Tel0ep oiryynax, YHIUWITI HUM anmaar
3aCyyTaxbIT Jaaarax BT TOMJUIBIT XIPITCIXTYH GONroX 33par MHiiaABIp raprana‘s. MitHxyy
oMmOyrncMaH Hb CX-WHH 3pX aTHAT MIPTMKIIUIH, 3apaai Oararaid, mar Xyramaar XdMHAX
X27109p39p XaMraaaHa. DHAIXYY Y SBI] 1op OyIyYBUIdp TYPCIdH Y3YYIIIB.
3ypar 2.1 Ombyocman-p 0amarcyyian Cauxyyeutin xapae Mapeaanble Wutio8dIpdx YLl a6y

€ ARy TS TIPSO
A
Camcyyreis Gafiryymrara Basms,
EBECE, paarran, yesr maac/

¥

JloToom ToMEoN NI IESHIEE IIaT

¥ ¥

Mapraam gyyesa £
- IxapaaT GyC MOMION INEENEpIX Gafiry ynmara/
-
Onbymeuass: meinesp Eexss Texbep onrox, ToMTTET
Eeperesxrys bomrox/

32 World Bank, Complaints Handling within Financial Service Providers: Principles, Practices, and Regulatory
Approaches (Washington, DC: World Bank, 2019),
https://documents1.worldbank.org/curated/en/169791468233091885/pdf/699160v10ESWOP0Oen0Vol10Fundame

ntals.pdf



https://documents1.worldbank.org/curated/en/169791468233091885/pdf/699160v10ESW0P0en0Vol10Fundamentals.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/169791468233091885/pdf/699160v10ESW0P0en0Vol10Fundamentals.pdf
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2.1.1. OJ10H yJc 1aXb CAHXYYTHIH OMOYICMAaHBbI X3J103pP, 30XHOH 0aiiryyaaiar
CanxyyruiftH oMOyICMaHbI TOTTOJIIIOO Hb CAHXYYTHIH YHTYHIITI) Y3YYJIdrd Oairyysiara
0O0JIOH XAPAMIATYMIH XOOPOHJ YYCCOH MapraaHbIl WIYYXUH Oyc kypmaap, xapaar Oyc,
MAPIIIICOH Oaiiyiaap MIMIIBIPIAX 30PHIITOTON MEXAHHW3M IOM. YJIC OPHYYIBIH TypIILIaraac
Y39X9/ CAaHXYYTHIH OMOY/ICMaH Hb 30XHOH OaWTyyJIaJThIH XYBbJ XapHJIaH aJuiryi 0010B4Y
XOPAIIATYMMH  3pX aAlITMHAT  XaMmraanax, CaHXYYTuiH Oalryy/uiarblH — Xapuyljarbir
HAMOATAYY/IX, MapraaHbIl XypAaH IIyypxal MIUHAABIPIAX HUATIAT YUT YYPATTIH OaitHa. OnoH
yACaa CaHXYYTHMHH OMOYJACMaHBIT CAHXYYTHHH 30XHUIlyyJard OalryyijarblH JPpraa, Oue
JaacaH OalTyyIJIarblH X2JI03pI3p, 3CXYI canOapblH OPOJIIOTYIBIH XypaaMmKaap CaHXYYKIAT
amruiin 6yc OyTauTsHr»3p Oaiiryyncan OaiiHa. DAranp 3arBapbIl’ XapbllyyllaH aB4 y39X Hb
Mowuron Yacaa canxyyruitH oMOyZCMaHbI TOTTOJIIIOOT HIBTPYYJIIXA] OHOBUTOM X37103p, 30XHOH
0alryynaiThIr TOJOPXOUIIOX ad Xxojoormontoi. TompyynOan, CaHXYYKWITHHH 3X YYCBIP,
TOMIJITOOHBI XKypaM, YIUPAJIarbiH OyTa11, Xapaar Oyc 0aiiieiH 6aranraa 33par Hb OMOY/ICMaHbI
YP HOJ6eTI aXuiulax YHACOH Hexuen Oongor. MitmMa mapaax XyCHSITAI 3apuM YJICHIH

CaHXYYTUHH OMOyACMaHbI OYTAII, CAHXYY>KHUJIIT, TOMUIITOOHBI X3JI03PUIT XaphIlyyJaaH aBy Y39B.

XycHort 2.1 Cauxyyeuiin om6y0cmManbl epoHXUL UWUHIHC

3oxuiyynarg
Ne | Vnc opon Oaiiryynmnara/ OmOyncmanbl X3103p, 30XHMOH Oalryynant
Canxyyruiin
oMOyzacMaH
1 Canxyyruiin éc | Canxyyxwuir:  Cb-blH  TarBap,  MIPraKIHilH
Nx 3YHH XSIHANTBIH | TOJIOOJIOTYUIIH  OOJOH  X3pA3r  HIMHJBIPIAITUNH
bputanu | razap (FCA)/ XypaaMmx.
Canxyyruiia Tommuiiroo: FOS-uiin napra 6010H Yaupaax 3eBieI1 Hb
S L~ OmOyncmaHbiH | oMOyzicMaHbl Oaruir TOMUIIOX YYPIITaH.
L | | RTINS bypanmexyyn:  Yaupnax — OypanmexyyH-Huidt 10
axJjax/ynupaax TYBILIHU oMOyzicMaH yin

axwuiaraar yurnyyiaaer.  [uiiaesp raprax Oar-
DucuitH muiaBa3p raprax spx 6yxuit 480 opuum (2020
OHBI Oaiiraap) oMOyncMan 00JIOH MOPIeH Oaiiraary,
IIMHK UM axkutagar. 3

2 Wpnannein Te | Canxyyxunt: CaHXYYTHHH — YHI4WITrD3  GOJOH
6ank (Central THTrBpuiiH  omOyncman (FSPO) Hp canxyyruiin
Bank of caybapbiH Oalryymniaryyasia Xypaamrkaap
Ireland)/ CaHXYYXKIIT.
Canxyyruiin

3 Financial Ombudsman Service, “Governance and funding,” Financial Ombudsman Service,

https://www.financial-ombudsman.org.uk/who-we-are/governance-funding (cyyna y3can: 2026.04.10).

2. Financial Ombudsman Service, “Annual Report and Accounts 2024-25,” Financial Ombudsman Service,
Financial Ombudsman Service Annual Report and Accounts 2024-25 ACC (cyynnm y3cas: 2026.04.10).



https://www.financial-ombudsman.org.uk/who-we-are/governance-funding
https://www.financial-ombudsman.org.uk/files/324642/Financial-Ombudsman-Service-Annual-Report-and-Accounts-2024-25.pdf
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3oxuiyynarg
Ne | Vnc opon Oaifryyrmnara/ OMOyncManbl X37109p, 30XUOH OalTyymanT
Canxyyruiin
oMOyICMaH
Npnanp Y umymirs 0a Tomunroo: Upnanaeia Canruitn — caitn OMOyncMan
THTraBpuiin 60101 Opnord oMOyACMaHBIT TOMHUJIJOT. TOMUITOOT
OMOyncman Xuhx33¢c omHe TepuilH TOMUITOOHBI anbaap
JaM>KYYJaH HI3JITTIH, epCOIII00HT COHI'OH
manrapyyiaant sisyynjaar. CaHIMiH caill TOMHJIT0O
XUUX 33 HUWrMuiiH xaMraasjuiblH cCaiiTail 30BI6JI16X
YYP3I'TOH.
Bypanmexyyn: Huiit 7 rumryynsac 6ypasHa. [umyyn
Hb XOPANIATUMUAH HpX alllul, CaHXYYTUHH canbap,
TITIIBIP, XyYAb 3pX 3YH OOJIOH ayAUTHIH YHUIIIIIIP
M3PI3IICIH Gaifx maapuiararaii.*
3 Apmenn ynceiH | Canxyyxkunt: CanxyyruitH CucTeMuidH TyHABIH anba
Apmenn | TeB GaHK/ Hb allruifiH Tenee Oyc Galiryymnara Geree Tes GaHk
CanxyyrHits OOJIOH CaHXYYTMiH Oaiiryy/uiaryynblH Xypaamkaap
Cucremuitn CARXYYHID.

JYHJIBIH aj10a

Tomuinroo: VTraMKIATIACIH TOJIOOIOTYIUNH 30BIIOJ
TOMMJIHO.

(Financial Byponmaxyys:  WTr3MKIBIICOH — TOIOOIerdIuiiH
System 3eBnen-HuT 7 rumiyyH (1-31, 1-TeB 6aHKHBI 36BM6T,
Mediator) 4-Canxyyruiin canbapbiH X071000, 1-X3parmsruuiin
SPXUIT XaMmraanax Gaiiryymmara).>
4 YHOT maac, Canxyyxunt: Xoa0OOHb HOOIUWH OaHKHBI YHI
AHY OUPKHITH QXHWIIaraaHbl OPJIOr00C CaHXYYXKH?.
xomrce (SEC) Tomunroo: Youpaax 3eBiien TOMWIAOL, 36BIIOJIUWH
60108 BaIIoThIH 6YI33J1L£3XYYH;[ canbapblH TOIOOILTYYAIIC TaHA OJOH
ﬂ HUITHITH TOJI66J10JI 3aaBajl Oartiar.
XAHAIITBIH Tasap bypanmexyyn: Huiit 22 rumyyHT?# Oereexa yyHuit
(0CCy 11-59¢ 19311 THUIIYYH Hb XOHIJOHTUMH TOJO6Jes
OM6YIICM3HBI OaiiHa. DHD Hb 3acaniajablH T3HI_IB3pI/II7H" XaaraiHa
Anba X3M33H Y319T. >
5 Kanan yncen Cauxyyxunt: ['MmyyHWdATIH GaHKHYYH, XOPOHIe
CanxyyruiiH OpPYYJTAJITBIH KOMITAHUY/ OOJIOH TUJIEPYYANIH TOI1eT
Oaliryymutaryyn | Xypaamskaap CaHXYYXKH?.

bIH XSHAJIThIH

% Financial System Mediator of the Republic of Armenia, “About Us,” Financial System Mediator,
https://fsm.am/en/about-us/ (cyynz y3can: 2026.04.10).

% Ombudsman for Banking Services and Investments, “Home,” OBSI, https://www.obsi.ca/ (cyynn y3caH:

2026.04.10).

Ombudsman  for  Banking  Services and Investments, “Annual Report 2023,” OBSI,
https://www.obsi.ca/media/oeedOcwk/obsi_065_2023-annual-report en_ally id05.pdf (cyynn Y3COH:
2026.04.10).

Ombudsman  for  Banking Services and Investments, “Annual  Report  2024,”  OBSI,
https://www.obsi.ca/media/gnme0rfh/obsi-2024-annual-report_en.pdf (cyymnn y3can: 2026.04.10).

Ombudsman for Banking Services and Investments, ‘“Board Committees and Policies,” OBSI,

https://www.obsi.ca/en/about-us/governance/board-committees-and-policies/ (cyyna y3can: 2026.04.10).


https://fsm.am/en/about-us/
https://www.obsi.ca/
https://www.obsi.ca/media/oeed0cwk/obsi_065_2023-annual-report_en_a11y_id05.pdf
https://www.obsi.ca/media/gnme0rfh/obsi-2024-annual-report_en.pdf
https://www.obsi.ca/en/about-us/governance/board-committees-and-policies/
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3oxuiyynarg
Ne | Vnc opon Oaifryyrmnara/ OMOyncManbl X37109p, 30XUOH OalTyymanT
Canxyyruiin
oMOyICMaH
Kanan anba (OSFI)/ Tomuiroo: Yaupaax 3eBjieJl TOMHJIHO, COHTOTJICOH
bank 0a XYH Hb TOMHJIOTZIOXO0COO 6MHO 5 >KUJIMIH XyTanaaH
XepoHre Cb-n1 axumnaary Oaiix &croit. ToMunroo Hb 5 Kui
* OpyynanTbia XYpPTANIX Xyramaaraii 0aiix 0ereej cyHrargax
YHaaunrasHuil | GOJIOMIKTOM. ['vmyyauir  HI3ATTIU COHI'OH
Ombyncman maJrapyyianT OOJIOH XOJNOOTJI0X Talyy[dblH CaHa
/Client Services | A33p YHIICIIOH COHTOHO.
& BypanmaxyyH: Axnax ymupaiareid 6ar-omOyacMaH-p
Compensation yAUpAYYJACaH opjord omMOyacMaH OOJOH Xyynb 3Yi,
Division/ Xapuiiaa xoia000, MIIIIUIMHH TEXHOJIOTHIH Ta3pbIH
Awmbapan 6a 3axupiyyngaac 0ypasH3. MepeH manrax 0ar-0aHKHbI
Opyya YHITUUIrss OOJIOH XOPOHT® OpYYAANTHIH YHUIIIAIIIP
MbHauiH HapuiiH  MIpraUmCcIH  Xo€p  Tychaa  Oartail.
JaarransiH Mbprakunt3H Oyl0y MOAXWITHYY[ Hb CAaHXYYIHIH
OmOyncmas, YHITUWIr), Xyyiab, HATTIAH 00m0X OypTran 00JioH
Epenxuii Mapras IHARIBIPIIX YUITII3IP MIPIIUICIH OaiiHa.
JlaaTrajablH
Ombyncmen
6 CuHranypsiH Canxyyxunt: CaHXYYTMiH canbapblH OpOJIOTY/IbIH
Cunranyp | MeHren TOJIIOT XOEP TOPIMIH XypaamKaap CaHXYYXKAdr. byx
TOMIPTTUIH OaHKHYyd, Jnaarrarduj OOJIOH OpoKepyya 3aaBai
(*;*: razap (MAS - TUIIYYH Oaii’k, TOITMOJ XypaaMmiK TeJIeX MeH TyXalH
Tes 6ank)/ CaHXYYTuiH Oaiiryymnararail xos0oo0Tol Mapraax
Canxyyruiin YYCPK, XOPIUMr Xamaimdx OypA Tyclaa HAIMOBIAT
CanbapbIH XypaaMX HOTJyyJHa.
Mapraassir Tomunroo: TeB GaHkTail 36BNOIACOHUIN YHACOH 193D
[nitaB3piadx XyBb HUIITYYII9rupa 60510H Y3 €6pee HAp IIBIIYYIDK,
Tes OaTnamskuiar. 3eBieli] Aapra, candapblH TeIeeel,
OJIOH HUWTHUIH Teseesel OarrtaHa.
Bbypanmoxyyn: Ilyyrd acan, axjgax emreesierd,
XyYJIUiH npodeccop 06050H caHXyyruitH canbapr 10-
aac P31  OKWI  @XWUlacaH — Typluiararai
MAPTUKIITHYYAAC 6ypromd.s
7 CanxyyruiiH 3ax | CaHXYYXKHUIT: I'nmryyn OaliryyniaryyasiH
333JIUNH xypaamxaap 100% canxyykH?.
xstHanThIH razap | Tomumiroo: Y3 He Epenxuii oMOyJCMaHBII TOMUIIHO,
(FMA)/ OaHKHBI OMOYJICMaHBIT TOMMJIOXOJ] XJIPATIATYHITH

37 Financial Industry Disputes Resolution Centre Ltd., “About Us,” FIDReC, https://www.fidrec.com.sg/about/
(cyynnm y3can: 2026.04.10).

Financial Industry Disputes Resolution Centre Ltd., “Public Consultation on FIDReC’s Terms of Reference,”
FIDReC, https://www.fidrec.com.sg/_entity/annotation/f20bc147-d731-ef11-8e4f-000d3aal0976 (cyyna y3caH:
2026.04.10).
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3oxuiyynarg
Ne | Vnc opon Oaifryyrmnara/ OmOyncMaHbI XAII03p, 30XUOH OalryynanT
Canxyyruiin
oMOyzcMaH
Haarran 6a TOJ106J16J1 O0JIOH caI0apbIH TOJI66JI6J TIHIYY IPXTIH
Canxyyruiin OPOJILIOXK 36BJI6JI IIWUIBIP raprasa.
Yiuruunrasuuid | bypanadxyyH: 3eBiell Hb MX3BUYIAH S-7 THIIYYHTOIH,
OmOyncmas, caibapelH Teneenen 2-3 TUIIYYH, XIPI3MIATYUNAH
BaHkHBI Teneenen 2-3 TUIIYYH, Xapaar Oyc napraraii OaiiHa.
OmOyncmas,
FSCL -
Canxyyruiin
OmOyacmaHbl
Y imuunras
8 ABcCTpanuiin Canxyyxunt: [umyyH OalryymiaryyaslH TOTTMOII
ABCTpanu | YHOT 11aac, TOJIIeT XypaaMK, TyxaiiH Oalryyiararait Xxoin000Toun
XOPOHTo TOMIOJN UpPXK, X3p3r XsSHaH IIHUAABIPIAX OypA
OpYyYJaIThIH HOTAYYJIax Xypaamsk OOJIOH XdIP3MIATYUIH TOMAOI
komucc (ASIC)/ | raprax yen Tenex Xypaamk Oarrana.
ABCTpanuiiH Tomunroo: V3-e6cC TOMMJIOTIIOX Ooree
Canxyyruiin Oailfryymiarsx eziep TYTMbIH YAUPJIarbIr
T'omaseir X3pArKYYyJIH?. OMOyncMaH Hb UX3BYIAH XyYllb, OaHK,
[Iuiasapiadx Jlaatran 3CBAI XOPAIIATYIUWH JPXUWUT Xamraaiaax
Baiiryynnara YUIIIIPIP KWIAcaH OHJep Typluiarataii Xymyyc
OaifHa.
bypanmaxyyn: Canbapaac xapaar Oyc Oaiinmaap
CTpaTeruiiH yaupAJarbir Y3 X3parkyysHd, Oue
JlaacaH JAapra Hb MapraaHbil XsiHaH X3JI3JILK, SLCHITH
HIMHBAP Taprax 3px OyXuil MIPraKWITIH, €pOHXUI
oMOyacMaH OalryyniarsiH Yilll axusiaraar yaupaak,
MapraaH [IMHABIPIAX  CTAaHJAPTHIT  TOTTOOHO,
MIPIAUICOH  oMOyacMaH cajbap Oypadp HapuiiH
MAPIIIICHH axnax Oaitna. >
9 CanxyyruiiH Cauxyyxunt: 3acruilH Ta3pblH TecBeec OypaH
OMHe canbapblH €c CaHXYY KA.
Comnonroc | 3yiiH xssHanTeIH | Tomunroo: Jlapra O00JOH 137 JAaprbil  €peHXHN
. | Tasap (FSCA)/ caiiipIH caHan 6onrocHoop Epenxuiinerd TOMHITHO.
4 .\\‘ Canxyyruiin
\\ ,,l,/, Y Hmauira?
Y3YYIr4iuiiH

3 Australian Financial Complaints Authority, “The AFCA Board,” AFCA, https://www.afca.org.au/about-
afca/independence/the-afca-board (cyymam y3can: 2026.04.10).

Australian

Financial

Complaints

Authority,

“Corporate governance statement,” AFCA,

https://www.afca.org.au/annual-review-corporate-governance-statement (cyymnm y3cas: 2026.04.10).

Australian Financial Complaints Authority, “Fee structure,” AFCA, https://www.afca.org.au/members/funding-
model/fee-structure (cyynn y3can: 2026.04.10).



https://www.afca.org.au/about-afca/independence/the-afca-board
https://www.afca.org.au/about-afca/independence/the-afca-board
https://www.afca.org.au/annual-review-corporate-governance-statement
https://www.afca.org.au/members/funding-model/fee-structure
https://www.afca.org.au/members/funding-model/fee-structure
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XSTHAJITBIH ra3ap
(Finanstilsynet)/

3oxuiyynarg
Ne | Vnc opon Oaifryyrmnara/ OMOyncManbl X37109p, 30XUOH OalTyymanT
Canxyyruiin
oMOyICMaH
oMOy/cMaH, bypanmaxyyn: Huiit 15 rumyyn 6aitHa. YyHI: napra,
THTraBpuiin 3 mpn mapra, 3 GalHTBIH KoMHccap 00Ji0oH 8 OpoH
Cany Xamaapax | TOOHBI Oyc Komuccap Oarrana. >°
Mapraanbl
Teneeneruy
10 Hopseruitn Canxyyxwunt: Tyc 3eBies Hb CAHXYYTHIH canbapbiH
Hopser Canxyyruiin OalryynnaryyaslH —THIOYYHWIDIMAH — Xypaamkaap

OYp3H CaHXYYXKIIIT.
Tomunroo: CanbapsiH x01600/1 00IOH X3PATIATYUNH

Hopgeruitn px allrMAr  Xamraanax OaifryyniaryyabiH
Canxyyruiin TOXUPOJIICOHBI YHICOH AP3P TOMUJIAOL. 36BJIOJIMITH
YWTamirsnHu | Japreir cai0apelH TOJIeeJiesl OO0JOH XIPATIATYANIH
Tommstei TelleeuIeec xapaar Oyc Oailx YYyAHIIC TOBUUT
3eBnei CaxucaH, XyyJb 3pX 3YHH OHIOp MAIJIATTIH XYHIIP

COHIOZIOT. 36BJI6J1 Hb TAHLBIPTAIHN Ol IbII XaHTaXbIH
TYNJ Japaax TypBaH TajblH TeIeeuieec OypIadr:
Xopormmruuith - Teneenen ,CanbapblH  Teleened,
TeBuiir caxucan gapra.

bypanmexyyn: Xapaar Oyc gapra, CanbapblH
TOJIOOJION, XJOPAMIPIYMUH JpX AallUrMUr Xamraajuaax
Teneenen, HapuitH OuuruiiH gapra HapblH Trasap.
SHAIXYY  OypanmdxyyH
TOJIOOJUTMAH 3apuuM'"-uir Oapumrangar. Oepeep

Hopsernitn Hb  "Torm
X2JI03J1, HAT Tajjaa OaHKHYYIBIH TOJIOOJIeJ, Heree
Tajzaa XdIPIITYIUNAH Teneesen Oailx O0a THIHMIA
IyHJA Xapaar Oyc mapra "TPHLBIPXKYYISrd" XUiIorn
DH? Hb MapraaHsl MIMHABIP TaNTyyAblH ajlb aJUH] Hb
XYJII3H 36BIIOOPOTIOX HOXIOIUHT  OypAyYyIdT

Gaitra.*®

Honxuitn 195 yncaac 37 ync opong CanxyyruitH oMOy/ICMaH YT axusuiaraa siByyJjar.

CanxyyruitH oMOy/icMaHbl Y aXusuiaraar aiuBaa O6aijyiaap 3paMOdadrryit 6erees xapaar
Oyc Gaifnan GoJOH MIMIAABIP X3P 39p3r Yp HeNeeTdH Oaiiraa A33p TeBiepd yic Tyc OypuilH

XOPAKUATHUT YHAII9T. TuitMaac cynanraann caifH Typuuiara Oyxuil 10 ysachIr COHTOH aBu

% Financial Services Commission, “FSC Commissioners,” FSC, www.fsc.go.kr/eng/ab050101 (cyymam y3caH:
2026.04.10); Korea Legislation Research Institute, Act on the Establishment of Financial Services Commission,
art. 4, elaw.klri.re. kr/eng_service/lawView.do?hseq=70284&lang=ENG (cyynz y3can: 2026.04.10).

4 Finanstilsynet, “Complaints Processing -

www.finanstilsynet.no/en/consumer-protection/complaints-bodies/ (cyynn Y3COH: 2026.04.10) ;
Finansklagenemnda,  “Tilslutning til  Finansklagenemnda,” Finansklagenemnda, = www.finkn.no/for-
finansforetak/tilslutning-til-finansklagenemnda (cyymnn y3cam: 2026.04.10); Finansklagenemnda, “Regelverk,”
Finansklagenemnda, www.finkn.no/om-oss/regelverk (cyymm y3can: 2026.04.10).

Complaints Bodies,” Finanstilsynet,
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http://www.finkn.no/for-finansforetak/tilslutning-til-finansklagenemnda
http://www.finkn.no/om-oss/regelverk

34
CaHXYYTMHH OMOyACMaHBl €POHXWH IMHUHXHUUT cymamwiaa. Yyea: Wx bpurtanu, Wpmann,
Apmenu, AHY, Kanan, Cunranyp, llluns 3enana, Ascrpanu, Omuea Cononroc, Hopser 33par
YICYYIBIT COHTOH aBllaa. bycaa yiac OpHBI JKMINTIAIC Xapaxaj oMOyAcMaHbl OairyysuiarsiH
xapaar Oyc Oailan Hb CaHXYYXHIT, TOMUIT00, OYpAIA3XYYHHH THIHUBIPTIU Oaiijiaap
xaHrarngar OaifHa. Tyxaiibai, UX3HX yicaa OMOyACMaHbl CaHXYYKWITUIT YICBIH TOCBOOC
Oyc, CaHXYYIHMilH OalryymwiaryyablH THIIYYHWIIMHH XypaaMxX, XdpAT IIHHABIPINITUNH
Tendep, candapbelH TarBap, MKUMTIAMIP OypAyy/k OaiiHa. MeH TOMUMITOOHBI XYBBI YIC
OpPHYYA HI2ATT3M COHIOH UIANrapyyilaiaT, yAMpJAax 3eBJIeNMHH IIUHABIP, 30XUIlyynard
Oaiiryymnararaii 3eBJej1eX, X3p3MIdrd OOJOH canlapblH TeJIOeUIMHT OpoJIyydax 33pa3r
x2103puiir ammrax OaitHa. BypanmsxyyHuil XyBpl oMOyICcMaHbl OalTyymiaryya Hb Xyyib,
CaHXYY, Jaarrajl, XepeHre OpyyjlaiT, ayIuT, MapraaH MMUNHIBIPIIX YHUIIAIIP MIPrIIICIH
ITrIAYYAIIC OYpasx Oeree] 3apuM yicaa X3pANITUYUIH Teleelell, caldapblH Teleesed,
xapaar Oyc AaprblH TAHIBAIPT OyTAUTIH OaitHa. MitmM 30xuoH OalryymanT Hb OMOYICMaHbI
HIMHIBIPUIMT Taldyyaaa XYJ93H 36BILIeeperiexyil] 001rox, CaHXYyIruiH 3aX 333711 UTIDIRI
Omii OONTOX, XAIPANAIYUHT MAIPrMKIMKAH OalryymnarblH JaByy Oaiijyaac  Xxamraaiax
HOXUOIMNAT Oypayyiaasr. MiiMi3c OJIOH YICHIH TypIIIarbil HATTIOH JYTHABAJ, CaHXYYTHiH
oMOyACcMaHbl Yp HeJee Hb 36BXeH Oaifryymiara Oaiiryymaxan Oyc, TYyHMH Xxapaar Oyc
CaHXYYXKWJIT, WJ TOJI TOMHJITOO, MA3PI3IIC3H OOJOBCOH XYYMH, X3p3mdrd 6a canbapbiH

TOJIOeJUITMIH TIHI[BIPTIN OPOJIOOT XIPXdH XaHTax Oaifraaraac nryya xamaapy OaiiHa.

2.1. CanxyyruiiH oMOyICMaHBbI 3pX 3YIH X3M XOMKII

CanxyyruitH oMOyJCMaHbI 3pX 3YHH X5M X3MXK33 Hb TyXallH OalryyiiarelH LIHHIBIP
sMap XY4YMH dajantail Oailx, Tamyyn yr IIMAABIPUMr OuWenyyiasX YyparTdid 3caXx, 3¢
36BILOOPCOH TOXUOJJOM IMap KypMmaap IIYYXd XaHaax 0oJoMXKTOWT Togopxoiigor. OnoH
VIACBHIH TypluIaraac y33xa1 oMOy/ICMaHbI IIMMIBIPUWH XYUUH TereJaep Oaiian yic opoH Oypa
sraarail 00J10BY HUHTIIAT 30pUIIT0 Hb XAPAIIAIYUIH 3pXUUT IYYXUIH Oyc )KypMaap Iyypxaii,
3appnan Oaratail xamraanax, MOH CaHXYYTMHH OalTyyijiarblH XapHyIUIarbil HIMOATIYYIIIXA
yur»k OaifHa. UMiiMa caHXyyruiiH omOyncMaHbl 3pX 3YHH XOM XOMXKIII Ccyajaxiaa
MIUAABIPUIH 3aaBajl OMENATIAdX XYYWH Yajai, CaHXYYTMHH OalryymiarklH Xapuylyiara,
IIYYXUIH XSHAITBIH XYP33T XaMTaJl Hb aBy Y33X IIaapzuiararai. Cynanraana xaMpyyscaH yic
OpPHYYABIH 30XMIlyYJalTaac Xapaxaja OMOYJICMaHbl IIWHABIPUMH XYUYUH YAJJIBIT €POHXUI
TypBaH X37103p33p aHTWIaH y39X33p OaifHa. Harayranpt, Xopamidrd MMAABIPUNT XYI39H
30BIIOOPCOH TOXHUOJIOJN CAHXYYTHHH Oairyysuiaraj 3aaBaji OMENAITADX XYYHMHTIH O0510X
3arBap, Xo€payraapt, oMOyJACMaHbl IMHMUABIP Talnyydaa IIyya 3aaBajl OHMeNmdrIdX Oereej
36BXOH XyyJdb 3YHH YHADCIAIIp IMIYYXdH JaBX 3aangax OoOJOMKTOM 3arBap OaifHa.

['ypaBayraapt, omOyncMaHbl IIMHIBID 36BIOMKUHH INIWHXTIH OOJNOBY OMENYYIIdryl
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Oaliryy/utarblH HIPUWAT HUWTR 3apiiaX, HOP XYHAMMH Xapuylyplara XyJddJrisX 3amaap
XOPATKUITHHAT XaHraaar 3arsap 6aiina. Jloopx XyCHIIrT31 COHTOH aBcaH 10 yJIChIH CaHXYYTUIH

OMOy/ICMaHbl MIUHABIPUNAH XYYUH Tereigep Oaiman OOJOH Jamk 3aangax OOJOMYKHIAT

XapbllyyllaH Y3YYJI9B.

XycHart 2.2 Cauxyyeutin oMOYOCMAHbL IPX XM XIMIHCID

Ne

Vic opon

[IniiaBspuiiH Xy4uH
Teresaep Oainan

JlaBxx 3aangax 00JI0MK

Nx
bpuranu

S Le”
PN

2000 onvr FSMA, 228(5)
oyeaap 3yun; XVII xysaapuiin
16 dyeaap 3aarm
Xaparmara 30BIIIOOPCOH
TOXHOJIJIOJI]T CaHXYYTHIH
Oaliryymnaran XyyauidH Xy4
aBHA.

Xaparmry aC

30BIIOOPBOJI aJlb AJIMHA Hb

xyuunryit.

Xapammary I IBIPUIT XYJI93H
30BIIOOPOXTYH 00N TyxallH MapraaHaa
EepAMHH UPIrIHUN >KypMaap HWPIIHHUU

aHXaH n1aTHBI

myyxon

Mapraan eHIep YHMIIH AYHTOH, 3pX

rapraHa.

3YHH XyBBJ TOBOTTIH 001 J[391 mryyxon
xaHgax 00HO. OMOyICMaHbl MUHIBIP
Xyyib Oyc, 3pX X3MIKIAII3 X3TPYYIC3H,
IIPOLIECCHIH HOLTOM ajjaarail I3k y3BAJI
HIYYXd XaHJaax OoJIoMKTOM. DOHD Hb
oMOy/ICMaHbl IUWBIPUINT aryyiraap Hb
JAXUH XDJDJIPXI3C WYY XYyYJIb ECHBI

JCOXUUT Hb XSIHEII[al".42

Hpnaun

2017 owumer  FSPO myxaii
xyvautin 60 oyeaap 3yiin®®

OmOynicMaHbl  IIUMHABID  allb
anb Tall XyyJIuHH XYYUHTIH,
JP50 myyXuiiH IHAAB3PTIN
anuin Oaijan 3A31H3. 360BX6H
9pX 3YMH YHAICIANIEID JaBkK

3aajijaHa.

[uitngapuiir ~ 3eBHIGOPOXTYH  OOI

Upnangen P31 myyxsag @Bk
3aanjgaHa. Jlapx 3aangax Xyramnaa Hb
MBI rapcHaac Xxoum 35 XoHOT

Gaitra.**

41 Financial Services and Markets Act 2000, s. 228(5), www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/section/228
42 Financial Ombudsman Service, “Ombudsman decisions,” Financial Ombudsman Service, www.financial-

ombudsman.org.uk/consumers/expect/ombudsman-decisions

43 Financial Services and Pensions Ombudsman Act 2017, revised version,
revisedacts.lawreform.ie/eli/2017/act/22/revised/en/html
44 Financial Services and Pensions Ombudsman Act 2017, Ss. 60, 64,

www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/22/section/60/enacted/en/html
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Ne | Vnc opon [IniaB3puiiH Xy4uH JlaBx 3aanmmgax 60I0M*K
Teresaep Oaitnan
3 I'mryyn Oaiiryymnaryyy | XYCcoH yendd MIyyXdI XaHaax OOJHO.
ApMEHH ypbAuWiaH  rapblH  YCar | X3pamidrd UPraHuM MIYYXd34 HIXIMKIII

3ypcaH 36BIIWIIUIUAH OapuUMT
OuuTuitH XYP2I3H]
IIUAABIPUIT Jarax yyparTau
/3BIBPAIL/. X3parary
IAWABIPUIT XYJII3H aBaxryil

0aitx 00JIHO.

raprasa.

AHxaH marHbl myyx — Mproxuil naex
3aaax Wyyx — XSHAITBIH IIYYX
Canxyyruiin  Oaiiryysmara: [uiiasap

3aaBap4yniiraaHbl IIMHXKTIH Tyl

LIYYXUHH )KypMaap Maprax 00JIOM>KTOM.
45

Cunramyp

4 [ asap raprax oum | [1Iniiasap Hb 3aaBapUUIITaaHbl IMUHKTIH
ARY 6 6 >
3yyuian 0OJIOH IOTOO XsiHAH | Ty X3panmorad  Xonboouns! Jlyypruitn
ﬂ mayrax  yyparmi. 3aasan | myyx (Federal District Court) 6oson
Jlarax Mepaex | Xoiboonsl [lamk 3aammax  mIyyxon
- 46 47
aapagararyi. XaHJIaHa.
5 OBSI-nitH muiABdp | Xopommdrd: MyKUMH HUPIOHUM LIYYXOX
Kanan | ypovixomant Gaifuraap 3aaBan | HOXoMKION raprax IPXTOH
‘ Oouemradx Oyc, 36BIOMXKHIH | MOH XomO00OHbI CaHXYYTUHH
HMHKTAH. [9BY Oailiryynnara | 30XULyy/laidTbiH Oaiiryymiaraa romoi
OueTyyI9X33C TaTransBan | raprax 60moMKTOM.
“name and shame” Oyroy
HAPUIAT HUNATHI 3apiax
MeXaHH3M X3PImIIAT. *8
6 FIDReC wyyeuutin 6apumm | X3pariord LM IBIPUIT XYJI93H

ouuue; Canxyyeutin
Yinuuneso 6a 3ax  323mutin

myxau moemoon 2023

30BIIIOOPOXTYH 0O0J MIYYXd XaHAaX 3pPX

HAIATTAN. XapuH MUAWABIPUIT XYJIA3H

45

Republic of

Armenia, Law on

Financial

System Mediator, arts. 15-18,

old.cba.am/EN/lalaws/Law_on_financial system mediator.pdf (cyymn y3can: 2026.04.10); Financial System
Mediator of the Republic of Armenia, “About Us,” Financial System Mediator, www.fsm.am/en/about-us/
4 Consumer Financial Protection Bureau, “Submit a complaint,” CFPB, www.consumerfinance.gov/complaint/

47 Protection

Bureau,

“Your  company’s

role

in the complaint process,” CFPB,

www.consumerfinance.gov/compliance/consumer-complaint-program/company-process/

4 Ombudsman for Banking Services and Investments, “How the Complaint Process Works,” OBSI,
www.obsi.ca/en/for-consumers/how-the-complaint-process-works/

49 Canadian Investment Regulatory Organization, “Seeking Financial Compensation?,” CIRO, www.ciro.ca/office-

investor/how-make-complaint/seeking-financial-compensation



http://www.fsm.am/en/about-us/
http://www.consumerfinance.gov/complaint/
http://www.consumerfinance.gov/compliance/consumer-complaint-program/company-process/
http://www.obsi.ca/en/for-consumers/how-the-complaint-process-works/
http://www.ciro.ca/office-investor/how-make-complaint/seeking-financial-compensation
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Ne | Ve opon [uiinB3pUKH XY4UH Japx 3aanmgax 60moMx
Teresaep Oaitnan

CanxyyruitH  OGaifryymiaraj | 30BIIOOPCOH TOXHUOJA0IL
3aaBall OMENdIIAX IMHKTOH, | XA3raapnariaHa. *
TMIIYYH OO0JIOOTYM Y TI3CH3H.
Xopamdry - 30BIEOPOeryd
001 b aMMH] XYYUHTYH.

7 Canxyyruiin YHATIUAr?? | Xoparrd oMOYICMaHbl  ITHHABIPHIT
Y3YY/IOruua — X3pANIdTYTAH | XYJI99H 36BLIeepexryil 6on 6ara yHUHH
axuwulagar 6on Oue naacaH | QYHTIM MapraaHaa Mapraan

Mapraa’ HMIMMBIPIAX | MIMMBIPIIAX TAaHXUMJI rapraHa. JH3 Hb

Oaifryymmaraj 3aaBan | JlyypruiiH myyxuiH OYyTLRI Xamaapax

THIIYYH?p  3ncdx  EcToil. | Tycrait Oaifryymnara oM. Unyy enpmep

Huiinedp He  X3pADOIrY | IYHTIH Oyl0y HapuiiH Mapraan 0o

XYJI3H 30BILIOOPCOH IIaapiararai

Hyypruiin

TOXHAOJLIOJI]T

Iy YX971,
TOXHMOJI0N]] TyXallH CXEeMHITH Jlon myyxaa  xaHaaHa.

TaHXUMBbIH

TUIIYYH Oaifryyniaraj 3aaBai
OuendIIdX MHUHXKTIH. MeH
TUITYYHWIRJIUHH HOXIIOI
30pUYCOH XOMDI3H Xapuylylara

XYIIIII3X OOJIOMKTOH.

Mapraan  muMHABIPIDX
CaHXYYTHUHH XapbsSaUIbIH J133] XOMXKII
2026 onbel 1 myrap capeiH 24-Heec
60,000 mumH> 3emaHn gosinap 0ok

HOMATICoH. !

8 2001 owuer  Kopnopayuiin | Xaparadry CaHXYYTUIH TOMJIOJ
ABcTpaiu XYYIULiH A.15.1-A.15.3 | mAAABIPIIX OalryysiarsiH
oyeaap 3yun;, AFCA Oypom | IIMAABIPUNAT XYJIOH 36BLIOOPOXTYil

aHrcypam 00J1 IIYYX31 XaHAax dpXTdoi. ABcTpanua

Xa3pamry 36BIIOOPCOH | MYXK, HyTar JA3BCr3p Oyp eepuiiH

enpeec xoWm 30 XOHOTWMH | IIYYXUMH OyTAUTIM Tynm Oara yHHIH

J0TOp CaHXYYTUHH | IYHTOH  MapraaH MX3BWIBH  OpPOH
Oaifryymmaraj 3aaBall | HYTTUHH TIYYXdHd, AyHJ OOJOH ©HAep
%  Financial Industry Disputes Resolution Centre Ltd., Terms of Reference, cl. 8,
www.fidrec.com.sg/_entity/annotation/63c8379b-6e55-f011-bec2-0022485a9d{8 (cyymm y3can: 2026.04.15);

Financial Industry Disputes Resolution Centre Ltd., “Terms of Use & Obligation of Confidentiality,” FIDReC,
www.fidrec.com.sg/knowledgebase/article/KA-01003/en-us

51 Financial Service Providers (Registration and Dispute Resolution) Act 2008, s. 63,
www.legislation.govt.nz/act/public/2008/0097/124.0/DLM 1109577 .html; Banking Ombudsman Scheme, “The
complaints process,” www.bankomb.org.nz/the-complaint-process (cyyna y3can: 2026.04.15); New Zealand
Ministry of Justice, “Disputes Tribunal financial jurisdiction set to increase,” www.justice.govt.nz/about/news-
and-media/news/disputes-tribunal-financial-jurisdiction-set-to-increase/



http://www.fidrec.com.sg/_entity/annotation/63c8379b-6e55-f011-bec2-0022485a9df8
http://www.fidrec.com.sg/knowledgebase/article/KA-01003/en-us
http://www.legislation.govt.nz/act/public/2008/0097/124.0/DLM1109577.html
http://www.bankomb.org.nz/the-complaint-process
http://www.justice.govt.nz/about/news-and-media/news/disputes-tribunal-financial-jurisdiction-set-to-increase/
http://www.justice.govt.nz/about/news-and-media/news/disputes-tribunal-financial-jurisdiction-set-to-increase/
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Ne | Ve opon [uiinB3pUKH XY4UH Japx 3aanmgax 60moMx
Teresaep Oaitnan
XY4HHTOH 00HO. ToTraBpuiin | AyHT?i Mapraan JlyypruiiH —myyx,
Mapraanbl XyBbJ — ajib ajb | MyxuiiH /{351 mryyxam ouHo. Xoa000HbI
TaJll HYH Japyil XYYHHT3#.>? | Xyynb  JaBaMmraificaH  CaHXYYTHiH
MapraaH 0oy ABcTpaiviiH XOJOOOHBI
OIYYXd1 XaHAax OonHo. X3pamiery
WUAIBIPUIT  XYJP3H  36BIIOOPBOII
TyXailH AUIBAP CaHXYYTHITH
Oaiiryysiaran 3aaBaj ouemsrIX
IMHKTIH Gommor.>
9 Canxyyeuun  yunuunesonuu | CaHXYYTHIH MapraaH 3yy4Jiax XOpOOHbI
OMHen baii
KOMUCCbIH au2yynaamovli | CAHAJBIT TATyyJl XYJ39H 36BLI6OPBOIT YT
Cononroc 5 5 . .
myxai Xxyyauun 55 Oyeaap | caHal UIYYXUWH 3BIDPANTIA  aaui
Y™ | sy i it it
7 .\ syun;, Cauxyyeuun Xapaendzed | XY4YUHTIH O0IHO. XapHH 36BII6OpPOXTIYH
\\ /,'," XameaannvlH myxau Xxyynutin | 0071 MapraaH epIuilH UPrIHUI KypMaap
39 oyenap 3yir OpPOH HYITUHH ILIYYXUWH HPIIHUU
Anp anb Tam 36BIIEOPCOH | XAPTUMH  aHXaH  LIaTHbI  HIYYXD[
TOXUOJIIOJI WYYXUWH | IIWDKUHA. [HBY MMNAIBIPUNT XYJIIB3H
IBJIDPIIMKAH MIMIABIPTAIN aJuil | aBCHAaac XOMII 3 capbIH 1OTOP XYYUHIYH
XYUYUHTIU 6OJIHO. | GOJTOX HIXIMIKIIDI Taprax pXTait.>
36BIIOOPOATYH  TOXUOJIOJIT
36BJIOMIK X3BI3p YJIIIH).
10 [wnitnssp Hb XyynuiH | HopBeruiiH epoHXUl UPraHUN MIYYXdL
Hopser o . . .
XYYMHTYH OOJIOBY MPAKTUKT | XaHAax OOJOMXKTOM, (MPraHUM Xd>pruitH
HUXABWIDH OuerdIIdHd. | aHxaH ImarHel myyx) JlaBk 3aammax
buenyymxryi Oaitraar | mryyx, [oom myyx. [aex 3aammax
HUWTAO ~ MBAAIIdX  Yypor | xsasraapaant 250,000 xpoHooc oo
XIBIDIUNH XapuylylarblH | Mapraansl XyBbJ JaBxk 3aannaxan JlaBx
XYuT?it Xoparean 6ommor.

52 Australian Financial Complaints Authority, “AFCA’s process,” AFCA, www.afca.org.au/what-to-expect/the-

process-we-follow

53 Australian Financial Complaints Authority, AFCA Rules, www.afca.org.au/rules
54 Act on the Establishment, etc. of Financial Services Commission, art. 51.

SAct on

the Protection of

Financial

Consumers, art. 39,

elaw.klri.re.kr/eng_mobile/viewer.do?hseq=54646&key=23 &type=part

S6Finanstilsynet,

“Complaints

Processing -

Complaints Bodies,” Finanstilsynet,

www.finanstilsynet.no/en/consumer-protection/complaints-bodies/



http://www.afca.org.au/what-to-expect/the-process-we-follow
http://www.afca.org.au/what-to-expect/the-process-we-follow
http://www.afca.org.au/rules
http://www.finanstilsynet.no/en/consumer-protection/complaints-bodies/
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Ne | Ve opon [uiinB3pUKH XY4UH Japx 3aanmgax 60moMx
Teresaep Oaitnan

3aanmax LIYYXUH 30BLIOOPOIT

maapz[naraTaﬁ.57

XapbllyyjcaH cyJajiraaHaac y3d9Xd/ CAHXYYTHiH OMOyJACMaHbl ITUHABIPUIH IpX 3YHH
XYYHH 4YaJajdl Hb TyXalH YJICBIH 3pX 3YHH TOITOJLOO, X3PAIIATUYUMNH JPXUMI XamMmraaiax
00MJIOr0, MIYYXUHH XSHANTBIH XYpd? OOJOH CaHXYYTHIH 3aX 393JUHH 30XHUIYYJIaIThIH
OHIUIOr00C XaMaapaH XapuilaH aJuiryi 6aiiHa. 3apuM yic opoHJl OMOyACMaHbl LIMHIBIP Hb
X3PANIATYMMH  36BIIOOPIeec XaMaapaH CaHXYYTHHH Oaifryysmmarajg 3aaBaj  OMeENdIrIdx
XYYUHTIH Ooimor 0OJ 3apuM yicaja TalyydblH ajib aJMH] Hb 3aaBajl OMEJdTIIX IMUHKTIH,
ACXYJl 36BXOH 36BJIOMKHUIH HIMHXKTAM Oaiinar I'3coH Xomuil 4 cymiaracal yiac OpHYYIbIH
HUMTIIAT 3apUUM Hb CAaHXYYTMHH X3p3IIATYUMAH HIYYX3 XaHlaX dpXUir OypaH xaaxryil Oaiix,
XapuH LIYYX3J XaHJaxaac eMHe MapraaHbll WYY LIyypXa, MIpraKIuiH, 3apaan Oararaii
X3J103P3p MHUIBIPIIX OOJOMKHUHUT OYpayyldxan uuriyk Oaiina. MIx Bpuranm, Cunramyp,
[Mun> 3enann, ABCTpaduiiH 3arBapT XdpamIdrd OMOYJACMaHbl LIMHABIPUNT  XYJII9H
36BIIEOPCOH TOXMOJIJON TyXailH HMIMWIBIp CaHXYYTUiH Oaifryymnnmaraj 3aaBaj OMeNndrisx
XYYHHT3H 001101, DHA Hb X3P3MIATYMNAT XaMraajax Tajaac OHIrol a4 Xoia00r1oaToi. Yuup Hb
XOPAMIArY HIMHABIPUIT XYII39H 36BIIOOPOXTYH 00N HIYYXd XaHIaX 3pX33 XaAralk yJIoX
00JI0BY, XYJI39H 36BILIEOPCOH TOXMOJOJ CAaHXYYTMHH Oairyymnara TyxallH IIMAIBIPUNAT
OMenyyIdX YYpart i Oommor. ©epeep X503, SArdp YACHIH 3arBap Hb X3PANIATYHU
COHTOJITBIH JaBYYy O5pX OJNIOX, MOII3JI3M, JIUMH 3acrHiiH XyBbA cyn Oailp cyypsrai
OpOJILIOTYMIT Xamraangax 30puiaroroil OaitHa. Xapun HWpnanaplH 3arBap Hb OMOYICMaHbI
NIMIABIPUIMH dpX 3YWH XYUMH YaJUIbIH XYBbJI WYY ©HIOD TYBIIMHJ TOOLOINOHO. Tyc yncan
oMOyZICMaHbl IIMHABIP Hb Talyyaal 3aaBan Ouemdradx Oereen J[»om myyxuitH muiaBIpTIi
aJni dpX 3YHH Yp JaraBap yycraaor ['hxa33 muiaBspuir OyXanij Hb aryynraap Hb JaXxuH
XAIMIPX OyC, 36BXOH XYY/Ab 3YHH YHIICIAIIP JaBXK 3aaljaax OO0JIOMXKTOM Oaitmar. DHD HB
oMOyZICMaHbl IIMHABIPUITH SLCHNRH HIMHXKUUT OaranraakyylaxblH 33pATLPd)  IIYYXUHH
XSHANTBHIT OYp3H YIYHCraXTyi OailX TRHUBIPTIH 30XUIyydaanT oM. ApMeHH 00JI0H OMHe[
ConoHrOCBHIH XyBbJl OMOy/IcMaH Oyl0y MapraaH 3yywiax OalTyy/ularslH MIARABIPUMH XYIUH
Teresaep Oaiifan Hb TaTyyablH 30BIIOOPONTIN HATT X0J000TOM OaitHa. Tyxaiimban, Tamyyn
HIMHJIBIP, ABIDPIUNH CaHAJBIT XYJII3H 36BIIEOPCOH TOXMONIONA TyXalH IMIMHABID Hb
HIYYXHUIH 3BIPIUNH MURABIPTIN aiil XYUYHMHTIH 0010X O0OMKTOM. XapHuH TamyyablH allb

HOI Hb 36BLIOOPOXTYHl O0J MapraaHbll epAMHH HIYYXUHH JKypMaap YpIaDKIyYIdH

5 European Commission, “Norway: ADR scheme,” finance.ec.europa.eu/document/download/7cdaa070-892f-
4bd5-836d-331el164cebf de?filename=no-financial en.pdf
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MIUAABIPIYYIDX SpX HIITTIN X3BI3p OaifHa. DHOY 3arBap Hb TaIYyIAbIH XYCAJI 30pHI,
36BUIMJILON TYATYypjlacaH HIMHXKTAH Oereen omOyncMaHbl Oailryy/uiarsir 3BISPYYJIRH
3yywiax 4ur YyparTa i oipryymk OaitHa. Kanaxg Oonon HopBeruiiH 3arBapt oMOyacMaHbI
HIMIIBIP Hb 1YY/ 3aaBaj OMENdIAdX IPX 3YHH XYUHHTIH Oyc O0I0BY IPAKTUKT XIPATKUITHIAT
XaHrax eep MeXaHM3M amwumiafar. Tyxainban, caHxyyruiiH Oaiiryynigara omMOyIcMaHbI
36BIOMKUUT OUENYYJIPXI3C TATTaN3Bal TyXalH OaWTryy/uTarblH HIPHUT HUUTHI 3apiax, OJOH
HUNTHUIH XSHAIT, H3p XYHJIUNH Xapuylylara XyJ3JriX 3aMaap X3p3rKWITHNAT JOMXKIAL DHA
Hb 9pX 3YHH ayifaaraac Wiyy 3ax 333JUiHH HAP XYH]I, XOPAIIATYHIH UTTARI TY/ITyypiaacaH
XapuymiarslH xa1m03p oM. AHVY-bIH XyBbJ caHXYYTHH oMOyacMmaHbl Oailryysiara Hb
COHTOJIOT yTTraapaa MapraaHbll DBIACIdH IMHUUABIPIX Oalryyiaaraac  MIYYTIUrasp
XOPATIITYUIH TOMJUTBIT XYJI99H aBax, XOJOOrI0X Oalryysiaraj AaMxyynax, JTOTOOMI XSHAIT
XUNX, XOPIMITYUUT YUIIYYIdX MIMHXKTIN OaitHa. MitmMaac TyxailH OaiiryymnarbiH yill
aXularaa Hb 3aaBaj OWENAIIPX MIMIABIP rapraxaac WYY XOPANISTYUWH TOMJJIBIT
30XMITYYJIaX, MIIIIUIMHH TATmM Oyc Oalmameir Oyypyyiax, XSHQJITBIH Oalryymaran 3ax

393JIMMH 36PWIMMH M3I33J13J1 76X YU YYPATTAH X3MI3H Y3%K OOJIHO.

2.2. MomnroJa Yiacaa caHXyyrMidH oMOyACMaHbI TOITOJILOOT HIBTPYYJIIX 00J10M*K

Momron Yncan caHXyyruiftH oMOyJICMaHbl TOTTOJOOT HABTPYYJIIX Hb Y HJICOH XYYAHHH
CYyph 3apuuM, IIYYX 5pX MOMIUHH XyBaapwialT, WIYYX3J1 XaHAax OOJIOMX 33pTuiir
xamaapyysaH aBu y3dX maapanararail. Mounron Yiucein YHACOH xyynb (1992)-uitn 47 nyraap
3y#mmite 1 I9X X3COTT “ITyyX 9pX MIUIMHT rarixyy IIyyX X3parkyyans” *xommom 3aacan.
Witmaac canxyyruiiH omOyncMaHbl Oairyysuiara Hb HMIYYXUHH Oalryy/utarslH afuil 3I3CI3H
TacllaH IUIABIPIAX 9pxX Oyxuil Gaifryymiara Oyc, XapuH HIYYXd XaH/1aXxaaCc ©MHOX LIaTaH]]
MapraaHbIl MIPIAKIMIH XYPIIH IUHBIPIIAX, IBIDPYYIIX, XOPIMIATUNNH SPXUUT Xamraaax
TyCTalJicaH MeXaHu3M Oaix maapaiararaii. OpuuH HAruitH 5pX 3YHUT TOPHUIH TOTTOJIIOOH]T
HIYYXUHH a4daajuielr  Oyypyylnax, MapraaHbll HIyypxail 0ereejl Mi3prakiviH TYBIIWHA
MIMABIPIX 30puiroop “Alternative Dispute Resolution” (ADR) 6yroy nryyxwuiin 6yc Mmapraan
IIUHABIPIIX MEXaHH3M OPTOH XdPIMIrAdX 601con.>® ADR TOTTOMIOO0 Hb 30BXOH IIYYXHHH
aXuuiaraar opyiox Oyc, XapWH MIYYXHWH XaMTaaJIalThIH HAMOAJIT X3J03p OOIK XOIKCOH.
Cynnaau Elena-Roxana Topor 6onon Ana-Maria Bejan mHap ADR-miir “myyxuiin ragyyp,
TOBUWI CaxHMCaH TypaBAard OSTII9IUHH OpPOJIIOOTOMroop HPraHuil OOJOH apHiDKaaHbI

Mapraaspil Yp allurtail MuRaBIpIdX MEXaHU3M ™ X3MA3H TOJOPXOWIDK, IBIDPYYIdH 3yywiial,

apOuTp, OoMOyJICMaH 33p3r MHCTUTYLYYABIT AHAXYY TOTTOJIOOHBI YHJACOH X3JIO03pYYIdI

58 Monron Viceia YHcoH Xyyib (1992)-uniin 47 mpyraap 3yin “Iyyx apx mogan”
59 Carrie Menkel-Meadow et al., Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model (New York: Aspen Publishers,
2013), 3-8.
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xamaapyyincan.®® Canxyyruiin canbap maxp oMOYICMaHBI TOTTONIO0 Hb ADR MeXaHW3MbIH
TOPOIDKCOH XAMOAPT TOOLOTIAOT 0ereej; X3pamidrd OOJOH CaHXYYTMHH OalryysiarsiH
XOOPOH/I YYCAX M3II3AJUIMKAH OOJIOH AMIH 3aCTUiH TArm Oyc Oaiiasir Oyypyyinax 30pHIroToi
xorkcoH OaitHa. Cymnaau Shahla F. Ali canxyyruiitH oMOyncMaHbl HHCTUTYIUUAT “TIIYYXHHH
OHIIep 3apAall, yJaaH Xyramaarail axwuiularaar 0aracraxbplH 33pATLR3 XOPIMIATYUA WYY
XYPTIIMXKTIH XaMmraajanT OJroAOr Xapuy YHIIdI OyXuid WHCTUTYL T TONOPXOWICOH
Oeree 1 oMOy/ICMaHbI TOTTOJILIOO Hb X3PIMIATYUHH UTTAIMHT HAIMATAYYIAX 3aMaap CaHXYYTUilH

3aX 33/IHiTH TOrTBOPTO# Gaiia Separ HeIee Y3YYIAIT GONOXBIT OHIIoNCOoH. %

Mouron YichIH XyBb HIYYXUHH Oyc )KypMaap MapraaH IUHABIPIIX UHCTUTYTHITH 3pX
3YHH Cyypbh OPYMH TOAOPXOH X3MXKI3HA OYPIACIH X3MI3H Y33X YHAICIIATINH. ApOUTPBIH TyXaii
xyynb (2017), OBmapyyidH 3yyunanslH Tyxail xyyab (2012) Gonon xemenmep, TarBap, ax
YIU1ABIpUiiH eMuuiiH canbap Jaxb ypbAUMIICAH IIATHBI MapraaH MIMHIBIPIAX MEXaHU3MYYH Hb
LOIYYXUHH ©MHeX IIaTaH] MA3PIYKIUNHH XYpPI9HA MapraaHbll 30XUIyyJaX OOJIOMKHUIT
Oypayymk Oaiina. Tyxainban, ApOUTPBIH TOTTOIIO0 Hb TAIYYI XapWJIAH TOXHUPOJIIICOHBI
YHJIC3H J33p Mapraasslr IIYYXUiH Oyc s)kypMaap X3par MapraaHbil XsIHaH IUHABIPIK OaiiHa.
ApOUTPBIH MIUHABIP Hb TOJOPXOW HOXIIOJI 3aaBajl OMENAIIdX XYYHHTIH 0ereen ApOUTPBIH
tyxail xyynb (2017)-1 3aacubl garyy Monron VYican OGaliHTbIH apOUTpPBII Xyaajgaa, ax
YIIABIpUIMH TaHXUM, XyJdanjaa YHIIBIPIATYUNAH OOJIOH X3PAIIAIYMUH 33p3r TepuilH Oyc
Oaiiryymiuara OOJIOH MA3PIPKIMHH XOMOO0OIBIH A3praa Oaiiryymax OomoMxkToil Oailixaap
XyyJlbunjICaH. DHY Hb UIYYXHUHH TOITOJILOOT OPJIOXTYMIDIP MIPIRKIMNH XYPIIHJ MapraaH
MIUHABIPINX OOJIOMKHUT 0oNrosk Oyl Xdam09p oM. YYHTOM aauil 9BIDPYYIdH 3yYyWIalblH
TOTTOJILIOO0, XOAOJIMOPUIMH MapraaH Taciax KOMHUCC, TaTBapblH MapraaH Tacjaax 3©BJI6J 33p3T
Oalryymiuaryya Hb IIYYXUHH ©MHOX IIaTaH/l MapraaHbll Myypxai IUHIBIPIdX YUT YYPIrTHH
XWX OalfHa. DBIBPYYISH 3yyWwIallblH TyXall Xyynb OariaracaHaap MpraHUiA OOJIOH Idp
OYUitH 5px 3YMH MapraaHsll XapuillaH 36BUIMILJIMIH YHIICOH J199p HIYYXUHH Oyc sKypMaap
HIMHIBIPIIdX 00JIOMK OYpACOH. DHAXYY TOTTOJIIOOHBI TOJ 30PWJITO Hb TayyIbIH Xapuimar
OMJITOJIIIBIT HAMATYYJIPX, MapraaHbll' O0TMHO XyralaaH, 3apAal oararaiiraap MUHIBIPIFXI
OpLIMHO. X©/16JIMOPHUIH 3pXUHH MapraaH TaclIax KOMUCC Hb X010JIMOPUIH MapraaHbIl HTYYX3.
HIMJDKYYJI9X39C OMHO OalryymiarblH TYBIIMHZ IIUHIBIPIAX 30pHITOTON. XeJelIMepHiiH
Tyxaih xyynab (2021)-1 3aacHaap XeJIeJIMOPHIH MapraaHbIT dXJIIN XOJOJIMOPUNH IPXUNH

Mapraal TacjaXx KOMHCCOOp XdJDJIYYJdX 30XULyydanT Ouil. DHD Hb XeJeJIMepHiH

%0 Elena-Roxana Topor & Ana-Maria Bejan, “Alternative Dispute Resolution Methods and Their Importance in
Contemporary Society,” Perspectives of Business Law Journal 9, no.1 (2020): 310-315.

61 Shahla F. Ali, Consumer Financial Dispute Resolution in a Comparative Context (Cambridge: Cambridge
University Press, 2019), 44-49.
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XapuillaaHbl OHIVIOL, aXJbIH OalpHBl Xapuilaar 30XUIYYJIax YPbAYWICAH IIATHBI
MAPI'PKIUHH MEXaHW3M MOH TaTBapblH MapraaH Tacjiax 36BJeNI Hb TaTBap Tejlerd OOJIOH
TaTBapbIH aJ10aHbl XOOPOH/] YYCCOH MapTaaHbIT IMIYYX3/1 XYPIraXddC 6MHO 3aXUPraaHbl KypMaap
XAHAH IIUUABIPIAX YHUT YYpPAITTIH. DHAXYY TOITOJIOO Hb TaTBapblH 3pX 3YWH HapuiiH
MOPIRKIMNH IIUHX YaHAPBIT Xapraji3aH y33%K, MAPIIIICIH XYPIIH YPhAUMICAH XSTHANT XUIX
0ooMxk 00ITHO. Oepeep XdAII03M TaTBapblH MapraaH Hb epIUHH UPIIHUN MapraaHaac syraarai
MAPIRKIUHH MIMHKTIN Ty HIYYX?33C OMHO Ca0apblH MAIIAT OYXUH MHCTHTYTIIP XSHYYIax
maapjuiarataid oM. Oar’dp OalryywiarblH HUWTIAT IMHHX Hb IIYYXHHH 3pX MOIJIHIT
XOPAMKYYIRX Oyc, XapuH calnOapblH OHIUIOIT HUHIICOH MAPIRKIUMNAH yp YaaBapT YHIAICIIH
Mapraasbil WYY XYPTI3MXKTIH, HIyypxail, 3apman Oarartail Oaiinmaap muiaBspia»k OaiiHa.
Witma canxyyruiiH omOyzicMaHbl TOTITONLOO Hb “OIYYX 53pX MIUIMHT Taruxyy HIyyx
XOPAMKYYIHY” TICOH 3apUUMTal 30pUHIIIOXTYHTIIP, IIYYXUIH XaMraanaaThIH HIMIJIT X37103D,
HIYYXUHH 6MHOX IIATHBI MAPTIIICOH MapraaH 30XUIlyYylIax MEXaHUu3M OOJIOH XIPIrKuX OypoH

OOJIOMIKTOH.

A3uiiH XerXJIuiH OaHKHbI TEXHUKUHH TyclajanaaHbl Xyp33HI MonHron VYican
CaHXYYI'MHH X3P3[I3TYMiAH XaMIaajulblH 3pX 3YHH OpUYHBI OOJIOBCPOHTYH OOJITOX cynaniraa,
XYYIUUH TOCIMMH a)KUJI XUUTTICOH 06rees yr XyYpaIdH]l CAaHXYYTHMH OMOyACMaHbI TOTTOIIOOT
Ouit 60JTOX acyy[uIbIl Tycraiiad aBu y3cdH. Cynmanraansl 6ar Monron Yiacaa TOXHUPOMKTON
3arBaphil’  TOJOPXOMJIOXJ00 ‘KMJKUI, SHTMHH OYTAUTINIIp 3X9IDK, Laallua Xd3parmudd
H1aapajgarajJ HHUWLYYJIDH OpreXyyidX~ 3apuMbIl  OHIUIOH 36BI6CeH. Tyc 3eBIeMXH]
ApMeHHUIiH 3pX 3YHH cyypbTail 3arsap 00710H CHUHTaNypbIH ySH XaTaH 30XMOH OalryynanTbiH
3arBapbIH X0C107 MoHron Yiacas wiyy TOXHPOMIKTON K AypacaH Oaiiar. ApMEHHIH 3arBap
Hb OMOY/ICMaHbl MHCTUTYLIMHH Oue naacaH Gaiinan, XyyapuuiIcaH 3pX XdMXK33, MUHABIPUIH
XIPAMKUITHIH MeXaHu3Maapaa JaByy Tantail 601 CHHranmypblH 3arBap Hb HHCTUTYLIMHAH YSH
xarad OyTd1, Oara 3apyraap yp amurraid aXwiiaX 30XHOH OaiTyyrnanraapaa OHILIOTTOM.
Uiitma3¢ 5AraspuiiH X0COJICOH XyBHIIOap Hb MOHTOJ YIIChIH HOXIOJ] WiIyy OOIUTOM, ye marTai
X3PArKUX OOJIOMXKTOM 3arBap XdM33H AYTHACOH. TuilM33c OoMOyJICMaHbI TOTTONIIOO JAapaax

YHACSH 3apUYUMbIT 6apI/IMTJ'IaX raapJiar aTail XAMI3H Y3COH. YYH,Z[Z

* Canxyyruiit Gaifryymnnaran oMmOyncMaHbl IUHBAP 3aaBajl OUEIdTIdX IUHKTIHN Oailx-
CanxyyruifH Oairyymiara OOJOH XIPIMIATUYUNH XOOPOH]I MIIIIIUIUHH OOJIOH JAHIH
3acruiiH Tarm Oyc Oaiinan eHpep Oaiiar HOXIIEN] 36BXOH 36BIOMKHUNH IIMHXKTIH
MEXaHU3M Hb XJPANIBMYUKAH SPXUUT XaHrajdTTald xamraamk daanarryi. Miimmac
XOpAMIdrd OMOY/ICMaHbl IIHUABIPUNAT 36BIIOOPCOH HOXION TYXalH IIUHIBIPHIT

CaHXYYIMiiH Oaiiryymiaran 3aaBail OMeNyyJdX YyparTsi Oaiixaap 30Xxuilyynax Hb



43
XOPAIIATYUNH UTIAIMUT HAMAIIYYJIdX, MapraaHbil Yp AYHTIH MIMAIBIPIAX YHIAC
00J1HO.

*  Xopammruapa YHI Ten0epryi scxyn mam Oara 3apajaap XYPTIdOMKTIN YHITUHITD
Y3YY/PX-CaHXYYTHIiH Mapraalbl yaMaac XOXUPCOH X3P3MIArd ©HJIep ©MIeeIUiH
0OJIOH IIYYXWIAH 3apjan raprax OOJOMKTryd Oailx Hb TYrnmai. X3pd3B OMOyICMaHBI
YHUTIUArs eHxep TendepTsi 0aiBai SM33T OYJITHIH XIPIMIArYU YT MEXaHU3Maac
0OUTOOP AIIUT XYPTIHK Yaaaxryd 00sHO. MHAMAIC XYPTIIMKTIN, SHTUHH, XIPATIArd
TOBTAH YIITUMIT?) Y3YYI3X Hb OMOYICMaHbl TOTTOJII[OOHBI YH/ACOH HIMHXK.

*  OMOyncMaHBbl )KUITMAH TalIaHT 30BXOH CTATUCTUKUUH X3PArcai Oyc, CAaHXYYTUHH 3ax
3331 J3X CHUCTEMHUUH 3pCA3Jl, HUWTIAL 36pUMil, XyYyllb TOTTOOMMHHH CyJ TajbIl
TOIOPXOMIIOX GOIOTBIH X3PITCAT GONTOH AIIMITIAX; XAMIIX 30BIOMKHIT erceH. &2

Mouron Yiican caHXyyTuitH oMOy/ICMaHbl TOTTOJILIOOT H3BTPYYJIAX Hb Y HAC3H XYYAUIH

CYYPpb 3apuuM, IIYYX PX MIUIUHH XyBaapHIAITTal 30PUMIIIOXTYHTIIP XIPATIKUX OOTIOMKTON

OaifHa. ApOUTp, SBIPYYIdH 3yywial, XeJeJMep OONOH TaTBapblH MapraaH IIMHIBIPINX

30BJIOJ 33PI3T IMIYYXUHH OMHOX IIaTHbI MAIPIaMKIMHH MeXaHu3M Hb Monron Yicag ADR

TOTTOJIL[OOHBl MHCTUTYLUUNH CYypb OpYMH OYpACOHMMI xapyymxk OaiiHa. MeH caHXyYruilH

YIUTUWITOHUM  XYPTI9MXK, TOPeJ HAMAIMBXUMH X3p33p XdpAndrd OOJNOH CaHXYYTHMHH

OalryynarblH XOOpPOHJIBIH MapraaH TeBeIT3H 0ok Oaiiraa Hb M3PIAIICIH, XYPTIIMKTIM,

HIyypxai Mapraa mu#IBIpIIsX MEXaHU3M Iaap/laraTair WITI3H?. A3UH XerKIiiH OaHKHBI

30BIIOMXKOOC Y39Xd1 MoHron VYicaa ye miartaid, ysH XaTaH OYTAITAIH, XIpAIIArd TOBTIU

oMOyZiIcMaHbl 3arBap WIYY TOXHPOMMKTOM TK Y3COH 06reej] MHUHIBIPUIH XIPITIKUIIT,

XYPT39MXK, TallarHaJblH Yp HEJeer XaHraXx Hb yI' TOITOJIIOOHBI YHJACOH HOXI®J OOJIHO.

Witm33c  caHXYYTHH OMOYJICMaHbl TOTTOJLOO Hb XJPANIIYUMH 3pXUHT Xamraanax,

CaHXYYTHHH cayibapbIH Xapuylyiara, TOrTBOPTON OalUIbIT 03XKYYJIIX YyXall ad XoJ00rJ0ATON

IOM.

62 Asian Development Bank, Technical Assistance Report on Strengthening Financial Consumer Protection in
Mongolia (Ulaanbaatar, 2021).
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JYTHIJIT

Monron YaceiH YHACHH Xyynuiid 47 nyraap 3yWIHMH 1 13X X3CArT “IIyyXx 3pX M3UIHIAT
raruxyy Wyyx X3pA3rKyYaH?” XOMAISH TyCcracaH Hb MapraaHbIl SL3CIAH TacllaH MUNHIBIPIAX,
3aaBaj OMENAIIdX XYYMHTIN IUiABIp raprax OypsH 3pX Hb 30BXOH HIYYXdJ XaJrajarnax
YHIICOH 3apUMBIT WIDPXUAIHY. MM caHXYYruitH oMOyacMaHbl Oairyysuiara Hb ITYYXUHH
OalryymiarblH HATOH aJiil MAapraaHbIl 3LACIAH MUNHABIPIIX O0MOMKIyil. XapuH myyxsn
XaH/laxaac ®MHeX IlaTaH/l MApraaHbIl MAPIMAIIMAH TYBUIMH/ HIMHIBIPIAX, XIPAMIArd O0JIOH
CaHXYYTHMHH OaWTyy/UIarblH XOOPOHJI YYCCOH TArm Oyc Oaiianmeir Oyypyynax, 3BIDPYYIdH
3yywiax OOJIOH XAPATIATYMIH IPXHNAT Xamraajlax 4Yur Yypar OyXwii TycraiicaH MEXaHH3M
0O0JIrOH XOIKYYJIX Hb YHJICOH XYYIHIH 3apunMTail HuiiiH3. OpuuH ye1 MapraaH Ui aBIpIIdxX
QXHUIJIaraa 36BXOH LIYYXdJ1 TOBIOPOXO6C WITYYTIUTIIP MIYYXUITH 6MHOX OOJIOH LIYYXHiiH Oyc
X2109pYYI3p JaMKUH XIPATKUX OOIOMXKTOH OoicoH. DHd xypasHn Alternative Dispute
Resolution 6yroy ADR Hb myyXwidr opyiox Oyc, HPTIIUKAH dPX33 XaMmraaryyinax OOJOMKHUIT
OPrOXKYYIIX HAIMIIT MeXaHU3M OOJOH Xerkimk upcdH. ADR-uiiH rom ad xombormon Hb
MapraaHbIl WYY UIyypxai, 3apaan Oaratail, MOpraKIuilH XypasH I MUHABIPIIX HOXLOIUNUT
OYPAYYIIRX3 OPUIMHO. DBIAPYYJISH 3yywial, apoutp, oMOyICMaH 33pAT UHCTUTYT Hb DHIXYY
TOTTOJIIIOOHBI YHJICOH XM103PT XaMaapHa. Dr33p Hb MIYYXUIH 3pX M3IUUT X3PIrKyyIdx Oyc,
XapUH IIYYX3/1 0YMX00C 6MHO MapraaHbIl 30XMIlYYJIax, TATYyAbIH 3pX alllTUUT TOHIBIPKYYIIX

YUT YYPATTHH Oaiinar.

Canxyyruit omOyncman Hb ADR-uitH ToperkceH x3103puitH HAT Oerees caHXYYTUitH
X3pArArd OO0JOH CaHXYYTMHH YHITUMI33 Y3YYJIATd XOOPOHJ YYCA3X MOAIBIUINIH, IUIH
3acTUMH OOJIOH MAPIraXJIMNH TArm Oyc Oaisir Oyypyynax 3opuwiaroroil. CaHXyyruiiH 3ax
3990171 OaHK, Jjaarraj, 333J1, XepeHIe OpyyilalT, WIYY XsuldapuryyicaH Tejadep TOOL00 33p3r
OJIOH TOPJUNH YHIUMIIr3) OPreXUX TyCaM XOPINIIYUNH IPX 30pUYUTAOX, IIPIIHUN HOXIOI
OMJITOMXKIYHM Oalix, YHIUMIr3s y3yy/asrd OalryymiarslH JaBamrai Oaifan yycax 3pcani
HAOMAA. MM Hexmenn xiapammdrd Oyp WIYyXdn IWIyy[d XaHJax Hb Xyraiaa, 3apzal,
MAPIPKIUHH MIIUISTHMH XYBbJl XYHAPANTIN. THIIMAIIC caHXYYTHiIlH OMOYJICMaHbl TOTTOIII00
Hb X3PAMIATYUI OHp, XYPTIIMKTIHM, Oara 3apiantail, MAIPI3LICOH MapraaH HIMHIBIPIDX
MeXaHU3M 00K aXuuTax 6omoMxTol. MoHron Yican mryyxuita Oyc Mapraas HIniAB3pisX apx
3YHH TOTTOJII00 OTT OalXryil XaM33H AYTHAX OOJOMXKIYH. Yuup Hb ApOUTPBIH TyXail Xyyib,
OBIAPYYJIRH 3yy4salblH TyXal Xyyib, XeIeJIMOPUIH Tyxall Xyyib, TaTBapblH €poHXUN XyyiIb
33pAr XyyJab TOTTOOMKHU ITYYXUHH 6MHOX IIaTaHa MIPIXIIMHH O0JIOH Tycraijican xypmMaap
MapraaH MIUHABIPIAX MHCTUTYTYYIUWUT 30XuIlyyicaH. Tyxainban, apOUTpBIH TOTTOII00 Hb

TaJyyAblH TOXUPOJILOOHJ YHIAICISH MapraaHbll IIYYXUHH Oyc >KypMaap HIMIABIPIAX
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OOJIOMKHMIUT OYpAYYAIAT O6ereej; apOUTPHIH MIUHABIP TOAOPXOH HOXIION 3aaBajl OHUEATIdX
XYYHHTIH Oaijar. DH? Hb HIYYXUHH TOTTOJIIOOT OpJIOX OyC, XapHH TaJyyAbIH XYC3J 30DHI,
MAPIIKIUHH MURABIPIAATH TYATYYypilacaH MapraaH HIMHIBIPIAX Oue maacaH x3103p oM.
YYHUH HAT3H ani 3BI3PYYJISH 3yydsalblH TOTTONIOO Hb UPIIHUHA OOJIOH I3p OyiIMiH 3pX
3YHH Mapraassll' TaJIyYIbIH 36BLIMJILOJ, XapWILAH OMITONLOJA TYITyypJlaH IINIABIPIISIOT.
XenenMepHiiH Mapraal Taciax KOMUCC Hb XOJ6JIMOPHUIIH XapuilaaHbl OHIUIOIT HUMIYYJISH
Mapraanelr OaWTyymjgarblH TYBIIWHA YPbAUWIAH LIHMHIBIPIIX 30pHITOTOW OOJN TaTBapbiH
MapraaH Tacjlax 3eBJIeJI Hb TaTBapblH 3pX 3YMH HapUWH MAPIaKINNAH IIUHXUWT Xapraj3aH
TaTBap TeJierd OOJIOH TaTBAPBIH al0aHbl XOOPOH/ YYCCOH MapraaHbIl IIYYX3J XYpIraXx33Cc 6MHO
XSIHaH HIMHJIBIPIIAX YUT YYPIrTIH. DAranp MHCTUTYTUNH HUWTIIAT IIMHK Hb IIYYX 3PX M3JIUIT
XIPIATKYYIIX Oyc, XapuH TOAOPXOWM cai0apblH OHIUIOT, MAIPIIMKIMHH MOIUIAT, IMIyypXal
@KWJUIaraa, 3apUlblH XAMHITI TYIATYypilaH MapraaHbll 30XMIlyylaxaJ OpIIMXK OaiiHa.
Witma3c  caHxyyruiiH oMOyJICMaHbl TOTTOJNLOOT HYyTaruryynaxjaaa apOuTp, 3BI3PYYJISH
3yywiall, xeJeiMep OOJIOH TaTBapblH MapraaH IIMHJIBIPIIX MEXaHU3MBII Xapraj3aH Y33k
CaHXYYTHIH caJ0apblH OHIUIOTT HUUICOH MaIpramcdH ADR  wmexanmsm Oumit  Gonrox

OOJIOMIKTOH.

XapbllyyicaH cyganraaHaac OyrHoH y3Ba1 WUx Bbpuranu, Upnana, Apmenu, AHY,
Kanan, Cunranyp, lllun» 3enana, ABcrpanu, Omuen Cononroc, Hopser 33par yncyynan
CaHXYYT'MiH OMOy/ICMaHbl TOTTOJIIIO0 XapWIILaH aAuiAry OYTALI, 3pX XOIMKIITIUIIIP XOrKCoH
00JIOBU HUUTIAT YHJCOH 30pWIro Hb WXWi OaiiHa. Tyxainban, 3arssp TOITOIIOO Hb
CaHXYYTMHH XOPODIIYUMUH DSpXUUT XaMmraajgax, CAaHXYYTHHH YIIUWIr)  Y3YYJIITYHNH
Xapuylyiara, Wi TojA Oallifbll HAMAINIYYJI3X MOH MapraaHbll HIYYXUHH ©MHeX IlaTaH]
nryypxail, sHruiiH, Oara 3apaiaap IIHAABIPIIXAA UYUIIPK OallHa. DHD Hb CaHXYYTHMHH
OMOY/ZICMaHBIT 30BXOH MapraaH MIMAIBIPIAX Oaifryymiara Oyc, XapuH CaHXYYTHIH 3aX 393JIUiH
TOTTBOPTOU Oaiiias, XaparIdrduifH TR, 30XUITYYIAITHIT TPAKTUKT HUMIYYJI9X HHCTUTYT
oM. OJIOH YJICBIH TyplUIaraac xapaxaj CaHXYYTMiH oMOyICMaHbl Yp HeJleer 03XKYYI3XUiH
TYIJL 9pX XOMXKIIT XyyJIbWIaxaac rajJHa CAHXYYXKWITHHH 5X YYCB3p, TOMUJITOOHBI WJI TOJ
Oaiifain, xapaar Oyc 6aiiuIbIH 6aTayraa, MOPraIIICIH XYHUH HOOIl, U ABIPUNRH XIPATKUITHIH
MEXaHHU3M, OJIOH HUWTHHH HWTrAJ 33p3r XYYUH 3YWIMHT 30XUIlyylax [Iaapjjiaratau.
CaHXYYXHWIT Hb OMOyZICMaHbI Xapaat Oyc OaifuIbIr XaHrax roj Hexues 6oiaHo. Cynanraasj aBd
Y3COH MX3HX YJIC OPOH/ OMOy/ICMaHbl OalryysiarsIr YIChIH TOCBOOC OyC, XapHH CaHXYYTHIH
OalryymIaryyaslH THITYYHWINHRH XypaaMxk, caa0apblH IUMTIAI, MapraaH MUHABIPIIHIH
Tesmbepeep CaHXYYXKYYJIdX 3amMaap Tepeec IIyyl Xamaapax Oalmiaeir Oaracrax OaiiHa.
Tommiroons! XyBbJl OoMOyACMaHbl Oue JaacaH OalIJIbIT XaHTaxblH TYNJ HIITT3H COHIOH

HIaJarapyyjaaiT, OJIOH TajlblH Teseejes OyXuil ymupaax 3eBiell, 30XHIlyyiaard Oalryymiara
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OOJIOH XOPAMIATYUNH HPXUUH TOJOOJUIMAH OpOJIIOOT XaHTacaH MEXaHW3M dyXal ad
X0NIOOrI0NTON. X3p3B OMOYICMAHBIT 36BXOH TOPHUITH Oaliryyriara 3CB3J1 30BXOH CaHXYYTHHH
canbapblH TONOOJIONTIH OalryyacaH TOXHOJIONA YIC TOPUWH OOJOH cajabapbhlH HOJIeeel
YYC3X 3pcadnTai. UMa3C TOMUITOO Hb WI TOJ, LIANTYYp Hb TOAOPXOM, allUl COHUPXJIBIH
3epusieec aHruj Oaiix éctoil. MeH oMOyacMaHbl Oaliryymiiara Hb 30BX6H XYylIb4Jaac Oypadsx
Oyc, 0aHK, CaHXYY, AaaTrai, ayIuT, MapraaH IHHIBIPIIX aKUILIaraaHbl YUIIIIIIIP MAPIIUICIH
OJIOH TalT XYHHMH HeeNTd Oalix Hb MMMHIBIPUNAH YaHAPHIT JPAIUIYYIIX YHIIC OOIHO.
CanxyyruifH oMOyJICMaHbl IIUWIBIPUHAH 3pX 3YWH XY4YUMH 4YaJIbIH XYBbJI XapbIlyyJICaH

CynajraaHaac YHJICOH/I33 TYpBaH 3arBap akuriarnax OaiHa. YyHI:

l. Xopommdra  mWUHAABIPUNT  XYJP3H 36BLIOOPCOH TOXUOJJIONJ TyXalH IIHUHAIBIP
CaHXYYTuMiH Oaifryymiarag 3aaBan Ouemdradx 3arBap Oaiina. Tyc 3arBap Hp Hx
bpuranu, Cunramyp, ABcrpanu, [nas 3enany 33par yncan Tyranmai OaifHa.

2. OmOyncMaHbl MHAABIP TaXyymdaa IIyyd 3aaBall OWEmdradX OOJIOBY IIYYXHIH
Xsi3raapiaramMai XsiHaITTai 3areap OaitHa. MpiiaHaelH TypIiara yyHJ XaMaapHa.

3. OmOyncMaHbl MIMKAABIP 30BIOMKUWH LIMHKTAW OOJIOBY HAp XYHIUNH Xapuylyiara,
30XUIlyyJlard OailryyniaarslH XsHJIT, OJIOH HUMTOM TaljgarHax MexaHu3maap JaM>KUH

X3PAMKUIT Hb XaHrarjjar 3arsap OaiiHa.

JlyrHoH y3B31 MoHron YACBIH YHJICOH XyYIUIH 30XULYYIIAIT, HIYYX3 XaHAaX dPXUNH
Oarairaa, XapaMIATYUIH 3pXUIH XaMIaalalThlH X3PAT133 33PTHIT aBY Y3CIHAIP X3PANIATYUMH
COHTOJITOJI TYJITYypJiacaH 3aaBajl OMeJNIdTIdX IUHIBIPHITH 3arBap WYY OHOBUTOM 10M. Oepeep
x3710551 OMOYICMaHBl IUKHBAP X3PATIATYM]L 3aaBajl OMendrIdX Oyc, XapHH X3pAIIard TyxXaiH
MIMABIPUIT XYII99H 36BIIOOPCOH TOXHOJJO0N CAaHXYYTUIH Oalryymiaraja 3aaBajl OMeIsrInx
Oaiiyiaap 30XUIlyyJiax Hb 3YUTAU. Tyc TOXHOMAOMA XIPATIIATY MIYYXI XaHAaX dPX3d alJIaxTyH,
XapuH oMOyACMaHaap JaMKyyilaH WYY XyplaH, 0ara 3apiajgaap 3px33 Xamraanyyiax HAIMAJIT
6oiomxToN O0mHO. CaHXyyruiiH oMOy/ICMaHBl TOTTOJIOOT H3BTPYYIIXI3D OMOYIACMaHbI
Oaiiryyminara Hb HIYYX 3pX MOUIMHT XOPIDKYYIXTYH, XapuH LIYYXUHH ©OMHeX IIaTHBI
MDAPI3UICOH MapraaH 30XUIlyydaax Oalryymiara 0aix, Xdp3rIdrduidH MIYYXd XaHOax SPXHUUAT
AMap 9 TOXHUOJJION] Xs3raapiaxry Oaiix, X3pamrd oMOy[ACMaHbl IMHUHABIPUNT XYIII3H
30BIIIOOPCOH TOXUOJION TYXaiH MIUIHABIP CAaHXYYTUMH OalryyIiaraa 3aaBaj OMeNdIIIdX d3pX
3YHH yp AaraBapTail OaiiX, YIUTYMIAT33 Hb X3p3MVIAryd YHI Tenbepryi scxyn mamn Oara
3appanrtaii 6aiix, oMOyncMaHbl XapaaT Oyc CaHXYYXKWIT, W TOJ TOMHIITOO, M3PTIIICIH XYHHUHA
HOeIl, OJIOH TalT yIUpPUIarblH OYyTA1I, alllul COHUPXJIbIH 30p4I06eC aHTU1 OailiIbIr XyyibulaH
Oaranraakyyaax MeH OMOyJACMaHbl YWJI aKuiljaraaHbl TalJaHT 30BXOH CTaTUCTHK M3A33JII

Oyc, CaHXYYTMHH 3aX 333]1 J3X HUWTIAT 36p4iil, CHCTEMHIUH 3PCAdI, XYY/lb TOITOOMMKMIAH
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XUUIAM, XOPAMIdIMYUAH IPXUWH XaMraajUlblH CyJ TalbIl TOAOPXOWUJIOX OOJIOTHIH IYH

HIMHKAIT9HUM X3parcas O0JITOH allluiax Hb 3yHTHH.

Cynanraansl Yp ZYHI HAI'TT3H Y3B3J1 CAaHXYYTUHH OMOy/ACMaHbl TOITOJILOO Hb MOHTIoMI
Vicax myyx 3pX MAUIMIT OpJoxX IMHD Oairyyniara Oyc, XapuH LIYYXUIH ©MHOX IIaTaH/
XIPANIYMMH SPXUUT XaMraanax, CaHXYYTMHH MapraaHbll MAPIKIUNH TYBIUUHI LIyypXau
MIUAABIPIAX, NIYYXUHH adaaulbll Oyypyylax, CaHXYYTHHH 3ax 3237udH Wi Tox Oaiimar,
Xapuylyiara, TOrTBOpTON OalAbIr 03X KYYJIAX HIMAIT 3pX 3YHH MEeXaHU3M 00J10X OOJIOMIKTOH.
TyYHHI aMXKWIITTal XOPITKUIT Hb 30BXOH XYyYJIb TOTTOOMKUIH 30XUIYYJIAJITAaC XaMaapaxryn
Oereesn xapaar Oyc Oaiman, CaHXYYXHJITHIH TOTTBOPTOHM 3X YYCBIp, IIUHABIPUKAH OOAMUT
X3PATKUIT, OJIOH HUMTUHH WTIUILRI, 30XUIyylard OaWryymaryyaelH ysijgaa Xos0oo,
HIYYXUMH XSHAITBIH 30XUCTOM Xyp33H33C IwIyya XamaapHa. WitmM Hexuenyya OypracaH
TOXHMOJII0JI]] CAaHXYYTHIH oMOyncMaH Hb MOHT0J1 YICBIH CaHXYYTHMHH XAp3[IATYUIH 3pXUiH
XaMraauibll IIMHY IIaTaHjA raprax, CaHXYYIHMiH caji0apblH XapUyLJlarbil HAMATAYYJIIX,

HapuitH MapramcdH ADR uHCTHTYT 60510X OYpaH 00JI0MXKTOM OaiiHa.
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CAHAJL 30BJIOMXK

Canan 1. CanxyyruitH omOyncman Oairyymiarsir Monron6ank, CaHXYYTHHH 30XHITyyJax
XOPOO 33P3T 30XUIyyJard OalryymiarbiH A3PIr3adX HAMK X37I03p33p Oyc, THArdpaIIC Xapaar
Oyc, Oue maacaH Oaifryysara xam03paI3p 6alryynax Hb alllUT COHUPXJIIBIH 30PUI06C COPTUIIIX,

IMIMKAJIBAP Taprax TOBUUT caxucaH Oail bl XaHraxa a4 XoJI00TI0ITOH.

Canain 2. CaHXYYXWITHHH XyBbJ OMOYJICMaHbl OalTyy/uIarbir YJICHIH TOCBOOC IIYYyH XapaaT
Oaiinnmaap Oyc, CaHXYYTHMH YWTYHIT3? y3YyJdrd Oalryymiaryygaac aBax 30XUIYYJIAIThIH
XypaamK, TUIIYYHWIDJIUHH Tenbep, Mapraansl TOO OOJIOH Oalryy/uiarslH SpcIdiuitH
TYBIIMHT3U YSUIJICaH CaHXYYKWITUHH 3arBapaap OypAYYJdX Hb 3YMTIH. ['9X1199 caHXyyX UIT
Hb TyXaliH Oalryy/utarslH IUHABIp raprax xapaat Oyc Oaiigana Heleenexryi Oaiix 6aranraar
XyylnbJl Tycrax maapjuiarataid. YYHUH TylI CaHXYYXKWITHHH XOMXKIIT OMOYICMaHBI
Oaiiryymniara eepee JaHraap TOTTOOX OyC, OJIOH TajlT Teleeyiesl OYXHH yIupaax 3eBIel

Oarasigar 0alix Hb 30XUCTOM.

Canan 3. CanxyyruilH oMOyacMaHbl Xapbsianan 0aHk, 0aHk Oyc caHXYYrHiH Oaifryysmiara,
Jlaarraj, YHIT 11aac, TeJa0ep TOOL0O0, 333IUIH MII2IIA, XaAralaMk, 33371, IUMTIII XypaaMx,
IIPIIHUN HOXIeJd, CaHXYYTMHH 36BJeree, X3pANIArYMMH MAIPAMIT AyTMar Oaiimanrtait
X0JIO0OOTOM MapraaHbIl XamMpyyilnax Hb 3YHT3H. I'9X133 XOT eHJep YHUIH NyHT3H, HapuilH
TOBOITAM, APYYIMHUH LIMHXKTAIM, 3CXYJ LIYYXd3[ allb Xd3AUHH XSHAH MIMHIBIPIALIAMK Oyl
MapraaHbll OMOyJICMaHbl Xapbsiajlaac XacaxX 30XMIYYIalT IIaapajgararail. MeH Xi3pamiary
AXJIIRM TyXalH CaHXYYTUHH YHITUHUITI) Y3YYIIArd OalryyiarekiH JOTOO TOMION IIHHABIPIIX
@KWUIaraaH] xaHJcaH OallX yppAYWICAaH HOXUEJIUHI XyylpdiaX Hb 3YHTOH. DOHP Hb
OalryymIaryyasllr €epcaIuiiH J0TOOJ TOMJION HIMHIBAIPIAX TOTTONLIOOT00 CaiikKpyydaax HAIT

X3J109p 6OJTHO.

Canan 4. OMOynicMaHbl IUABIPUIH XYUUH Teresep 0alUIbIr “X3pAIITYHiiH 3B
TYITYypJiacaH 3aaBaj OMeNdrIdX 3arpap’’-aap Xyyapdjax caHanTail OaiiHa. ©Oepeep X105,
XOPIMIIdTY OMOYACMaHbl MHUIBIPUNAT XYIII9H 30BIIOOPCOH TOXHOJION TyXallH IIHHABID
CaHXYYTHMHH YHIUMITI? Y3YYJIATUUA 3aaBajl OMENdrIdX XYUMHTIU OaiiHa. XapuH X3pamiard

HMIMHAIBIPUIT XYJI9H 30BIIOOPOXTYH 00 HIYYXd XaHax 3pXdd XaraiHa.

Canan 5. Hop XyHAMIH XapHylLUlarblH MEXaHH3MBII HABTPYYJdX Hb 3YHUTIH. CaHXYYIHilH
Oaliryysurara X3pa3mIdrYuiiH XYJP9H 36BIIOOPCOH OMOYIACMaHbI IMIUHIABIPHUT OHEITYYIIIXI3C
TATTaJI3CaH, 3CXYJ TOTTOOCOH XyramaaHja OWenyyissryi Oon TyxailH OalryysiarsiH HID,
Mapraassl TepeJl, IUHABIPUIH aryynra, OUeNyYId Tyl YHAICIIIHMAT oMOyICMaHbl KUIHIH

TaiiyiaH OOJIOH IaXUM Xyyzcaap HUMTH MIIIIIIIX.
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CanxyyruitH oMOyACMaHbl X3JI09p, 3arBapbil CyMWIaaudiftH 3yradc Japaax Oaiiiaap

TOMBEOJIOB.

3yparl. Cauxyyeutin omoyocmansl uue yypeutin Xampax xypa?

CaHxyyrmnmH Omé6yancmaH

DaaTran

BaHKHbI roManbIr daatranbiH roMmanosir
LWMAOB3PN3X HIrACaH WMAOB3PN3X HIrOCaH
omMByaCMaH. omMByncMmaH.

/Q\O
AP

YHaT yaacHbl roMansIr BBCBE-HBI romanbir
LWIMAOB3PraXx H3rgcaH LUMAOB3PIIaxX HargqcaH
omEyncmaH. omEyacman.

YHaT uaac

3ypar2. Cauxyyeuiin omoyocmansl Y3-uiin OypanosxyyH

¥Ymupnax 3esnequniin I'mmyyauniia Teneesen

‘OnoH ERiTHIE XapaaT

Mosroadask
Gyc rEmyys
Hufrumis acyyaan, Ter GaHkHE doaI0TO,
HPr3THAH 3pX, alIHT CaHXYYTHHH TOTTECPTOH
COHHPXJIBIT XaMTaaTHa OafiAIkT XaHTax

Canxyyraiid 3oXumyyIax

Xapaar 8yc Japra
p Ve aap: x0poo
3 -
OB Y CanxXyYTHAH 33X 3337HAH
AKHTIAraar XAHax,
ra, HI ToX OafIem YT, 2T
myAapra, v I
XaHTax

Xoparmarumiie 3px
AI:Z,C[BMII: TeJ168J18.1 -
XaMraanax 5EIEI‘~V_\'IIJIJI‘H
X3p3TmaraaHiiE 3pX, AOIET
COHHPXJEIT XaMT2aTHA

CyZanTaansl YHIICTAL,
IIHEGETIX VXA3HEL IYH
TMHEGKAITS?, HHHOBATHAT
caHan DomroHO

BaekALI ca1bapbia
x01600

BaHKHEI canGapeE
XeTAEIHAH 96T XaH7ara,
aACY VLY YIIBIT
MHHIB3PIIHS



3ypar3. Cauxyyeutin omoyocmansl Y3-utin OyponosxyyHuti momui2oo

OMOyacMaHbI COHTOH IMAJITAPYY/IAX YilJI SIBI]

HaaarTai zap

©pceniex I2JBaphT

H3M3TAYYI3X, HI TOT
DaBITHT XaHTax

3OPHITOTOH.

Batnamzkimax
mat

COHroH MAJTAPYYIAJTHIH AT

Yaaaraeni xopoo

M3prasnuis, mygapra
YH3IT33 XHAX3T
UHIIATAIHD.
Ec ayiiE maaryyp

AITHT COHHPXIIEIH
FOPIHITYH Oafix
IMaapararai.

M>3przsaniis mairair

XyyiIb. CRHXYY, MApraaH
IMHATEIPIIE ML, VP
YAMBAPEIT YHITHI.
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3ypard. Cauxyyeutin oMOYOCMaHbl CAHXYYHCUNIM

CanxyyxxuntuiiH TorteopTon Bairyynnara

SepuAres CaHXyyyynax xantap

Teceeec xamaapanryi,
TOrTBOPTOM YN amunnaraa

CanfapblH

BanryynnaryyabiH Cyypb
Xypaamx

Xapar lUwAaBapnanTMAH
Hypaanm

3ypar5. Cauxyyeutin oMOYOCMAanbl YLl AHCULIAAANBL XINOID

HoTtoopn 3oxunoH banryynanT

(=F Xapar xAaHaH
{1?5{ LIMAAEIPRA3X

TOMBON XYN33H
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