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TOBY XYPAAHI'YH

Monron Yncan axyiH 3acBap YHIUWITIHHA XOPITIRd 6Cex Oaiiraa 4 3axuaira erex,
YHIIMITI? aBaxX Y SBII UX3BWIRH Facebook, Messenger 33p3r HUUTMUKWH CYJDKIIH XSTHAITTYH
OaiinanTaii siBaraax OaiftHa. Y YHUH X319H TOM TOJI IIATITTaH MIBAJT MYIP3JUIHIH CTaHAApTIYH Oaiinal,
TYWLPTIATYMIH YaHApBIH OaTanraa CyJil, 3aXHaNTBIH SBI] XSHATAXTYH IICOH acyyuryyl Oaiiraa Omimms.

OHee16p XYMYYC IIPTI3 4 0ail 3¢BaJ1 Oairyysiara A33pa3d 4 0ail sitMap HAT 3YHJ 3BIPIII
3acBapbIH YIITYHIIT? aBax yen uxdHX xymyyc Facebook, Messenger 39p3r HUUTMUIH CYJIKI)
alIMIJIaH XYH XaibkK, 3axuaiira erd OaiiHa. DHY Hb HAI Tajaacaa XypAaH M3T OO0JIOBY HOree
Tajiaacaa M3J3JIAI OYTAUrYH, TOXUPOX XYHII OJOXOJA TOBOTTIH 0OJI0X, O©MHOX aXKJIBIH YHIJITI)
TOJIOPXOM Xaparaaxryi 0aix, 3aXuairblH sBI] XSHATTTYH YJII9X 33pAT OJIOH XYHIP3J AaryyJijar.
Cypanraasbl Xyp3sH/ allUIacaHd apryyn
e Spwnpiara: HaxuH CYJDK3IHI3C ajlvBaa HAT 3aCBapblH YWIYWITI) aBCaH XYMYYC33C acyysT

acyyx
* XapbllyyJicaH IIUHXWIT?: bycan wwxun TepnuilH BIOCalT OOJOH amIUIMKEHIIHTAN
XapuyLyyJax
* busnec nporecchiH muHKIIT?: ON00THITH Oaliraa yitsl SBUBIT Cyj1ax
*  CHUCTeMMIH HIMHKXWITIIHUN: DHAXYY COABUIMH XYPAI3H] IMAp CUCTEM allUTIIaX
Cynanraaraap YIUITYWIT9HUM 3axyaira OJOOTMWH @XIbIH YPCTajbll CyJaK IPaKTHUK
calKpyyJaiT rapraca Oairaa. MeH Xapariard, YIWIHWIT? y3YYJIdard, 3aXyaira, caHal, YHAJI),
3aXUaJTblH TOJIOB 33P3r YHJCOH 3JEMEHTYYIRA TYATryypjlacaH CUCTEMHUWH Iaapjjiara, aHXHbI
30XHOM>KHUUIT TOJIOPXOMIICOH.

TYJAXYYP YIC: axyin 3aceap yuiuunedd, 3aceap yunuuiddHul H3e0CIH niamaeopm



v

XYCHAI'T3H MI/IP3JIVIMIAH KATCAAJT

XYCHATT 1.1 CyIaNTAAHBI IUBAMH . ......ccuveeeureerieerteeenteesteeenseeesseesssseessseesseeessseesssesesssessnseessssessnsesssssessnseens 2
XycHArT 1.2 3acBap VHATTHITIIHUI TOPITYYL «-vveeeerererrrresreeesseeeseseeassseessseeassesesseesssessssssssssssssssessssesasssessssens 3
Xycuart 1.3 Cynanraadbl CYATATICAH OQMIIATT ...ce.eerueeruterteeieenteesteesseesuteeteeteesseesseesseesaeeenseenseesseesseesseeans 4
XycHort 2.1 I'agaax opuHbl IMHKHAIT) (Peste] IIMHKHIITIN) ....ooveeviiieieiieieie et 5
XycHart 3.1 HIanTraad yp HOMOOHMM ITHHMKHIITID ......veerureerereernreesseeensseeanseessssessssessssseesssessssssssssesssseessnses 10
XycHOTT 3.2 ACYYAAT TOHOPXOUITOX MATPFILL -....uvennveeureeseesseesseesuseeneeenseasseesseesseesnsesnseenseesseesseesseessesnsesnses 11
XYCHATT 3.2 VMK TOCTIN CHCTEMY YL -.veeuvveenereeenreernuteenseesseeesseesseesssseesseessssesssessssseesssessssssssssesssseeesnses 12
XycHarT 3.3 VKHUIT TOCTIN CUCTEMUMH QDYHKITY YL -vvevveervrerereseresseeseesseessessssesssssssessseesseessessssesssesssenssesssens 13
XycHart 3.5 Yiin axxuiuiaraa 3X3JCH33C XOUII JKHUILT TaPAX HAKUT 3APTATL «..eeerereeruveernieeenieeenireenieeesveeenanes 15
XYCHAIT 3.6 OPIOTBIH X YYCBIPUIMH TOOLIOO ..eeuuveeentrrenureerieeenuteesteeesseeesseesssseessseesnseeesseesssseensseessseeessees 15
XycHarT 3.7 3acBap YHIUMITI9HUHN 3aXHaiax MPOLECC OPOIIIOX TOHOT TOXOPOMNK ....cccveerveerueerueereeennens 16
XYCHAIT 3.8 IIPOLIECCHITH OPOIIIOTY TATLY YL +.uvveenvveernrreenureerueeenmseesseeesseeesseesssseessseesnseeesseesssseensseessseeensees 17
XYCHITT 3.9 USE-CASE TAMIIOAD TOIMB....eeveerrerureeuteeteeteenttesteesutesaeeeeeesseesseesseesnsesnsesnseesseesseesseesseesnseensesnses 18
XycHarT 3.10 Xoparmdrauiid QYHKIAOHAT MAAPIITATA . ....c.vvereveerreerreeseesseesssesseeseesseesseessessssesssessseessesssens 21
XycHort 3.11 3acBap y3yyJard 0auryyuiarbiH yHKIMOHAT MIAADIIIATA. ...c..eveenrereeeneeeeereeneenseeneeneesseenees 22
XycHarT 3.12 3acBapbIH aXUITHBI (PYHKITHOHA TTAAPIIIATE ...evvveeneeenreereesseesneeenseeseesseenseesseesseessessesnses 23
XycHort 3.13 CructeMuitH aAMUAHB! (PYHKIHMOHA IHAAPIIIATA ....envenreerrenrensresenseenseniesseensesseesensesseensessesnes 24
XyCHATT 3.14 CUCTEMUMH TTAAPTITATY YL .. ..vveeuereeenreesereenseessseesssessssssessseesssesssssessssesasssessssessssssenssesssssesssses 24

XycHort 3.15 3acBap YWIUMIT39HUNA HATACHH IIATGOPMBIH (PYHKIHUOHA OYC MIAAPIIIATA «.c.vvenveeneennennee. 25



3YPI'AH MDJIDIJUIMIH JKATCAAJIT

3ypar 2.1 3aCBAPUIH XAMITAT CYBAT ... cccuteruteruteeteeteanteesteessteanseenseaseenseasstesstesaseanseeseesseesseesssesnsesseenseesseesses 7
3ypar 2.2 3acBap YHITUHITID ABAX YEUMH XYHIIPDIL . ..eeeureerureerreeennreesseeensseesnseesssseessseessssessseesssesssseessseesnns 7
3ypar 2.3 ['p axyiH 3acBap YHITUHITIIHUT AS-IS ....oooiiiiiii ettt e 8
3YPar 2.4 I3 AXYHH HAXIIITAH .......veeeveeernreeseeeesseeesseesnsseessseesnseessnseesssesssssessssesssssesssseessssesssseesssesssssesssseesnes 8
3ypar 3.2 TO-BE npouecc 3ypariai(ILIyy/] 32aXHaTa YYCTIX) .o.veervrrreerreerieereeseesseesseesseesseesssessesssesssens 16
3ypar 3.3 KOHTEKCT JIAATPAMM .........eevueeereieesreesureenseeaseeesseesseeesssessseessseessssessssessnseessssessssesssssesssseesnnses 17
3YPAT 3.4 USE-CaSE JTHATPAMM .....ccuvierurreeereenreeeieeesseeaseeesseessseeesssessseeessessssseesssesssseesssessssesssssesssseesssses 19
3ypar 4.1 ACtiVIty DIAGIAIN ....ccueeiiiiieiieiie et eseeeteete et et e et e eeeseeessbeesseesseessaesseessseasseasseesssesssesssenssessens 26
3ypar 4.2 Database IHATPAMM .........cccceeeveerreerieerieereesreaeseeseesseesssesssesseessesssessssssssessseesseessessssesssessesssesssens 27
3ypar 4.4 SEqUENCE DIAGIAIMN .......cceeiieiiiiiecieereecee e ere et esteeseesaesebeasbeesseesteessaessseesseasseesssesssessseassessens 29
3ypar 4.5 Deployment dia@ramm.......ccc.eeviiiieiiieieeie ettt sttt et e it e st esate bt e bt e bt e saeesateenteenneas 32
3ypar 4.6.1 Dataflow Diagram Xoparmard(logical)........ceecuieiieriiiiiiieeeereeseeee et 33
3ypar 4.6.1 Dataflow Diagram Yimaunrs y3yyIard(Logical)........coocveierienieniieieceeeceee e 33
3ypar 4.7 Component DIAGIAIM .......ccc.iiiiiiiiiiie ettt ettt e st e st e ste e bt e bt e bt e saeesaeeenseennean 34
3ypar 4.8.5 YHTUTYYIIITY 3AXHAIITA OTOX ...eeeruveerrreerureeriueeenuueesaueeeniseesaseeesmseesseesssseessseeessseessseessseeessseesssnes 37
3ypar 4.8.6 3axuanra XUUTICHUN JAPAAX JIIITILL..ccuureerureeerureerueeenureesiueeesmseesssesssseesseesssseessseessseeessseesnsees 38
3ypar 4.8.7 Xa3parasrd TanslH OalryyiarsiH >KarcaanT OOTOH MOAIDIINI ...uereererrerreerenreetenesseeeenseennes 39
3ypar 4.8.8 X3parasrauitH OYPTIail YYCIIX HHTEPPEHC. ..c..eeiiriirienieriieienieeieteet ettt 40
3ypar 4.8.9 X3paraard TamblH TPOMATIT TOXHPTO ...c..eeuverirreerterteetenterttentesteestesteestensesieesessesssensesseensessesnnes 41
3ypar 4.8.10 Xopariadrd TalbIH 3aXHAITEIH MIJIIIIO .. .uveerereeeereerereeaseeensseesssseesssesassseesseesssesesssesssseesnsses 42
3ypar 4.8.11 YHITUKITID Y3YYIIOTY HHTIPPIMC. ..veecvreeerieerieriesiiesiieiereereeseesseesseesssesssessseessessssesssesssessesssens 42

3ypar 4.8.12 YHIUMIra? y3YYJIard TaJIbIH HIBJTIH 3ap XapPaxX HHTCPPEHC ...eevvrerereereereereeieereresreeveennens 43



vi

TOBUMUJICOH YTMIH KAT CAAJIT

Tosus01 Taiin6ap

AS-IS TO- OpooruiiH yiin sBibH Oaitnan CalkpyyacHbI
BE BPM MPAI3AYHH Yill sBL busHec nmponecchiH yaupaiara
API Application Programming Interface

IoT Ul Internet of Things

NPV Net Present Value

APAC Asian Pacific Country

AWS Amazon Web Services

DB Database

B2C Business to Consumer

B2B Business to Business

C2C Consumer to Consumer

DFD Data Flow Diagram

ERD Entity Relationship Diagram

UX User Experience

Ul User Interface

PESTLE

Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency,
Service

QA Quality Assurance



HAOP TOMbEHBI TAMJIGAP

Hopun

3acBap yHJIYMIITIIHUI HATACIH
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Oreramiin 3arsap

CucreMuiin maapaiara

vil

Taiinb6ap

AXy# OOJIOH KHUKHT 3aCBap YHIUHITIITIA X0I000TOM
3axyaira, TYWLIITIAIY COHTOJT, aXJIbIH SIBL, YHAJIII),
M333JUIMKHH  ypCTajbll HAITI3H 30XMOH Oalryynax

1aThOpM CUCTEM.

Xoép 6a TYYH?IC OJIOH OPOJILIOrY TAIYY BT HAT LIAXUM
OpPYMH]I X000, Xapuiilaa, M3, YIHITUYUITIHHUHA

COJININOOI 30XHUOH 6a171ryynz[ar CHUCTCM.

Cucrtem] ammriarjgax erer;UiMiH OyTal, TAr33puilH
XapWILaH XaMaapibll TOJOPXOMICOH rpaduk 00JIOH
JIOTUK 3arBapuiai. JKuiman6si, X3parisrd, 3axuanira,
YHITUMITOHUM  MAIAR3JUIMHH  XOOPOHJBIH  X0J000T

XapyyJiHa.

[und cucteMddC XYIIITIK Oyd YR, TYHIDTIA,
HalaBapTail Oaiifan, amMriax HeXIeJ 33pTruir
TOJOPXOUJICOH  TEXHUKHUHUH  OOJIOH  OW3HECHITH

XOpIruda.



OPHINJI

ChaBuiiH YHIICIII

OHAXYY cyAalraaHbl akjaaap XO€p TalT HAIJICOH CUCTEM TYYHUIH OHLUIOTHIT CyJy1ax 3aMaap
MOHTOIBIH LAXUM CYJIKIII33p sBarjax Oairaa 3acBap YWIUMITIHUNA YT aXuiularaar cyaiax
3aMaap HAI'TT3CHH 3acBap YHIUMITI3HUHN IUIATGOPM 30XMOMKUIT rapraxaji rojl 30pUiIro OpIInHo.

CaaBuiin acyyjaan

MOHTOJIBIH UPI31 aX aXyHH OOJIOH KHKHT CayKUT 3aCBap YHITUMIITIAr33 rap yrcaap OOJIOH CoIInal
aBrajJl. JHAOXYY OJOOTMHH IpoLiecC Hb XOEp Tajljaa X3 XdIPH acyylal raprajaar. 3apuMm
YHTWIYYJIdrd SKIKUT Oairyyiiara 3CB3J1 XyBb XYHIID YHIIUHIIDD Y3YYJIdX Y€ 3aXUarbIH
M3JP3JU133 sIH3 OYypuIH yaT, HOCT, KOMMEHT-J| TapXMasl X3J03p33p YAAIar. YYHUMl ynMaac
M3/I33J19J1 anjaraax, AaBxapjaax, YHUHH OOJOH aXHITHBI XapbllyyjiaxaJ XYHIPAITH OoJor.
AWJI 3aXUAJICHBI J1apaa 3aXUaITbIH SBII, TOJIOB, Xyralaar XsHax 00J0Mx OaliXryil Tyl 0J10H yjiaa
yTcaap X0JI0O0TI0K acyyX, 3CBIJT OTT MIIIJIITYH YIIIPX TOXHOIION OJIOH Oaiiraa. Heree tamaac
YHITUMAT3) Y3YYJIATYMMH XyBbJI X3PATJArd TaTaxX, @epHiH HIp XYHJ, Typliara, O0JIOH eMHeX
YIUTWIYYJISTYAUIH YHAI3T HOTII0X 00JIOMXK Xsi3raapiaramain Oaiiiar.

Cynanraanbl xampax xypad

DHAXYY CyAaJiraaHbl AKJIbIH XaMpax Xyp33 Hb MOHTOJIBIH COLIMAN MEIUaraap yij axkJibiraa
ABYYJDK Oaiiraa >KM>KUT 0alTyysutyy1 00JIOH XyBHapaa 3acBap YHIUMIIT? Y3YYJIITY HOTOe Tanaac
Hb YWITYHUITI3 aB4 Oyii Upra.

Cyuaﬂraaﬂbl 30pUJTo

DHIXYY CcyAairaanbl 30puiaro Hb MOHTOJ YIICBIH HOXIOIAOX IIAXUM CYIDKIATIIP TapXCaH
[aXWJITaaH, CAHTEXHUK, MY>KaaH, JKUKHUT 3aCBap, aXyWH YIITUMITI? 339par, XSHANTIYH, OyTaUryi
Oaiiraa 3apyyApIr OYTIIUIYYIPH [OTIRIDK  XOPOTUDIYAD]  YWIYWITDD aBaX  ypCTalbIr
CTaHJapTUMJIaH KIDKUT Oalryynraaj YWTUMATYYJdTY TaTaxX, HIP XYHI, Typluiaraa M3ayyiadx
OOJIOMKHUIT OYPAYYIICOH BeOA Oa anm-J CyypHJICaH HATICOH 3acBap YHITUMITIOHUN CUCTEMUNH
30XMOMK Tapraxaj OpIInHO.

Cynanraansl 30puJT

Cynanraasbl @XJIbIH 30PHITOI00 XYPIXUWH TYJIJ Aapaax 30pHITYYIbIT I3BITYYIIIB.
Yyun:

* AXyiiH 3acBap YWTUMITI9HUN ©HOOTUITH 3aXUaJTbIH OPUMH, XIPIIJIArd 0a yirauirs
Y3YYJIOT4MIH XOOPOHBIH OJOOTUIH XapUiIllaaHbl yPCrajbll TOJIOPXOMIOX.

* AXyliH 3acBap YWIYWIT39HUHN CallKpyyJicaH MPOLECCHIT raprax.
* CucremuiiH pyHKIHOHATIb 00JOH (PYHKIMOHANb OYC IIaap Iarbr TOJOPXOMIOX.
*  Orerze, YHACOH MOyJb, UHTEP(ENCUIH TYBIINH/ aHXHBI 30XHUOMKHHUT
00J0BCpyyIax.
Cynanraansl apra 3yi

DHAIXYY CyAalraaH]i YaHapblH OOJIOH MIMHKUITIIHHUM XOCOIMOI apThIl allluriax Hb
TOXHUPOMKTON. YaHapbIH CyJaliraaHbl XYpIsH aXKUTJIANT, Xarac OyTAIIUMXCAH sipuilliara, Keic
MIMHXHUIIT? aIUIIIaH X3P3radard O0J0OH YHIUMIr?? Y3YYIATYHIH OOAUT Typluiara, XyHapad,
X3PIrLIAT TOAOPXOUITHO.



Cynanaraansl 1u3aiftH
DHAXYY CyJalraaHsl AU3aifH Hb Jlapaax Japaanantail OaiiHa.

Xycnort 1.1 Cyoaneaansr ouzaiin

XHIrIdX aKuI

CoBuitH Xypoao,
cyJanraanbl 00bEKT,
OPYHBIT TOJIOPXOMIIOX

3opuiro

Cypmanraansl Xampax Xypao,
YUTIIIIAAT TOTTOOX

I'apax yp ayn

CypnanraaHbl YHAICI,
00BEKT, OPUHBI
TOJAOPXOUIIONT

OIO0OruiH 3ax 333IUIHH
HOXIIOJ OalIBIT CyITax

AXy# OOJIOH >KMKHT 3aCBap
YHITYUIITI9HUN ©HOOTruitH
0aii1aJ1, OPUYHBIT OMITOX

On100ruitH HOXIOI
OaliUIbIH IIIMHKUIITD
Pestele gyrasnr

Asxurnant, spuiipiara,
KeHC MIUIKWIT) XUHX

X3paraard 60JI0H YHIIUITID
Y3YYJI3Id TajblH acyyna,
X3POTIPAT WIPYYIIX

Cynanraanbl aHXaH
IIaTHBI YaHAPBIH M3/I33III

AS-IS mpouecchir

On00ruitH MPoIECC XIPXIH

Onooruiie OusHec

3arpapujiax sBarjgax Oaiiraar TOIOPXOWIOX | MPOLECCHIH 3yparial
TO-BE nponecchir CaibxpyyicaH UpIdIyHH [InH> npoueccsH 3arsap
0ooBCpyyIax MIPOLIECCHIT TOJOPXOMUIIOX

Cucremuiia [Tmardopmn 6aiix Ecroii yHAacoH | DyHKIMOHATH Oa
raapuiaryyasir OOJIOMKYYBIT TOIOPXOMIOX (GyHKIHOHANB OyC
TOIOPXOUIOX mlaapasjgara

[InardopMbIH aHXHBI
30XHOMK 00JIOBCpYyIax

Orerzen, X3parisrd, MOLyJb,
UHTEPPEHCHITH TYBIIMH
IIUIARI raprax

CHCTEMHUITH aHXHBI
30XHOMXK, OYTAI]




I BYJIDI'. OHOJIBIH CYYPb CYIAJIT'AA

1.1 Byaruiin ToBY TaHWJILYyJIra

DOH5 OYJArT 3acBap YWIUMIT3d canOapblH TOpAyyA OOJIOH OHLJIOTHHH TajlaapX OHOJIBIH
CYypb Cynanraanyyasir 06artaaB. JKvkur QyHI ax axyiH, axyiH 3acBap YWIYHITIOHUN OHIUIOT
HIMHK YaHAPBIT TOAPYYIDK 3aX 393JIMMH OYTAL, YHITUMITIHUHA X3JI03pUHIT aBY Y3C3H.

1.2 3acBap yiuI1umJir? rix oy B3?

3acBap YWJIUHIITID IA3T Hb TOHOT TOXOOPOMK, Oapuira 6alryynaMiK, axyiH 31 3yHICHITH XOBUIH
yill axwiaraar xajarajax, ISMT3J1 CaaTJIbIl 3acBapiiax, allUIJIaJITBIH Xyramaar ypTacrax
30pPWITOTOM YW aXwiaraar X3jH3. OH? Hb YPBAUWIAH COPIHMIIdX, OHOILIOX, 3acBapiiax,
HIMHAYYIIAX 39PAT Y€ MaTTalraap X3parkadT YITYHITIHANA candap oM.

3acBap YHITYWITIHUN aHTUIIa:

e  VYpbaumJaH CIPruiludx 3acsap: TOHOr TOXOEPOMIK IBIAPIXIIC OMHO TOITMOJI HIAITAK,
YATUHIIr) XUUX VI aXKuliaraa.

e 3acpapJiax YHJIYHIT3I: DBJIPAJI TapCHBI Japaa acyyaJIbll 3acax YiIuymird.

e JSlapauaraii 3acBap: [llyypxaii xapuy apra XaMk33 [I1aapJCaH 3aCBap YHITUUITII.

e CaiizkpyyaaaTbiH 3acBap: TOHOT TOXO0POMKHUIH I'YHLPTIAIMNUT caibkpyynax
30pWITOTOM 3acBap

XycHoart 1.2 3acsap yinuunessnuu mepayyo

Yc¢ namxkyyiax, yc 3aiiyynnax, OOXUpbIH IITyraMm,
CaHTEeXHUKUIH YHTYUIT3? KpaHT, yraanTyyp, CyyaTyyp, XO0JIO0U, paguaTop
00JIOH XaraanThlH CHCTEMTIH X01000TOi 3acBap,
YICPAJIT, CONUX OYYPHIHH YHIIYHITIAT XITHI? .

I'3p, odduc 00JI0H KMWKHUT OaNUTYyJITarbIH
[AXHUITaaHbl yTac, PO3€TKa, YHTPAAra, T3pAJITYYIIar,
[axwunraanel YHITIUIT? aBTOMAT TaJl XaMraajard, aXuiraaHel camoap
33PArTaH X0JI000TOMH 3acBap, YrCpaliT, TOr OOJIOH
TaJIbIH AIOYJITYH OaW UIBIT Y3YYJIDX YHITYHIIT?.

I'3p axyliH naxuiraas X3parciuiid 3acBap ['sp axyiiH TOHOT TOXOOPOMKUIH IBAPII IIMTIHUT
OHOIIUIOH 3acBapiiax YHIUMIIrI)
JloTop 3acai, >KMKUT OapMIITBIH YHITIHAIT) I'ap, ohduc OOMOH KMKUT aXK aXyiH HIKUHH JOTOP

OPYHBI 3BJPAJL, ISR 3aCBapiax YHIUMIrs.
TEXHUK X3PArciJl, THTEPHAT TOXOOPOMK, KaMep,
Texaukuita 607100 Oycaa YHTIuiIrd KOMITBIOTED, TIPUHTEP OOJIOH KUKHUT TOHOT
TOXOOPOMKUIH CYypHIYYJIaNT, TOXUPrOO, XUHX
3acBap YHIUMITI).

1.3 Kuskur xyHa YHIABIP, YHITYHJIITI 3PXJIITY K 0y B3?

“¥Kvoxur, TyHA YAIABIP, YHITUHAITIIT I3MKHAX TyXal XyynuiiH 4.1.1 qyrasp 3aant: “JKvokwr,
JOYHJ YIIIIBAP YHITUMIT? 3pXiard” 13k 200 XypTai axunTaHTai, >KWIMidH 2.5 Ta3pOym terper
XYPT231 OOpIIyyJIanThIH OPJIOTOTOH, YIIIZABIPIIAI, XyAalaaa, YATIMITIIHUN candapT Yl
@XWIIaraa siByyJjiar ax axyiH HIDKUUT oMiroHo. XKuxur, AyH7 YHIABIP, YUK 3pXIIard
Hb MOHTOJ YJICBIH UPTOHUN XyBUITH OMUNIH KOMITAaHH, XOPIIIOO0, HOXOPJIOIUIH X37I03p33p YT
aXuuaraa siByyJsjaar.

e  buuwnn: 1-9 axunrtanraii, xxunitH >paiat 300 cast Terper XypTa.

o Kwxwur: 10—49 axwunranrai, xunuitd 3paat 300 cas — 1.0 TapOym Terper.
e Jlynxa: 50-200 axxunranTaid, >ktiide 3pant 1.0 — 2.5 TapOyMm Terper XypTail.

1.4 Cynaaracan 6aiiluibIH TOMM
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Xoé€p Tant tatrgopM Hb XOEp €ep, XapWIlaH XamaapajaTaid XdIPATJIdTYHNH OyIruir
HATTIK, THAHUN XOOPOHI0X Xapuilllaar 3yywiaH YH? LPH? Ouil 00JIrofor Tycrail TOpiauiiH oJoH
TaNT mIaTGopM oM. DAradp miIaTGopMyyl 3yywiard yypar TYHIITIK, X0€p TallblH XapuUilaH
Xamaapantaid OyJATYyIUUT XOJIOOCHOOp YHD IPHY OyTadmar [2]. XKumnmsnbsn, kpeautr kapT Hb
XOpAradry OOJIOH XyAaljaauuH xonoomor. Xo€p TanT MiIaTQOpMbIH TOJ OHLJIOT Hb Taj
XOOPOHJIBIH CYJDKIIHUI HON06 OYyI0y, HAT TaJblH TOO HAIMATIIX TycaM HOTee Talja Hb YHD IPHD
ecner. DHAxYY oHoJbIT auX Jean-Charles Rochet 6omon Jean Tirole (2003) HapbIlH XaMT rapraca.
OHs oHou 193p cyypuian Eisenmann, Parker 6a Van Alstyne Hap OHOMNBIT MYy TYH3THHPYYJIRH
Xo€p Tant 3ax 393IMHH CTpaTeruy]l rapracan Oaiimar, OyT33:1/133 XOE€p TanT miaathopmyyn
yIIaMIKITaNT OU3HEC 3arBapaac suiraaTar Taiidapiiax, aMyXKuITTaid Xoép TanT miathopM Hb XOEp
TaJbIH X3PATJIATYIMNAT TOHUBIPTIU TaTax 4ajaBapTail Oaiix €CTOMI OHIIOJICOH OHOJ JIPBUIYYJICOH
Oaiinar.

Onee yeuiiH HATACYH cuctemyya (2022) onooc: Opuun yen Al 6omon IoT TexHoMOTHITH
TyCJIaMKTall HATACOH CUCTEMYYJ yJiaM HapUUBUYIANTad, X3PATJIAMYAR TOXUPYYIaH YHITYUITI)
Y3YYamar 6omxk OaiiHa. XyBb XyHHH IIaapjajiara, COHUPXOJIJ HUNIICOH aBTOMATXKYYJICaH CaHaj
00JITOX CUCTEMYY XaMT JaBXap HABTIPU, XIPATIIATYIR]] XIPATTID 3YHIID 0JI0OXO WYY Xsutdap,
yiaM Oyp yxaanar 0omx xerximxk OaitHa (Harvard Business Review).

Xycnart 1.3 Cyoaneaanwt cyonazocan 6atioan

Monetization Xoép Tant miaThopMyya OpIOro OIOXI00 UXIBUIIH HAT TAIBIT YHATYH
Strategies in Two- aIIUTIYyJDK, HOTee Tajlaac IMUMTTAI, TYHITI9HUHA XypaaMiK, 3ap CypTaaduiraa
Sided Platforms 33par apraap opioro osjor.(Deloitte Insights).

The Role of OpunH yeuitH xo€p Tant miathopmyya He cloud computing, mobile applications,
Technology in Al big data analytics 39par TeXHOJIOTH] TyATyypiajgar. Ar3sp TEXHOIOTH Hb

Platform Ecosystems

X3PATJI3TYHMIAH 3aH TOJIOBUHIT OMIITOX, TOXUPOX YHIYHIITID CaHal 00JTroX, Y
QKWUJIaraar aBToMaTKyyJaxas rou yypar xuimr(Accenture, TechCrunch).

Social Media as an
Informal Two-Sided
Platform

HulirmMuiin cymxaHYYA HE antdad ECHBI TUIaTGOPM OWII U YATYHITI) Y3YYIIrd
0O0JIOH XIPATIITYHNAT X0I000T XOEP TaNT IIATGOPMBIH HIMHXKTIH OpurH One
00JIT0X OpOJAOT OOJIOBY TyXal OM3HECYY/] X3PATJIATY TATalNThIH XYBbJ
Xsi3raapJarijar

Trust, Security and
Governance in
Platforms

VYT X0€p-TanT miaThOpPMBIH HIT TOM TOJI XYUHH HOJIOO rIB3J YHITIHIr9HUH
Oarayraaraii Oaiman Oaiigar oM.

1.5 bByaruiin Qyras3Jar

OHAXYY OYIr33p *KIKUT AyHJ 3aCBap YHIUMITI? 3pXIArd O0J0H XO€p TalT IaThOpMbIH
OHOJIBIH YHJCUHT CyJdajDK, THATIPPUNH XapuwilaH ysiijaa, XODKIUHH YWr XaHIJIarbir
Tojopxoiioo. Llaxum cymkasrasp sSByyink Oaiiraa 3acBap YHIUWITDD Y3YY/Idrd Hb OMUYMI
OusHecuiiH aHrmwnana Oartax Oaliraa 6a 5HD TepiuilH Ou3HecyyIdA Oa YHIUMIATr3d Xaibk Oyi
XYMYYCT 30pHYJICaH HITJICOH IIaT(HOPM CUCTEMHUIMH IMIMHXUITIAT XUHX IOM.

TecnuiiH Xypa3H] X3pordrd 06a 3acBap YHTIHIITIIHUN OalTyyIUIarklH ©rerTNHT HATTIIX,
3axuanra 0a Ten0epuitH MpPOLECCHI aBTOMATXKYYlax, aJAMHUH XSHAITBIH camOap O00J0H
XOPATIATYUIH UHTEepEHCHIT raprax 30puiaroTou.



II1 BYJIOI'. CAJIBAPBIH IIUHXNUJIAT'93
2.1 Ogooruiin HOXIIOJ 0aligaa

Cyynuiia sxunyyad 1 Mosron Yiicaa MHTEPHIT OOJIOH yXaaar rap YTaCHBI X3PATIIN)d OTTIOM
OCOX, yiaMaap IaxuM XyJaajjgaaHbl OPYUH SPUUMTIH TDK OaitHa. Oitpomnrooroop 3.5 cas XyH
amTaii Monrou Yiicaz 2.6 cast OpuuM UPI3H UHTEPHAT alIUTIIaX, 2 casi OpPUUM X3PIIJIArd TOITMOJ
OHJIaliHAap XyAaJJaH aBaIT XUUIAT OOJNOXBIT AaXUM XyAalAaaHbl Cyyphb CyAalraan] nypicaH
Oarimar.[0]

[axum X3pariads UHHXYY HIMATIRXHUIH X3PI3p HUKCIAN O0JIOH TOMOOXOH XOTYY/Ia1 OJIOH
TOOHBI JKWKUT OHJaiH 1iryypyyx Facebook, Instagram, TikTok 33psr HuiirmuiiH cyinkas
w1aTGopMyya 193p CYypHIICaH 3aCBapblH 3aXUaNThIH CyBraa Ouii 6onarocon Oaiina. ['3caH xoauit
Y D33P YHIUUITIAT OHOBYTOM, TOTTBOPTOM 30XHOH Oaiiryynax Hb YHI aXKUJUIaraaHbl XaMIHiH
TOM COPHJITBIH HAT X3BI3p OaifHa.

I'>con Xaamit 4 3acBap YWIYWITIOHUN cajndap yprajbK apl UPr3uiiH X3pATIRdH] Oaiiaar,
Yuup Hb CYYIHiH KuIyyad 1 Yiiaan6aatap XoT 00J0H Oycajl TOB CyypHH ra3apT IIWH OPOH CYYII,
YHTIWIIranHAiA 6apuiira 0airyyaaMKHifH TOO HAMATIRXUHH X3pI3p axXyiH 3acBap, CYypHITyyIalrT,
JOTOOJT TOXVKUITBIH YHITUMITISHUN XOPIrid?d ecex xauanararaid Oaitna. [lluns Oalipann Hyyx)
opx Oyil MpraJ TaBWiIra yrcpax, Iap axydH LaxXuwiraaH X3p3rcail Cyypuiyyiax, TIp3aTyyJiar,
3aNTyyp, CAaHTEXHUKHMH XOJIOONT XWX, XOUIHWTI, TaBUYp, TOHOIJION CYYpHIIyyJaxX 33p3r OJIOH
TOPINIH KUKUT 3aCBap, YIIUMWIr) aBax Iaapaigararail 60i1or.

YyH23¢ ragHa HaCKUIT OHAOPTIN OapuiIryya MOHTroi Ouil OyI0y OpOH Cyyrdu TOITMOJ
3acBapblH  YWIUWIT?? aprar Oereej dSpoiTHHH XyBbJI WX OHIOP XyBbTal Oaiinar.
APAC-niin 2025 onsl CAGR o0510H yiCBIH cypanraaraap rap axyiH yiurawirasauid 2030 oHsl
econtuiiH Taamarnanaap 13.4% rapcan Gereenq APAC Hb HMUT ecentuiiH 42.9% 3319H 9K
Taamarnax Oaiiraa. MOHTONBIH HeXIIeN Oaiinan Tatail 6010MXK OypayysDk Oaifraa, sHY KUITUNHH
XYH aMbIH XOT cyypbimi 69.1 xyBbTaii 6aiiraa. 2025 onsl bapunrsin candapbelH CTATUCTUKHUIH YP
OyHI HUUT 1.26 uX Hasa OOMK ©ceeH, eMHeX Kuidc 4.1 XyBuap ecceH 0ereej; TOrTBOPTOM
ecenTes opcoH Oaitnar. AHY-pIH 3acBap yHmuuiaras y3yymarauiia 59% nuxuran miatdopm pyy
HIMIDKIDK Oaiiraar OudcaH Oaiinar(8]

2.2 N'apaan opuHbI cyaajaraa

Xycnart 2.1 Tadaad opunst wiundcune?s (Pestle wiunocuness)

Mownron Yiicala naxvum MATHKUIT, TOPURH
YWTUHITI3HUN AVDKUTAIYIIA, M3I3IJUITUIHH
TEXHOJIOTMHH X3P3MII33T SPUUMTIN AIMMKIIT.
“e-MoHron” xeTendep Hb TOPUIH YHITUHITIAT
MHTEPHITIIP aBax, IAXUM TapblH YCIT, JJIEKTPOH
P — Viic Tep, 0010TEIH OpUUH Ten0ep, OHMAIH XYCIIT I'9X 39P3T HAXUM OPUYHHA
Xamaaparjiax CyprajiTyyJIbIl XOJIbIH OPOH HyTar
XYPTAJI XOPIrKYYJIRH sIBXK Oaiiraa.
(https://un-dco.org/stories/bridging-digital-
divide-mongolia)

VYIIc XOT CyypuiiH XOrKIiieec 00JDK TIp axynH
3acBap 00JIOH OycaJ1 )KHXKHT 3acBap
YHITIUIATI9HUHN X3PATip3 HIMITADK Oaiiraa.

E — Dauitn 3acruitn opunH MOHTOJIBIH HUIT UPT3H XYH aMbIH 69.5% Hb XOT
CYypHH ra3apT aMmbjaapy OaifHa 3H3 TOO Hb
JKUIIBAC KU HIMAIIPX 06ree I, aill opXuiH
3aCBAPBIH XIPOTIR? 6COX YHIICIIITIH.
HulirMuiiH cymKI3133p OYPYY 36B M3



https://un-dco.org/stories/bridging-digital-divide-mongolia
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S — Huiirmuitn opuuH sraxaj xouyy Oaiinar, MeH Oarairaaryi yia
MBIPTADX UTrI3 0JI0H 00k Oafiraa.
Ynaan6aarap xotox 0ypaH SG cyimkad
HOBTPATACOH 0606/, OpOH HyTar CyM aiMIrUiH
WXUWHX XyBb Hb 3G HIBTPIATIU Oaiiraa.

T — TexHOIOTHIH OpYHH 2024 onbl 3 capeia 1ag AHY “Starlink™ rax
HAPTAH CAaHCPBIH Jaryysl MoOHroibH OyxX rasap
JPBCTIP A33P MHTEPHAT IAllaX dXAJICOH.

2021 onp 6atnarmcan Monron YiceH XyHUI
XYBUIH M3/133J13J1 XaMraaiax TyXai XyyJb Hb
XYBb XYHUH M3J[I3JUTHNT IyTIyyJIax

L—Xyynasb 3px 3yilH OpuHH 00JI0BCpyyIaxa XaTyy Iaap/jara TaBbK
9XDJICOH.

Jvxutan yimauirag 3pxia3rya3a33 MoHronsH
JUDKUTAN JIMIEH3 aBax JKypaM rapracas
YrnaanGaatapblH 3aMBIH TYTKPAJI, araapblH
0OXHUPIONI eHAep OaiaTaac CyypHH ra3apT
OaMpIIMII CyyPHIICAH XOMHIITTIN

E — baiirane opuHbl OpurH YHATYWIT33HUAN [Iaapjiara H3MIr 9T .
MOHT0JT YICBIH Yyp aMbCTal OTTIOM
06pUJIer16Xeec YHAICIRITIN AyJiaaHbl X00J0H
xarapax 3ajjpax 33par acyyuryya Oui.

2.3 OnooruiiH YHJITYMJITIIHUH cyBar 6a oposinory Taayyja

OHaXyy cylairaanj "OaWryysiara" 33T OWITOATHIT 36BXOH HAT X axXyHH HAIKIIP
XsI3raapiaxryirasp, XapuH YHIUMIr?? aBax Tajl O0JI0H YHIUMIT)? Y3YYI3X Taj I'IC3H X0Ep YHICH
OpOJILIOTYHMITH XapUJIlaaHbl OPYMH 'K Y39K OaifHa.

X3pAradryuiiH Tana ain epx, XyBb XYH, KIKUT OU3HEC, odduc, yHTuniarmsHui 6airyysutyys
OarraHa. XapuH YHIUMIT3? Y3YYJIATYUIH Tay] LAXWIraaHuuH, CAaHTEXHUKY, YTraairblH MaIluH
3acBap4MH, My>kaaH, JTOTOOJ 3acall, JKWKUT TOHOI TOXOOPOMKUIH 3aCBapUMH, TYCJIaxX aXWJITaH
33pAT XYBb XYH OOJIOH JKIDKUT Oaryyj opoimox OaifHa. DAranpuiir xonbox Oy roi cyBar Hb
Facebook group, Facebook page, Messenger 4ar, yrac, 3apblH CalT 33p3T IOM.

Oneepuiin Oaiiaap MOHTOJBIH 36BIIOOPIMHH I[AXUM CUCTEMJI OYpTranTsi HUMT 189
TOOHBI aXyWH YHITUMIT39HUH Oaiiryyiiara, 409 OypTraarsit upraH Tyc 6aiiHa, 3HAIXYY OYpTraimac
30 meHreH 311311, 19 rp axyiH TaBUITHIH 3acBap, 43 ycunH, 12 naxuiraansl 3acBap, 8 y¢ X00J10i
nyJiaaH, 77 XyBUIH 3/1 aHIJIMHH 3aCBapblH Oalryysutyya IacaH OyIryyass XyBaapuiarjax OaifHa.
DHIXYY cyaanraaTail xonooxon Export.gov-siH [6] Talimanraap Mounronn Facebook masp expept
50,000 opuum ryitnras xuitrgasr 6eree Monromnsia Facebook xaparmaruaniin 65% Hb 10p Xask
Hor Facebook 3apern xyyaacrait xonboracon OaitHa.

3acBapbIH YHIUMITD? Y3YYJISTYUA U MOH ST 3H? X310 puir ammrinax, Facebook Oymar acean
Xyyacaap JavKyyJaH —xXdoparnmrymil  xomborpmor. [HBu Meta kommaHuiiH — @epuiitH
Tonopxoitnontoop Facebook Hyyp xyynac Hb OusHec, Gaifryynraas 3opuyJiicat andaH EcHbl Oaiip
cyypp Oonrox 3opmirotoir 601 Facebook Oyidr Hb WKW COHHUPXOJTOH XYMYYCHHT HATTIIX
HUNTIMIIDTUIH OpUUH I0M. ©epeep X31103J1 3Ar33p Hb KU XAPIHH 3aXHaITbIH CUCTEMUIT OyC
XapuilaaHbl OPYHBIT Ouil 00JITOIOT.

OH» OYTUMIH TOJI CyJ TaJl Hb MRIPAIUIMIAH Tacapxai O0aigan oM. X3pariiard HAT rap yTacHb
3aCBAPYMH XaMXbIH TYJJ X3J X3A3H OYJAIT HAI3H 33pP3T MOCT TaBbXK, UPCIH KOMMEHT OOJIOH
MECCeXHMHUr Trapaap WYYy Xapblyyiax maapsuarataii  6ongor. UNCTAD-piH  Taiinann
nypAcaH4iIaH MOHIOJIBIH HAXUM OPYMH] X3P3rIard O0JIOH YITYMIT) Y3YYJIATYUHH XOOPOHIbIH
UTTAJILRIT XAHTAITIYH Oaifraa Hb HAXUM YHITYWITIOHUN XaMIHHH TOM 03pXmdan 60ipk OaifHa.
Cynanraanz 3acBap YWIUWITD aB4 OaiicaH OOJIOH XOPATIRITIN  XIPIMTIBIYAUNT XaMPYYIDK,
3acBapuMH XalX OOJIOH 3aXMaJTbIH MPOLECC 3XJPX OOJOH ayycax XYPTIJIX acyyaidyyHbir



TOAOPXOMIIOX 33pII3p Cyaalraa XUuUrpmd. TyyBpuliH yp IyHA napaax Oai qantai rapas:

3ypar 2.1 3aceapuun xatioae cysae

3acBap YMUAYMATIIHWUI CYBryya,

40
35
30
25
20
15
10
5 In u- |
. ]
Facebook TaHUAbIH caHan 3apblH canT Google/web xannt bariryynnarbiH
group/page sebcaitT
B 3acBap yia4maras asy baicaH M 3acBap yi14naras aBax rax baira

3ypar 2.2 3aceap yiinuunzad asax yeutin Xynopa

XyHApan 60ON0OH rapaar acyyanyya

40
35
30
25
20
15
10
5 I

0

YH3 TO4,0pXONryi HariagapTali acax Llaraa 6apuaaryi Lar Toxuponuox AXKNbIH Aapaax

M343TA3XIY 1 TeBOIrTal MapraaH rapgar

M 3acBap yhUnumaras asy baicaH M 3acBap YWAYMAras aBax rax barira

Cynanraann oposiicoH HUMT 48 oponuorysia 30 xyH 6yroy 62.5% Hb 3acBap YHITYMITI2HUAN
HATJICOH CHUCTEM allluTiiaX COHUPXOJITOHN I3k Xapuyicad 601 14 xyH 29.2% Hp “maranryit” rax
xapuyJicaH OaifHa. DHAXYY TYYBPHUUH Yp IYHI HPr A3 OaTanraaraid 3acBap YWIUHITID Xalx
OPYHMH X3PIrIRITAH OaifHa K TyTHAB.

2.4 Onooruiin AS-IS npoueccblH HNTHHKHITI

e [I'3p axyiin 3acBap YHJIYHJITI)I

DHAXYY 3aCBapbIH TOPOI Hb XOLIUT, TIP3, TABUYP, TOIb 3yparT 33par aXyiH KUKHUT TOITOOJIT
00JI0H 3acBap YHIUMITI? Y3YYIAST OYJIAr XYMYYC IoMaa TOIOpXoi OalTyysuibiH OyTa1 OalxTyil.



3ypar 2.3 I'3p axyun 3aceap yunuunessnui AS-18

]

Maprasfodpduct
TOrTOONT, HIMBNT
* yrcpantbiH ~Bararaaxynax M3/133n13N
3axuanra aBax

yycrax

xaperrar:

' v

3axuanra HaManT
XynasH Maf33n3n
aBax GypTrax e

end

'
TenGep TenGepee

- ~ TenceH —
Goaox 3caX

saxuanra
uyunax

rarras e

r aXWNTaH

] axunTal . 3acsap

fAByynax YHANYUNras
XMAX

~ end

JIYTHAJIT: AXKIIBIH TYYX, YHUHH M3I33J19J1, &XHITaH OUCOH LAr, TYHIPTIUIMHH 3ypar 33par 0yx
M3/132)19)1 Messenger YaThIH J0TOp TapxMai Oaianaap yaaaor. Japaaruita yjaa mwKuil yHIauird
aBax IIaapJylara rapBajl X3pariIard Xyy4uH 4aTaa 3pK XalX 3CBIJI JaXuH IMIMHAIP XO0J0O0rmox
nraapasararai 60sa0r.

e [Ilaxuiran TexeepeM:KUilH 3acBap

byx TepnuiiH yraanrslH MallMHBI 3acBap, YWIUMITIAr caHan Ooirox Oyil Oereen axyilH
Haxuwiraad 6apaaHbl 3aCBapblH MAIPIAIICIH YHITUMIT? Y3YYIAIT
3ypar 2.4 I'ap axyiin yaxunean mexeepomdicuin 3aceap AS-1S npoyecc

Yrac aceon
Jmessenger-ssp! b NO—— Zm::;w VI I x::::;:«_
ronGorono

Xaparnsry

o rowon Mo TPTHS [2acaap | Typuw xwio
ounn Xy wanraua

Vpbauuncan onow Tes aaay
[— oo asep

aaaaaa

Yansr xnitc
Gopur
e
TormooHo

Xoparnaruna | Saceaprax
———y i Bonowwoi

woy?

YAN4MArsa yayynary

YES
3acaapem yus,

canbar, xyrausa
xanka

Hbraaresn npouecebiH IMHAKUITI: TOXUPOMIKTON 3acBap Xanxaac 3XJI3H XIPATIIAYH
YHITUHIIT33II) aBax XypTdJl HUUT Ye [maT

e [llaapyrararaii 3acBap YHIUmITI3ra3 xaik onox Facebook Oymar , Hyyp , Messenger
3CBAJI TAHWIIBIH CYJDKIIT alllUTIIaH OJI0T

e  YHuUIH MDP3J3J aBax 30pWIr0Op KOMIAHM allb 3CBAI XyBb XyH Facebook
00J10H Messenger amurirak XoJa00or0X Ayraap pyy 3ajiraHa.
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e  YIUTUMIr3? Y3YYJArd 3CBAI TyXallH HYYp OOJIOH OYJdr I33pX aXWITaH XIPITJIATYHiH
acyyUIbIH Tajaap 4aT-aap 3CB3J yTcaap ApbxK Oalixaaa A3Ir3pIHIYH M3A33II3I1 aBHA

e TyxallH 3axXMaJrblH M3JP3JUIMUT YHIYWIT? Y3YYJArd rap apraap TAMJIAIIIBX 3CBAJI 4aT
T3P XOPAMJIdrY OUYMK OrHe. AJKIBIH TOPJIMNUT TOAOPXOMIDK, ypbIUHMIICAH YHI, OYHX
OOJOMIKUT Xyranaa, HAMAJIT 3apJaji rapax 3¢3X Tajlaap X3pAIidryuj M3I337IH3. X3p3B
razap J33p Hb OYIDK Y39X X IIaapjuiaratail 0oi y3idr Xuiix ejep, LAruir xapuila
TOXHPOILOHO. (YITYMIT3IHUN TOPIeec XxamaapHa)

e XDBPAriard YHUIH caHail 007I0H HOXIOJIHHT 36BIIOOPCOH TOXUOII0I 3axXuanra ajndan Oyc
Oaiinmaap OaTanraaX Kk, YHIYHITID Y3YYJIArd TyXalH OaWpIIMI 93D OYMXK ayKHI
TYMIPTIOHA. AJXKIIBIH SBI, XOLPOJIT, HAMAJIT X3PATID3 rapcaH 3C3X 33P3T MIIIIIUIMHIT yTac
00s10H Messenger-33p X3pariadraua AaMxKyyiTHa.

e AW JyycCCaHbl Iapaa X3paridrd TeJa0epee Tk, YITUHITI? Y3YYIATy a)xiaa XyJIdJrsH
erHe. 3apuM TOXHOJA0JA Oapaa mMarepuall COJMX, JAaXUH OYMX, HAIMOIJIT 3acBap XX
acyyJal rapBai Xapuiiaa ypraJbKUJIoT.

3acBapblH YITYWITIOHANA HATJACOH-UUAT XIPATKYYIIXdA BeO OONIOH MOOAWI HUHICIH
w1aTGopM XaMIHifH OHOBUTOM. YUHp Hb X3PATJIArY TajblH 3aXUAJITa UXIBUWISH YTaCHAAC IXAJIJIAT
0071 YIITUMIIr?3 Y3YYJIard Tajll 4 MEeH JIyyJulara, Meccex, OalpLnil CyypuiICaH axyiaa Xe1eJreeHT
Texeepemkeep yAupAaax Imraapanarataid. Hitmasc BeO 95cBd  anm  XdI03pUNH  MIUKAIRIT
TOXHUPOMIKTOU TK Y323K 00JIHO. TeXHUKHIH XYBBJ XIPITJIIIYAWH OYpTIraJ, HIBTPIIT, MPOQaii,
3axyaira YyCcraX MOJAyJb, YWIUYMIATIOHUN aHruian, Xawint Oa WIYYATYYp, CaHal WIrIdx,
Y4aT/MAIRT I, YHAIITDD 6a COTIAIIIN, aIMUH XSHAIIT 39PAT YHICOH MOIYJINY/ IaapajiaraTai.

OreranuitH CaHrMiH TYBIUWHJ X3PAIJIATd, YHIUWITD) Y3YYJIdrd, 3aXyara, YHIYWIr3HANR
aHTWIaN, OalpIIui, caHaj, YHAJIID), TOJIOBUIH TYYX T'DCOH OOBEKTYY[ IIaapjyiarataid. Y yHUI
33p3rIP3 COHOPAYYyJar, 3ypar WIrsX, Oalpmimia TaHWyldaxX 33p3T HOMOAAT TEXHOJOTHIH
OYPIIIPXYYHYYA CUCTEMHITH OOIUT XIPITIIIT CalKpyyJiIHa.

byJaruitn gyrusJr

DHAXYY OYJITHIT HATTIDH JYTHAK Y3B3J XUUTIICOH OYX HIMHKUITIIHIIC HUUTIAT
xaparjgax Oyd YHJICOH acyyaall Hb aXyWH OOJIOH KIDKHT 3acBap YHITUHITIIHUN OJJOOTUIHH
3aXUaNThIH OPYUH HATACOH CUCTEMTYH, MAIIJUIMIAH ypCrall, Xapuilaanbl OyTd1 Hb
CTaHJapTUMIaraaary xon0ooTooc 60K Yycak Oairaa acyymiyy IoM.

Xoparmerd O00J0H YHTUMIATD? Y3YYJIATY Talyyd HUWTMHMH CYJDKI9HUN CyBryyaaap
XOPOHI00 X0JI00T 10K Oaliraa 4 rachH 30BX6H HAT yAaaruifH Xoa00o0r yycrak Oaifraa 6oioxooc,
3axuara OyTrax, M3IIITUIT OaTanraaxyyJiax, akJIbIH SBIBIT XSHAX, TyXail XapuiillaaHbl XyBb
XYHUI M3IRIUIHIH atoyaryi OailisIr xaHraxk yagaxryi 6aitna . Miimz sHd Oyx acyynan 133p
YHICIH X0Ep TaJbIH X3PAT1dI, Iaap/yuiaraT HUHICOH 36B 30XUOH Oaliryynantrail CHCTeMUNH
30XMOMKUHT raprax tajaap cyJuiaxaj AapaaruitH OyJIruiitH roj 30puiro opuiux 60JHO.
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I BYJIAT. CACTEMUWMH IWHXHUJITD)
3.1 AcyyuIbIH HIMHKWIIT)D

3.1.1 Byaruiin TOBY TaHWJIIYYJIra

DHAXYY OYJIATT axylH OOJIOH XKUKHUT 3acBap YHIUHITIOHUNA OHOOTHIH OPUYMH] TyJrapy Oyi
aCyy ULyyAbIl CHCTEMHMHH IIMHXKWII3OHUM YYAHIIC aB4Y Y33H, TOAIIPUUTI LIMUABIPIIX
30pPWITOTOM HAI/ICOH IUIAT(GOPMBIH YHJICOH IIaapjjiara, OpoJILord Talyynd, YW aXuigaraaHsl
XaMpax Xypa3 OOJIOH CHCTEMHIH JIOTUK OyTHHMHT TomopxoiinoB. Cynanraansl @©MHOX OYATyyad 1
aBY y3coHP9p MoHron Yiican axyitH 3acBap YWIYHITIIHUN 3aXuaira ux3BwidH Facebook group,
Facebook page, Messenger uar, yrac 00JIOH TaHHJIBIH CYJDKIIH] TYATYYpJlaH siBaraax Oairaa Hb
MAIIIUIMHH  OyTAUryd Oaifan, 3axuairblH XSHAIT CyJd OaiX, YHIYHIT)  Y3YYIITYUHT
XapbllyyJlaXx XYHJpPAJI, YHITIIHUM M3J193J13)1 TOITBOPTOM Xajarajarjaxryi 06aix 33par HUHTIAT
XYHIpPOT Yycrax OaifHa.

NitMaac 3HAIXYY OYJITHAH roil 30pWiIro Hb TyXaH acyyJIbIT 30BXOH €pOHXUI Oaiimmaap
TOJIOPXOMIIOX00C TagHa MAIJUIMMH CUCTEMHMMH IIMHXXWITIOHHUHA TYBIIUHJ Oyyirax, smap
OpOJILIOTY Tyl CHCTEMTIH Xapwilax, sMap ereriell CUCTEMI3p MaMKHX, sMap QYHKITYYI
3aUIIITYH XOpArTdoH, MeH sMap 4YaHapblH IIaapUiarkll CHUCTEM XaHracaH Oaiix Ectoiir
TOAOPXOMIIOX SIBAAJI FOM. DHD XYPIIH/ aCyy/UIbIH IIUHKUITI?, CACTEMUMH TOTJIOTYH]I, KOHTEKCT
JUarpaMMbIH Taia0ap, use case-uilH TOJIOPXOWIoNT, GyHKIIMOHAM IIaapasara, QyHKIIMOHal Oyc
HIaapAJarsIr Japaajiaap aBd y3Ho.

Xycnart 3.1 lanmeaan yp He1e6HUU WUHIICUIRD

3axuanra XYJI93H aBax HATACOH CUCTEM

Or0H 3axmaira HITAH 39P3T UPIX Ve
MBI angarjgax, oypyy OypTraradx
APCANTIN

Oaiiarryi yyaK 3aXyairblH MAIIIITHNT
anjaaTan TOMJIPIVIAX, XOPITIIYUH
XAPIATH) MAAPJIATBIT XaHTaXTY i
YHILABIPIAII SIBYYJIAX TOXUOJIJION YYCIOT.

X3parimsry 3axuaira erex 00JIoMK
Xsi3raapiaraman

X3parery 6alryysuiarsii gyraap pyy 3CBa
OalryyJUIbIH HUUTMUIH CYJIK3333D
XO0JIOOTIOK 3axuanra 0OJIOH IIaapjyiaraTtan
MBA23JUIMIT acyyJar.

Mb 1935351 TaMKyyaxaa xyramaa 00JIoH
MDA AIJIarax, MAIIAILTUIHH XOI[POT 10
YYC2X OOJIOMKTOM.

Tyxait Oairyyara MAA9JU19) TaMKITaxTYH,
YIUTUMIIT) aBardMitHxaa yTacHbl Ayraapbir
aJI1ax, OJIOH YHITYMITIOH]I MapTaraax rx.M

X3pArIdrysac XyiId33H aBcaH M3I33JUTUH
AIOyNTYH Oal AT XaHTaxX O0JIOMXK MYy

Tyxait GaliryysuiarblH HIUTMUNH CYJDKISHUIM
CyBAarT XyyJib Oycaap X3H HAI'3H HIBTPIX)]L
Tyxait 3axuanarduitn 6yX M3133J13J1 UIT TOJ
rapx Mpox

Mapraan yycax yen 6apumT, OypTrai gyTmar
Oaiiar

AnuBaa siMap HAT 3aCBapblH YHIUMITI? aBax
Y€l X3H aKWJIcaH 0apuMT OMYHT YYCOXTYH
Marajyian rapHa. Jlapaa Hp Mapraas acyyzaain
rapax yea XYHAPAITII

X3parisrd eepT TOXUPCOH YHITYUITI)
0JIOXOJI OIPXIIIIIATIN

Onooroop HUMrMHIAH cyx33r339p Facebook
group xaix 0aix ook Oaiiraa

Hyraour: [lantraad yp HOJI®OHUN IIWHKUAIT3OHAN YP AYHI HUUTMUNH CYJDKI) 129D sBaraax
Oaiiraa yii axuiuiaraasj Tyarapy Oyd acyy Ty yIabIl ITHHAABIPIIXIT MIIIAIUINHH TEXHOJIOTHITH



11

MIUHUTYYAMAT HABTPYY/DK YHJ SIBUBIT TMKATAIDKYYJIAX 3aMaap MIUHIRIT raprax 00JI0MK UX
Oaiina

YyHn:
e  Mbarasuuiin aroynryi 6ainan
e  HbricsH 3axualrblH CUCTEM
e ABTOMAT M3/I33J13J1 JaMXKYyYJIaNThIH CUCTEM
e Cucrem Oaliryysuiara Taij 3¢ MaiTaap YWIIHITI) aBCaH HPTIID Xapax

OO0JIOMKXTON
e 3acBap YHIUHIT33 X3pArT3d 00JI0BY MIaapAJarbiH XyBb/l UyXal OHIL XOPIrLdird
HUUTIAX OOJIOMKTON

XycHart 3.2 Acyyoan modopxoiinox mampuy

Acyynau,

Taaraii

Sapanraii
Oaiigan

A4
X0J100r10J1

3s3parma
oyoy

CanaJ 60s1ro:x Oy mmiiaa

00JI0MK

TyBmIuH

Onon 3axuanra | Sapanraii Onnep 1-p 39par | Cuctemadp 3axuanar OypTrax
HAI'3H 33p3r

Up3X YeI

M3A33J13]1

anjarmaax,

oypyy

OypTrarasx

SPCOITIN

Xoparary eept | Sapanrai Onnep 1-p 33par | baiiryymyyigar HAT CUCTEM 193D
TOXUPCOH OYpTIraxK 3acBap YHITUMITIOHUH
yiraunras CHCTEM raprax,

0JIOXO0JT YYH IO0TpOO XaWJIThIH CUCTEMIIC
OIPXIIIIITII Xamnx

Xaparnary Sapanrait Onnep 1-p 39por | Cuctemddp 3axmanar OypTrax
3axuaira erex

00IOMX

Xsi3raapiaraman

Xoaparisrasac Sapanrait Ounnep 1-p 39par | Mamaanuits aroyaryi 6aimang
XYJI99H aBCaH aHxaap4 axuax.

MDIDDIIIAAH

aroyIryn

OaliuIBID

XaHrax 00JIOMK

Mb 3311350 SAapanrait OuHnep 2-p 33par | Cucrtem A0TOp COHOPAYYITbIH
JaMKyyJaxas UpO3X, HOr'ee Tajaac, YHIIHIr?
Xyraiaa 60J0H Y3JI3TY TaHI[ TOBY JIapaH SIBIbIH
MDBA33I3]1 TOJIOB 06PUIOX OOJTOMKTOM,
anjarnax, AJKIIBIH Tajlaap HAMAJIT MAI3IIIAI
MDBIDIIIUNH X3pArTai 6011 X0Ep TaJIbIH yTac
XOI[POT IO 0OJIOH HUHUTMUITH CYJIKIIHHUI
YYCax Xasr H Xaparjgaxyur 6airaa
OOJOMIKTOM.

Mapraan yycax | SAapanrait Onnep 3-p 33par | YWIUWAr) y3YYJIard

yen 6apumr, Oaiiman Oaifryysuiara 60JI CHCTEMIIC
OYpTIaJa AyT™Mar | ayH. OairyymuietH HOAT-uiin
Oaiigar OapUMTBIT 3-Mails Xasraap
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WJITA9H), X3PBI XYBb XYH 00
TyXxal YHIYHITr3 Y3YYJIrYuiiH
XYBUWH XUUTJICOH 3aXUaITbIH
xKarcaiataj J0Top OYTATIIHD

3.1.2AcyyAJibIH IIMHKUITIIHUMN TYTHIIT

OpooruiiH HEXI®J X3PATIIArY acyy/laa HUUTAJICHUHN 1apaa OJI0H XYH KOMMEHT, 4aT 3CBAJI
yTcaap XOJOOrI0XK caHajlaa erjer. XapuH Xd3p3IJIdrd 31r3dp3dC YHI, Xyranaa, yp dYanasap,
HaiBapTail OaiiIbIr rap apraap XapblyyJDK OaiiK IIUIIBIp rapraaar. AWl IyyCCaHbl Japaa
TYWLPTIIAUMH  TYYX, COTIATIRI, YHIJAIDY 39p3r  YyxXall MOAIIJIDI  HATICAH  Oaiigiaap
Xaarajarauarryd. YYHuR yiamaac JapaarviiH yJaaruidH YHIYWITSHA HAT 00a eep Oyird
XYMYYC33C aBJar 3CB3JI XOBOP TOXUOJIJION]I ©MHO aBCaH XYH33¢ aBax. MiiMa3¢ acyyian Hb 36BX6H
YHIUUIT? O0JI0XO/ TOBOrTd i Oaiiraagaa Oyc, XapuH M3P3J3JI, 3aXuajra, YHAJIrD), XSHAJITHIH
yperain OyTAUry MeH YHIWIyy/iasrd OOJNOH YHITYMITIHHUMA Ta3ap XOPOOH YH IPHD YYCOXTYH
Oaifraas xoa000TOM.

3.2 W:xkui1 TecTdid cucreMyya

3acBap YWIUMITIOHHUNA HOTICIH IUIATGOPMTON KKK TOCTIH CHUCTEMYYIHHUT CyaamK
Y39XD3/1 TyXaiH CUCTEMYY/l 60p 60pCIUITH ICOH 1aByy 00110H cyn Tantail 6a Uservice Hb ailln epx,
ax axyil HarkuiH CaHTeXHUKUWH 3acBap yiurumiaras [axunraansl 3acBap yiimuniars boxup yc
Tycrail 30puyJIaiThlH MalllMHAAP COpYyYJaxX TyC TyC YAITUuiaras y3yymard XKV Gaiiryynnara oM.
Xapun TaskRabbit 6omon Thumbtack vp AHY wupramsa 3opuynicaH 3acBapblH HATICOH
mwiatrGopmyya romaa.

XycHoart 3.2 Howcun mocmaii cucmemyyo

Ve MoHron AHY AHY Mouron
ToBu Al epx, ax Xaparmaruuidr r3p | OpoH HyTTHIH OnoH Tepnniin
TaHWIILYyJIra axy# HAMKUIH | axyiiH 00JI0H YIIT4mIrn Oapaa,
3acBap JKHDKHAT aXKIIBIH Y3YYJIOrd Xamx, YAITUHIIT3OHAN
yITamir» yITamirn XappllyyJax, 3ap
Y3YYJIrd Y3YYJIOTUTAU LIyyA | YHUIMH CaHal aBaX, | TOBIOPYYJLAAT
X0JI00XK, 3aXHajira, | YHAJII3H] aHTUJICaH
4ar, Tesioep, TYJITYypJlaH 3apbIH CalT
review-uir COHTOJIT XMMX
HAT'TI3COH wiatopm
mwiatopm
Texnomoru Mobile app, Mobile app, Web | Mobile app, Web | Web, Mobile
Web app
Tepen yimuunrasuuii | Marketplace Matching 3apbIH
cyBar wiathopm wiathopm wiathopm
Xaparmaruguiie | 200 MsaHra 2.6 cas 400 msiHTa 1.4 cas
TOO
Tenbepuitn Kowmmucc, Subscription Subscription Cuctemddc
30XMILYyJIaNT YITUMIIT HUN raayyp
HIUMTTAJI

TaskRabbit Tepnuiin maTGopmyy Hb XIPITIATYUNAT TOJOPXOH @XKJIIBIT TYHIITIIX XyBb XYHTAIH
X0JI0OX 3arBaprail 0ereej ToJ OPJIOTO Hb YHIYWITIIHUN IMHUMTIAA OO0JIOH TUIaTGOpPMBIH
yimaunrasauii Tendepeec Oypamar. Xapun Angi, Thumbtack 33par cucreMyya Hb X3paradrduiin
XYCOITHUT YATUHIITI) Y3YYJITYHI XYPIraX, YHUMH CaHa aBaX, YHWIUHIITID Y3YYITYUiH ipodaiin
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0O0JIOH YHAJITIAT Xapyyiax X3J7a03pa3p axusuiaaar. Aridp CUCTEMYYIHIH OPJIOTBIH 93X YYCBIP Hb
lead fee, subscription, 3ap cypTraamiraa, HAMAJIT 3apbIH TOJIOOP 39PIT XAMOIPTIH Oaiiar.

TaskRabbit up IKEA-uitn 2017 rapracan cuctem Oereen C2C 601on B2C xocnon 6yxuit XyBb
XYH X3PATITYUNT X0I00X XOEP YHUTIIIIT 3aXUANTBIH 11aTdopm roM. brusHecuiin ron aprawian Hb
XOpAradry  OOJOH — aXWiITaH —TalyynaJ IIMMTIAI — cyypuican Oaiijantail  siBaraar
Texuukuita apxutekTypsiH XyBba TaskRabbit b microservices apxurektyp amuriax AWS 133p
yIuTamiran xynoH Oaiiar 6ereen Oycaj marangax cucteMyyadd unrterpanuap men (WebSocket)
ammnran Ctpaiin 6ytoy AHY tenbepuiiH cuctem 33par xamaapHa. Md3a3a)3 XaMraaaiaiaThiH
xyBb KYC (Know Your Customer) Bepudukanu almriad Xuirjadr oaitna.

Thumbtack HB X3pAriArd XdHPATHIArId OWYMXHA MIYYA XKW Xaik Oyl 3CBIT XOHUXOPIATON
©6pUIH NypblH @XWITAH pyy XYC3AT WAr3H3. Bu3HeCcHilH rosl J1aByy Tajdl Hb YWIYHIT3)
Y3YYJTYUIH XOPITrIPIr rowuioH aBnar lead Tepneep sBarmar, TOJOPXOUIOOT OpPJIOr0 36BX6OH
aMJKIWITAll XMMIICOH 3CIXI3C XaMaapaxryuriasp YHIUMIr3? y3YYJdrd X3paridrdriid Xonbornox
OYpa IMMTI3JT aBiar OaiftHa. DHAXYY 3arBapbIH CYJI Tal Hb YATYHITID Y3YYJIATd TOJI06pee TeJICOH
Y I3COH TyXal X3p3JIary 3aXuanra erexryid 6aix spcadaTiin.OHs acyyuiblr IuiAB3piaxsa 2023
OHJI IIUMTTAJIJ] CYYPHJICaH Oaii/yTaap eepuniiceH OaifHa

XycHart 3.3 Howcun mecmau cucmemutin pyHKYyyo

3acBap
Moayanya Uservice TaskRabbit Thumbtack Unegui YATYHIITIHU I
HAI/ICOH
Y HmaunrasHuit + + + + +
aHruIan
X3pariIsrauiie + + + + +
OypTran
Yimauiras + + + - +
Y3YYJI3r4uitH
ripodaiin
3axuanra + + + - +
YYCI3X
lyyn nar - + - - +
TOBJIOX
YHuiiH caHan - o I - +
XapuJIaaHbl - + + - +
cyBar
Tenbepuiin - + - - A
00J0MK
YHA1I3, + + + - +
COTIARI
ASKITBIH TYYX + + - - +
xajarajgax
Hosnrroin - - + + +
QXJIBIH 3ap
opyyiax
Baiipmmng - I aF - S
CyypuicaH
XaWIT
AnmuH - + + - +
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XSAHAITBIH
cambap

ACKIIBIH SIBIIBIH = + = = A
TOJIOB XsIHAX

W>xun TecTait cucTeMHiiH (YHKIYYIHUT XapblyyJDK Y33X3/1 JOTOOIBIH OOJIOH Ta/IHbI 3aCBAPbIH
CHUCTEMYYA AyTarjanTail 60J0H faByy TainyyaTail Oaiix 6a sHAXYY (QyHKIYYAUNH 1aByy TajabIl
X3PArKHUX OOJIOMIK J193p YHAICISH O6apaa XypraaTHIH HATACOH MIaTGOpMI 30pUYIIK COHTOH aBY
XaMTHIH HUHAITIH QyHKIYYIUNAT Cynasiaa

3.3 XOpar:kux 00J0MKUITH HIHHKHITID
3.3.1 Yiia axkmiiiaraanbl XyBbJ X3PITKUX 00J10MIK

Mouron VYIJCHIH HOXIOA KUKHUI 3acBap YWIYHITIOHI YHUIJIICOH HATIACOH XYPIIATHIH
wiarGopM HB 0700 Oaifraa mda OYTAI, XAPITVPIHUA 3aH TOJ6B, 3aX 333JIMHH XIPATIIIH]
TYNTYypilaH YW aKHUJUIaraaHbl XyBbJ XOPArKUX OYpaH O0OJIOMKTON Ik Xapk OaitHa. Yxaamar
rap yTacHel epreH xop3mmd, 4G/5G molbain cymk33, OHIIAWH TOJIOOpHIH CHCTEMYYI, MOH
Uservice 39par 3acBap YHITUMIIT? Y3YY/Ird KOMIAaHUYBIH TyplUIara Hb ITMHD MIIATGHOPM IIUHIIP
9XHAAC Hb 31 OYTAII Oairyysax maap yiararyir xapyyJynk OaitHa. ©epeep X3I10311, HATJICOH 3acBap
yiumaunranHauii wiatgopM Hb 0100 Oaiiraa 3acBap Y3YYJIITYAUNUT HOTTIOH YAUPIAAX X3I03P33p
XIPATKUX OOJIOMKTOH.

3.3.2 XyyJib 3pX 3YiH XyBb/l X3P3IKHX 00J10MIK

Cynanraansl siBIIaJ] XaMT'MAH UX CaHaa 30BCOH acCyyUIbIH HAT Hb X3PATJATUYUUH XYBUNH
MDJIPIJUTMNT XOPXOH Xamraayax B TIJAT Oaitmaa. DHY acyyUIbIT Iaiarax y3d3x31 Monron Yic
CYYJIUUH RKUITYYADI IaXUM OPUYUHTOM X0JIO00TOM X3/T XDJI9H UyXaJj XyyJUWUr OaTtajican OaiiHa.

YyHI napaax XyyJauyJ Xxamaapairaii:

e XyHuUH XyBUMH M3A335131 XaMmraaigax Tyxa Xyynas (2021, xyuuH Tterengep OOJICOH:
2022.05.01) Mouron Yacein Ux Xypan 2021 onsl 12 nyraap capsin 17-ua 6atnan 2022
OHBI 5 Jyraap capblH l-HJ XY4MH Tereijep OoArocoH. XyBHHH M3I33713J1 LyTiyyjax,
OonoBcpyyiax, amwuriax OyxX Xapwilaar 30XHIyyigar 0ereej X3parjdrduiiH
30BILIOOPOITYUIISp  MOIII  LYNIyyJlaX, TypaBoard OJTIO2[3J  JaMXKyyJIaxbIl
xopurnonor. Ilmardopm 133p X3p3rmdruumiiH yTacHel Jyraap, Xaar, Oalpiiui 33par
MDIPII3J Xa[rajarjax y4up 3Hd XyyJlb OIyyJ XamaapajTai.

e Kubep atoynryit 6aitis xyyns (2021, xyuun Terengep 6oscon: 2022.05.01) Men agun
2021 onsl 12 myraap capeia 17-u1 6aTiaracan 6eree 1 MAIPIUIMHH CUCTEMHIH aloyryi
OaliJUIBIr XaHTaX 3pX 3YHH Cyypuir TaBbcaH. [InardopMbin cepBep 60JI0H ereruInitH caHr
Xamraanaxajl 9H3 XyyJUiH I1aapajarer OapuMTiax miaapagaratai.

e Ilaxum rapbiH ycruitd tyxait xyyns (2021, xyuus terennep 6oicon: 2022.05.01) Ounaitn
mprd, OaraidraaxyyiaiTaa XyyJaulH Xyd erjger Tyl 3axuainra Oaranraaxyylnax,
YWTUMATPHUNA HOXIeIMNAT I[axuMmaap 36eBIIeepYYIdX 33par IUIaT(GOpPMBIH YHICOH
GYHKIYYAUNUT 3pX 3YHH XYBbJI J3MKHH?.

e  XOpOridruuifH 3pXuir xamraanax TyxXai XyyJib (LIMH3UWICIH Hallpyyra) MoHromn YiiceH
Wx XypnbIH XyyJIuiH M3I32JUIHIH caHja Oaiiraa sH> XyyJluiH 4 ayrasp 3yWIniiH naryy
YIUTYWIITD® Hb X3PAIJIPTYMMH aloyinry Oaiinan, yaHap, 30pUYNaiNThIH IIaapajiarbir
xaHracan Oaiix €croil. Ilnardopmoop mamxyynaH 3axualicaH 3acBapblH aXIIIH YaHap,
JyTargaitail TYWIPTIAIMAH Xapyuyliara XyJa33r3X YHIICIIMNT 9HY XyyJrac aBJar.

3.3.3 TexHMKHIIH XyBbJ X3PIrKUX 00JTOMK
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2026 onwl Oaitnmaap OJOH yIIC masap MMKUATAT XOTXKWIT dPUUMTIN sSBargax Oairaaraac
YA3H OJIOH TOPJIMIH TEXHUK TOXOOPOMIK I'apK UPCIH, YYHUH HAT Hb CUCTEM 93P LYY 3ajraraax
CUCTEMUUH YHIuamiarid, APl Tyrasman 6ok Oaliraaraac 0OJIOH CHCTEM XODXKYY/IIT aMapxaH
0ok Oaiiraa

3.3.4 DauiiH 3aCTUifH YHIICIIIJI

DHAXYY WIATGOPMBIT aMXKWITal XUAXUIAH TYJIJ] 3JMIH 3acar XyBbJ] OpOX HUHUT 3apai
0O0JIOH AlIMIT aKWJIJIaraaHbl TOOLI00JI0J, 3ap ylaa HOXeX Xyralaar ToJI0pXOMK, TeCIHIr
XOPIrKYYI3X Hb 3JMIH 3aCTUIH XYBbJI YD ALIUATTal 3CIXUUT TOOLOOJHO.

Monron nmaxe IT namuaruitn TyBmmH 0070H MVP XerkyyJdATHIH aXIbiH Oarmaac
rapracaH CyJulaaqvifH Toouoo O0omHo. Monron VYicax 2025 onbl | ymupann capblH DyHOaxX
HAPIAICOH HanuH 2,622,000 Terper Oaiican Gereen IT uurmanuiiH axibiH Gailp HUNT TyHIAXK
[AJIMHTAAC OHJIOP XAJIOAII33ITIN Oalar Ty XOTKYYIITHIH 3apJIbl Oaril ayKJIbIH YHAITIIT39P
TOOILICOH.

XycHart 3.5 Yiin axcunnazaa 5x31CH33C XOUWL HCUTLO 2apax HUUmM 3apoal

Texnuxk 131 OyTUHITH 3apaaJj

DigitalOceanVps/AWS 163$ = 580000/cap
Database/storage(DigitalOceanVps) 487% = 1740000/cap
Map, GPS API(GoogleMap) 2008 = 715000/cap
Domain, SSL 500000
Huiit 3,535,000

Yiin axkuiiiaraanel 3apaad
Cucrem agMuH 2,622,000
Kommnbrotep (DellOptiPlex7080) x Aamun | 2,622,000 * X
Huiit cap 6yp 6,035,000 ¥
HuiiT Hor ynaaruiis 3apaan 2,500,000 ¥ * agmMuH

XycHArT 3.6 Opocvin 52X yycedpuiii mooyoo

OpJiorbiH TOPO Hbr capein Hoar :kuiuiin
opJioro opJioro

Tortmon xypaamx 1 yitmaunras y3yymarya = 50,000/ 5,000,000 60,000,000
y3yysord, 100 yiaaunri? y3yyiord

3axuanreH mUMTIA | 1 yimaunras aBard = 500/3axuanra, 500,000 6,000,000
1000 y#marir? aBard

3apblH IIUMTIAI Uyxan tepnuiid Har 3ap = 20,000, 10,000,000 | 120,000,000
500 3ap

Huiit opnioro 15,500,000 | 186,000,000

OpJiorbIH XyBBJ 2HIXYY IUIATGOPMBIT amMriax Oaifraa 3acBap YHIUMIII? Y3YYJIdrd
KAY,xyBp xyH O0yp3sc Torrmon 50,000 Xypaamyk aBHa, XapHH 3acBap YWIUMIrI» aBax Oy
upraaac 3axuanraa Oyp muMtrymiiH S00 T aBax 6071HO0.X3pBY 3ap TaBBXK Oyl UPIrIH 3apbiH
MDA caMOapbIH XaMTHITH TYpYYHI TaBuxaap 601 HIMAAT 20,000 Temex 607IHO

DHAXYY TOOLOOJUIBIT XUIX31 MOHTO yJIcaa HUMT 3acBap YATYMIITD) Y3YYIRTYINIH JI0aH
6010H anban Oyc TOOT CyAnaxaa XYHAPAIATIH OOJOH TOOH MBI OJNAOXTYH OalCHBI yiaMaac
xaMruiH 6ara 1% oposniory xamaapyyJiaH aBd Y3CoH Oaiiraa

3.3.5 Texuuk DauiiH 3acruiid Y HIICIIJ
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JpP3p rapracan opioro 3apiibiH TOOLIOOH JI33P YHAACIAH 3XHUM HAT KUJIJ Tapax L3B3P AILTANUT
rapraxaj;

e Capspi HuiiT opsioro = 15,500,000F

e Cappn HuiiT 3apaan = 6,035,000F

e Kunuitn upBap amur = 186,000,000F - 72,420,000F = 113,580,000F
AHXHBI X6POHTO OpYYJIAIT OOJIOH CUCTEM XOTXKYYJIIITHIH 3apAai HUma 72.4 cast Terper 6a
7.7 capblH AOTOP PHAIXYY aHXHBI XOPOHT® OPYYJIAITHII HOXOXK YaJHA 'K TOOI[OOJIIOO.

3.3.6 Amuryax TeXHOJIOTHITH cyaajraa
XycHart 3.7 3aceap yiinuunessHuil 3axuanax npoyecc 0 Opoayox moHo2 moxeopomd*#c

Texeepemx | Taiin6ap
SMS/API 3axuairelH M323713]1 AaMKyyJiax 00J0Bcpyyaax
YYJI3H c3pB3C CucTeMHiTH OrerUIMIT 30ICOJIT rapraxryrurisp xajarajgax
JAH cucrem 3ayiuiiaH, TIMT X3P3T YYII3X OPYHBIT apuiirax

3.4 To-be npouecchIH MHUHKUITII

3ypar 3.2 TO-BE npoyecc 3ypaenan(LLlyyo 3axuanea yycesx)

Business Process Business Process Diagram with Lanes

r—

F T ————

[——

Z

O—.: 3axuanra erex Z 3ypara AByynax ‘
%

Start 'ﬁ %

J ==
' - Messagel

CHCTEMMAH
uataap
3yprat file

3axuanam

v

‘ 3axuanra BypTrax . 3aXMANTbIH XYC3AT MAT3X }<

3ypar xaaranax caH

Cucrem

3aceap YHAYHAPIHKIA HIrRGH

]

HIM3AT M3433A03A0 XYCIX

3axuanra Batnax

3aceap y3yynan
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E _____ Tenbap XK

i
M34330.030
i
i
i
i
33CBAPLIH TENBUIAH 1
V]
L __= TEABWMHH M38330030 XIPICN3IMY] M3437A3X

wflows

BypTrax

V]

3acBap XMAK Qycrax

3acBapbiH @kKATaH
ABYYNax

3.5 IIpouecchiH 0POIOTY TATYYA

XycHart 3.8 Ilpoyeccwin oponyozu manyyo

Opoanory Taju
X3parasry

Yypar
3axuanra yycrax, XsiHax, Tesn0ep Xuix

3acBap y3yyiary 6airyysiara

X3pAra3rydi3¢c 3aXHAITbIH XYCHJITHIT
XYJI33H aBax

CucTeMUH afMHUH

XsiHaNT, TaliaH, gaTa yaupJJiara

3acBapbIH aKWJITaH

3acBap XUHX

3ypar 3.3 Koumexcm ouazpamm

Baitryynra batanraaxyynax—————————

Xaparnary ——AXNbIH T /ABL Xapax

|<-——3axuanrbiH 6aTanraaxyynant

AQMUH

Xaparnary opyyncaH 3apblH M3g,33nan
XAHax

<——AXKMNTHBbI Xapax:

L

“———YWNYMIT33H[, YHINI33 6rex:

3axuanrbiH Lar TOBNOX

HaanTaw 3ap TaBux:

Cuctemp, 6ypTryynax/HaeTpax

X3parnarysac MPC3H 3aXxnanryyp, xapax

hHsanﬂ;ﬁ AWNbIH 3ap Xapax—

Oponuory Tanyyapir xaHax——————|

il

OPOALLOINY Tanaac rapracaH caHan rompon xapax:

OpOoALOTY TaNyyaAbIH M3A33/120 Xapax

3acBap YWN4YUNrasHWA

[+ 3%
H3rACaH NnaThopm C 1, HIBTP:

AMNUBIH aBL, Opyynax

amnbiH 6ag aypar
opyynax

Ypba YH3 opyynax
3acBap yin4MnrasHui 3axWanrbiH TONOB CONMX
Gawnryynra |———————FBaiiryynra 6ypTryynax 3acBapblH axunTaH

BYRTranTai aXunTHbl MIA39N2N ABYYNAX ' AxbIH Xarcaant xapax————————»|

3aceapbiH M333A3N Xapax—— P




3.7 3opuaror cucremuiin Use-Case nuarpamm

Xycnart 3.9 Use-case matinbap monw
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1 UCl1 BypTryynx / HIBTpIX Xa3parasry

2 UuC2 3acBapblH TOPOJI COHTOX X3pariary

3 UC3 3axuainra erex X3parasry

4 UC4 3axuairblH TOJOB XsTHAX X3pariary

5 UC5 Iar ToBy0X X3parasry

6 UcCeo Tenbep xuix Xoparmry, Tenbepuiia cuctem

7 UC7 Y H3JIr33 erex X3pariary

8 UC8 HaBTpax 3acBapbIH aKUJITaH

9 UuC9 AOKIIBIH JTaajiraBap xapax 3acBapblH KUJITaH

10 UCl10 AU XYJI93H aBax 3acBapblH aKUJITAH

11 UCI1 AJKJIBIH TOJIOB COJIMX 3acBapblH aXKUITaH

12 UCI2 3ypar xaBcaprax 3acBapblH aKUITaH

13 UC13 3axuanrblH KarcaanT xapax | 3acBap YHITYHIATI HHNA OalryyIuiara

14 UCl14 baiiryymnnara OypTryyinx 3acBap YHIUMATI9HUN Oalryyiara

15 UCI5 Yppaumican yH? opyyJiax 3acBap YWITUHIATIIHUH OalTyyIiara

16 UCI16 3axuanra XyJI33H aBax 3acBap YHIUMATI9HUN Oalryyiara

17 UCl17 3acBapbIH aanraBap yycrax | 3acBap YHITUHIATIOHHNA Oalryysuiara

18 UCI8 3axXHUaNrbIl &XKWITAH]T 3acBap YHIUUATI9HUN Oalryyara
XyBaapuiax
balryyieH M313971301

19 UCl19 Oartanraaxyyyax XycaT 3acBap YWITUMATIHUN Galryysuiara
yYCrax

20 ucC20 Xoparisrau 3acBap XUk 3acBap yHmuuiarasHuii 6airyysiara
OrexX YHAHHUI CaHAJI MJITIDX

21 UC21 Hoanroii 3ap xapax 3acBap yWIUMArHUNA Galryysuiara




3ypar 3.4 Use-Case ouacpamm

§ Trial\erson]

Xaparnsny

TenGpuiiH cucTem

Haracak saceap yAAUMArIzHuia cucrem

X3P3rN3rYMiAH YANUMAra3

BYPTIYYAIX HIBTPaX -
wextend»

3aCBapLIH Tapen
COHFOX

3aXManra erex

NN

Uar roenox

TenGep xuiix

wextends

GaTanraaxyynax

3axXuanrsiH T8N88
XAHAX

Flsarraﬁ 3ap yycrax

YHanras erex

AMABIH TONOE CONUX

@WNBIH JaanraBap

AWMNA XYAIIH aBaX

\is
wincluden

3ypar xaBcaprax

23CEBaPLIH aXWITaH

3acBapbiH fJaantasap

yycrax

wextend»

3aXMaNTIr aKMUATaH]
XyBaapunax

Gatanraamyynax

wextend»

wextend»

3aXMANTbIH Harcaant

3aXMANTa XyN33H aBax

YPbAUHACAH YHI
opyynax

Ganryynraa
Gyprryynax

HaanTai 3ap xapax

 —

/Sacaap yHUMAr3HMiA

Gaiiryynra
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XIPACNICYMAH YRAYMATIZ

BYpTIyynax M3BTpIX | — — — Gatanraayynax

wextends

\

1

3acBapbIH TEpan
COHroX

Wi
wextends

N

N
wextends "\
N Haanta# 3ap
Liar Toenox :
T~
= YHanraa erex
Tenbep xuix wextend»

AMKATEH

wextends

Vs
wincludes

S
3

d¥NblIH TENEE CONHMX

Iypar xaecaprax
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YObAYMACAH YHI
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3.8 ®yHKnMoHAJIb MIAapJIara TOA0PX0MI0JIT
3.8.1 Xoparidruuniin GpyHKUMoOHAbL HIAapaJiara

Xycnort 3.10 Xopsenseuuiin ¢hynkyuonans waaponaza

Mupp Mlaapanarsin HIp laapanarsiH TOZOPXOHIOJAT 353parina
UCUS1 Byptryymsx, HIBTpaX | X3parisrd cucTeM pYy ©epuiiH yTacHbI ayraap, e-
mail xasr anmriaad OYpTrYY/IHD HIBTIPAAT Oakix Uyxain
UCUS2 3acBap Xoparisry eept maapanaraTai 3acBapselH Tepauir | Yyxan
YUITUHAITI9HUHI TOpes | COHIOH LIYYK XapHa, HIYYJITI3p TyXal Tepesn
COHIOX OarTcaH yHITYHIT39HUN OalTyyJuTyyIbsIr XapyyJiaar
Oaiix
X3parasrd 3acBapblH XYCAIITI? CHCTEM]T OYpTIaX,
UCUS3 3axmanra yycrax ABTOMaTaap 3aXyajirblH Ayraap Yycraaor 0aix Uyxan
Oept Tyirapy Oyii acyyiaa 3ypar 00JI0H
UCUS4 Haanai1 3ap TaBux YHITUWITI3HUAN TOPIeep AiaraH Y3YyJIdryadg Uyxan
3ap maiiraap xapyyJar oanx
3axHaNThIH TOJIOB OepuilH 3aXUaTbIH SBLBIT CHCTEMI3C MUHHUN
UCUSS xapax 3axyajira JI0TOp 3CBAJI XsIHaX caMmbap J33p 1991 Uyxan
Oyran] Xapax O0JIOMXKTOH Oaiix
3acBap YHIYAITI9HUHA TOIOOPHIT CHCTEMA3P SCBAI
UCUS6 | Tenbep xuiix OYpTrAITII apraap Tenex 00JIOMKTOH 0alx Yyxan
3acBapbiH &XUITHE | OHOOTICOH 3aCBapbIH AXKHITHBI M3II3IUTHHT
UCUS7 M3A2JI3I Xapax CUCTEMMHH 3aXHMAITBIH JJIPIHIYH 199p, SMS Uyxan
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3ypBac I33p TyXail aXKUJITHBI OBOT, HAP, yTac,
PETUCTPHIH Iyraap Xapyyimar 6anx

X3pariaary X3pariard CUCTEMUITH TOXUPIo0 PCIIC 00pUTH
UCUS8 OYpTraATOH XyBUHH | HOP XYBUIH MBIIPAIIIIIA) COMMX O0MOMXKTOH Oaiix | Uyxain
MDJI33IIRI IIHMHIWIIX
Opuita OypTram133 byptran yycracumii napaa JIAH cuctem-33p 3¢cBan
UCuUS9 Oaranraaxyynax VYtac, Email-pyy HaT ynaaruiia Koa O4mK CHCTEM Uyxan
PYY KOZOO XHHART Oaix
Y H3IIr33, COTIAIRII 3acBap AyyccaHBI Japaa YATIWIraHAN 9aHapT 1-5
UCUS10 | ymmax OJIBIH XOPOOH/I AP’k YHAIITI? 6TeX 00I0MK Uyxan
onrozor Oaiix our
UCUSI11 | 3axuwairsH TYYX OMHOX OYX 3aXHaJITBIH MDIIIJUIID Xapax Uyxan
xapax
UCUS12 | [Ipodaiin 3ypar Toxuproo macaac npodaiii 3ypar opyyJaar 6anx Uyxain
opyyJiax om
X3pAriaerd Hb HYYII YI33 MapTcaH TOXUOJIO0IA
UCUS13 | Hyyn yr caprasx CHCTEMDAC HYYII YT CIPTIAX sms, mail sByymmar Uyxan
Oaiix
XyBb XYH/ X3PAridrd CHCTEM 133D OalTyyILIBIH H3PI3P
UCUS14 | baiiryymiarsia IIYYJIT XHAX OOJIOMIKTOM Oaifx Uyxan
HOP39p WIYYJIT XUIX
XyBb XyH X3pAriard CUCTEM 139P LCUMH JOOP XyBb XYH
UCUS1S5 | Gaiiryymnarsia ACBAJI Daifryyiuiara TacairaH A33p JapK Iy YT Uyxan
TOPJIOOp MYYIIT XHUHX | XUHX O0JOMKTOH Oaitx
Canai romo X3p3riIary CUCTEM JI33PX YHITUMITI3HUM M3I33J131
UCUS16 | sByynax 3CBAJI CUCTEMMIH YHJI aXKJbIraa A33p caHas romaon | Yyxan
SIBYYJIaX OOJIOMIKTOM Oaix
OpuiiH HIITHU X5parrd 3apaa YHIHUI CaHaAI HPIXI3C OMHO
UCUSI17 | 3apsIT yaupaax 3CBAJI OYX YHAIHMIA caHall I[ylAJICHBI Jlapaa eepuitn | Uyxan
3apaa MUHIWIIX O0JIOMXKTOM Oaiix
UCUS18 | 3axmanrslH nar X3PATIsryuiiH H32ITHH 3ap GaTnaracaHl Uyxan
TOBJIOX TOXHOJIOI 3aCBap YHIUMI33 XUUX OTHOO, ATHHIT
TOXUPOJIOHO. CHCTEM TOBIIOCOH LATUHT
3aXHMaJITBIH M3I3JI3J]] XaArajbK, X3paIiIard 00JI0H
OHOOTJICOH 3aCBapbIH XKHMITAHI M3ISTARI W33 I3T
Oaiix
X3parisrd 3axualra YYCraXx sIBIaj] 3acBap
UCUS19 | 3ypar xaBcaprax maapzJyiaratai 311 3yiim) 3ypruiid napx xascapran | Uyxan
SIBYYJax
3.8.2 3acsap y3yyJar4 0airyy/uiarbiH (pyHKIHMOHAJIb IIAapAJIara
XycHort 3.11 3aceap y3yynseu bavieyyinazvin hynkyuonais waaponaca
UPRV1 Baiiryynnarsia 3acBap y3yyJIard Oairyysuiara CUCTEM/T ©0pHUilH Uyxan
OypTran yycrax npodaiibIr XyBb XYH 3CB3J OalryyJsuiara racoH
COHTOJITOOC COHT'OX OypTraar Oaiix
UPRV2 3axXuanrelH XYCAIIT X3PArI3ryuiH WIT33COH 3aXUAITBIH XYCAJITUNTD Uyxan
XYJI99H aBax XYJI99H aBY Xapax 00JIOMKTOH Oaix
Xycantuir WpcaH 3axuanreir XyI99H aBax 3CBIJ TaTrai3ax
UPRV3 30BIIOOPOX / UAABIP Taprax 00JIOMKTON Oaitx Uyxan
TaTraji3ax
YpbaumnicaH yH3, baliryynnarsig yIITYHIT39HA ypbIUHUiICaH YH
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UPRV4 Xyranaa opyyJax OO0JIOH TYHIPTIIX OOIOMKHUT Xyranaa Opyymnax Uyxan
OooMKTOH Oaiix
Y Haunran y3yyaerd Oairyymiara 6aranraaxcan
3axXUaNraj TOXUpoX 3aCBapblH AKWITHBIT COHI'OH
OHOOX OoomskTOH Oaiix. CucTeM OHOOIICOH
UPRVS 3acBaphlH aXXKUITaH QXHUIITHBI MDIDJUTHNAT 3aXHAIITBIH OYPTIAIIT Uyxan
OHOOX XaArajk, TyXaiH aKWITaH/A UIMHD QKU OHOOTJICOH
TyXai MIIPLARI WI3AT Oaiix.
WnaBxTHi1 007I0H AyyccaH OyX 3aXHAITBIH
JKarcaaJThIT Xapax 0010MKTOM Oaiix. YKarcaanran
UPRV6 3axXuanrelH jkKarcaanT | 3aXUalrblH Ayraap, YWIUUIArIHUNA Teped, Uyxan
xapax XOPATJIdTINHH OaHPIIIHI, TOBIOCOH OTHOO, I1ar
0OJIOH 3aXHMAJITHIH TOJIOB Xaparaar 0anx
Yiuraunras y3yyJard 6anryysiara 3aXuairsH
JKarcaayuTaac 3aXHajrblH TOJIeBOep IIYYJIT XUHX
UPRV7 3axuanreiH OoomxToi Oaiix. Crucrem “Xymaraxk OaiiHa”,
JKarcanraac Tejaseep | “3eBmeepcen”, “Llar TOBIOrACOH”, “AXKHILIaX Uyxan
ryyx Oaitna”, “/lyyccan”, “Ilymaracan” 33par
TOJIOBYYA39P 3aXHAITBIT aHTUJIAH XapyyJIHa.
YHITIHIIT?) Y3YYJIRrd Oairyyimiara T'yHIpTrICOH
UPRVSE I'yHAnaTraauiie 3aXHaNTyyAbIH MDIPIJUIMHIT Xapax 00IOMKTON Uyxan
MD3/I33JI3] Xapax Oaiix. CUCTeMUITH XsTHaX caMOap J33p HUUT JyHT ou
xapyyajaar 0anx
OepuiiH Baiiryynnara y3yyJaasr 3acBapblH TOPIYYAI?
UPRV9 YHITYUAIIT32HAN LIMHAYIIIX, YCTrax, HAMAIX OOIIOMKTOH Oaiix Uyxan
TOpIIee YAUpAAX
UPRV10 | ©epuitn Yiuraunras y3yyJard oairyysuiara eepuiia xapbsia | Uyxan
QKWITHYyAaa 3aCBapbIH AKWITHYYABIT CUCTEM] OYPTIIX
OypTrax 00JI0MXKTOM 0atix. BypTrasa aXKuiITHBI OBOT HAP,
yTacHBI yraap, peruCTpUiH Ayraap, MOPraxKui,
YHATUUITI9HAN TOPOJI OpyyJIHa
YHITUMIIT?? Y3YYJIard 6airyyisara eepT OHOOT/ICOH
3aXHMAaJThIH SBIA]] TOJIOBHIT 00PWIOX OOIOMKTOM
OaitHa. CHUCTEM 3aXUAITBIH TOIOBUHUT “XYIATaIK
UPRV11 | 3axuanreid Tenes Oaiina”, “Llar ToBmoracon”, “Akuiiax OaitHa”, Uyxan
00pUIIOX “Iyyccan”, “Ilymyraracan’ 33par Oatigmaap
OYPTrakK, TOJIOB 06PUWIOTI6X OYPI XIPITIIdAUU ]
MDBJIBTIRI WIr33I9T Oaiix
3.8.3 3acBapbIH aKMJATHBI YHKIMOHAJIb IIAapAJIara
XycHoart 3.12 3aceapuvin asxcunmuuvl hyHKYUOHANL wWiaapoiaca
UTECI HaBTpax 3acBapblH @XXWITAH YTacHBI Ayraap 3CBaI e-mail Uyxan
XasT Pyy CHCTEM YYCTICIH HIBTPAX HAP HYYII YT
WJITDH)
UTEC2 OHoor1cOH 3acBapblH aXXWITaH €6pT OHOOTICOH 3aXHalra, Uyxan
AXKITYYIBIT Xapax QKJIBIH JKarcaalThIl Xapax 00JIOMKTOH OaiiX.
JKarcaanraz 3axuairbiH Ayraap, YUI4HIr33HANA
TOPOJI, XOPITIATrYUiH OalpIInil, XaBcapracaH
TOMTIMKH 3ypar, TOBIOCOH OIHOO, 11ar, 3aXUaJITbIH
TeJ16B OOJIOH a)KJIBIH TOBY Taiyidap xaparaaHa
3axuanrelH 3acBapbIH QXXUJITAaH 66PT OHOOTI'JICOH 3aXUaJITbIH
XOPATIATYUIH XYP23H[ X3P3TJIdTYUiH miaapasaratail M3 I3JUITHAT
UTEC3 MDA Xapax xapax 00JIOMKTOH 0aifx. CHCTEM XIPATITUNNHH Uyxan
HAP, X0JI000 6apUX YTACHKI IyTaap,M3I33JUIHNAT
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XapyyJiHa.
UTEC4 AJKJTBIH TOJIOB 3acBaphIH aXIIBIH SABIIBIT AT Japaaiiaap Uyxain
00pWIOX MTUHIWIDX 0OJIOMXKTOH Oaiix
ASKITBIH TalnOap 3acBapbIH ABLBIH Taln0ap, TAOMIRTIAI OpyyJiax
UTECS opyyJax 00IOMXKTOMN OalX. Uyxan
3ypar xaBcaprax 3acBapblH Q)KUITAH 66PT OHOOTZICOH aKJIBIH SIBI
UTEC6 0O0JIOH TYHIPTIAIMHH HOTOJIT0O OONTOH 3ypar Uyxan
XaBcaprax OOJIOMKTOM 0aix
Hoamanr 3apnan 3acBapblH QXXUITAH aXJIBIH SBLAJ [IaapAgaraTai
opyyJnax 0O0JICOH HAIMAIIT MaTepual, CII03T, TIIBIP OONOH
UTEC7 Oycaz HIMAIIT 3apAJIBIH MIARIIUIMNAT CUCTEM]T Uyxan
opyyJax 60JI0MKTO# 6aiix
UTECS XyBUIH M3/I33J1139 [ITuH> HABTPAX 3PXIIPI3 OPOX Ye MIyyA HyYIl YT Uyxan
3acax 0O0JIOH,HIBTPAX HIPID COJBAOT OalX
3.8.4 CucremuiiH aAMHHBI PYHKIHOHAJb 1IaapaJiara
Xycnart 3.13 Cucmemuiin aomunsl (hyHKyuonais waaponaca
CucreMuitH aqMUH X3PATIRTYIANRH OYpTIIIHiiH
UADMI1 Xoparasrayuiin MBI3JUIMIT Xapax, Xalx, IyYX, HIPBXKYYIRX,
OypTras ynupuax U3BXTYH O0Jrox OOJIOH IIaapjiararai Uyxan
TOXHUOJJIOIN OYPTIANINIAH TOIOBUUT 00PUITOX
OoomxTOM Oaix
Baiiryynnarsia 3acBap y3yyJdrd OanryyImiarslH M3 I3 UTHNAT
UADM2 OypTrau mairax Oarairaaxyysax Uyxan
Oaranraaxyynax
UADM3 AXWITHYYIBIH 3acBapblH AXXWITHYYABIH M3I33JUTUAT OYPTIHIX, Uyxan
OypTIaa ynupaax 3acax, ycrrax 00JOMKTON Oanx
UADM4 | YimaunrasHuit CucreMuitH YIITYIITI9HUN aHTHIIAN, TOPIYYIUIT
TOPAYYAHUAT yAUpAAX | OypTraX, ycrrax, 3acaXx 00JIOMKTOH Oanx Uyxan
UADMS5 3axXuaNrelH XSHAIT Bbyx 3axmanrslH TeneB, BUBIT XsHAX Uyxan
XHAUX
CucteMuiiH aiMUH 1IaTHOPMBIH YHIT
UADM6 Taitnan xapax aXuJularaatai Xoa000TON TalllaH, CTATUCTHK Uyxan
MDBJIDILTHIAT cap OONTOH Xapax 0OJOMKTON Oanx
X3paria3ryuiiH YIA33C3H YHAITI), COTTATIIANT
UADM7 Y H3IIr33, COTIANIRII xXapax Xapuy Wirasx 00J0MKTOH Oaiix xyraraa 7 Yyxan
XsIHAaX XOHOT
CuctemMuiiH maapanaraTail TOXHOJIA0IA ererInir
UADMBS Hata ymupamara 3acax, MAHIWIIX, apXUBJIaX Uyxan
00JIOMKTOM Oakix
UADM9 OpXHIH TYBIUIUH Xoparasrd OypuilH XaHAAITHIH SPXUNAT Uyxan
yaupIax TOXUpPYYJIaX.
3.8.5 CucremuiiH PyHKIHOHAID IAAPAJIATYY]
Xycnort 3.14 Cucmemuiin @ynxyuonans waaponacyyo
Haanoit 3apyyasir Bonut naraap opix upx Oyi M3ARIUIHHAT 2
USYSI 0ONWT 1Maraap xapax | MHHYTBHIH JaBTaMyKTalraap Oaitara manragar Oaix | Uyxan

Yiaauiaras OypuiiH Tyyx OOJIOH TOJIOB €0pWIOTIOX
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OYpZl OTHOO, ©MHOX TEJI6B OOJIOH IIHMHD TOJIOB
MBI XaAranaar O0aix. Jlyyccan yHITIrara? 00
USYS2 Oreranyyauir JIYH, OTHOO, @)KHJITHBI M3/I93JI3J1, X3PITJIAT YN IH Yyxan
xanrajuar 6anx MDJIP3JIRJ1, OalryyJulara XyBb XYHHUH M3I93II3T
OypTraer 0anx
3acBap Tyxaii 3acBap 0400roop siMap TeJIOBTIU ABarJax
YATYUITIHAN Oaifraar 2 ceKyHIMIiH JaBTaMXKTa Iiaaraaar
USYS3 TOJIOBUUT OOAUT 0aiix,X>pB3 eHAep avaananTai ye  axuuiax Yyxan
raraap xapyysiax OaiiBan gaBTaMxuiir 1 MUHYT 60ITOX 60IOMKTO
Oaiix
USYS4 AXuntHyynan Baiiryynnara muH? aKUITaH ©0pUHH Xapua A33p33 | Yyxan
HABTP3X 3PX YYCI9X | OYpTIoX yen TyXai IIMHD aKHITHBI YTaCHBI Lyraap
0o1oH e-mail xasr pyy gaBTarmaxryi 16 opoHTOM
HYyII YT 00710H 18 OpOHTOW HIBTPIX HAP 3P
9XHUH 12 mudpToH HE TyXal OalTyyIUIBIH
pETHCTpHIAH Ayyraap 0anx 00JIHO
Mbmramaa 6ypTad =3P Opk UPCIH OOPUWIONT OYPHIAT OpyyIaar
USYSS TOTTMOJI HIMHAWIANT | aix Yyxan
XUUIAT Oaix
USYS6 Audit log X5H sIMap ©6PWISNT XHHCIH, X333 XHUHCOH TyXau Uyxan
OYp TOMIATIBTIAT TYJ MapraaH rapax yel HOTIO0X
O0apuMT 0OJIK 6rHO

3.8.6 ®PyHKkuMoHAIb 0yC MIaapaaaryya

Xycnort 3.15 3acsap yiinuunessnuii H320coH niamgopmuin YyHKYUoHAIb OyC waaponaza

X3parisrd YHITYAIAT3HAR HIPUUT OYTHAIP Hb

Oaiix

NF1 XainterH xsu10ap Oaiinan | OMUUXTYHrI3p XICOTWIH OMUMXD]T XalITHIH VP AYH rapd
WPHD, JKUII37102)1 "Hiax 1" r3Xd)1 HaXUiraaHqHb
JKarcaaniT rapragar 0aix
NF2 Baiiryymnnara taneea Beo Be0 caift Hb TOM OOJIOH JKMKHT IRITAI] 133D XyBUPaH
CalT Hb TUHAMUK IIOHXTOW | OYTIMIH raxxyynairyi 0amnx
0aix
NF3 Xaparmxap xsmbap 6aiix | YHACOH BeO cucteM xapaxas 00JI0OH X3PATIIXA Xsutbap
SHTUIH 0anx
XBpariary eryiee 3pt O0JIOH OPOHH ajib U IarT, aMPaJIThIH
NF4 Tacpaytryi axxuiuiaraa oJI6p U TICOH 3aXHalira erd, Majirax Jaaiar OaiHa
Xaparisry, axuinTad, Oairyyiara, aAMAH I3COH JOPBOH
NF5 HaBTpax xamraanant 66D TYBLIHUH 3pXT31 06ree 1 HAT Hb HOTOOTMHHXHUUT Y33X
IpXIyH
XyBHUH M3I33JIIIUIHH XBPpArdrduiiH yTacHsl iyraap 00J0H Xasr Hb 30BXOH
NF6 aloynryu oanman TyXaiH 3axuanraraii XoJ000TOH aKMIITaH[ J Xapargax
Oereej Oycaan HyyracaH OarHa
NF7 JAH cucrema ToxupcoH YHIPCHUI TalJIaHT HIBTIPIUHH CUCTEM OYpPOH AIMKHX

0O0JIOMIKTOM Oaiix

3.10 byJaruiiH Qyra3Jar
DOHAXYY OYJIAIT axyiH OOJIOH *KIKUT 3acBap YITUYMITIOHUN OHOOTUHH OpUUH]L TyJrapy Oyii
acyyMJIbIT MAIPAJUIMIMH CUCTEMUIH IIUHKUITIIHUN YYAHIIC TOJAOPXOMIDK, TOArIIPUINH
[IAJITTaaH, YP HOJIee, ad XOJIOOTJIBIT 3a/JIaH Y33)K aHXHBI [Iaapajaryyjaa raprajiaa




IV BYJI3I. CACTEMHUIH 30XHOMXK

4.1 Activity Diagram
3ypar 4.1 Activity Diagram

YUNuUunraa yayynary YHAUUAras y3yynary
Xaparnary Cucrtem - -
Gawryynnara Ganryynnara
3aceapbiH TOpenee
coHrox
YANUMUNras yayynary

COHIrox

XQPSFHSFNMIZH 3axuanrbiH

3axuanra yycrax -
6yprrax
3axmanrelH M43 N3/ IMNT
- 3axuanreir XynasH aBax
AaMdKyynax
3axuanreir
uyunax
YES
Xaparnaryvg
MIOIPIX v
3axuanra 6atnax
3axuanra 6Gatnargcad
- TOMNMUIACOH a>XUNTHbI
A3NpaMrym maasannan [~
6ypTrax M3/23nn30 opyynax
3axManrelH Koa
aBTOMaTaap yycrax
v
3axuanreiH Kogbir
3aXUanrbiH KOA, XYA39H X3p3rnary 60M0H
aBax YANUUNraa Y3YYNary a
SMS-33p UNraasx

|

3acBap XMAX aXKWITHBI
A2NPIHIYA MIOIINN
GONoH ABUBIM Xapax

3acBapbiH aXnNbIr XYN233H
aBax

aaceap xuitx

!

cucTam A3sp 3acBap
XU AyyccaH
UMY YI3X

TenGepUnH XYCaNT yycrax |-

2aceapeiH Ten6ep Tenex  |=|
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4.2 Database nuarpamm

3ypar 4.2 Database ouazpamm

User_Role_id

User_id

. State_Register_Number Role_ld ilbility_id
inlder.d
- Date_availabl
ate_availlable
Provider_ld
Customer_id
User_ld
User_id Experience_year
Is_active - -y B
Description
) Log_id PK
User_id FK
entetity assighment_id  PK
i
enhfnlty_d Worker_id FK
Action Order_id FK
Log_date

Notification_id |PK

L<|userid FK Order_id
Message Service_id FK
Sent_date

customer_id FK
Provider_id FK
Address_id FK

Order_status Ll 3 ce
Status_id FK
Stasid [Pk |- reoted ot

recommend_id
Order_id

Provider_id
Price
Description

Service_type_id

Name } Order_type Category_id
Code Recommend_id |FK Type—?ar"e
Is_promoted Descrip
Payment_id PK
Order_id FK -
i_id Payment_method_id| FK Photo_id
Amount el LS Category_id
Description Photo_Url ——
- Createots Category_name
Photo_type Description
Order_Review_id PK
Rating
Order_id 1 history_id
User_id ———<| Order_id
- Status_ID




4.3 Class Diagram

3ypar 4.3 Class Diagram

Role

+roleld : UUID
+name : NVARCHAR(100)
+code : NVARCHAR(100}

- sssignRolef) User
T B
+ User_id: UUID
+ State_Register_Number:
+FirsUName:
+ Last Name: NVARCHAR(100)
+Bhone: NVARCHAR(20)
+ Email: NVARCHARI150)
+ Password_Hasht:
NVARCHAR(255) .
+ Brofie_Proto; NVARCHAR(500) I
+I5_Active: BOOLEAN
yove.: + Crealed_Date: DATETIME
User_role +Last_Login_Date: DATETIME
+ userRoleld : LUID - ogind
+userld : UUID ~ logout
+roleld : UUID L
Order_work_assighment +createdDate : DateTime
=
+ Assighment_id:UUID
+ FIRST_Namé:Nvarchar + createl o o .
+Last_Name:Nvarchar | Notfcaton it g el
; + natificationid : UUID +logld: UUID + adminid : ULID
f:::,':g:;{z’,‘;x:]. D +usarid : UUID +userid : UUID +userid : LUID
+message +entityName : String + adminLevel - NVARCHAR(20)
+ ntficationType : Siring + entityld : LUID +isSuperAdmin : Boolean
+isRead: Boolean +action: String +IsActive: Boolean
+ sentDate - DateTime +oidValue : $ring + craatadDate : DateTime:
, + newValug : String
. ~sendd +logDate : DateTime -
Provider_prafile Service_category Sanvice Type - markAsRezd() ) ,j"p“;"fr‘én
+ providerld - UUID + categoryld : UUID - - ——— | -recordl - INSERT(
+ userld - UUID. + catagaryCode - String :‘E"’";ﬂugu'u
+ providerType - Nvarchar + categoryName : String » +mm Pl
+ description : Nvarchar +description ; String N d!mlpm'_sm:!
+ ratingéwg: Decimal v isfctive : Boolean ek Provider_worker R L 5 &
+isictive : Boolean licoks
+ createdDate : DateTime + atiributeT-type = defaultvalue Aot
. L] + attrioute2:ype + addressid : UUID
e o + userid : UUID
- — + addressTypeld : UUID
~assigrWorker (Order: UUID) - performService() ‘Mddress.type + cityld: UUID
1 SiLCHEE] . + distictd : UUID
oL + altributel:type = defaultValue | +kharoold : UUID
Service + attribute2:type + streetid ; UUID
+servicekd: UUID + buidinghame: String
+ servicaTypeld : UUID + < String
+ serviceName ; String + apartmentNumber : String
+ serviceCode : Sring + fioorNumber : String
+description : String pr—

+ isActive - Boolean

+ minPrice : Decimal -
+ maxPrice : Decimal "
+ description - String
+ ishctive ; Boole
+ createdDate : DateTime Order_recommend.
- addService() + Recommendid : UUID

+ arderld - UUID

+ providerid -

- + sendQuote()

=

.

,:n. I

Service_order

+ order(d : UUID

+ customerld : LUID

+ sanicald : UUID

+ aifdreseld : UUID

+ Providerld : UUID

+ arderType : String

+ Description : String

+ totalPrice : Decimal

+ orderStatus : String

+ createdDate : DateTime
+ completedCate : DateTime
+ cancelledReason : String

+ createOrder(]
+ cancelOrder()
+ completeOrder(}




4.4 Sequence Diagram

3ypar 4.4 Sequence Diagram

Providar/Works|

- W o
r- I I

3axwanta yyerax
ButtonClick_createOrder()

3axmanrN MIR2ANNSN WANTAX

[Order_detall 3a8]
|

s o

3axnanra xagrancan

|

|

|

|

|

|

|

[
Faxuanra yyceam MaaINNSN XapyYNAX

R bsapsmurs sy (S
|
|
|
T

|
|
I I
| | 3aXHANMbIH Tepen Wanrax

[Orde

enJob

T
Group Pravnder_profis By service_categery.

Provder sarcant

AR KATCANT HapaK

i canan wnrsx

T —
| Insertinto Recommendation

Yomin canan xapax |

T [ S —
ButtonClick{Accapt AT

N

SERVIGE DROERIORDER 1D Staus)

Hart Ve Approvedy Barancan Tenes Kapax

|
—1=

)

=

|
'
|
-
assighnProvider{Providerld)

Invoica(NewOrder)

—

Ws upcan saxuancs

W3 WPGaM 33X HANTA 38BMBOPOX

ButtonClicklapprove]

Upiata.
‘Sarvice Order{Order_id provider i)

E R

|
|
;
|
|
Provider axuntan om0
m Ascunran Tomnnex

Awwnran romwnox (worker_Id)

INSERT INTO
Worker_Assigh{Worker

Update Service_order(Status)

OneTimeCall/SMS{order_details]
SMS(Order_code, Worker first,lastName]

I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
)
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
lome‘pypa == DirectOrder]
|
|
I
I
|
I
|
I
|
|
|
L
|
T
t
|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
f

|
Sebect Worker_id from Pro_Werker |
|

xantan sacsap

L JH T

Upedata Servica_orsar{stats =
Acceptea)

INSEATINTG OrdarHisterylarder ]

Buttonclick(Worker_sent]

—
Update Service_orderlstates = N Progreasl)

|

|
| I
! |
| ButtonClick(Done) U ANGHITaN 338 3PRAK RYCCAN |
! |
! I
! I
- :

SMS(Amoran saceapaa xeix Aycranaa)

|

0
T

|
|

I
|

|
I

|
|

|
|

|
|

|
|
\ |
| SMS{Axcnrram 0w Gainaa, Woker_Phond) |
|
|
|
|
|
|
I
| Tentep Tonex
|

Pay(ameunt)

ALT T
Tanﬁ‘hp AMKUATTY }
|

TonGop ammuTTYA

}
Ten6op amswntai

‘Tonbep ammnTaR




3ypar 4.4.1 Sequence Diagram(nssempax)

Customer Ul

HaBTpax Maaa3nnan opyynax
1

> 2 LogIn(email,Phone)

BackEnd Logic
(Controller)

——————————————— I— ———6.0TP Kop nnrasx———

\A

Select * from User Where 3
email = (email);

4.User data

5.Mapsannan wanrax )

<
%

Database
(User)

[Magaannan 6ypyy]

7.Alert Masssage(Magaannan
6ypyy 6aiHaa)

<— 8. Anpaa xapyynax

3133111190 368B]

- 8.Hyyp xygac xapyynax
L

Massage(AmxunTai

HIBTAPN33)

10.Create JWT Token

30



3ypar 4.4.2 Sequence Diagram (3axuanea yycesx)

31

( "
BackEnd Logic Service_Order
Customer Ul
(Controller) (DataBase)
Xaparnary ( 0 (
|
|
1.YANYNNraHUiA TOpen COHrox o
2.ButtonClick(Type) o
>
3.GetProviderBy(Type)
- 4.banryynnarblH M3/93/13/1 UAT33X
5.banryynnarsiH Yarcaant xapyynax:
|
|
.Bairyynnara coHrox- :
7.ButtonCli P :
|
8.COHrocoH Ganryynnarbii |
M3/93N121 Xapyynax |
|
9:3axuanra erox 10.ButtonClick(Order) :
| |
| N.Mapaanan wanrax :
| |
] 1 <
ALT [Magaanan 6ypyy/ayTyy J ! :
13.Angaar xapyynax h 12.Alert Massage(angaa :
UNrasHa) |
|
_______________________________________________________ b
|
[Mapaanan se | 12.INSERT INTO o
| SERVICE_ORDER
|
|
| >
| 13.INSERT INTO
| ORDER_PHOTO
" 14Message(saxmanra
- _15.AIer‘(Massage(saxwanra_ _ Xagrancas)
aMXWUNTan yycnaa) :
16.3axManra yycoH Masenan |
Xapyynax : |
! I
! |
|
| ' '
| | |
| |
1 1 !
\ S




4.5 Deployment diagram
3ypar 4.5 Deployment diagram

<<client node>>
Xaparnary

B3b Bpayssp (443}
HTTPS <<Notification node>>
CoHopayynara uArasrd

Ma6ain ann

yo.

T
|
I
|
|
|
|
<<client nodes » <<server nodes> (443) |

Bairyynnara B2t Capaap PR HTTPS

<<server nodes>

(yANYMNrss yayynary)
NGIHX PROXY BrErANNAH ca <<server node>>
Heey ereraniH ca

B3t Gpayzep - Tcp
o [ — ——JOB—>|
(443) Backup DoBackUp(7

SQLIMONGOED/POSTGRESQI

ASP.NET
APPLICATION

xomor Gyp)

Mogain ann

HTTPS

Lotooq xenGonT
S HTTPS/HTTI
<<client node>> (443)
Axantan
VANUANT33 YIpYRSE SKUNTRH)

<<external nodes>
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4.6 Dataflow Diagram
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4.7 Component Diagram
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JAYT'HDJIT

DHAXYY IUIIJIOMBIH TOCIHIH akiaap MoHroin Yican axyiiH OOJIOH KHKHUT 3acBap
YWTIUATsHUN candapT Tyarapy Oyil OyTUMITH acyyaabll CUCTEMUNH IIUHXUIT? O0JI0H
30XHOMJKHUIH apraap cyAajnK, H3I/ICOH IIaT(GOPMbIH aHXHBI 30XHOMKHUIT O0JI0BCpYYyILIaa.
OHOJIBIH CYyYyph CyAalraaHbl XYpIdH] X0€p TaIT IIaTGOPMBIH OHOJI, KWDKUT TYH YHIIIBID
YHITYMIT? 3pXJIBrYAUHH OHIYIOT, 3acBap YHIUMWIMSHUHN Tepesl aHTMILIBIT TOJOPXOWIDK, J0TO0
0O0JIOH raj1aabIH MKW TOCTIN CUCTEMYYATIH XapbllyyilaH MUHXUIr) xuiiB. TaskRabbit,
Thumbtack 33par ramaansia miarGopmMyyabiH GyHKIYYATIH Xapbilyyiaxaa MOHTOIBIH 3aX
393J1]1 HATJICOH, MOOAMII HUHIICOH, al0yIryid Oal eI XaHracaH raTOpMbIH OYp3H cyanraa
xuitnd3. Cynanraansl B axyHH O0JIOH XKHMKUT 3aCBap YHIUMITI3HUHN 3aX 393J1 Hb X3]1 X3/19H
acyynan Oyxuii 6aifraar ToJOpXOMIIOO0 3Ar3p acyyal IyHIaac XaMruidH TYT39M3J Hb
MAPIKHUITIH Xaixa 03pXII33J1 rapar 600J10H XyBb XYHUH M3I33JUIMIH aroyiryi Oaiaan
TOJIOPY Tapy UPC3H. XapHH YIIUWIr?) y3YYJIrd Taja Hb ©HOOPUIH 3aX 333111 6pCeliex
Oapx1I3I1 Oyxuil Oaliraa 6erees SHAIXYY OAOOTUNHH OAMUIBIT caliKpyyJiaH 3acax OOIOMK HIIT
OaifHa. CHUCTEMUIH MKUHXWIM3HUNA XYP33H[ 4 OpOJILIOTY TaJll TOJOPXOMIK aHXaH maTHel MVP
21 use-case-uHr raprax, QyHKIMOHaJIb O0JI0H (PyHKIIMOHANb OyC MaapJIaryy/bir rapras.
CucreMuiiH 30XHOMXKUIMH XYPI3H] X3P3rTHi [uarpamm OailryysiaH CUCTEMHUIMH aHXaH IaTHbBI
ApXUTEKTYp XUHTICAH. DUACT Hb CyAAIraaHbl 30pHITYYA OYI 1 OUENarIcOH 0eree 1 3HIXYY
QXJIBIH Yp AYHJ Hb MOHTO1 YIICBIH aXyiH 3acBap YIIUMWITAHUN canbapT HalaBapTai,
aluriaxaj xsuioap, eprexxyyiasx 00J0MKTON LaxuM MIUAUTMIT TaBbK OaliHa K AYTHIB
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CAHAJI 36BJIOMXK

[Maammg HAIMK caibkpyysax O0JIOMKYYI:

YyHx:

DHA XYY MIaTGOPMBIT HITYY UATLRIDK YSUIIaH X0JI000T TOJ0PXOi raprax 60J0MK OHit

Y YHI OTOOTMHH YHITUMIITI9HAN TOPIIYYA29C Ta/lHA araapblH Aycaaryyp, XajlaalaTblH 3yyX,
LIOHX XaaJjra 33p3r epreH X3p3IJI33HUI TOHOT TOXOOPOMKHITH 3aCBaphbIl’ HAMAITIAP
caiiTap CyJUIaH rapx opyyJaH eprexyyiadx 6oi1oMxk OypaH Oaiiraa

Baiiryynnara yimauiari? y3yysmard 6onon axuntana yurmnedH UX/UI-T caibkpyynax.
baitryyiutara, axunTaH, CACTEMTIHN XapbLiax OHIUIOIMUT HAPUHBYJIAH CYJAJIK,
OMJITOMKTOM Xs116ap ammriax 00J10MKTON HHTEpdEiic 60I0BCPYyIax Hb MIATHOPMBIH
AIIUIIIANT HABTPAJITUHT HAIMATTYYIIIX) YyXal ad X0JI00rA0ATON

Men cuctema XuiMaJ1 OI0YH yXaaH1-1l CYYPHWICAH YHITUHIIT) Y3YYJIArd 1 caHaj 001rox
Moaynap HAMXK XOIKYYJIdX Hb X3PATIAIYUUH TypLULIArbIr 3pc caixkpyynHa. [{aammg
MOOAIIT arIn XerKYYJIITHIT 36B CaifH XIPITKYYIICHIIP XIPATIATYIRA WIYY Xs10ap,
HIyypxai yHI4niars aBax OpuHbIT OypAYYIdX O0JIOMKTOM.

DNranp caHaj 30BJIOMKHUUT AT AapaaTail XapATrKYYJICHIIP SHIXYY JUIIJIOMBIH a)Jiaap
caHas 60arox Oyif 3acBap YHITYMITIHUN HATJCOH MIaTGOPM Hb OOJUT 3aX 333JUNH
XAPATIPIH HAKIICOH, a4 XOJIOOTI0 OHIAOPTIH, OPTeKYYIIIH XOIKYYIIX OOJIOMKTOU CUCTEM
0OJIK YaJTHA T'K Y39K OaitHa
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