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OPIINJI

CaaBuiiH YHAICII

CyymuiH OKWIYYI3A XOTXKWIT, TEXHOJOTMMH XOIXKWJ, aMbIpalblH X3B MAasrHilH
©OpWIONITHIH Helleereep Kode MIONBIH canbap MIXUNA JaxuHA Teaudryih Mouron VYican
purMTIH Xerkik OaitHa. Kode mon Hb 36BX6H kode yyx razap Oyc, axxuiax, yyis3ax, ampax,
HUIUTMUIH XapHiIlaaH] OpoJioX OPYMH OOJDK, XIPITVIIYAUAH 646p TYTMBIH aMbIpAJbIH HAT
X3¢aT 00JICOH. Y YHUI 33parina? YinaanOaarap XoTox Koge MIONBIH TOO 3PUUMTINA HAIMAII/IIK, 3aX
393JIMIH OPCOJIIe6H yiIaM IUPYYCIK Oaiiraa Hb XAPATI3TYUNT TaTax, XaAraiax acyy bl Ou3Hec

SPXITYANNAH 6MHe TyJIramMjcaH acyyzaan 0onrox OaifHa.

["BY X3paradryu] Koge MO COHMOXI00 Map XYYUH 3YWII WIYY a4 X0JI00r 101 eraer,
XyZAaJIaH aBax 3pMAII3IJI IMap XYUHH 3y 6oauToop Henmeesnk Oaiiraa Tamaap Mouron Yican,
TP AyH/1aa TOAOPXOH OANPIIMIIA TOBIOPCOH XAPATIITYIUIH JyH I XHICIH Cynanraa XapblaHryi
xoMc OaifHa. SnmaHrysia OyT3TrIPXYYH, YHD 33p3T YJIaMKIAAT MapKETUHTUHH XY4YHH 3YHIIC33C
rajgHa OueT OpurH, HPYYJI aXyi, aMbAPAIIBIH X3B MasiT 33p3T XYUHH 3YHIIC X3PATI3rYuiiH XyAaj1aH
aBax APMAII33JIT XIPXIH HOJIeeJiK Oaiiraa Hb TOJOpX0i Oyc x3B33p OaitHa. MitMaac kode monsH
XIPOUBIYAMAH XyJalJaH aBax OHPMAI3dJA XaMIMWH HMX HeJNeebk Oyl XY4uH 3yHicuiir

TOJIOPXOMIIOX Iaap yiara yycak OaiiHa.

Cynanraar Ynaan6aatap xotbiH Cyx0aaTtap ayypruitH 4-p xopoo Oyioy daHTam opuuMI
TOBIIOPYYJISH ABYYJICAH Hb X3/ X3/19H mantraantaid. Harayraspr, tyc 6yc Hb Yiiaan6aaTap XOThIH
TOB X3CAI'T Oaiipianar 6eree] OOyTaH, 3alyydyy[, an0aH Xaardu, ragaajblH UPraJ] 33por XYH
aMBIH XOJ0JITO0H OHAOPTIU Oycda Toouoranor. Xoé€payraapT, TyXxailH OYCdI JOTOOBIH OOJIOH
OJIOH YJICBIH CYJDK?I? Kode monyya, Oue naacan Kode MOMmyy 1 33par 0JI0H TOPIUHH YHITIHIT)
SPXJITYU]L TOBJIOPCOH Oalgar Hb ©OpCeNIeeHUN WIPBXTAH OpyHBIT Oypayy/mk OaifHa.
I'ypaBayraapT, Koe MIOMBIH YHACIH 30PMITOT XAPATITYn] 600X 3alyy YEUHHXIH, OIOYTHYYT
601100 0(pPUCHIH AKUITHYYABIH TOBIOPOI OHAED Oaliaar Hb XyJallJlaH aBax dPMIII33I1 HOJIeeIeX

XYUMH 3YWJICHHT Cyanaxaj TOXUPOMKTOW opunH 60k Oaiiraa rom.

@daHTaM OpuMBIH Ko(e UIONyyA YHIUMITHUKA YaHAp, YHD, HWHTEphep JH3aiiH,
MapKEeTUHTUHH YIUI axkniaraa OOJIOH X3p3rimdryasi caHain Oonroxk Oyd TypLUIarblH XYBb[
siraataid 0aiiiar Hb XOPATJIATYHMIH COHTOJITOJ HOJNeeJIoX XYYWH 3YWICHUAT OOOUT HOXIION]
XaphllyyJaH Cy/uiax OOJOMKTOM foM. TyyHWISH xapbplaHryid OOTMHO 3aiii Ol0H Kode momn
TOBIIOPCOH Oaiiar yupaac X3pariidTryul WKW HOXLIOI eep 0ep Koge IIONbIH XOOPOH/I COHIOJT

XUHX OOJOMKTOM Oaiiraa Hb XyAaj1aH aBax dPMAII33I1 HOJIeeeX XYUHH 3YHJICHIUT TOI0pX0iIox
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6onomxuir Oypayymk 6aiina. Mitmasc @antam opuuM Hb KO(e MION XIPITIdrYIuiiH XyAaiiaH
aBax SpMAJI33JI HEJIeeNexX XYUMH 3YWICHHT cyiiaxaj Tejeeylex daaBap OyXui, epceineeH

OHJIOPTIH CyAairaaHbl TOXUPOMKTOM OyC I'3XK Y3CIH.

DHAXYY cyAanraaraap OyTIdrAdXYYH, YHD, XyBaapuiIaiT, HAIBXKY YT, XYMYYC, YHI BIL,
Ouer OpuMH, 3pYYJl axyid OOJIOH ampJpaliblH X3B Masr 39p3r XY4YMH 3YWIC Kode miomn
XIPAMIIBIYAUAH XyAallaH aBax 3pMAJI33JI XOPX3H HOJIeeJDK Oaifraar TOJOPXOMIK, ajab XY4HuH
3YHIIC Hb MITYY XYUYTAH Heslee y3YYJDK Oaiiraar TOrTOOXbIT 30pbCOH 06ree 1 yr cynairaa Hb Koge

IIONBIH OM3HEC PXIIATYJI/ XIPATIIY TOBTIH IUHABIP rapraxaj MpakTHK ad X0JI00TJOITOH IOM.
CoaaBuiiH xampax xypad

DHAXYY CyJalraa Hb Koge IIOMbIH XIPITIATYIUIH Xy JalJaH aBax 3pMAJI33J1J] HOJIeelexX
XYUHMH 3YMJICHHUT TOJOPXOMIOX 30pMWiIroToil 6ereen cymanraar Ymaan6aatap xoTeiH CyxOaaTap
Ayypruiia 4-p xopoo Oyroy @aHTam opuMblH Ko(e Iomyynaap YHITWIYYIIrd X3p3ridTryauiH
nyua sByynHa. Cynanraanbl XyBbJ TyXalH Oyc HyTarT Oaiipiax koe HMIONMyyAbll COHI'OH aBd,
THArIIPIFP YHITWIYYIDK Oyl X3pIriIdrya33C acyyirblH apraap M35 nyriayyiaHa. Cyaanraann
OpOJIIOTYHA Hb Ko(e MIONoop YHTUIyymar, 18 6a TyyHI3C AI3II HACHBI XdIPATidruuj 0anx
OereeJ TOAHMH XyAajJaH aBaxX SPMAIZAIA OYTISIMIXYYH, YHD, XyBaapwiar, YWIUWITIIHUN
YyaHap, OpPYUH, 3PYYJ axyid OOJIOH aMbJpalbIH X3B MasAr 33P3T XYUMH 3YHIC XOPX3H HOJIO6IDK
Oaiiraar cynanna. Cynanraanel yp AYH Hb 3eBXeH CyxOaatap nyypruiitn 4-p xopoo, ®@anram
OpPUMBIH KO(e IIOMBIH X3P3MIAIYA33p Xsa3raapiariax o6erees Oycan Oyc HyTarT IIyyJ JTYTHAIT

XUUXO Xsi3raapiaraMan 0aix 00IHO.
CoaasuiiH cyiiaracan 0aiiluibIH TOMM

3ypar 1 Cyoaneaamnst asxcnyyoaac H3emesICcoH XyuuH 3yuic
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Kode momnbiH X3paridryauilH XyJaigaH aBax 3pMd3JI33JI1 HeJNeelex XYYWH 3YWICHIH

cynanraa Hb MoHrou Yicaa Xapbllanryii 6ara XuircoH 0eree 1 rajiaaibiH CyAairaaHbl axITyyaan



epreH cyanarjcan Oaiimar. OMHeX CyJalraaHbl aXIyyIbll XapbllyyJaH CyAJax, JaBTaracaH
OaliUIBIT XacaH y33X31 HUHAT 18 XYUHH 3YIIIC XOpATrIdryuiiH Xy naiaH aBax dpMIJI33IL1 HOJIeek
6aifna. Cynanraanbl aXJIbIH 3arBapbil’ OOJOBCpyyJIaxiaa eMHOX CylalraaHyyaaa XaMImiH HX
JaBTar/icaH XYYMH 3YMJICHHIT COHTOH aB4 amuriacaH. YYHA OYTIdIAdXYYH, YHD, XyBaapuiair,
XYMYYC, YHJ sIBI, OMET Op4YMH, 3pYYJ axyi, ambJIpajblH X3B Masr 33p3T XY4YMH 3YHJICHIT

XaMpyyJlaH CyAajraaHbl 3arBapbir 00JIOBCPYyILIaa.

3ypar 2 Coneonmoo HeNeeN6X XYUuH 3YUICULIH Oa8MAMIC

3pYYJ'I axyn

oy MI9BXKY YIRS,
sXy apHJIaJIT

Xymoon asy Oyl yus wons

Y anig

XynaaaaH aBax dpMII3II

YHo oo s e
Yua

MDD

BYTBBI‘I[3XYYH &

aH Te.ﬂeB Yitn m8u

Avn»]panbm X3B Maxr *1*

B LA X

3ypar 2-T xapyyJicHaap CyAJlarfcaH CyJalraaHbl ayyaa] AyplaricaH XY4YuH 3Yyiiicanc
YH3, YHITUHIT3, OYTI3TI3XYYH, OPUMH, aMbJIPATIBIH X3B MasT, XyBaapHJIAIT 33p3T XYUHH 3YWIYY R
Oycrmaacaa wiyy TOJAOpY Xaparjax OaiiHa. DHD Hb 3Ar3dp XY4YMH 3YWIYYI Hb KOode MIONbIH
XOPAMIIYIUMH Xy JAJIIaH aBax dPMIII33ILL HOJIOOJIOX XYUUH 3YWICHIUH Cyairaan i 3aijIuryi apy

Y39X Iaap yiarataid 60JI0XbIr XapyyJspK OaiHa.

Kode mombiH X3pariadryauilH XyJaigaH aBax 3pMd3JI33JI1 HeNeelex XYUWH 3YHICHIH
cyuiarjca OaiambIr cyanaxaa CyYyJIMiH YeUiH Cyainraanbl aXITyyAbIll COHTOH aBY, XYH aMbIH
OyT311 OOJIOH XAPATIIIHUH 3aH TOJIOBHIH XyBbJ] OWPOJILIO0 YJIC OPHYYal XUUTICOH CyAairaaHbl
KITYyIBIT XapbllyyJaH cyaajicaH. JJoToo101 XUHTICAH CcyAairaaHbl aXJIblH XyBbJ KO(he HMIONbIH
XOPAIIYIMUH XyJAJaH aBax SpMAJI32JJ HOJeeNeX XY4YUH 3YWICHMH 4YWIVIDINIp CyAalraa
XapblIaHTYH 1eeH OalicaH TyJ XAPATJIATYIUMH XyJalJaH aBax IIUHAABIP OOJIOH COHTOJITOM
HOJIOOJ6X XYYMH 3YWICHHH Tajllaap XUUIJCAH CyAANTraaHbl XaMpyyjaH aBu Y33B. OAr33p
CyJalraaHyyAblH XY4YUH 3YHJICHHH JaBTamMk OOJIOH IIMHXKWITIHUN Yp IYHT Xaprai3aH

CyJaJraaHsl 3arpap, 1n3aifH OOJIOH OHOJIBIH YHIDCIIUIT 60I0BCPYyysIcaH O0IHO.



Cynanraansl 30puiro

DHAXYY CyAairaaHsl 30pwiro Hb YiaanOGaarap xoTelH CyxOaatap ayypruiiH 4-p xopoo
Oytoy @aHTaM OpuMMJI Y aXuiuiaraa siByyJoK Oy Kode IIom X3parisryauiiH XyaangaH aBax

APMAI3IIIT HOJIOOI6X 00JIOH TAATIIPUIH HOIOOUIUHH TYBIIUHT TOJAOPXOMIOXO0/1 OPUIHHO.
Cynajaraansl a:JIbIH 30pPHITYY/

1. Kode monbiH oinaront, OYTITA3XYYH YHIUMITI?, XOPIMVIITYUMH 3aH TOJNBHUUH Tajaap

OHOJIBIH CyJaJIIaaH]l TYJITyypJiaH Cyuiax

2. Cyx0aatap nyypruita 4-p xopoo Oyroy ®anTam opuuM[ Vil akusuiaraa siByyJpk Oyl koge

IOy Y/IbIH O©HOOTUIH OAMIIBIT CyIax

3. Cypmanraansl yp IAYHI YHIOCIDH KOQe IIONM X3IPIMJATYAUMNH XyAajJaH aBax 3pMdAII3JI[

HOJI00JK Oyi XYUHH 3YWJICHHUT TOZOPXOHIOX

4. Xoparmryauir CerMeH4YW XK, CErMEHTYYIMHH sulraaTail OHIUIOT, 3aH TeJIBUIH siraar

TOAOPXOMIIOX
CynanraaHnsl apra 3y

Kode monsiH X3p3rmdryiniiH XyAaijaH aBax 3pMA3JI33J HeJeeleX XYUYMH 3YHICHUT
TOJIOPXOMJIOXBIH TyJJ YaHApblH OOJOH TOOH CyJalraaHa TYJIrYypjiaaH XHHUIJCOH OOJHO.
Cynanraann YnaanGaarap xoTblH CyxOaatap nyypruitn 4-p xopoo, dantam opuummp Yitn
aXWwuiaraa sByy/DK Oyl kode momyymaap YHIWIYYIIAT XIpIMUDDIYAUNAT  XaMpyyJicaH.
Cypanraany OpoOJLOTYABIT CcaHaMcapryd TYYBIpJIDITHMH apraap COHIOH CyJalraaHj

XaMpyyJicaH.

AcyynrsiH OyT311 Hb 4 X3¢r33¢ Oypadx 66ree/1 3XHUI XICIIT TAHAANTHIH, ePOHXHI M3
00JI0X JaBTaMX, COHUPXOJI 33PAT MAIPAIUIMNT IYTIyyJicaH. Xo€payraap X3carT OyTaarIdXyyH,
YHD, XyBaapWJIaiT, UIIBXXKYYIIT, YATUMITIOHUN XUITHYYA, YHTYWITISHUN Yiln sSBL, Ouer
OpYMH, 3PYYH axyi OOJIOH aMbJIPaJIbIH X3B MasT 33P3T X3PATIIATUUNH XyJalAaH aBax 3pMIII3IHNAT
X3MXKHX acyyJTyyabIr Oartaacan. ['ypaBayraap X3carT OpoLoryabH npodaiiin Maa33:131 060510X
HAac, XY#c, OpJIOro IIX MIT M3IJUIUIT myriyyiicaH. Llyrinyyncan ererumiir 600Bcpyyiax, IyH
KA Xuixa3d SPSS 25 mporpammeir ammuriaB. XSMKWITARH HaiaBapTaid Oailamsir
manrax 3opwiroop Cronbach’s Alpha xkosddunuentuiir Ttoomooncon. YyH?3C rajaHa
XYBbCar4JIbIH XOOPOH/IbIH XamMaapJibIl' TOJOPXOUIOX 30PHIIT00P KOPPEISILMIH IUHKWIT? XUIHK,
Y/ Xamaapax XyBbCarduJ Hb XyZJaJJaH aBax »dSpMdAI3I XOpXdH Heleenk Oaifraar

TOAOPXOMIIOXBIH TYJIJ OJIOH XY4YHMH 3YIIMWH PErpeCCUMH [IUHKUAITIIT XUUCOH.



HInHKIIX yXaaH, IPAKTHKT OPYyyJiax XyBb HIMIP

Kode monsiH X3pormsryauiiH XyJalaH aBax 3pMII3AIJL HOJIeeJeX XYYHWH 3YHICHUT
TOAOPXOMUIIOX Hb MOHron Yicaz 5H> YUIVIIIUUH CyAAJIraaHyyIbIl ©prexKyyJIdXd XyBb HIMIP
opyyJiHa. DHAXYY cyjAairaa Hb Ko(e LIOMBIH 3aX 333JUHH XIPIrJdAryIniiH 3aH TeJleB, XyAajllaH
aBax dPMAII33III HOJIOOJIOX MAPKETUHIUIH XYUHH 3YWICHHUH TajlaapX MAIJITUUT HOMATAYYIIX3/
ad XoyIoor10JITO. MeH X3pAridrdyuiiH XyJaJiJaH aBaxX 3aH TOJeBUIH Tanaap OHOJIBIH Tailidap,

JTYTHRIIT Taprax O0JOMKHUT OYpayYITH).

e Kode monbH OHU3HEC IPXIBIYAR XIPITTATYANNRH XyAallaH aBaX dpMAJI33JI HOIeeIDK

Oy#l XY4MH 3YWICHHT TOJOPXOMIDK, MAPKETUHTMIH CTPATErHUAT OOIOBCPYYIIaxaa A3MKIIAT
Y3YYJIH).

e Kode monsiH XyBaapuiaauT, YWIUWIrd, XYMYYC, aMbAPAIbIH X3B Masr 33p3I XY4YHH
3YHICHMIIH ay  XOJIOOTAJIBIT  TOAOPXOWJICHOOP OM3HECHMH IIMHABIP TapraiThir

calKpyyJiaxaj TyCcallHa.

e XOPOMIBIYUMH COTIAJ XaHAMKUUT HAMATAYYIDX, YWIUHUITIOHUN YaHApbIT CAMKpyyJax

apra 3aMbIT TOJOPXOHUIOX OOJIOMKHIT OYpIyYITH).

e @anram opunMm Oyroy CyxOaatap AyypruiiH 4-p XopooHn Oaifpiax kode IIOmyyIbIH
XIPAMIIBIYAUNAH XyJallIaH aBax dPMAJI3IINIHH OHLIOTMIAT TOJOPXOMIDK, TyXaitH OYCHITH 3aX

332JIMHH OHIVIOI'T TOXUPCOH YIII aKUJUIaraa siByyjaxal A3MKIIIT Y3YYIIH).

e Kode monsiH cabapblH 6pceiiox 4aaBaphbil HAIMITAYYIIX, X3PITIIdTYA3 WYY YaHapTai

YIITYHMITI? XYPIIXa SHAXYY CyAaIraaHsl Yp AYH IPAKTUKT a4 XOJIOOTI0JITOM.

e XOpArdruyguiir CerMEHTYMIDK, CEIrMEHT OYpHilH OHIUIOT, 3aH TeJeBUWH sjraar
HapuiB4YIaH TOLOPXOWJICOH Hb XYAQJIJAH aBax JPMOJI3IUUI WYY T'YH3TMM OHJITOXO.X

TycClaHa.



I. BYJIOI'. CAJIBAPBIH CYJAJIT'AA

1.1 Koge monsbiH yycaJa Xer:kui

Kodens! xaparis 6050 kode yyx co€nbin yycan Hb Oiipxu JlopHoabIH OyC HyTartai HArT
X011600T0i# Gerees 15-p 3yyHsl yen Memen 60108 ApabbiH opHYyaan Kode preH X3paridriadx
OO0JICOH XK Y3I3r. DH? YeI XYMyYc Kode yyxX spuinax 30puylantrail Tycrail razpyyn Ouit
0oscon Oereen sarmpuiir “qahveh khaneh” Oyroy kode yyaar razap rak HIpIIIAT Oailxad.
Daranp razpyyn Hb 36BXOH yHJaa X3paIidX OpyHMH Oaiixaac rajgHa XyMyYC XOOPOHIOO yyi3ax,
MDA CONMIIIIOX, HUWTMHMHH acyyJuiaap XdoJiIpPX TeB OosicoH OaiiHa. Xynangaadus,
SPIIMTH/L, ypaH OyTI3IunA O0JIOH SKUPUIMH UPT3/1 SHA IyTiapy, COENbIH O0JIOH OI0YHBI XapHiIaar

OPreXXYYIIAT OalicaH Hb Koge MIOMBIH COETBIH X 6051coH I3k Y31oT (Kevin, 2025).

17-p 3yynsl yex kode EBpon TUBI TapXak 3X3JICHIIP KO(e MIONBIH COEN yJiaM XOrKCOH.
Awnrnu, @pann, Utanm 33par yincyyaan kode momyyn 6alryynarjax, HUUTMUIH XapuilliaaHbl
qyXxaj OpuMH 00JICOH OaifHa. Snanrysia AHrnuiin JIoHZ0H X0TO Kode MIonyy 1 Mall XypATairaap
OJIHOOP HA3T/IMK, XYMYYC YJIC TOp, 3AUNH 3acar, XyAajaaa 00J10H HUMTMUIH acyyayyAbIH Tajgaap
ApUIIIar Ta3ap 00K Xerkxk33. TyxalH yen XyMyyc HAr 300C TOK Kode yyHraa M>3JuIdr,
MBIIIIAI  CONMIIOX OOJMOMXKTOW OaiicaH Tyn S3Aradp ra3pelr “‘penny universities” Oyroy

“IeHHUTUIH UX CYPryyJsb”~ T3k HIPIIAT OalcaH.

19-20-p 3yyHBl yex XOTXKWIT, ax YWIABIPHIH XOKWATIH XojabooToiroop kode
HIONYY/AbIH YYPAT yJam eprexkceH. Kode monyyx Hb XyMYYCHIH aMpax, yyi3ax, Spuilax OpuuH
00JDK XOIKCOHOOC rajiHa COENbIH 00JI0H OM3HECHITH YyII3aiThIH ra3ap 00K amuriaraax 00JICcoH.
Tyxaiin yen kode HIONyyA HHTEpbEp AM3aiiH, OPYHBI TOXIDKWIT, YWITUMITIHUN X3703p33
CalKPYYJIDK, XOPATIATYI31 MITYY TaB TyXTall OpUHBIT OYpayY/Idx3/1 anxaapax 0oscoH. MHI3cHIIp
Kode IIoMyyl Hb 36BX6H YHJaa YyX ra3ap OWIll, XapyuH HUHTMUNH XapHiIlaaHbl 4yXail OpoH 3ait

00JIOH XOrKCoH OaliHa.

20-p 3yyHBI CYYH Y€d3C 3XJIPH Ko(e IIONMBIH candap OJOH YICHIH XOMIKIIHI XypIamTai
XOIKUXUWAH 33porip> OW3HECHIH 3arBap Hb WYY CHUCTEMTdH, CTaHAapwiaricaH Xi3j103pT
mmiokedH.  Starbucks, Costa Coffee, Dunkin® 33p3r oJOH yICBIH CY/DK3? KOMIIAHUY[
(bpaHYali3uHT, CYIDK?D YAUPIIArbIH TOTTOIIOOH]] CYypHIICAaH OM3HECUITH MOJCTTUIT HABTPYYITK,
OYTI3rIPXYYH YHITUMITI3HUHN YaHap, X3pIrJIdTYUifH TYpIJIarell H3T TYBLIMH] OapHuX 3amaap 3ax
393J193 OPreXKYYJICOH. DIradp KOMIAHUYAbIH OM3HECHIH 3arBap Hb 36BXOH Koge Oopiyyraxasn
TOBIIOPOXOOC WIYYTIH OpYHBI JW3aiiH, YIIYHIT9HWHA CTaHnapT, OpAIHIUNH YHD LPHD,

X3PAMIIIYUIH TYPILIArkl OTLOOP Hb caHai 00JroX 3apuuM/ cyypwiaar. Y YHUll yp aAyHa kode
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IION Hb HAMYY ©pTer HIMHIDCOH YHITUMIATHUNA OU3HEC OOIK XOKIK, XIPITIIdTYA3] aXUIIIaxX,
yyJ3ax, Cypaiiax, aMpax OpUYHbIT OYpAYYJICIH KOHUEIIU TYATyypJlacaH TOITBOPTON OM3HECHITH

3arBap OOJIOH TOJIOBIICOH OaifHa.

Onee yen Ko(e momnyys Hb 36BXOH OYTIITIPXYYHHI YaHapaap Oyc, OpUYHbI yyp aMbCrall,
MHTEphEp AU3aiiH, YWTUMIrdHUAN YaHap, OpIHAUNH UMIDK 33P3T OJOH XYUHH 3YHII3p epceniex
00JICOH. XApATa3ryu] Kode IO COHIOXJ00 36BXOH KO(e YyyX 30puiaroop Oyc, aui XUilx,
Hal3 HOXOATINUI?) yyi3aX, aMpax, Cypajlax 39p3T OJOH XJPATLRII XaHrax OpPYMH IIXK Y39X
6oncon. Uitmiadc kode moOnbH candap Hb YWIUMWITIIHUN canbapblH dyXajdl Xd3car OOk,
XOPAIPTYIUMH ©16p TYTMBIH aMblpall, HUMTMHUWH XapuilaaHJ TOLOPXOM HOJIee Y3YYJAdT

6osicoH OaiiHa.
1.2 CoHrocoH xo¢ge monyyabiH TAHWIIYYJITa

Cyx0aarap nyypruiit 4-p xopoo Oyioy (GaHTtam opuMoop Yilll axxusuiaraa siByysok Oyit 10
Ko(e MIOMyyIbII COHIOH TAaHWJIIYYJTBIT T0Op XapyyJaB. MHMXA33 XYHUH ypcrasl uxX I3k Y3CoH
ROC, Tomn N Toms, Caffe Bene, Numur, Yello, Mega MGC, Needle Brew, Juno, Dessert 39,

Moria Natural House 33pruifH COHrOH aBCaH.

XycHort 1.1 Coneocon xoghe uionyyovin manunyyynea

R.O.C Caffeine

Tom N Toms Coffee
Shop

Caffe Bene Coffee
Shop

e

HOMOP Kade

<
{

Yello Beverage
Bar

2018 onp kodeHsI
coén 6onoH
YaHapTail KoheHbI
X9PAIIMAT TYTIdX
30pHITOTOI Oereen
Kode xuiix apra
Gapwni, Kohe
Xyypax TeXHOJIOTH
aHxaap4
AKUIUTAAr.

2511 39parmanuiin

KOQEHBI TYYXHH 371

aIlIUIIIaH YaHapTan
ko(e O0IToH TaB

TyXTail OpunH OyXHit
YAITIuiar»
Y3YYAAr33pa)3

OHIIIOTTOH Ko(he
LIOTIBIH CYIDKI).

2013 onooc
Momromnn yitn
QXHUJUIATaa sIBYYIDK
Oyt ko(he IIoTBIH
(panyaii3 Gereen
2017 oun
MoHrosbH
XaMI'HiH TOM Koge
Xyypax
YHILABIpUIT
ATATIIANTA/T
OpYYJDK 0aikI3.

HOMOP BBCB-aac
2021 onAa HI3COH
Oereen xkode
yyHraa CaHxyy,
329JIMIH
YITYHIITIIT aBax
00JIOMKTOU KOe
IIOTT FOM.

VY aan xyramaaHz
Y axxniaraaraa
TOTTBOPTOMN
SIBYYJDK Oaiiraa
Gerees TaB TyXTai
OpYMH, TOPUIH MIT
JyJnaaH
MBIPIMKHUIT
erJereepee
YITQTY YII9rd
JlyHJ1aa anjgapran
IOM.




Xycuart 1.2 Coneocon koghe wionyyovin manunyyynea

MEGA MGC Needle Brew JUNO Desser 39 Cafe Moria Natural
Ro‘?§t&Toast . . oue

b
£
YOIy ymard TeBTai OepcauiiH HIpUIH Mlunsxon BHCV-aac Ham rym raiiBan
YHITUMITI?, ¢ 60s10X matcha, Xyypcas Kode, rapanrtail aMTTaH YYp aMbCrat
OYTIITIIXYYHHI hojicha latte 33par amTaT Oakepu 00JIOH yH/1aaHbI Oyxwuii, Oaiiransa
XOIXKYYJIIT O0JI0H OYTI3rIPXYYH Hb 60I10H TaB CYJDKY? Oerees Oaiiraa MaT
BHCYVY-bIH yanapbi YHITOTY YT AUiAH TyXTail, AynaaH Tepes OypuitH M3APIMK TOPYYIIX
CTaHJapThID JOyHI TaHUTZACaH YYp ambcrain Jeceprt, kode, OPYUHTOUT00POO
HABTPYYJIIArI3p33 rasap. Oyxuit yHJaar OpunuH OHIUIOTTOM.
OHILUIOITOH. OpPYHOOPOO YEHHH X5B
OHLIJIOTTOM. MasirTail OpuuHJ

caHaj 60JIroIor
Ko{e 10T IOM.

1.3 Kode monbIH 3axX 333JMHH XOTKHJI

CyymuiiH >KWIYYARI IDIXUNAH X3MXKI9HA KO(e IIOMBIH 3aX 3331 IPUYUMTIN XOIKHK,
X3PAMIIBIYAUNAH 6/16p TYTMBIH aMbJPAaJIbIH HAT X3¢ar 0ok Oaiina. Cynanraaraap I3IXuiiH Koge
IIOTIBIH 32X 399JIHIH X3MK33 2024 oHp ofiponiiooroop 85.75 TapOyM am.I0IapT XYPCaH 0eree;n
[aalu1 TOTTBOPTOM ©cex XaH yiararail 6aiiraa Hb XOT)KWIIT, aMbJIPAJIbIH X3B MasTUHH ©6pUusIednT,
3ayy4dyyAbIH X3PATdd HAMAIIIMK Oaifraarail xonbootoit tom (Zion Market Research, 2024).
Kode 1monbin 3ax 333:11iH HUHIMAIT ©CONTHITH XyBb Hb 4.75% Oaiiraa up 2024-2034 oHBI XOOPOH[
3ax 393J1 TOTTBOPTOM, IyH]I 39pTUIH ©CONTTIUIIIp TAIIX XaHAjaraTail Oaiiraar xapyysok OaifHa.
JI>axuitH 3ax 393717 Kode MION Hb 36BXOH YHJIaa X3pAIidX Tra3ap OHIl, XapuH aXuWuiax, yyia3ax,
amMpax, HMATMHMAH XapwillaaHi OpOJIIOX OpPYMH OODK XOrKCeH 0eree; X paridrduj
OYTI3rIPXYYHUH YaHap, YHTUUIATIHUN TYBILIMH, OPYHBI YYP aMbCTai, Op3HIUIH HAP XYHJ 33p3r

XYUMH 3YWJICHHIT COHTONIT XUHX/33 UyXaTwIaH aBy y3/3T 00JICcOoH OaiiHa.

Xapun Monron VYicaa koge IIONbIH 3aX 3937 CYYJIUHH KHIYYASJ XypAauTail Tk,
AnaHrysa YnaanOaatap XOTOJ Kode HIONBIH TOO 3PC HAMAIJICAH Hb Tajaaja COENbIH HOee,
XOTKWIT, 3aJIyy4yybIH aMbJIPaJIbIH X3B MasruiiH eepuienTTdii xonbooroi oM. Kode mon Hb
36BX6H Kode yyx razap Oyc, XapHH OI0yTaH, 3a]Iyyuyy[, &KUITHYYIbIH YyJI3alIT XUIX, aXKUIIIaX,
4eJieeT Ilaraa eHrepyyJdX OpuMH OOJOH XerKwxk OaifHa. MeH OJIOH YJICHIH CY/DKI? OOJOH
JOTOO/IBIH XKIDKUT, specialty xode momyya 33paripH Yl axwiiaraa sByyDk Oaifiraa Hb 3ax

393JIMIH ©PCOIOOHUIT HAIMATAYYIDK, XOPATI3TYUIH COHTOJITBIT MIIYY OJIOH TalT 00Jirox OaifHa.

I'csn xaauit 1 MoHTONBIH Kode MIONBIH 3aX 3337 Hb TagaajiblH XOIKCOH 3aX 33T

XapbllyyJlaxaj XapblaHT'yi IIMHY 06ree ] X3pAriIdryIUiiH 3aH TeJIeB, XyAaJIaH aBax 3pMAII33JI]]
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HOJI00JIOX XYUMH 3YWICHHT SMIHMpHUK Oaiianmaap cydajcaH CyJaliraaHyyl XOMC X3B33p OaifHa.
Snanrysia MOHTOJIBIH X3p3MJIdTYU YHUIH M3PIMK OHIAOPTIH, XyBaapuiIaiaT O0JIOH OPYHBI TaB
TYXBIT YyXalujaxX XaHjajara Wiyy aXWIJaraiar Hb ragaaj 3ax 333J193C sulraaTaid OHIUIOT FOM.
Witma kode MIONbIH XIPIrTATYIuiH XyJalfaH aBaxX 3pMAI3I HOJeeJeX XYYHH 3YHICHIr
MOHTOJIBIH HOXIIOI, TOJOPXO0i OYC HYTarT Cy/u1aXx Hb OHOJIBIH OOJIOH MPAKTHK a4 XOJIOOT IONTON

691"OGII Ou3Hec OPXIIBrYad g 6OI[PIT I.HPIﬁIIBC—)p raprajraj 4yXxajl M3I33JI3J1 erex OOJIOMIKTOM FOM.

3ypar 1.3 /[aaxutin koghe wonvin 3ax 329Ul 6CONMULIH MAAMA2IA]

Global Coffee Shops Market, 2025-2034 (UsD Billion)

CAGR: 4.75%
145.96 Bn

1 I | | | | I I I

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2033

Revenue (USD Mn/Bn)

Ox cypsandic:(Zion Market Research, 2024)
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IL. BYJIOT. CYJUIATICAH BAIAJI

OH» OYJISIT CyJainraanbl COIPBTIH XOJOOOTOM OHOJBIH YHACOH OHITONTYYZ OO0J0H
XIPAMIIBIYUIH XylanJaH aBax 3pMAJI33JI7 HeJIeeneX XY4YHH 3YWiIcudr aBdu y33B. Kode monsH
X3PAMIIIYAUAH COHTOJTTOM XOJM00O0TOM Tajgaal, MOTOOABIH OMHEX CyJalraaHyyIbll HATTIOH
cylancaH. DAragp cyjAairaaHsl 3arBap, apra 3yd OOJOH TOJ yp IYHI TOBY TaHWILYYIDK,

CyJularjicaH OaiJUIbIH €pOHXUNA JYTHAITUIT XUHAII?.
2.1 Cynpanraana xamaapax OHOJIbIH CyJajraa
2.1.1 X3p3riarymiii 3aH TeJ6BHMIH TyXail OHJIT0JIT

X3pAriIdryviiH 3aH TOJIOB Hb MAapKETHMHTHMHWH CyJalraaH]l XaMIMHH OpreH CyIJlaricaH
OWJITONTYYABIH HAT 06reej X3paridrdujl OYTI3IAdXYYH, YHIUWIr) XyJalJaH aBaxjaa XdpXoH
IIMAJBIp Taprajar YW1 sBHBIT TainOapmagar. XoSporudryuiiH 3aH TONOBHHT Cyajax Hb
XIPAMIIBIYAUAH X3PITII, XYCII, XaHuiara 00JIOH XyAajiaH aBax LUIMHIBIPT HEOJIeeIeX XYUHuH
3yHIcHiir oinroxonx dyxan ad xosoormontoid. UMitmpac Oaliryymmaryyn XoparidryuiiH 3aH
TONOBUIT CyJaJICHaap OYTISIdXYYH, YHITUMITIIHMIAX33 MAapKEeTHMHTMHH CTPAaTEerHir WIyY Yp

IDYHT?1 OOJOBCPYYJIDK Yajiar.

Kotler 60m10n Keller (2016) HapbIH TOZOPXOHICHOOP XAPATIITYUNAH 3aH TOJIOB AT Hb XYBb
XYMYYC OOJIOH OYIIYyZI €epCIuiiH X3parmpd, XYCHUITHHT XaHTax 30pHWIr00p OYTISIAdXYYH,
YyHTauiaran, canaa 60JI0H TYpILIarkll COHIOX, XyJalJaH aBaxX, alluriax OOJIOH YHAJIDX YW SBII
IOM. ©Oepeep X303 XOPIMVITYMMH 3aH TOJ6B Hb 360BXOH XyJalJaH aBax YHIIIAp
Xsi3raapiarjaxryi 6eree/1 XyaajiiaH aBaxblH ©MHOX OOJIOH Japaax YH3Jr3), Typliara 33par 0J0H

Y€ LIaThIl XaMapjar.

Schiffman Gomon Wisenblit (2019) Hap X3poridruuiiH 3aH TONOBHUT XIPITIITYAUNH
IIMABAIP Taprax YW1 sBI, TyXaiH IIUAABIPT HOJIeeJI6X XyBb XYHHH OOJIOH HUHUTMUNH XY4HH
3YHICHIr XamapcaH cyjpairaaHbl caj0ap TI9XK TONOPXOMICOH Oaijgar. DHD  XypaIdHI
XOPAMITYIUNH COEN, HUUTMUNH OpYUH, XyBUNH IIMHXK 4aHap, COTIII3YHH XYYUH 3YWIC 39p3T Hb

XyJaJIaAaH aBax 3aH TOJIOBT HOJOOJIAeT I'9XK Y3I9T.

Solomon (2020) X3pAridruuiiH 3aH TEOJEBUUT XAPATIIArYui OyTIITIIXYYH, YHITUHIT?
COHTOX, XyJaJJJaH aBax, alluriax OOJIOH yCTrax YWia sBHTail XOJI00OTOM YW axwuiiaraa,
Typluuiara, MUARABIPYYAUNH MOTT THK TainbapracaH. DHY Hb XJIPATJATUUNH 3aH TOJOBHIAT
36BX6H 3JIMITH 3aCTUIH YIHII3JT OUIL XapuH CITIIA3YH, HUMTMUITH O0JIOH COENBIH XYUHH 3YWICUHH

HOJI0eT aryyJjcaH epreH XYp33T3i OUIToNT O0TOXBIT HIDPXUNAIIAT.
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WitMa3c  XOparidryuiiH 3aH  TOJIOBUUT OMITOX HB Oalryyuiaryynaa XaparidrdauiiH
X3POrId, XYIUITUHT TOAOPXOWUIOX, OYTIITIIXYYH YHIUMITIHUKA YaHAphIr caibkpyylnax,
XIPOIUIIIYUMH  CITID  XaHAMKHMWUT HAMAIIAYYJIRXDI 4yxal ad  xojbormonroil. Snanrysa
yimaunarasHuii canbap, Tyxaiinban kode HIONbIH caadapT XIpIrJIdTYUiH 3aH TOJIOBHIT Cy11axX Hb
X3PAMIIBIYAUAH COHTOJITO/] HOJIOOIK Oy XYUMH 3YMJICHIT TOIOPXOMIOX, yIMaap MapKEeTUHTUHH

CTpaTEeTHIT O0JIOBCPOHTYH OOJITOXO0 ] YyXall ad X0JIOOT I0JITO! IOM.
2.1.2 X3p3riarymiiH xap xaiipuarssl 3arpap

X3paradryuifH XyAajiiaH aBax 3aH TOJeBUUI Tailnbapiiaxa] MapKeTHHTHUIH OHOJJI ©preH
X3PATIATA3T 3arBapblH HAI Hb X3PATJATYMIH Xap XalplarHel 3arsap oM. DHY 3arBap Hb
X3PAMIIIYUIH MUHAABIP raprax yii sBUBIT Tailnbapiaaxaa X3paridridr 6eree; MapKeTUHTUHH
©/106TY XYUHMH 3YWIC X3PAIVIDTYMWH JOTOOJA YW sBLAap JaMKUH XyJalJaH aBaxX LIAWIBIPT

XOPX3H HOJIOOJIIer Uil XapyyJiaar.

Kotler 60m1on Keller (2016) napbin y32:x Oaiiraaraap xap xaiiprartasl 3arsapT MapKeTHHTHITH
OO0JIOH OpUHBI ©/1606TY XYUHH 3YHIIC X3PAIIIdIUuiiH “xap xaiprar” Oyioy TO0TOOJ CITIII3YHH Yl
SBLIAJ] HOJOOJDK, ylIMaap X3pAIVIdIUMNH XyJnanJaH aBaxX MIMAIABIpUIr Ouii Oonromor. Darssp
©J166TY XYUUH 3YWICOA OYTIdIAdXYYH, YHD, XyBaapHiIalT, HIIBXKYYJIAIT 33p3T MapKETUHTUNHH

XYUMH 3YHIC OOJIOH HUMIIM, COEM, 3AMIH 3aCTHUITH OPYHBI HOJIOOJUTYYA OarTaar.

Xap xalpIarasl 10TOp XIP3MVIATYUIH MIUHXK YaHap OOJIOH XyIalJaH aBax LUIMHIBIP raprax
YHI sBI sBarajar. XsparidryuiH MUHXK 9aHapT COE, HUMTMUNH OpYUH, XyBb XYHHM OHLUJIOT
OO0JIOH COTIII3YHH XY4HMH 3YWIC Oartaar 6ereej 5Ar33p Hb XOPIMTATYMMH XyJalfaH aBax 3aH
TONIOBT HeNeesaer. YYHUHA Yp AYHI X3P3MVIIY TOAOPXOW OYTIIIIIXYYH, YHIUMIT3I COHIOX,

XyJaJIJIaH aBax 3CBA3JI XyJAJIJJaH aBaxaac TaTraia3ax WUKWIB3p raprajar.

3ypar 2.4 Xapsenseuutin xap xavupyazHvl 3a26ap

Xoparmrauiie
CITIIBY i

Conan

MapkeTHHI HiiH Bycan Qo . Xyaaaian apax mMiAB3p raprax Xynaajian aBax
Tauun MaIX Y ~
eeerd eeery . Yl Bl W HIBIP
Oii canamx —
ByTaarnoxyyuuit
- AcCyy UIbII' TAHHH M3JI3X COHIoJIT
Bymarasxyyn | Damitn 3acar . . .
M3I.l33flﬂldldr IPK Xaux BpBHLIHHH COHIoJIT
Yus TexHonoru
XyBunbapyy asIr yHIDX Bopityynaraasir COHrox
Xysaapunar Yac Top i Xyaamiad aBax IIKHHABIP raprax Xy panjiaH aBax ToO
Wn3BxKyypir Coén X3pIrinraMifH M HHK Y P rap Yy
uamap XynaniaH aBajIThIH 1apaax 3aH TeJeB XIMKIID
. Xynamias aBax xyranaa
CoénbiH ,
N . TenGepuiin apra
Huiirmuiin

XyBuitn

Ox cypsanac: (Kotler P. &., 2016)
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NiiMdoc Xap xalpLarHsl 3arsap Hb X3PATJISIYUMH COHTOJITO/ HOJIOOJIOX XYUYUH 3YWICHUAT
OWIroxoJ dYyxajd ad Xonoormonroi om. Snmanrysa kode IIONBIH YHIYMITIdHUK canbapT
X3PATIATYAUNH COHIOITOJ aMT, YH?, OPYHBI Yyp aMmbCraji, YWIUMII33HUN yaHap 39p3r XYYUH
3YHIIC Heeesex OOJOMXKTOH 0ereej 3Ar3’p Hb XAPATJIAIYUNH JOTOON YHIJIr?), XaHJyiaraap

AaMIXKWH XyJaJlJJaH aBax MHﬁHBBPT HoeJ1eeJaer.
2.1.3 X3p3r/prymiii XyJaaiaH apax IHAABIP raprajarTbiH YilJ siBIY

X3pArdruviie XyJaifad aBax IMUNAABIP rapraiaT Hb XOPATIdIrd ©OpUMH X3PArid), XYCol
COHUPXJIBIT XaHTaXbIH TYJJ OYTI3TI3XYYH, YWIUWIr3d COHIOH XyJAalJlaH aBaxTail Xon0o0ToM
COTI3J 3YHH OOJIOH 3aH TONBUNH YW SBUBIT WIDPXUIIIAT. DHAY YW SBL Hb XAPATITYUNAH
acyyUIbIl TaHUH MDJPX, MBI XalX, XyBHJIOAPYYHIBIT YHIJAX, XyAajJaH aBax IIUHIBID
raprax OOJIOH XyJAajJaH aBAITHIH Jlapaax YHAJII33 DX X3 X3JPH ye IIarTairaap sBarjajar.
MapkeTHHIMIH CyaIaaqu X3pIIVIdTYUiH XyAAJIIaH aBax [UNHABIP raprax YU siBUBIT OMIITOX Hb
Oaliryysuiara XaparJIdTdiifH X3paridd, 3aH TeJIOBUIT WYY CailH TaHbXK MAJI3X O0JIOMXK OJIT0J0T

%K Y3/0r.

Xypangad aBax MIMWIBIP raprajiThlH 3XHUHN AT Hb aCyyJUIBII TAHUH M3J9X IOM. OH3 Ye[
X3PO3IIITY 66PT Hb SIMAp HATOH XOPITIRI ICBAI acyyaai O6airaar oMiarox 3X3719r. X3parids Hb
70T00/ OOJIOH Trajaaj e/1ee]TUiiH Heseereep Ouii Oomgor. JloToon eneenten XYHUH YHACOH
X3PATIRIHYYA 00JI0X JICeX, TaHraX, aMpax 33par Opor O0JI rafaaj e1ee1Te 1 3ap CypTaTdyuiraa,
Hail3 HOXIMIH CaHall, HUUTMHITH OPYHBI HOJIO6 39PAT XYUHH 3YIHIC OpHO. JKUII33110571, X3parisry
KO(EHBI YHIP M3I3PCHIIP Koe YyX XYCaT TOPOX SCBAII COLIMAT MEHa 33 UIMHA Kode MIOnbIH
3ap CypTamumiraa xapaaja TyXailH raspaap YWrwiyyiadx conupxon tepx 6omno (Kotler P. &.,

2016).

X3paruparas OMATOCHBI 1apaa Xdparidrd JapaaruifH mat 60710X MR XalX Y SIBIBIT
SXJIYYASr. DHA MIaTaHA X3P3MJIdAIY e6pHH XIPITIPAT XaHrax OOJOMXKTOH OYTISrAdXYYH,
YIUTUMAT HUNA Tanmaap sSH3 OYpUHH 3X CypBalDKaac MO3IR3JAJ IyTIyyigar. MpmadsmmuiH 5x
CYPBDKHMIT MX3BWIH JOPBOH Tepes] aHruagar. YYHA XyBUHH 39X cypBak (rap Oy, Haif3
HOXOJ, TAHWJ XYMYYC), apH/DKaaHbl 3X CypBaDK (3ap CypTaquuiraa, KOMIIAHUHH BeO cailt,
OOpIyyNaNThlH @XWITaH), OJOH HHUMTUHH 13X CypBaDK (M3I33, XOIPITJATYHMH YHAIIID?,
CyJajraaHsl TaillaH) OOJIOH TYpLUIArbIH 3X CypBaDK (OYTIITIDXYYHHIT €6pee TYypUIMK Y33X)
Oartmar. Xopamisrd 5Arnp 3X CypBabKaac M3IPAIAI aBd, ©6PT TOXHPOX OYTIATIAIXYYHHUT

COHTOXO/1 IIaapasaraTai OMITroNTHIT OYpAYYILAAT.
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JapaaruiiH mar Hb XyBHJIOApyyIbIl YHAJIX Y€ MIAT IOM. DHD YeI X3PATJdrd LyriyyJcaH
MDBJIPAIIIIRS YHIRCIIH OOJOMKHUT OYTISTADXYYH, YWIUHITHUN XyBHIOApYyABIT XOOPOH] Hb
XapbIyyJDK YHIJIRT. XOp3Mdryua OyTISrIpXYYHUR YHI, uaHap, OU3aiiH, XyBaapuiiair,
OpAHIUITH HAP XYHJI 33pAT OJIOH XYUMH 3YHIMHT XapraizaH y319r. XKuima3:105:1, kode mon COHrox
YeI X3p3rJIdrd amT, OpYHbl Yyp ambCral, YWIHWITIdHUN YaHap, Xy OOJIOH YHD 33p3T XY4YHH
3YWJICHMUT XapbllyyJIaH AYTHAAAT. DHA MIATaH] X3PITJIdTrd ©6pUNHH XIPITid)d, XYCAII XaMIUiH UX

HUHIPX OYTIdAIXYYHUHT TOIOPXOMIOXBIT 30PBIOT.

YyHuil napaa xdparisrd XyAalndaH aBax IIMWABIP raprax IIaTa”d OpAOr. OHY yen
X3pATJArd ©MHOX IaTaHJ YHAJICOH COHIOITYYJNaac ajlb HATMHI Hb COHIOH XyJaJJaH aBaJT
Xuimar. [9coH Xoauil 4 XOpIrmruuifH SICUHH MUHABIPT Oycaa XyMYYCHHMH caHail 00Jod,
IPHATUAH HexImen Oaiinan, caHXYYrMHH OOJOMXK 33p3r XYYHMH 3YHIC Heneenk OoJior.
Kursan6s51, X3parisrd HAr Kode HIONBIN COHIOCOH OaiicaH 4 Haif3 HOXIMIH caHall 3CBAJI TyXaiH

ra3pblH a4aanaj, YH? 39par HIajJTraaHaap eep COHTOJIT XUHX OOJIOMKTOM Oaiinar.

Xynanaan aBanT XuUCHUMN 1apaa XyAaJlJaH aBaJIThIH Jlapaax 3aH TeJIeB YYCA3T. DH) IaTaH/a
X3PAMIIdrY XyJalJaH aBcaH OYTISIVIPXYYH, YIUIYHITOHHUHA Tajaap YHAJIAJIT JYTHAIT XUHIOT.
X3pP3B XAPATIATYUNAH XYIPIT OHENcoH 001 ¢TI XaHaMK Ot 00K, TyxalH OYTI3IIdXYYH
ACBAI YHIUMIIAAT JaxUH XyJajlJaH aBax Marajiajg HAMATLAAr. XapuH XOPIMVIdMYUWH XYJII3IIT
XaHraraaary TOX|OJION]I COTIAIT XaHAMXKTYH Oaiial yycd, Xopariidrd TyXailH Oy TasT X YYHIIC
TaTranx3ax 3CBdJ Oycaa ceper CITIATIRI TYr?3x OosomkTol Oaiimar. Mitmasc Gaiiryymiaryyn
XIPAMIIBIYUMH COTIDI XaHAMKHUT HAMATAYYJIAX Hb ypPT XyramaaHbl Xapuimaar Ouil 601roxon

qyXaj a4 X0J00TTONTON T K Y3/9T.

MHracH»p X3pArdryviiH XyJajafaH aBaxX IIMMABIP raprax YU sBII Hb X3I XJJDH Ye
maTTal, OJOH XYYMH 3YWI3AC XamaapcaH HApUKWH TOBOITAM Ipouecc oM. MapKeTHHIMIH
Oaliryyuiaryy 3H3 YW SBLBIT OWITOCHOOP X3PATIISTUMIH X3PATIdd, 3aH TOJIOBUHUT MYy CallH

CYJAIDK, OYTIIIIXYYH YHTUUIATIOHUHN cTpaTerua OHOBYTON O0IOBCPYyIax OOIOMKTON OOJIOT.

3ypar 2.5 Xopaenseuutin umutiossp 2apeax yii a6y

Xynangan
" XyBunbapyyapir Xynangan aBaJITBIH
ACyyUIBIT TAHMH MII9X Mbaaa51901 Xaix —— ABATT XX napaax 3as
TOJIOB

Ox cypsandic: (Kotler P. &.,2016)

2.1.5 X3p3rimprymiii XyaaaiaH aBax 3pMaJI3il
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Xynanmad aBax 3pMAJI33J XOPIMIITYUHH TOAOPXOW OYTIATIdXYYH, YHIUMIT?D XyJIangaH
aBax Marajijiajl, TeJIOBIeree, XaHIJIAarbll WIDPXUUAIIAT 06ereej X pATidryuiiH 3aH TOJIeBHUT
Taiibapiaxaa epreH X3paTidradr oHOJbIH oinront oM (Grewal, Monroe, & Krishnan, 1998).
DHAXYY OWITONT Hb X3PATIIAIYUiH OOTUT XyJallflaH aBAITHIH O©MHOX LIaTaH/ YYCAAT CITIIBYHH
TOJIOB 0alUIBIT WIDPXUUIAST 60eree1 UPIdIYHH XyAailaH aBaThIT yphAYNIIaH TaaMariax qyyxai

y3yyaaut mx y3mor (Pavlou & Gefen, 2004).

TeseBneraCceH 3aH TONBUHH OHOJI Hb XOPOIJIATUYUNH 3aH TOJIOBUWH OHONYY, sUIAHTysa
Ajzen (1991)-uit GonoBcpyyiican TeneBineraceH 3aH TOIOBUWH OHOJITOW HATT X0y1000TOH. Tyc
OHOJIBIH JIaryy XdOpOIJIATYHMiH 3aH TeJ6B Hb TYYHMH XaH[jara, HUATMHUIH Heseeena 00J0H
XSTHAJITBIH MBJIPIMIKIIC Xamaapaar 0ereej 3rnp Xy4uH 3YHIC Hb XyJalJaH aBax 3pMAII3IHIT
TOJIOpXOIIIor. ©epeep X303, XIPIMIITY TyXalH OYTIITIPXYYHA IepaT XaHylaratail Oaix,
OyCHIbIH HOJIOOJUTUIT XYII99H 36BIIOOPOX, XyAalaH aBaX OOJOMIKTOM Ik y33X Yel XyaajinaH

aBax dpMAII331 HOMAIT AT (Ajzen, 1991).

Xyzanmas aBax 3pMdJI33J1 Hb XOPIIVIDTYUMUH OMITOJIT, YHAJIOMXK, OMHOX TypIara 33par
XY4MH 3YWIcHitH HenmeeH aop Oypanmmar (Verhagen et al., 2003). CynanraanyyasiH Yp AYHID3C
Xapaxaj YHIYWIT39HUN yaHap, OyTI3rI9XYYHUH YaHap, OPYHBI yyp aMbCrajl 39par XYUuH 3YHiic
Hb XOPITVITYMMH CHTIANI XaHAMKHUT HAMATAYYIDK, YIMaap XyJaJlJaH aBax 3pMAII33JIJ 3epar
HOJI66 Y3YYISr Oereej OalryysularblH OOpIyyNaJITBIH ©CENTON UIyyJl HeJeeTel O0IOoXbIr
torroocoH (Pi, Liao, Liu, & Lee, 2011). TyyHWIdH XynangaH aBax 3pMaJI33J Hb X3PITTIATYHIH
UPIAYII JaXUH XyAaj11aH aBaxX 00JIOH epaT 3aH TOJIOB WIDPXHUIIIX MaraJlajbl WITAT 4yXail
y3yymar oM (Pavlou & Gefen, 2004). Uitmaac sHAXYY Cyaanraanj XynaigaH aBax dpMIJI3INNT
XamaapaiTaid XyBbcard OOJTOH aBY Y33k, TYYHJA HOIeelleX XYYHMH 3YWJICHHUT TOZOPXOWUIOH

cynamk OaifHa.
2.1.6 MapxkeTuHruiiH xoJabubiH 7P 3arBap

MapKeTUHTUIH XONbll Hb Oalryysulara Xd3pdaridryJuiiH XOparmdsr XaHrax, 3ax 3337171
epCeJIeX YaABaphIl HAMATAYYJIAX 30pUWIT00p alIUTIaAar YHACOH CTPATErHIH X3pArcai oM. AHX
YIaMKJIQIT MapKeTHHTHHH WX Oypman Hb 4P 06omox OyTIsrmpxyyH, YHI, XyBaapuiiair,
UIPBXOKYYIATIIC Oypadxk Oalican 0oy YHTUMITISHUHE canbapT eprexyysdH XyMyYcC, YHI sBII,
OMeT OpYMH ICOH TYpBaH XYUYUH 3YWIMHr HAMcH?3p 7P 3arBap Owmii Ooncon. 7P 3arBap Hb
YHUTIMAT9HUNA GalTyyJUTarblH XyBbJI XOPITJIATYHMH TypluIara, COTrdJ1 XaHaMkK, XyJallJaH aBax
SPMAII33JIT HOJIOOJIeX I'oJl XYUHH 3YHICHIT TOOPXOMIIOT OHOJIBIH CYypb Oonaor. MapKeTHHTUIHH
XOJIbII Hb XAPATJIATYUNAH TOJI6Xe ] O3JI9H YH? LPHUHUT Ouit 00ITroX, XIpIridrduiiH 3aH TOJIOBUIT

OWJIroX, XyJaJIJJaH aBaxX UIMHIBIPT HOJIOOJ6X YHIICOH X3PArcail O0IIIoT.
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A. byrasrmpxyyH

ByT23r19XyYH Hb X3pAIVIDrYMiH XyJaljaH aBax MUNAABIPT XaMIMUH TYPYYHI HOJIOeJ1er
XYUMH 3YWJI 06ree 1 X3pariard TyxaH Ko(de MIONbIH Tajaap YHAITI) XHUXI93 9XII33]] aMT, YaHap,
TOpPOJ] 3YWIMHI Xapraja3aH y319r. XOpoIdrd 6OMHeX Typlularaaaa YHIOCI3H TyXalH
OYTI3rIXYYHAIC TOAOPXON XYIIIIT YYCTHAAT 06Tree]] SHD XYIIAIT OHEeNdX Yea CITIDI XaHaM*K
HAMOIIDK, JAXUH XyJalJaH aBax Maraijian eciaer. XapuH amT, 4aHap TOTTBOPryH Oaiian
X3PATIIBIYUIH CITTA] COPOr TypcamiK YK, TyXailH ra3pbIl JaXuH COHTOXTIYH Oaiix XaHjajara
6uii 6osor. CypanraaHyynaac xapaxaj X3paTidrduidH 3epar Typliara Hb 36BXOH HOT y/1aaruiiH

XyZAajaaH aBant Oyc, ypT XyramaaHbl YHOHY O0aian yycax yHasc Oomnaor OaiiHa.
B. YH>

YH? Hb XOpAIJITYMAH COTIII3YWH YHIIITIN mIyya XoinbooToil Oereeja X3parisrd
XyAaJlaH aBaJIT XUHAXIPD 36BXOH MOHTOHHUH XdIMXKI3r Oyc, TyXailH YHAJ TOXMPCOH 4aHap,
YHTIMaras aBy Gaifraa SC3XUIT XapbllyyilaH MUHABIP raprajar. Xapa3B X3paridrd YHS Hb TyXaiH
OYT33rIPXYYHA TOXUPCOH, IIyapra I'3K Y3B3J1 XyJalaH aBax IUHABIp aMapxaH rapjaar. XapuH
YH? X3T eHJep OOJIOBY TYYHI TOXHPCOH YaHAp, YHIUHITI MAAPATASXTYH OO0 X3PIridrduiiH
COTrAA “WiIyy Teibk OaifHa” TAICOH MAIPIMXK TOpXK, XydalnaH aBanT Oyypaar. 3apum
X3PAMIIBIYUIH cyairaaraap YH? Hb 36BX6OH 3apai Oulll, XapuH TyXaiH Op3HIUIH YHAIIMKHUIT

WIIDPXUIIATY TOXUO OOJIIOT Hb TOTTOOTACOH Oaiiyar.
C. XyBaapuiaant

XyBaapwiant Oyroy OaWpIIni, XYpTIdMK Hb XOPIIVITYMMH XyJalfaH aBax MIUHABIP
raprairaj INpakTUK HOJee Y3YYJIOI. XOporidrd TyXalH YWIYWIT) pPYYy OYUXI00 36BXOH
OYTI3rIPXYYHUIT OMII, OYMXO/] 3apIlyyiax 1iar, 3aMbIH TYTKP3J, XYUYHH YapMaITBIT XaMTaJl Hb
toorytor. baipumn oifp, xanbap Oaiix TycaMm X3paridruuiiH IIUHABIP raprax caaja Oaracax,
TyXailH Ko MIOMBIr aHXJard COHTOJT OOJTOH COHIOX Maraijal HAMATJAT. XapuH XOI,
TOBOI'TAM OalpIIMI Hb XIPIMVIITYUMT €ep WYY Xsu10ap COHTONT Pyy IIMIDKUXDJ XYPIIAdT.

Witmaac XypTaoMK caiiTail 6alipIiniI Hb TOITMOJ X3PATIIArd 01t 601rox dyxan HeXIea 0oJIoT.
D. N pBxoKy YT

W A3BXoKYYIAT Hb XOPITIATYMAH aHXAapibIl TaTax, TyXalH OYTI3IIIXYYHUUT TYpPIIMK
Y39X COANMMUr Omii Gonromor. Xsparisrd MIMHY Kode IIONBIH Tajaap M3IPAIAI OaraTail yen
APIa71333 UXTHH Oalgar Ty XyAaiaaH aBax MIMHIBIp rapraxjaaa Xoupro xanajaar. XapuH COLIran
CYJDKIOHUHN CypTaIumiIraa, ypamInyysmiai, OyCbIH 3€par CaHal 33p3r Hb TyXaiH OyTI3rA9XYYHUI

Tajaap OWIrOJAT ©rd, WUTIJIMWT HAOMAIIAYYISr. MTranm HoMaradx TycaM X3pamdrd aHXHbI
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XyJalJaH aBajTaa Xuix Maragian ecner. CyylnMiH YeWHH Xd3pATJATr4YuilH 3aH TeJIeBUIH
cyJanraaraap XyMYYCHIH IIUHABIPT OYyCABIH CaHal, TyplUIara XaMIHiH XY4Ti HeJI1ee Y3YYJIA3T

00JI0X Hb TOITOOTICOH OaifHa.
E. Xymyyc

Xymyyc Oyroy aXHATHYYIbIH Xapwuilaa Hb YHITUMITIOHUN YaHAPHIT IIYYA TOJOPXOUII0T
0eree]1 X3pATIAIUUNAH CITIAII XOIUION] XYUYTIH Heseesaer. Xopariidrd YHITYuiars aBax yeo
36BX6OH OYTI3TIPXYYHUIT Oyc, YHITUMITIHUAN yyp aMberall, XapiIlaaHbl XaHJIarbIl XaMTa]] Hb
Mapaar. Halipear, aHxaapanrtail YWIYHIT) Hb X3PIIVIdTYUA TaaTall M3APIMK TOPYYIDK, TyXalH
ra3apT JaxUH OYMX COIUIMMT H3MATAYYILAAr. XapuH XYUTAH, YJI TOOMCOPJIOCOH Xapuilaa Hb coper
COTTATIRII YIIIIK, XIPITIITIHNAT OYp MOCOH aiaxX dpCAdIUUT Omid 60iroaor. THiiMIIC aXUITHBI

XapwiILaa Hb X3PIIVIdMYUIH IHUUABIPT UIYY[ HOJIOOJ6X CITIDII3YHH XYUHH 3YWII IOM.
F. Yiin sBI

Yiin sBI Hb YWIUWIT?? X3p XypAaH, OWITOMXKTOW, 3MX IPIUTAM sBarjax Oaifraar
WIBPXUMIIAAT 06ree X3pariIdruuitH CITIAI XaHAMXKU MYy HOJIeesaer. X pariidrd UX3BUIdH
Lar xyraunaaraa XdMHAXUUT XYCIOT TyJl XypAaH YWIYWIT3) Hb 2€pAT YHOIIIDD aBd, JaXUH UPIX
Maraulajgbll HA3MAOIAYYJLIRr. XapuH yAaaH, Japaajall UXTAOW, OWINOMXKIYH YIUIYMIIDD Hb
X3PAMIIBIYUIH OyXUMIUIBIT HOMATAYYIDK, COPOT CITrIrAd Tepyyaar. Cynanraaraap XyJIdaruiH
Xyramaa ypT 0aix Tycam XdOpAITJdrdMidH CATIAJI XaHaMk Oyypnaar Hb OJOH ynaa OariaracaH
Gaiimar. MitMa3c YHIUMITI3HUN TPOIECCHIH 36B 30XHOH 0alryysanT Hb X3PATITYUNAT Xaranax

YHJICOH HOXI[®J OOJIIOT.
G. buer opunn

buer opunH HBH KOde HIOMBIH JOTOOA OOJOH rajnaaa Op4YHbI OyX HOXUOIUHr Xamapiar
Oeree]; XdpArNIAT4UiH MAIAPIMIK, CITIDI XOIUIONJ LIyyJ Heyeeiaer. I'dpaaryyisr, Xerskum,
MHTEphEep MU3aiiH, IPBIP Oaiian 39p3r Hb XOPIMVIIYUMH TyXallH rasap I33pX TaB TYXbIT
TOAOPXOUIIAOr. TaB TyXTall OPUYMH Hb XOPIIVI3TYUUT WYY YAaaH caaTaxal Xyprax, yaMmaap Hiyy
UX XyZaJIaH aBaJIT XUHX OOJOMKHHT HAIMAIAYYIIST. MeH TaaTail OpUMH Hb XAPATITYUNAH O
CaHAMXKHUJ] 3EPAr AypcaMik YYCTK, JaXUH UPIX IUUABIPT Heseenner. OJIoH YHTUMITIIHUN
canbapblH CyAairaaraap Op4YHbl HOXLON Hb X3POIJISTUMIH CHTIANI XaHAMXKUHT HAMAIIYYIIX

XaMTHHH XY4TIH XYUUH 3YHITYYIUiH HAOT 00JI0X Hb TOTTOOTACOH Oaiiyar.
2.1.7 Jpyya axyit

Opyyn axyd Hb YWIUWITI3HUN OpYHBI LBIp Oaiijan, XYHCHUH aroyiaryi Oaiinman,

QKWITHYYABIH apUYyH IPBPUIH CTAaHAAPTHIT MIDPXUMIIAT 06ree 1 XApITriadrdyuiiH XydaldaH aBax
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MIMABIPT 1Iyya O0soH miyyn Oyc Oaiiaap Henmeener uyyxal Xy4uH 3yiia oM. Kode monsia
HOXIIOJT X3PIrJIdrd OyTITIAPXYYHUNA aMT, YH? 33pTHHT YHAIIIXI3C 6MHO OpYHBI IPB3p Oaiinain,
IIMP33, asra TaBar, O3ATIAIMHH X3CTHIH apuyH OailiyIbIr aXKUTTIaH SPCIAIUIH YHAIITD XUHIAT.
DOH? Hb X3PIMTITYUMH COTIAIA3YHI aroyaryi Gaifan GOJOH MTI3J IICOH OWITONTHIT OYPIYYITK,

TyXalH YUIYWITIIHUHI ra3apT XaHJaxX XaHUIarbir TOAOPXOUIIAOT.

Opyyn axyilH TYBIIMH eHIep OailX Hb XJPIMVIAIYUIH XYJII3H aBCaH YWIUYMITIHUN
YaHaPBIT 3€P3r33P YHAIIX HOXLUOIUHT OYpAYYIAST 66ree]] 3H Hb CITIAIT XaHaMK OOJIOH JaXuH
XyAaJIaH aBax SPMAIJI3JIMUAT HAMAIAYYIST. XapuH OpYHbI Ooxup Oaiifan Hb XIPATITr4uiH
COTII3YMH APCARIMNAT HAMATAYYJDK, TyXailH OalryyJutarsir OYpaH OpXHX LIMMIBIpP rapraxan

XYPrasK OOI30IITYH.

Taiimangan XuHracoH Koe IION COHTONITON HOJIeeJeX XYUMH 3YWICHHH CylnanraaHn
3PYYA axyd Hb X3PITTIATYHIH KO(eE IO COHTONATO/] XaMTUHH OHJIep HOJIeeTIH XYUUH 3YWICUHH
HAT OOJIOXBIT TOOPXOIMIICOH 10M. Tyc cyaanraana X3parisrdun OyTasrI3XyYHHM YaHapaac rajiHa
1PBAp Oaiinan, apuyH LPBPHIH HOXLEJIUHT XaMIMWH YyXall YHAITI9HUHA MAAryyp Ik y349T Hb
TOTTOOTJICOH. DPYYH aXyi Hb XIPATITYUNRH UTTAII, SPCAIHIH MIAPIMKUIT Oyypyyiax 3amaap
XyJajgZaH aBax 5BpMOJI3dJJ LIyyJ HOJIeesler CTPaTerMiH XY4YUMH 3YHI I2K Y33H DJHOXYY

CyJanraaHsl 3areapt Oartraacan (Buranananont, 2022).
2.1.8 AMBIpAJIBIH X3B Masir

AMBJIpaJIbIH X3B Masir Hb X3P3IVIATYUNH 6/16p TYTMbIH JaAall 3ypLIl, HIUTMUNH OpOJIL00,
COHUPXOJI, 46JIOOT LATUNH AT OO0JIOH XIPITIIIHUN X3B MASTUNT WIDPXUUIAST XyBb XYHUI
XYUMH 3YII Oereej XyaajiiaH aBax 3aH TOJIOBUUT ypT Xyramaana Togopxoisaor. Koge monsa
X3P3III33 Hb 36BXOH OYTIITIPXYYH aBax YW Ouil 0ereej XapuH XIPITTATYHH aMbIpajibiH
X3B MAasTUHH HOT X3CAr OOJOH XOrkMx XaHjajaraTai OaiinHa. JKummam0si, XOTBIH 3aBIryi
amMbJIpanTail X3paradrdul Ko(e MOMbIT aXKIIbIH YYI3alIT XHIX, Cypalax, aMpax OpoH 3aii 00JIroH
aluriazar 00 3apuM XAPATJATYU YYHUUT HUHTMUNH XapuiaaHsl (Haii3 HOXOATIH yyi3ax)
OpuuH 00JroH X3PArmdAr. Kode MOnbIH X3p3ridd Hb 30BXOH XAPATLA OyC, XIPATIrduiiH
aMbJIpaJIbIH X3B MasiT, ©OPUNHTee WIIPXUIIIX X35103p Oonmor. DH? Hb TyXallH YHI4MIr2HUN

JaBTaMXKTal X3P3ridd 00J0H OP3HIR TOITMOJT XaHAaX XaHIarer Ouil 60aroaor.

Manaii3 yacein Knanr Bannu Oycag XHUrACSH XIpATriadryuiiH XyBUMH XY4HH 3y O0JIOH
XyAaJIaH aBax 3pMAJI33J1 CyAajiraaHsl Yp AYHA aMbJIpajblH X3B Masr Hb X3PATJIATYUNH Kode
X9PArIdX AaBTaMXK, XyalllaH aBaX COHUPXOJIJ I1yy 1 HOIee 6T O0I0XBIT OHI[OJIK, KOPEHBI COEN

Hb XOPATIATYUNAH 6716 TYTMbIH aMbJPaJIbIH CAJIITYH X3CAT O0JI0X YeI XAPATiI33 TOITMOJIKIOT
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'K TYTHACHH OaifHa. AMBAPAIIBIH X3B MAsAT Hb XAPATIATYUAH XIPATLRIIHUHN X3I103p, XIPITrIdHUN
30pUIIT0, COHTOJITBIH AABTAMKUUT TOLOPXOUIAOT TYJI XyJAJIIaH aBax pMAUI3ILI 4yXall HOJIeeTIU

XyBbCard ra’k y3%H 3HIXYY cynanraanj 6arraacas (Yahya, Mazlan, & Kamarudin, 2022).
2.2 Cyaaaracan 0ailuIBIH cyJajraa
2.2.1 I'apaan cynaaraansl amJayya
A. Consumers’ Purchase Intention: Influencing Factors Unveiled at Korean Thematic Cafe
Cynnaauniin H3p: Harimukti Wandebori, Vinon Wijaya (2017)

Cynmanraanbl 3opmwiro: Korean thematic café-uiiH xoparmdruamiiH XyaangaH aBax
SPMAII33I YHITUMITIHUN YaHap, OPYHBI Yyp aMbCTajl, XOOJIHBI YaHAp XIPXIH HOJIeeJIK Oaifraar
TOJIOPXOIIIOXO0]T OPIIMHO. MOH YWIUMITrIHUN YaHApBIH XOMXKUTIPXYYH OYpUIH HeIeeIIHiH
SUIraar TOAOPXOUIIOXBIT 30PbCOH.

3ypar 2.6 Xyoanoan asax spmanzan0 HONO0N6X XYUUH 3YUICULH 3A28apD

s HS
Oepuiiree OycIpH
OPOHJI TaBBX Y39X
H4 ‘
Baranraartaii 6aiiman '—

Vyp ambcran ’

H6

H3
Xapuy yimpn '*«{ Y iaprasnuit daHap I——*‘ XYQI;J;I;ZP;;MX }

H2
Haiinsapraii 6aiinan ’>

H7

‘ X00JHBI YaHap ’

H1

Buer Gaiinan J»

Ox cypsandc: (Wandebori & Wijaya, 2017)

Cypanraann SERVQUAL  3arBapbll’ ammriad YHUIYWITI3HUKM — 4YaHaApbIl  TaBaH
XIMKHUTAIXYYHIIP TOTOPXOMIK, OpUHBI OOJIOH OYTIAAIXYYHUN XYUHH 3YHICTIH HATTTACIH LOTI]
3arBap OOJOBCpyyJicaH. Yp JAYHII3C Xapaxal OyX XyBbcard HHUHAIOAPIIPId XylnangaH aBax
APMAI3I Maml XydTdi Hemee y3yyicdH (R=0.922). DH3 HH Kode MOMmBIH XIPATIATYUNHH

IIMAJIBAP OJIOH XYUUH 3YWIMIH HUMIMAI YP AYH OOJIOXBIT XapyyJICaH.

Cynanraanbsl OHIUIOT Hb YHIYMIIT39HUHM YaHAPBIT IaHTaap Oyc OpYHBI Yyp aMbcraji 00J0H
XOOJIHBI YaHApTal XaMTaTTaH aB4 Y3COHJ OPIUMHO. XOPAIJIATYUNUH MUNHABIPT XaMIUUH XY4ToU
HOJIOO Y3YYJICOH XYYHH 3y Hb OueT Oaiinan Oaiican 0ereeji SH? Hb aHXHBI COTTATIAN dyXal

OonoxpIr OarajzicaH oM. XapuH HaiiiBaprail Oaiinan OONOH Xapuy YMUIINT AyHA TYBIIHUN
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HeneeTd OaiicaH Oosl Oaranraatail Oaifmam ad XomOOTrIONATYH rapcaH Hb XIPIMJATYHI HIYY[T

MBIPITIAX TyPLULIATBIT WIYY YyXATYUIATUNAT WIDPXUMIICOH.

DOHAXYY CcyJdairaa Hb Ko(e HIONBIH Typlara 3eBXeH YWIUmiIri? Oyc, opuuH OOJOH
OYTI3rIPXYYHUI HUHAIOAp IPATMUAT OHIOJICOH. SlnaHrysia 10TOOJ OpYMH OOJIOH M3IPIMXKUNAH
Typluiara IARABIP Taprajrtaj roj YYparti GaiiB. XOOdHBI YaHap Hb JAXMH YHIWIYYJIDX
XaHJyIaraj 4yxajg HeJeeTdH rapcaH Tyl Typljara TOBTIH YHIUMIr?> OU3HECHMH aMyKHUIITa[

HIMAIBIPIIdX YYPITTIUT Xapyyipk OaifHa.

B. Emerging Trend of Coffee Café in Pakistan: Factors Affecting Revisit Intention
Cynnaauwmiin Hop: Talat Islam, Ishfaqg Ahmed, Ghulam Ali, Zeshan Ahmer (2018)
Cynanraans! 30pwiro: Ilakuctan yJchlH Ko(he MONbIH X3PIrIdTrYIniH JaXUH YHTWIYYIdX
XaHJyIaraj Heleenk Oyd Xy4uH 3YWICHHT TOAOPXOMIOX, TYYHID? *KMHX3H? Oaiman, Xymyyc
XOOPOH/IBIH LITyJJapra Xapuiiaa, ©MHeX Typliara 00JI0H X3pATI3rYuitH OPOJIIIOOHB! HOJIOOIUTHIT
CyJU1axaJ| OpIINHO.

3ypar 2.7 Xopaenseuutin 0axun Yurdayyasx 3pMaa39a0 HONO0N0X XYHUUH 3YIICULH 3a26ap

Opomioo }\

0.48%*

[ Kurxons Gaigan

JlaxuH yimayymx J

[ XyYMyYC XOOpOHIBIH L 3PMIII3IT

0.24**

[ OMHeX Typuuiara }//

0.41%*

Ox cypsandic: (Islam, Ahmed, Ali, & Ahmer, 2018)

OHAXYY cydalraa Hb XIpPA3IVIATUUNH OpPOJILOO0 Hb JaXWUH YWIWIYYIIX 3PMII3ILI X3PX3H
HeJeeIDk Oaliraar cynancan Oereej >KMHXSH? Oaiijai, mrynapra Xapuilaa, ©MHOX TypILIarbir
YHJICOH XY4HH 3YiiIc OonroH ammuriacad. Cyaaiaraadsl Tojl OHIIOT Hb XAPATIATYUNRH OPOJIIOOT
3yywiard XyBbcard OOJITOH aBY, 3aH TOJIOBHIH CITTAII3YHH MEXaHU3MBIT Taili0apiiacaH sBaJl FOM.
Yp AyHrsnc xapaxaa X3paridrduifH Opooo XaMIuiH XY4T3i HeneeTsi Oaiican (B=0.48). DHd
Hb X3PATJArd TyXalH Kode MONToi cATran3yilH XyBb X0100TI0K, HAIBXTIH Oposox Oaiiraa
YeI JaXWH YHTWIYYIdX Marajial Wwiyy eHaep OalAruir uiaTraHy.

Cynanraanj 3aH TeJIOBHIAT 30BXOH YHITUMITI9HUI yaHapaap Oyc xapuiaa 6a Typuuiaraap
TaiibapiacaH oM. OMHOX TyplUlara Hb JaXvH YHITWIYYIdX MIHHIBIPT OHAp HOIee Y3YYJICIH
Hb OHIOPCOH TypILIara UpI3AYHH IIHUIBIPUNT TOAOPXOUIAOr. XapuH LIyJapra Xapuinaa Hb
QKWITHYYABIH XapuiiLaa, XyHA3TIITIH XaH 1ara, yaapra YHI4mira3 Hb X3p3riI3rduiiH cITral

XaHaMYKMUAT HIMATAYYJIIXO Uy Xal YYPIrTaii 6eree 1 >KUHX H? Oaiiian Hb XapblLaHryi cys 00J0BY
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OpYMH, YHITUMAr3d, OYTIIIPXYYH Hb OOAWUT, ©BOpPMeI, HUTIAI TepyyIdXyin Oaix yen
XIPAMIIBTYUNH JaXUH YHITWITYYISX SPMAII33IL 3epar Hejlee y3YYiIar OaiHa.

Xapariard 3eBXeH OYTIATIPXYYH Oulll, Xapuiiaa O0JIOH TypIiaraj CyypuiaH IIHHABID
raprajar 00JIOXBIT cyAanraa 6arancad. DH3 Hb KO(e IONbIH YIITYHITI9HUNA cadapT COTIII3YHH
X011000 gyxai 00J0XbIT XapyyJpk OaitHa. XKunxsHs O6aigan, nryaapra xapuiaa, ©MHOX Typliiara
Hb X3PATIATYUNAH OPOJILOOT HAIMATTYYIICHIIP JIaM Oaitaap JaxuH YHITUIYYIIdX XaHJIarbIlr HIyyY
XYUT3H IBMKIAT OaiiHa.

C. Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops

Cynnaauniin H3p: Prapavarin Buranananont (2022)

Cynanraansl 30puiro: Tailnana yacslH X3pariidrdua Koge mIon COHroXA00 sMap Xy4uH
3YHIICHIT MYy YyXamduipk Oairaar TOIOPXOMIIOX, MOH MapKeTUHTHHH 7P XyuuH 3yiic 0omox
OYTI3rIPXYYH, YH, XyBaapuIaiT, HIIBXXKYYIIT, KWITHYYA, YATUWITISHUN Yilll SBI, OpPYHBI
Ouer Gaiian Hb XIPIMVIATYUIH COHTOJITO XIPX3H HOJIOeK Oaliraar TOZOPXOUIOH IIMHKIIXIT
OPILHUHO.

3ypar 2.8 Koge wonoop yununyynseuoutin con2oimoo0 HeNee16X XYUuH 3YUICUIH 3a268ap
‘ Byrasrmxyys }

‘ Ym }
\ ] \ \

‘ XyBaapmiant }\
L J\
‘ W mBxoKyymair }\ A\
‘ Xymyyc %

\. /"'//,f /

XynanpgaH aBax
9PMIII3II

‘ Yiin sBIg
" Buer opunn
‘ LI>Bp Gaiiman V
oommon |
Ox cypsandic: (Buranananont, 2022)

Cynanraassl yp AYHTI3C XapaxaJ MapKeTUHTUIHH 7P Xy4uH 3YHIC Hb X3pATIIdTUuiiH Kode
IION COHTOJITON OYX3J/193 Heseesnk Oaifraa Oereej 3Ar’np XyBbcarduja Hb Xamaapai Oyxuit
XyBbCaryrail CTaTUCTHKUIH XyBbJ auy Xxonbornontod xamaapanrtaii (p < 0.05) rapcan OGaiina.
ToapyynGai, OyT3rIdXYYHUH Hb XIPITIATYHIH COHTOJTOA XaMTUHH XYUYTIH Helee y3YYJICoH

XYUMH 3YHICHIH HAT Oereen kode 000H Oycaa OYTIdIAIXYYHHH amT, 4aHap, TOPOJ 33pAT Hb

X3PAMIITYUIH MIMKABAP raprajiTtaj yyJ] Helleesnk Oairaar xapyysicad. MeH YIHITUMITI9HUH Yitin
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SBII Hb OHJIOp a4 XOJOOTJ0NTOM rapcaH Hb 3aXyaira aBax, OdJITIIX, XYpPIaX YHI SBLBIH XYypa,
30XMOH OaWTyyNalT Hb XOPITJATYMMH COTIAT XaHAM)K OOJIOH COHTOJNTOJA 4YyXald HeJIeeTdi
OO0JIOXBIT MIITIIH).

YyH93c ragHa opuHbl 6uet 6aiinan Oyroy HHTephep AU3aiiH, TaB TyX, OPYHBI Yyp aMbCTrall
Hb X3P3TJIBTYUIH COHTOJITO/] XYUTIH HOJI06JICOH Hb KO(e HIONBIT 30BXOH OYTIITIPXYYH XyAajl1aH
aBax razap Oyc, XapuH aMpax, yyJ3ax OpUMH 'K Y3A3T XaHuararaii xon6ooToi OaiiHa. XapuH
XYMYYC O0JIOH XyBaapHJIAJIT Hb X3P3TJIATYUIH COHTONITO/] AyH/T TYBILHUI HOJI06 Y3YYJICIH Oereen
QKWITHYYIBIH Xapwilaa, YHITYHIT HUA CcoE1, MOH OalpIUIbIH XYPTIIMXK Hb TOJOPXOH
X3MXKDI9H/I HOJeeJK Oaifiraa Hb TOTTOOTZICOH. YH? OOJIOH HIIBXXKYYJIIT Hb Oycaj XyduH
3YHIICTAH Xapbllyysaxaa XapblaHTyil 6ara HeJIeeT>H rapca Hb XIPITIITYUL YHUITH MAIPIMKIIC
WYY YaHap, YWIUWIr33, OPUHBI TYPIUIATBIT WYY Y3I3T OOJOXBIT Xapyyik OaifHa.

Witmaac cynanraansl Yp AYH Hb MapKeTUHTUHH 7P Xy4duH 3yiiic nyHaaac OyTIsradXyyH,
YHUTUMAT9HUNA Y SBI, OpuHBl OMeT Oaifan Hb Kode 0N COHTONATOJ HIYY XY4YTdH Helee
Y3YY/LIST OOJIOXBIT TOAOPXOWUJICOH 06reeja 3Ar’3p XyBbCardui Hb XIPITJATYHHH COHTOJITOJ
CTaTUCTHKHIH XyBBJ a4 X0JI00TJ0ITOI HeJIeeTHi 000Xk OaTancaH OaiiHa.

D. The Impact of Café Atmosphere on Consumer’s Purchase Intention: Case Study at Kopi Praja
Café, Indonesia

Cynnaauniin H3p: Rina Suprina, Fitra Rikzani, Janfry Sihite (2020)

Cynanraansl 3opuwiaro: Kade opuHbl yyp ambecran XopdIDDIyIuidH XyJalfaH aBax
SPMAII3AI XIPXIH HOJIeeJK Oalraar TOZOPXOUIOX, MOH X3PAIVIdIYANIH Kade OpUHBI Tanaapx
YH3Jr33 OOJIOH XyAajiaH aBaX COHUPXJIBIH TYBHIMHI Cyjuiaxaj opunHo (Suprina, Rikzani, &
Sihite, 2020).

3ypar 2.9 Koghe wionwin yyp amovcean xyoanoan agax 3pmanzang HON6010X XYYUuH 3YIULCULIH 3A26apD

‘ I'agaan opuun "

XynanmaH aBax
— ‘ Kode monsH yyp H y3pM3J133JI

‘ Jotoon opunH ’

Ox cypsandic: (Suprina, Rikzani, & Sihite, 2020)

Cynanraann kadeH OpYHBI yyp aMbCrajbll Tagaaj OOJOH JOTOOA OPUYMH TICIH XOEP
YHICOH OYpPIJIPXYYH?3p aBuU Y39H XOPATIPIYIUMH XyAajjaH aBax »SpMII3dIA  Y3YY/dX
HOJIOOJUTMNAT IHWHXUIICOH. YP AYHIIIC Xapaxaa Kade opyHbI yyp aMbCTajblH AYHAAX YHAIII)
4.05, xapuH XyZJanaaH aBax 3pMai3d1 4.18 Oaiiraa Hb X3PAMIAIYUA TyXallH OPYHBIT 3EpPArIdp

YHDJDK, XyJaJJlaH aBax XaHjjara eHaep Oairaar xapyyJsok OaiiHa.
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JloTOO OpUYHBI XYYMH 3YMJIC rajaaj OpYHOOC HIIYY ©HAep rapcaH Oereej Tyxainbai
[IPAATYYJAT, CYYIUIBIH 30XHOH OaWTyyNmanT 33par Y3YYJIATYYI XaMIWiiH eHjep Oaiiraa Hb
X3PArIBryua Kade T0TOpX TaB TyX, OPYHBI MAAPIMKHHUT WIYY YyXaTduaaar OOJOXBIT WITIIXK
OaifHa. XapuH rajaaj OpYHbI 3apUM Y3YYJITYYA, TyXaiiaOam 3orcoon O0JNOH OalpIiibiH
XYPTI3IMK XapblaHryid 0ara yH3JIrI3T3H rapcaH Hb caibkpyynax InaapuiaraTail XapyyJcaH.
XynanmaH aBax SpMOAI3IMUT aBY Y33XdJ XOPATIATYM] XyZalJaH aBajdThIH OMHO MO3JII3IIAI
WPBXTAHU Xaiaar rax yp IyH rapcas OaiiHa.

DHAXYY CyAalraa Hb OpYHBI Yyp aMbCTall Hb X3PITJIATYHMIH 3aH TOJIOBT O0IUT HOIOOTIHUT
OarascaH oM. X3PITIATYUAH IIHHIBIP raprajitaj OpuyHbl M3JAPIMK dyxan Oalip cyypb 333J119T.
Slnanrysia TyxaH OpYMHJ TyXTail, TaaTail Oailx TycaM ygaaH Xyramaar eHrepeex XaHjyiara
eHJepTaH Oaiican. MitMaac kadeH J0TO0 OpUHBI YaHAp YyXall YYpIrTai OaiiHa.

E. Analyzing Factors Influencing Customer Satisfaction towards Customer Purchase Intention in
Louisa Coffee, Taiwan

Cynnaauniin H3p: ChingChuan Huang, Chompu Nuangjamnong (2022)

Cynnaauniin 3opwiro: TaiiBan yinceiH Louisa Coffee-uiiH sXUIIP9H 139p YHITYHIATIHUR
YaHap, XAPATITYUNRH XYII99H aBCaH YH? I[PHA 0OJIOH OPYHBI YYP aMbCTall Hb X3PATITYUNHH COTIDI
XaHaMKHJ X3PX9H HOJeelnk Oairaar OOJOH XIPIMVIATYUIH CITIAT XaHAMK Hb XyJaJJaH aBax
SPMAII33IIT XIPXIH HOJeeJDK Oaliraar cy/axas OpIIuHO.
3ypar 2.10 Xopaenseuuiin camesn Xanamaic Xy0anoan agax 3pmasi3dj0 HONOONOX XYUUH 3YUICULH

3ae6ap

p
Y imgunraouuii yanap }\
\.

-

H1

Xy199H aBy Gyii yHY 1OHD 12 Xopornoarauit ¢arran .
L Y yHy < XAHAMK H4 yAa/JaH aBaX 3pMIII3I]I

H3

7

OpuHsl yyp amMberai

Ox cypsandnc: (Huang & Nuangjamnong, 2022)

Cynanraansl yp IYHII3C XapaxaJ YHITYHITI9HUA 4aHap, XYJI99H aBCcaH YH? LPHD 00JIO0H
OpYHBI YYP aMbCrajl Hb X3PATJATYUAH CITIDI XaHAMKUA Oyra separ 0ereej CTaTUCTUKUNH ay
xonboraonToil GaifHa. YYH23C XYJI99H aBCaH YH? I[PHD XaMI'MUH OHIep HeJeeTdH rapcaH Hb
X3PAMIBryu OYyTIITIPXYYH, YATUMITIOHUN YHD LPHUUT XaMTUiH dyXail TOOLIAOT OOJIOXBIT
XapyyJnk OaitHa. XapuH YIITYHIT9HUNA YaHAPBIH XYBb/l 36B 3aXUallraa XypraX, XypAaH Hryypxai
YHITUHIIT?) Y3YYIIX, XOPATIATYU TaB TyXTal M3IAPIMAK TOPYYJIIX 33T XYUUH 3YWIC Hb CITIII

XaHaMKMUAT HAMOTIYYIDX3 dyXal YYparTdi Oaibk?s. OpuHBI yyp aMbCrajl Hb MOH 3€par
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HOIIOOTIN OO0JIOBY HMHTEPhEp AM3ANH, IPBIP Oaiilan, XOrKuM 33p3r Y3YYIITYYIUWH HOJIee
XapbllaHryi Oara Oaiican OaitHa.

XOpArIdrYviiH COTI3II XaHaM XK Hb XYAAIJAH aBax JPpMII3IJA XYUYTOH J€par HOJee
Y3YY/LIOT Hb OatnaricaH 0ereen CITrAII XaHaMX OHIep Oaiix TycaM MaXuH XyAajjaH aBax,
Oycnman caHanm OOJTOX, J€pAr COTIAMMT TYIIIX XaHAJara HAMATIJAT OOJIOXBIT XapyyJicaH.
Cypanraansl 3arBap Hb YHIUMITI9HUI YaHap, XYJI39H aBCaH YHA L3HA, OPUHBI YYp aMbCTajl 33par
XYYHH 3YHIIC Hb X3PATIATYUIH COTIII XaHaMKaap JaMKUH XyJaJlJaH aBax dpM3JI33J1]1 HeJ1eeJ1er
3yywiard Xamaapibll TOJOPXOMJICHOOPOO OHIUIOr Oereej sjaHrysa YH? LPHD OOJOH
YIUTUMATI9HUNA YaHap Hb XOPOIVIDTUMNH IIUHABIPT WIYY XYUTOH HEJIee Y3YYIIAT OOJIOXbIT
XapyyJica a4 xoioorgontoit cynanraa rom (Huang & Nuangjamnong, 2022).

F. Personal Factor and Consumer Purchase Intention: The Rise of Coffee Culture in Klang Valley,
Malaysia

Cynnaaunitn Hap: Nur Yasarah Yahya, Nurin Adini Mazlan, Wan Nor Bayah Wan
Kamarudin (2022)

Cynanraansl 30pwiro: Manaii3 yicei Kimanr Bamm Oycuiin kKoge MIOnbIH X3p3ridryaniH
XyAaJIaH aBax 3pMAJI33J1J1 HeJIeeJK Oyl XyBb XYHUI XYUUH 3YWICHHT TOJIOPXOIMIIOX0]T OPILUHO.
Tonpyynban, Hac 6a ambApaliblH MOWIBITHIH Y€ IIAT, aKWJI MAPIIKHI, OPJIOTBIH TYBIIMH,
aMbJIpalibIH X3B MasAr OOJIOH 3aH YaHAp 33p3r XyBbCArduJ Hb XOPIMVTUYMMH XyJalfaH aBax
IIMHAIBAP TaprayiTaj X3pXdH HeJIee DK Oairaar cynaicaH.

3ypar 2.11 Xyoanoarn asax spman3zsno HONO6M0X XYUUH 3YUICULIH 3A28ap

E
Hac Goson amMbpasix
MOWIOrMHH ye mar

.

Mbopraxun

H1
OpJ1orbIH TYBIUIHH

Xoporaorauiit Xyaauiad
aBax IpMII3III

AMb,LlpaJlblH X93B Masr

3au yaHap J

Ox cypsandic: (Yahya, Mazlan, & Kamarudin, 2022)

OHAXYY CyJairaa Hb XyBb XYHUM XYUHH 3YWJIC X3PAIJI3TYMMH XyajlaH aBax dpM>3JI331]1
X3PX3H Heeenk Oaifraar cyancan 6eree Hac, OpIOTo, aXKUJI MIPIKHUI OOJIOH aMbJIPAJIBIH X3B
Masruir xampyyscad. Cygairaadsl rojl OHIUIOI Hb X3PAIJIATYUIH 3aH TOJOBHMWUI JOTOOI XYyBb
XYHUH IIMHX YaHapaap TaiibapiacaH sBAal oM. Yp JYHI3¢ xapaxaj OyX XyBbCarduj 3epar

HeJIeeT3H OaiicaH 6eree 1 HaC XaMI'HifH XYUYTA1 HOOOTIM rapcad. DH? Hb XAPATITYUNHH MIHUHIBID
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aMbJIpaJIbIH Y€ IaTTal myyJ] X0JI000ToHT XapyyscaH. Opiioro 60J0H aMbJIpajIbIH X3B MasAT TyH]
TYBILHUH HeleeTdH OalicaH Hb XIPATrII3HUHN YaaBap OOJOH X3B Masir YyXJIBIT XapyyJicaH. AW
MDIPIKUI XapblLaHTyH Cyll HeJIeeTdH OaiicaH. DH? Hb HUHTMUNH Oaiip Cyyph IIyyJ DIHHIBIPT
0ara HEJIOOTIUT MIPPXUUIICIH.

Baranpaa3c Hac 0a aMbpabIH Y€ AT XaMTUiH OHep HeJIeeT3i 0aiiraa Hb XAPATIrYuiH
Hac, aMbJIpaJIbIH HOX1eJI 0aiiian Hb Kohe COHrONT, XyJalAaH aBax 3aH TOJIOBT XaMI'MiH XYUTIH
HOJI0eJIIeT 00JOXBIT XapyyJnk O6aliHa. OpIoro HIMAITIPXUIH X3P33p XIPITIATYH UIYY YHITIMH,
I3/ 33pOININIMKAH Kode XydalnaaH aBaX, MOH XyJIalJaH aBajJThIH JaBTamkaa HIMATAYYIIX
XaHJy1ararail 6aiican. Xapariasryu]] epuitH aXKuil, HHUTMUIH OPYMHTON HUHIICOH OYTIITIDXYYH
COHTOX XaHjaraTaii 60J0BY Oycaa XY4YHH 3YHICIIC XapbLAHTYH CyJl HOJIOOTIH. X3pariadrdus
©OpUIH aMbJIPAIIBIH X3B MasIT HUMIICOH KOode, OpUrH, YIITIHITI? COHrOX XaHanarataii 6a koge
Hb XOPATJIYAUMH ©76p TYTMBIH aMbIpajblH X3B MAasTHAH HAT X3C3r OOJDK, eepHiiree
WIDPXUIIIX X3paIrcai 00k OaiiHa Ik y3C3H.

OH? Hb X3PAMJATYUMH [0TOOA IIMHX YaHapyyJd Hb 3aX 333JUHH 3aH TeJeBUIT
TOJIOPXOIMIIOX YyXal XYYWMH 3YWI OOJOXBII OHOJIBIH XyBbJA OaTairk, Koe MIONbIH OHu3HeC
APXIBTYARA XIPATIIBIUUIH CerMEHTWIR, OYTISIIIXYYH XOTKYYJIIT, MAPKETUHTHIH CTpaTETHIT
00J10BCpyynaxaj MpakTUK a4 XOJIOOTAONTON cyqanraa 60JICoH.

2.2.2 JloToox cynajaraaHbl axJIyya
A. “Kode monbH COHroNTOH HOJIOOIeX XYUHH 3YWICHIH cynanraa”

Cynnaauniin Hap: L. Xypuoumnar (2019)

Cynanraansl 3opwiro: Kode momnoop YATWIYYISTYIUHH COHTOJITO HOJIO6IeX XYUHUH
3YHIICHIT TONOPXOMIIOX, X3PAIIAruua Kode MIONBII COHMOXA00 sIMap XY4YMH 3YWICHHT HIYY
qyXaTquiar O0JI0XbIT Cy/Iaxa)i OpIINHO.

3ypar 2.12 Yiinunyynseuutin con2onmoo HONe010X XYUuH 3YUICUUH 3a26ap

[ Bymarmxyys }\ /{ Baiipmn ]
H1

ST S

H3 >'[ Xanyara J<H7
e T o

[ AXunTHYYR J/ \{ Jlotoon opunH ]

Ox cypsandic: (Xypybunse, 2019)

Cynanraanbl yp IyHO Ko(e IIONBIH XA3PATJATYIUNAH COHTONTOA KO(EHBI daHap,

OYTI3rIPXYYHUI Tepes, YH?, Op3HIMIH TaHUTJCAH Oaiijall, aKWITHYYABIH yp 4aaBap OOJOH
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Haipcar Xxapuiiaa 39par XY4HH 3YHIC dyyXall HeJeeTdi OOJOXBII TOrTOOCOH OaifHa. MeH kode
LIONBIH JOTOOJ OpPYMH, MHTEPHETUMH XYPTI3MXK 33P3T OPYHBI XYUYHMH 3YWIIC XOPATIAIYIUNH
COHTOJITOJT OHJIOp a4 XO0J00TJ0ATOI 60JI0X Hb CyJairaaraap WIPCIH. XapHH MaIIMHbI 30TCO0I,
TONOOPUIHH XOPIrcai, THIIYYHWIRIUHH ypaMmIlyyjal 33p3r XYYUH 3YWIC X3pATIdrYIuiiH
COHTOJITOJT TOAUNIIOH HOJIOO Y3YYIIXTYH Oaliraar cynanraansl yp AyH Xapyyicad. OlOH Xy4uH
3YHIMIH perpeccuiiH IMHXWITHUKA Yp AYHIP3p JOTOOA OpYHMH, Op3HI, XyBaapuiair,
QKWITHYYZ OOJOH OYTI3TrIPXYYHUI YaHap Hb XOPITVIATYMMH COHTOJITOJ XaMTHHH HX HOIee

Y3YYJLIDT XYUMH 3YHiIc 000X Hb TOTTOOTJCOH Oereea YH? OOJIOH ypamIlyyJJIblH HOJIee

XapbllaHryi Oara Oaiican OaitHa.

B. “YnaanGaarap XOT Aaxb X3pAMIBIYAUMH KO(eE HION00p YHIUIYYJIdX COHTONTOM HOJIeelex

XYYUH 3YWICHIH Tyxai”
Cynanaauwmiin Hap: L. Umapbar (2021)

Cynanraansl 30pwiro: Ymaan6aatap XOT Aaxb KOo(e MIOMyyABIT COHTOH YHIWIYYJIAT
XIPOIUBIYAUAH yHJl CyAairaa XWibK, TOAHUNA COHTOJITOJl HONeeK Oyl XY4uH 3yHICHir

YATYHITI3HUN YaHAPT CYYPWICAH aCyyJITbIH CyJalIraaH]l YHAICIDH TOJOPXOMIOX IOM.

3ypar 2.13 Yinuunessnuil uanap 60onon 6ycad Xyyun 3yuicyyo Hb X3pI23eUutin Koge uonvie

COH2OX 3aH moJjieem y3yYyi13X HOJ100

Yitmaunrasauit
YaHap

ByTrasrmoxyyHuit
9JaHap

L3B3p meMUrsp
Gaiinan

H10 HI5

aH TeeB
‘ l H17
Tas TyxTaii - \ .| Xopommrauitn
Gaiian HMTI31
_ H6
H13
H14

JloToon Op4HbI L— H4
HOXILIeJI 0aigan -

Xynangan
aBaJITBIH Oainan

Too 3yitH Gaitnan

Ox cypsandic: ( Hospbam, 2021)

Cynanraassl yp IYHA KOQe IIONbIH YT HUN YaHapTail X01000TON Oy TI3rA9XYYHUI

YJaHap, [IB3P IPMIP Oaiinan, Tu3aiiH HUUIDI, aTMOcdep, araapKyyJianT 33paT XYUuH 3YHIC Hb
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XIPAMVIIIYUIH COHTOX XaHJyularaJl 3ep3r HeJlee Y3YYJIIAr OOJOXBII TOTTOOCOH OaiiHa. MeH
YHUTUMATI9HUNA YaHap, TaB TyxTal Oaiiman, atMocdep OONOH araapKyyJjaaT Hb X3PITTIATYHiH
UTTAJIJ 3€p3r HeJlee Y3YYJIIdr OONOXBII cyjaairaaraap WIPYYJICAH. YYHI3C TajJHa COHIOX
XaHJy1ara OOJIOH X3P3MVIATYUMH UTIAJI Hb XAOPATJITUUNH 3aH TOJIOBT 3€par HelIeeTdH 000X Hb
TOTTOOTJICOH Oereei Kode MIONbIH YWIYWITIdHUN YaHaphIl CalkKpyylnax Hb XIPITJIATYHAH

COHTOJIT OOJIOH JaXWH YHITWIYYII3X XaHIaraa 4yxaj a4 XoJ00TJoJATON Ik AYTHICHH OaiiHa.
ByJaruitH gyraJar

DHAXYY OYIAIT Kode MIONBIH XAPATIITYIUIH XyAalIaH aBaX dpMAII33JI]] HOJIOeIeX XYUnH
3YHJICHITH OHOJIBIH YHIDCIAN OOJIOH Tajaaj, JOTOOABIH SMIHMPHUK CyAaIraaHyyAbIl aBd Y3J33.
Cynnaracan GaliyIbIH Yp AYHID3C Xapaxaj] X3paridruuiiH XyJalaH aBaX dpMIII3dJ1 Hb 30BXOH
OYTI3rIPXYYH OOJIOH YHIUMIITIOHUI 4YaHapaap Xs3raapiariaxryid, XapuH XyBb XYHHUH IIMHX
YyaHap, COTII3YMH XYUUH 3YWI, YHTYWITI3HUM TyplLulara, Opu4Hbl yyp aMbCrail 33por OJIOH TaJT
XYYMH 3YHJICHIH LOTI] HeJeeH Jop Oypanamsr OaifHa. SlnaHrysa OJOH XyBbCArdMWI HAI'TTICOH
OyTLMIAH 3arBapyy Hb Taiia0apiax yaiBap eHAepTIH rapu 6aiiraa Hb KO(e MOMbIH XAPATITYUNRH

3aH TOJIOB Hb HAPUITH TOBOTTAH, OJIOH JaBXap MEXaHU3MTal O0JIOXBIT XapyyJik OaiiHa.

XyBb XYHHM XY4YMH 3YWJICUHH XYPI3HJ HAC, OPJIOrO, ayKUJI MIPIKUI, aMbIPaJIbIH XOB
Masir 33p3r XyBbCArduj XIPATVIATUMHH XyAalJaH aBaxX APMAJI33IJ TOITBOPTOM 3EPIr HOJee
Y3YYJ/DK Gaifraar oyoH cynanraa OaTtancad. DAra3pa3sc Hac 6a aMbIpajblH Y€ AT XaMIHHH XY4TH
HOJI06JI6TY XYUYHH 3y 00JI0X Hb OHIUIOT 06ree]] 9H? Hb XAPATIATYUHH X3PITL), 3apLyyIaaThiH
Janan, M3IPAII OOJOBCpYyJaxX XaHJUlara HacHAaac WX29XdH Xamaapjartail XoiabooToi Ik
taiibapnaracad. OpiOrbIH TYBIIMH Hb X3PATIISTUUHH YHHIH M3PIMK OOJIOH 1331 33PATIRIIHIH
Koe COHroX XaHyiaraj myyja Hejleesnk Oaiiraa 601 aMbApaNIbIH X3B MasT Hb KO(E IIOMBIT 6]10p
TYTMBIH aMbJIPaJIbIH HAT X3CAT OOJTOH alluriax 3aH TeJeBTIH X0JIO000TOH OOJOXBIT XapyyiDk

OaiiHa.

YYHT?# 33poripH YHITUMIATHANR YaHap, OPYHBl Yyp aMbCraji, OYTIdI/dXYYHUH dYaHap
39p3r MAPKETUHTUIH OOJIOH YHITUMIATIHUNA XYUUH 3YHIIC Hb X3PATITYUNAH CITIAIT XaHaM*XK 00JI0H
Typluiaraap JaM>KUH XyJalJaH aBax SpMAJI3dJIN 4yxall Hellee Y3Yylmdr Oaifna. Slmanrysa
YIUTYMATI9HUNA yaHaphlH OueT Oaiiaan, Yl sSBI, OYTI3TrIPXYYHUI YaHap 33par IIyYA MAIPITIdX
XYUMH 3YWJIC WYY XYUT3H HeJleeT3i rapcan 60 HaiBapTail Oaiinan, 6aranraaraii O6aiigan 33par
IYP3M, CTaHAApTa] CYYpPHICaH XY4YMH 3YMJIC XapbLaHTyd Cyn HeseeTd OaiiB. Op4HBI yyp
aMbCTAJIBIH XYBBJ JOTOOJ OPYHBI IHM3aiH, TIPINTYYIST, CYYAJBIH 30XHOH OailryymanTt Hb
XOPAIUIIYUNH [MUHIBIPT WIYY YyXajdl Helee Y3YYIIAr Ooi rajaaj OpyHbl XYUMH 3YHIIC

XapblaHTyl O6ara HeeeTH 6alixka?.
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CynanraanyysIH €6p HAT yyXaJl HUWTJIAT YP AYH Hb X3PATITYUNAH CITTAIT XaHaM*K 00JI0H
X3PATIIBTYUIH OPOIILIO0 Hb 3yyWIard XyBbCarduifH YYpar T'YHIPTIK, YHITUYHWITI9HUHN yaHap 60710H
OpYHBI XYUYHH 3YWICHIH HeJeer XyJalJlaH aBax 3pMAJI33J PYY AaMXKyyJok Oaifraar xapyyncaH
ABAall oM. TYYHUIDH 3apuM CyJaairaaHj Xd3pIIVITYUUH XYJI33H aBCaH YHD I[PHD Hb XaMIMUH
XYUT3H Heseeserd Xy4uH 3yl OOJDK TapcaH Hb XIPAIIJATYH]l 36BX6eH yaHap Oyc, ereex Oa
3apAJIBIH XapbLaaH/ MX?I3XAH aHXaapajl XaHAyy/DK Oadraar WaTraH3. XapHH MapKeTUHTUHH
ypamilyyjian OOJIOH YHMMH XYYMH 3YWIC 3apuM CyAairaaHja cCyJd HeJeeTd rapcaH Hb
XIPOMVIBIYUNH MURABP WIYY TyplLUIara, COTII3YH, YHD IPHA CYypHWIDK Oaifraar xapyyink

OaiiHa.

Kode monbiH X3p3rmsryuiiH Xygangan aBaX 3pMAII33J Hb J0TOOJ XyBb XYHHUH IIHWHXK
yaHap O0JIOH rajaal YIITYHITI9HUA OPYHBI XYYUH 3YHICHIH OI'TIIONIIIOOP TOAOPXOUIOT 0T 3aH
TeisieB oM. Cynanraanyy/IblH OHLUIOT SIITAaHAAc Xxapaxaj 3apuM Hb YWITYWIT39HUN YaHapbIT TOJI
XYUMH 3YHJI I'9K Y3C3H O0J1 3apHM Hb XAPATITYUAH OPOIILI00, CITIA XaHaMXK OOJIOH YHD LPHUHT
WYY dyXainumicaH OaitHa. MiitMasc Kode MOMbIH X3p3TrTIdTYMiH 3aH TOJIOBUHUT Taindapiaaxaa HAT
XYUMH 3YWIJ TYJITYypiacaH 3arsap XaHraiaTryi 6eree ] XyBb XYHUH XYUUH 3YHIIC, YHITUMITIHUN
YaHap, OpYHBl yyp ambCrajg OOJOH COTIAA3YMH XyBbCAarybll HIITIACOH IOTI 3arBap

raapaiaraTaid 600X Hb HIXYY CyJularjcaH Oaiiiaac xaparaax OaifHa.
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1. BYJIAT. CYJAJITAAHBI APT A 3Y#

DHAXYY OYJIdIT OONOBCpyyJCaH CyAalraaHbl 3arBap OOJOX XydalJaH aBax 3pPMOAII3AIA
HOJIeeJeX XY4YMH 3YWICHMIH 3arBapaa TaHWILYYJaH, 3arBapblH Xypa9HJA rapracaH
TaaMarjaxyyabIl J3BIIYYJISH, CyAalraaHbl Topiee raprainaa. MeH TYYBpUITH OHOBUTOM X3MK33T
TOOIIOOJDK, CyJalraaH] Xamparjaax Hanryypyyasir OonoBcpyynHa. Cyhanraanel acyyiiraa
021Tr3K, TypPIIWITHIH CyJaliraar X|HiH rapcal yp AYH I33p HaiinBapTail OaliiiiblH IIHHKUITIT

XUWH).
3.1 Cynanraansl TOpeJI

X3pArdruyiuiiH XyJaldlaH aBax 3pMOJI32JJ HOJIOeNIOX XYYHMH 3YWMIICHUUTI TOAOPXOMIIOX
30pWITOTOM AMIUPHK Cynanraa 6eree]] TOOH CyJaliraaHbl OOJIOH YaHAPbIH CyJaliraaHbl apraj
Tyaryypnacan 6onno. Cymanraana aHXaH [IATHBI MAARIUIMHUT acyyirblH apraap LyTIIyyJDk,
Google Forms mmardopMm ammriaH X3paridrdaddc MIAIAI aBcaH Oereen Oue paacaH
XyBbcardu 00J0x OYT33TIPXYYH, YH?, XyBaapHIIANIT, HAIBXKY YT, KWITHYY I, YHITIHITIIHUAN
Yil sIBII, OpuHBI OueT G6aiaan, spyysn axyil O0JI0H aMbIpaIbIH X3B MasT Hb XaMaapajTail XyBbcard
00JI0X XIPIMIITYUIH XyAaJ1aH aBax 3pMAII33JI]] XOPXdH HOJIeek Oaifraar CTATUCTUKHIH apraap
LIIMHKIIPHY. YYHHUI Japaa 4aHapblH cyJajraaraap X3p3IiI3rdul 3Ar33p 9 XyduH 3YHIC X3pXdH

HeJeek Oaiiraa 00JIOH a4 XOJIOOTAJIBIH 11aa]l MANTIAaHbIT IIMPIHTYH Tainbapiaxay YuTadHo.
3.2 OrerpeJ nyriyyJaax apra

Cypanraanji SMIOUpPHUK CyJalraaHbl aprull’ alllUIVIaH ererjes uyriyyiHa. Cynanaraassl
MDBJIPJUTMAT TOOH OOJIOH YaHaphlH CyAalraaHbl apraap aBax 0ereej; MHIACHp Kode miomn
XOPOUIDIYIMMH XyJAJJaH aBaxX dSpMII3IJ] HOJIeeaeX XYYHMH 3YWICHHUI OJIOH Tajgaac Hb
TOJIOPXOiIIOX 60noMX OypasH?. TOOH acyynTyyl Hb XyBbCAaryblH HOJIOOJUIUHT XIMKHXI]
YUIIPX 30pHITOTON. YaHaphlH cynanraa Hb XAIPATJIATYUNAH OOAMUT SPMAII33J, 3aH TOJIOBUHT

HapI/II\/’IB‘-IHaH MIWUHXKIIIXS 1 YUTJIDHD.

Cynanraans! TyyBpuiir Cyx6aatap AyYpruiid 4 1yranp xopoo 0yroy ¢haHTaMm OpuMbIH Kode
IION X3PAIJIdIYA3IC Lyriyyjaxaap TesleBieceH. Tyc OaillpIuIbIl COHMOCOH Hb KOQe MIONBIH
TOBIIOPOIT OH/IOP, 30PHITOT XAIPATIAIYUI TOTTMOJ YHIWIYYJAAT, CyAalraaHbl acyyira aBaxaj
TOXUPOMKTONW OPUYMH 'K Y3COHHTIHU X0n000Toi. Cynanraann TyxailH kode mornoop yHIwIyymnK
Oy#l YWYy IR raauir xampyyiaHa. MHrax 195 acyyarsir OueunsicoH O0I0H aXuM X3J03p33p aBy,

OPOJILIOTYI00C CalH TYPBIH YHIC3H 133D M3 LYTyYJIHa.

Cynanraansl acyyJrsIr 6erayyinxas acyymxuir Google Form Gonon naacan x3m063pasp

091Tr3H3. ACyynrsiH X0i000chr QR K0100p AaMKyyllaH XYpPraxddC rajHa OpoJordooc rasap
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T39p Hb LIyyJ 0erayyinK M3133751 aBHa. Cyaanraar 0ernexen QyHpKaap 5-6 MHHYT 3apIilyyiiHa
3K ToomooJicoH. Llyriyyncan erermieec OypsH Oyc, JOTMKHMIH anjnaaTail XapuyJaThIT Xacd,

[raapajiara XxaHracaH MBHBBHHHﬁF BLICI/IﬁH MWHXXUIITIOHA, allluIjiaHa.

YanapblH cyaajiraa Hb TOOH CyJaliraaHbl yp AYHI OaTairaaxyyiax, WIYY ADITIPIHTYH
MDBJIPAIUITMAT aBaxX 30pPUITOTOM IOM. SIpHIIIUIarblH CyJanraar XMHXIP3 HacHbl OyJdr Oypasc
apar™i, smarmi 1,1 oponmorunp Oyooy HUMT 14 XyH?3¢ aBHA. SpuiniarklH acyyirsir
CyJaJraaHsl 3arBapbiH 9 Xy4uH 3y Tyc Oyp 133p KpoHOa anbda k0dhHUIIMEHT Hb XaMTUiH a4y
xosboraontoit 6010H a4 xonbormon 6ara rapcan 1,1 acyyntyya a33p yumaceiadH 20 acyynrarait

Oaiixaap 00JIOBCpYyJIHA.
3.3 OrerjaeJ nyrJyyJjax yilu Bl /aHxaar4+xoépaory/

DHAXYY CyAairaaHj ererjel IyrJyyjlax YiHJl sSBOBIT aHXJard OOJIOH XOEPAOrd erernei
I3CHH XOEP 3X YYCBIPT TYJITYYpJIaH X3PIrKYYICIH. DH? Hb KOde IO X3PITIIdIYANNH XyAal1aH
aBax PMII3II HOJIeeJIeX XYUUH 3YMJICHHUT OHOJIBIH OOJIOH SMIHMPHUK TYBIIMHJ WYY TYH3TUH
cyuiax OONOMMKHUHMI OYypIyyJCIH. AHXJArd ereriesl Hb X3pAIJIdryiddc IIyyJ acyyira 00JoH
SIPUJILYUIATBIH apraap LyTIIyyJCaH M3A32IIII FOM. XapuH X0EPA0rd ererie/l Hb ©MHOX Cy1aIraaHbl

OTYYJIAJL, 3PASM IUHXUITIHUAN OYT33J1, OHOJIBIH 3X CypBaJDKyyaaac OypHACHH.

AHXJIary ereruIMnr yriyyiaax Yt sBi Hb Cyx0aaTtap Tyypruiia 4 1yrasp Xopoo OpUMbIH
Kode monyyaan yHraryynk Oy Xaparisryasac acyyira O0JI0H SpHIIUIarblH apraap M313371371
aBax Oaifmmaap xuirnacaH. Acyynrsir Google Form 6omoH maacan X3703p33p HAIISH 33par
ammrnax, QR Komoop mamkyynaH OpOJLOTYA0A XYPracdH 0ereej CaiH JypblH YHICSH 93P
0erayyJsicaH. Maa3amman myriyyiax sBuajg OypaH Oyc OOJOH JIOTHK 36pUMITIH XapUyATYyIbIr
Xacy, 36BXOH 00JOBCPYYJIAIT XUHX OOJIOMKTON OTrerITUIT COHIOH aBY 00JI0BCpyyIicaH. YaHapbiH
MDJIPAUIMAT WITYY TYH3TUH OWJITONT aBaxX 30pWIrOOp HACHBI OYIradp sulraH SpHILUIArbIH

X3I03p33p IYTIIyYJICaH.

Xoépmory ereruwmiir myrayynaxaaa Google Scholar, ResearchGate 6omon 6ycam akageMuk
m1atGopMooc XOnOOTI0X CyAalraaHbl Oryyidi, HOM OOJIOH OHOJBIH 35X CYPBADKYYIBIT
alMriiacal. DAr’dp 53X CYPBALKYYA Hb CyJalfaaHbl OHOJBIH YHIDCIDIUUT OypayyidXx,
XYBbCAr4JIblH TOAOPXOMIIONT OOJOBCpyyJax OOJOH KOHIENTyan 3arBap OOJOBCpyyaxas
ammriaracad. YYH?3C rajHa ©MHOX CyJalifaaHbl yp OYHT SHOXYY CYJalraaHbl yp AYHTIH

XaphbIlyyJiaX Cyypb M3133J13J1 OOJITOH allIuTIacaH.
3.4 Cynanraansl TYYBIp Oypayy/2JT

Tyyspuiin ononsnor: Ynaan6aarap xoron Oyprrantait 1,768,151 upran
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Tyyssp: Cynanraann xaMmpargax TYYBPUHT TOAOPXOWIOXI00 YiaaHOaaTap XOTBIH
upraauir xampyyana. 2025 onbl Oaifraap Ymaan6aatap xorox Oyprranrsi 1,768,151 uprsn
6aiina (YHIICHMIA CTaTUCTUKHIH X0p0oo, 2026). TyyBpHiiH OHOBUTON XOMKIAT TOJAOPXOUIOXI00
HUUT HMPrIIUAT aMblIpaliblH XOB MAsSTHHH XYBBJ HIIBXTIH 06reej cyaanraanj TYYBPHIAT
OYpAyYIRX OOJTOMIKTOM I'K Y39H XYBHUIH KUHT TOOIICOH.

N 1,768,151

- = 400
1+N *(e?) 1+ 1,768,151 * (0.052)

TyyBpUHH XaMK33 =

N - TyyBpuiiH 35X 0JIOHJIOT
€ - AnjiaaHbl TYBIIMH

TyyBpuita oHoBuUTOM X3M3K33T 400 I3K TOJOPXOMIICOH Oeree 1 cyaairaar OuedniIcoH 60JI0H
[AaXUM X3JI03p33p aBU X3pArkyyiHd. Cyaanraansl acyylIrbiH XapuynT OypaH Oyc Oaiix, angaarait
Oermnernex, aapaigara XaHraxryi XapuyJiT rapax 3pCcAdJIMNAT Xapraia3ad HUAT TYYBPUAH XOMKIIT

410-aap TOIrTOOCOH.
Cynanraanj xamparjaax TYYBpUHH IIANTyyp:
- Ymaan6aatap XOTOJ OPUIMH Cyyaar 0aix

- CyxOaarap ayypruiiH 4-p XOpOOHJ Y#n axwuiaraa siByyJDk Oyil kode miomyypaap

yilmanyyiok Oaiican TypuiaraTaii 6aix
- Kode momnoop yitmunyymk Oaiican 0yX HaCHBI X3pAriary
3.5 CynanraaHnsl 3arpap

OHaxyy cynanraansl 3arBap Hb “‘Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee
Shops” Prapavarin Buranananont (2022) Gomon “Personal Factor and Consumer Purchase
Intention: The Rise of Coffee Culture in Klang Valley, Malaysia” Nur Yasarah Yahya, Nurin Adini

Mazlan, Wan Nor Bayah Wan Kamarudin (2022) cynanraansl axiyyaaa YHAICIITACIH OOTHO.
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3ypar 3.14 Koghe wion xapaenszeudutin xy0anidan agax 3pmani3iio HOLO610X XYUUH 3YULC

XynangaH aBax
SPMAII33TT

Cynanraansl 3arBap Hb HUHT 9 yn xamaapax 0ojioH 1 Xxamaapax XyBbCarduir aB4 Y3COH
0eree[1 3rp XyUuH 3YWIC Hb CyAJIarcan Oaiiaac xapaxaJ COHTOJITOJI 3epar Oyroy HeJIeeTIi

Oaiican XyBbcaruuj oM. XY4HH 3YHJICHIH 59X CYypBaJDKHHUT TOOPX XYCHAIITH/I XapyyJiaB.

XycHort 3.1 Xyoanoan asax spman3si0 HONOOAOX XYUUH 3YUICULH 9X CYPEAIIHC

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022)

“Personal Factor and Consumer Purchase Intention: The Rise of
H9  Awmpapansia X3B Masir Coffee Culture in Klang Valley, Malaysia” Nur Yasarah Yahya,
Nurin Adini Mazlan, Wan Nor Bayah Wan Kamarudin (2022)

H1  BymarmxyyH
H2  Yw»

H3  XyBaapumant
H4 N pBxoky YT
HS  Xymyyce

H6  Yiin sBi

H7  buer opuun

H8 | Opyyn axyi
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Factors Affecting Thai Consumer’s Choice of Coffee Shops”
Prapavarin Buranananont (2022) “Personal Factor and Consumer

H10 Xygpanngan aBax spMana3i Purchase Intention: The Rise of Coffee Culture in Klang Valley,
Malaysia” Nur Yasarah Yahya, Nurin Adini Mazlan, Wan Nor
Bayah Wan Kamarudin (2022)

3.6 Cynajaraanbl Taamarjan

Kode mon Xaparmdruiuita Xy nanaaH aBax 3pMiII33J1]1 HOJI0eseX XYUHH 3YWICUIH 3arBapblH

XYPI3H] Aapaax TaaMarjanyyabilr A3BIIYYIDK OaifHa.

XycHort 3.2 Cyoaneaanst maamaaian

H1 Hi: ByT?3rmpxyyH Hb XyAanaaH aBax dpMII33JL4 9€pAT HOIeeTI.
H2 Hz: YH» Hb Xy#anmaH aBax pMIII33I1J 2€PAT HONOOTH.

H3 H3: XyBaapuiant Hb XyJajaH aBaxX 3pMdIII32J1] 2€PIT HOJIOOTIN.
H4 Ha: UnaBXoKYYIDAT HB XyAadlaH aBax dpMII33ILA 9€PAT HOIeeTIil.
HS5 Hs: Xymyyc Hb XygangaH aBax 3pMAJI32J1] 3€pIT HOJIOOTHH.

H6 He: Yiin sBI Hb XyJaAaH aBaxX 3pMAII3IL] 2€PIT HOJIOOTIH.

H7 H7: buer opuuH Hb XyAannaH aBax dpMII33IA HEPAT HOIOOTIH.
HS8 Hs: Opyyn axyil Hb XyJangaH aBax dpMIII33J] 3€P3T HOJIOOTHH.

H9  Ho: AMbapanbiH X3B Masir Hb XyJaJlIaH aBaxX 3pMAII3II] 3€PaT HOJIOOTIH.

3.7 Cynanraansl XaparJaradxXyyH

Cypanraanbl aXJblH aCyyJTbIl €pOHXUNA M3IP3II3Jb X3PATJIAYUIH 3aH TeJeB, XyAalldaH
aBax SpMOJI3J XYUUH 3YHIC OOJIOH CynairaaHj]i OpOJLIOTYMHH M3I331 X 4 Oymor, 64

acyynraac OypayyJiaB.

Xycuort 3.3 Cyoaneaaunst acyynea

Bymr XyBbcarymsj

. Ta emMHe Hb KOde II0IT00C OYTIATAIXYYH XyAalJaH aBy Oarica yy?
Epenxuii M3133.13.,1

ACYYJITbIH TOO: 2
IX cypBaJIK:
(Buranananont, 2022) Ta Cyx0aarap ayypruiin 4-p xopoo Oyroy @antam opunm Gaiipiax kope
mionyyzaaap YHIayy/pk 6aiican yy? /YTyt 6o cypanraa jgyycHa/

Ta kode 1o stMap 30pHIro0p UXIBWIFH YHITWIYYIIST BY?

Ta 7 XOHOTT X3/19H yaa Kode MIonoop YHTWIYYIIT BY?

. Ta vor ynaa, HDKaap X3A9H TOrper 3a JiIar B3?
X3p3rJ3r4miid 3aH TOJ10B e P PHYYIA

AcyyJirsid 100:10 Ta nx»BwIdH xaaHa O6alipiaax Kode MIomoop YHITHITYYIT BY?
IX cypBaJIK:

Kode mror conroxos simap 0alipIuIblH XY4HH 3YHIC HOIOe1er BY?
(Buranananont, 2022)

Ta siMap TepnuiiH ypaMulyynang wiyy gyprai 3?7
Ta kode 1mom pyy X3HTIH HXIBUWISH sIBIAr B3?

Ta kode monos Xap xyraaa eHrepeeer B3?



Xyaajagan aBax 3pMaIJI33J1
HOJ160J16X XY4HH 3YiIC

AcyyJrsiH 1T00: 45

IX cypBaJIK:
(Buranananont, 2022),
(Yahya, Mazlan, & Wan
Kamarudin, 2022)

Ta KO(I)G IIOIIBIH M3H33J’IJ’IHI>1I‘ HUXO3BYJIDH XaaHaacC aBJaar B3?

Ta napaax ®anTam opuUMBIH Ko(e monyyaac aTuHaap Hb YHITUIYYIDK
Gaiican 037

1) Byrasrmxyys

1.1 ByTasrmpxyyHuit yanap Hb MUHAH KOQe 10T COHIOXOJ HOJIOeIer.
1.2 Cag 0ariaa 000UTbIH AN3aiiH Hb MUHUI COHTOJITOZ HOJIOOIIOT.

1.3 BpsHauniiH TaHUTACAH Oaliaan Hb MUHHAN XyIaIIaH aBaX MIAHIBIPT
HOJIOOIJIOr.

1.4 ByT23rA9XyYHUH TOpeI, COHTOAT Hb MUHUI COHTOJITOJ] HOJIOOIer.
1.5 ByToormpxyyHuii aMT Hb KO(e 10T COHTOXOJ HOJIOOIIer.

2) Yoo

2.1 KodeHns! yH? Hb KO€ IIOTTBIH COHIOJITO] HOJIOOJIIOr.

2.2 MuHmii XyJainaaH aBax 4agBapT HAHTICOH YHATIH OaiiBai Ou TyxaifH
KO(€ IIOTBIT COHTOJIOT.

2.3 YH> Hp 4aHapTaiiraa TOXUPCOH 0aifX Hb MHUHHUI COHTOJITO/ HOJIOOIIOT.
2.4 TeiceH MOHI'OH/106 TOXHPCOH CaHArABaJl OM JaxHH YHITWIYYIIX
XaHI1aratai Oaigar.

3) XyBaapuant

3.1 balipluuIbH XYPT3MK Hb MUHHH COHTOJITO HOIOOIIer.

3.2 Xypmangan aBaxaj Xsu10ap, 04nxo/1 Xsurdap 6aipmiii Hb Koge mon
COHTOXOJ] HOJIOOIIer.

3.3 MamuHsI 30rcO0JITON 3¢3X Hb MMHUY XyJaJIJaH aBaxX MIHANABIPT
HOJIOOIJIOr.

4) Um3BxokyYIdaT

4.1 Ypaminyynan Hb MUHUI COHTOJITO HOJIOOJIOr.

4.2 ByT3rmpXYYHUH MAIAIIAIT XaHTanTTal 0aifiX Hb XyJaJIaH aBaxaj
HOJIOOIJIer.

4.3 HuiirMuiiH XapHy1iarsiH XYpadHA Xuibk OyH Yil akusuiaraa Hb MUHAN
COHTOJTOJ HOJIOOIIer.

4.4 3ap cypTanumiraa Hb MUHUH XyJaJIJaH aBax MHANHABIPT HOIOeIer.
5) Xymyyc

5.1 AxxunTHyyn Halpear, YHITYMITI9HAN cOENTOH O0aliX Hb MHUHUH
COHTOJITO/ HOJIOOIIer.

5.2 AxkunTHYyzR OYTI3TI9XYYHHHN Tanaapx M3UITTIH Oalix Hb XyAajilaH
aBaxaJl HeJIeeser.

5.3 AKunTHYYABIH OYTI0I/IDXYYH TaHWIIIYyJIax daJBap Hb MHHUH
COHTOJITO/ HOJIOOIIer.

5.4 YHIUuirasHUi XypJl, 4aHap Hb MUHHMI XyAaJaH aBax MHUHIBIPT
HOJIOOIJIOr.

6) Yiin saBI

6.1 3axnanra xuiix xsu1dap 6alaan Hb MUHHN COHTOJITO]] HOJIOeIIer.

6.2 X3parmarauiie Hyylyta, aloyiaryi 6aiinan Hb Xy1angaH aBaxaj
HOJIOOIJIer.

6.3 Tenbep XxuiixX Yitn SBI Xsu10ap OaiiX Hb MHHUI COHTONITO HOJIOOIIOT.
6.4 3axuanTeIH 36B, angaaryi Oaigan Hb MUHAN XynaiIaH aBaxX MIAHIBIPT
HOJIOOIJIOr.

7) buet opunn

7.1 JloToox 3acai, YMMAII1 Hb MUHHUN COHTOJITOJ] HOJIOOJIer.

7.2 Op4HBI yyp ambcrail Hb KOo(he IO COHr0X0] HOJIOeIer.

7.3 Wi-Fi 601100 HOMAIT YHITYHIT?S Hb MUHUH Xy[aJIJaH aBax MIAHIBIPT
HOJIOOIJIOr.

8) Opyyx axyi

8.1 IInpan, caHuIBIH IPBIP Oaliaan Hb MUHUN COHTOJITO] HOJIOOJIer.
8.2 AJKMNTHYY/ABIH X3PATII3I3T TOHOT TOXOOPOMKHIH I[3B3p Oaiiian Hb
HOJIOOIJIer.

8.3 Aroynryii 6aiinan, HaiiiBapTaii 6aiibH O6aTanraa (Tap4Ymird) Hb
MUHHI COHIOATO/ HOIOOIIIeT.

8.4 AMNTHYYJ] aXJIBIH Y€J aMHBI XaalT X3PIridX Hb XyJaIAaH aBaxaj
HOJIOOIIOr.
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9) AMBIPAJIBIH X3B MasT

9.1 MuHMii aMbJpaIIbIH X3B Masir KO(GEHbI COHTOITO/I HOJIOOIIIOT.

9.2 Munwii yynar koe MUHHHA aMbAPaJIbIH X3B MAsATT YHD I[3H HAIMIAT.
9.3 Munwmii 6716p TYTMBIH 1a/1aJ SIMap TOPIUHH Ko(e aBaX COHTOITO
HOJIOOIJIOr.

9.4 MuHMii aMbJpaIIBIH X3B MasTHHT WIDPXUIIX OpIHI3C Kodhe
XyZAaJJaH aBJar.

9.5 bu eepuiiH COHUPXOIT, Y3371 0O0IT HUHMIICOH KO()e MO COHTO/IOT.
10) Xynannan aBax 3pMaiI3371

10.1 bu xode yyxraa MX3HX133 Ko(e MOMBIT COHTO/IOT.

10.2 bu 6omomMx rapBai Kode monoop YHITWIYYIIXUNT MITYYL Y3I9T.
10.3 bu npasayiia kode nIomoop Wiyy OJIoH yaaa yHIwIyyiX
XaH1aratai Oaigar.

10.4 AMbpaiblH X3B Masir MHHHH KO(e IO COHTOJITO] HOJIeeJIer.
Tansl Typuuiaraap koge momnoop AaxyuH YHIWIYYIPXIYH OaliX Mantraat 0y

B3?
. Tansl Hac
Cynajaraanji opoJior4uiH .
M1 Xyiic
Acyyirei 100: 7 BonoBcpostbiH TYBIIMH
IX cypBaJIK:
(Buranananont, 2022) Tambr it opxidIT

OpJIOTHIH TYBIIWH

Tanb! OpIIMH Cyyaar 1yypar
Acyyira Hb €@pOHXHM M3/13311371, KO(e M0 X3PATIISTYIHiiH 3aH TeJIeB O0JIOH XyAaj1aH aBaxX
IPMIIIZIILI HOJIOOJI6X XYUYUH 3YWIC, CyJaaraani OpOJILOrYIbIH XyBUWH MA33IIJ I'3C3H JOPBOH
X3CATTHN OaifHa. DXHUN epOHXUI MAIIAIIAI X3CAT Hb CYAAITraaH TOXUPOX TYYBIP MOH ICOXUMIT
TOAOPXOUIIHO. [lapaaruifH X3Car Hb Xyaj[aH aBax dpMAII3ILI HOJIOOJIOX XYUYHH 3YWIUNT YHIIIX
3opwiaroroil. CyyJHHH X3CAIT CyJalraaHj OpoJILOrYui eepCAuiiH XyBUMH M3I33JU133 Oeriex

X3COT 06T XIPITIIATYIUNT TOAOPXOMIOX 30PHITOTOM XICIT IOM.
3.8 PILOT TEST

PILOT TEST-nx canamcapryii TyyBpuiiH apraap 39 TyyBap OYpAYYJdH CydairaaHbl
acyynrblH yTra 3YHH anjgaa OOJIOH acyyiT, XapUyJIThIH OWITOMXKIYH Oal[uibIr ToApyyniax
30pUJITO0p aHKETaH CyJanraa OueT X>m03p33p aBaB. Y YHUU Yp AYH/ IIKAJIBIH aCyyJITbIH yTIra 3YHH
ayjaa, HAp TOMBEOHBI OWITOMXKIYH Oaiiian, OpXUIJCOH XYYMH 3YHI 39prHMr HAMXK XacaH
caibKpyyJax 30puiaroToii 6eree TyyB3p OypAyyJICHUIM napaax HalBapTail OailATbIH IIMHKHUITI?

Japaax yp IyHTdi OaifHa.

XycHort 3.4 Hatiosapmaii 6ationvin wiunsicunes?? /PILOT TEST/

ByTasrmxyyH 5 0.681
Yo 4 0.755
XyBaapuiair 3 0.294
N npBxokyyasiT 4 0.721
Xymyyc 4 0.870
Yt sBIy 4 0.714
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buer opuun 3 0.865
Opyya axyit 5 0.852
AMBbJIpaibIH X3B Masir 5 0.890
XynangaH aBax 3pM3I33I1 4 0911

PILOT TEST-bH Xypa3H7 HaiiBapTail GaiiuibIr 8 XyuuH 3yinaap manraxan Kponbaxex
anbha Ko3hPUIMeHTUIH yTIyy XapbLUaHTyH siraaTail rapcan OaiiHa. 3apuM Xy4uH 3YHICHHH
XYBBJI, TyXaiy0asl aMT, XyBaapuJIaiT, OPYHBI YYp aMbCTajl 39p3T Hb 30BIIOOPOTIOX XIMKIIHIIC
Oara 33par J0OTYyp Y3YYJIITTAH rapcaH Hb TyXallH XdOMXKYYPUHH acyyiTyyIbIl Iaalluj
caibKpyyJax IaapuiaraTair WITrK OaifHa. SImaHrysia COHTOATBHIT XOMXKHX acyyATYYIbIT HIYY
TOJIOPXOH O0JITOXK, OYTAI 30XHOH OANTYYIaNTHIT CalKpyyJiax XdpATrTHH Mk Y32k OaiiHa. XapuH
YH?, OpOHIMITH HOJ6e, YUITUMIrHUN YaHap O0JIOH OpYHBI LIPBIP Oalal 33par XYUUH 3YHICHITH
KponbOaxpiH anbha ko3 UIMEHT Hb 36BIIOOPOTAOX XAOMMKIIHIIC A TapcaH Hb TyXalH
XOMXKYYPYYAMHH HaiinBaprail Oaiiman xaHrantrail Oaifraar xapyy/pk OaitHa. Huiit XyumnH
3YHIICHITH XYPI9H/I CyJairaanbl XaMXKYYPYYZA Hb €pOHXUIIee Iaapajara XaHrax oairaa 6erees

YHJICOH CyJalraaH/i almuriax 00JIOMKTOM 'K AYTHIK OaifHa.

Huiit 10 xyuun 3yinmiiH HainBaptail Oai/uibir KpoHOAaxbIH anb(a Kod(pPHUIHEHTOOP
HIajaraxaj 3Ar3d9p y3YYIATYY TapcaH. 3apuM XYUYHH 3YHICHIH XyBb/I, TyXaia0an XyBaapHiajiT
(0.294) Hp 30BIIEOPOrIOX XOMKIIHIIC JOOTYYp IapcaH Hb TyXalH X3MXKYYPHUHUH acyyiTyy.bIH
ysiigaa Cyj, caibkpyylax Imaapjuiarataifr witrak OaiftHa. MMz acyydaTyyaslH OWITOMKTOMN

Oaiiman, yTra HapyyJIrbIl JaXUH XsHAX [IaapJyiaratai rax y32k OaifHa.

Xapun 0yarmxyyH (0.681), yud (0.755), wmsxxkyymart (0.721), yiin s (0.714) 33par
XYUMH 3YWICHIH KpoHOaxblH anbda kodpduuueHT Hp 0.5-aac 13311 rapcaH Hb SArIdp
X3MXKYYPYYAMUT HaiIBapTai I3k y33X OOJOMKTOUT Xapyyik Oaiina. Men xymyyc (0.870), 6uer
opuuH (0.865), apyyn axyi (0.852), ampapansin x3B Masr (0.890), xynangaH aBax 3pMdi3di
(0.911) 39par Hp XyuuH 3YiUICHIH HaiiBapTail Oaiinantail eHaep rapcaH Hb acyyiaTyyXl JIOTOON

ysinaaa caiftait Oairaar xapyyink OaiiHa.

Huiit nyHra»p cymanraanbl MX9HX XYUYHH 3YHIC 36BLIOOPOrAOX XAMKIIHIAC 13311 OyIOy
HaiiBapTail TyBIIMHA Oaiiraa Gereen 3eBXeH Oara yTraTail Xy4uH 3YMJl J93p caibKpyynair

XMUCHA3P YHCOH CyAalraaH]i almuriax oypaH O0JOMKTON Ik JYTHIXK OaifHa.
ByJaruitH gyraJr

OHAXYY OYJIAIT Koe MION X3pAIdrYAuiH XyAallaH aBax 3pMAJI33I HOJeesleX XY4HWH
3YMJICHWTI cyajaXx CyJalraaHsl apra 3YWI HapuiiBujgaH Toxopxoisuioo. Cynanraanbl XYp33H[
XIPAMIIBIYUNH XyJaJUIIaH aBax 3pMAII33JIL HOeesleX OOJOMIKTOM roil Xy4uH 3YHJICHMT eMHex

OHOJI, CyJalraaHbl AXJIyyJaa TYITyypjaH TOJOPXOWIK, OYTI3TIPXYYH, YHD, XyBaapHIIAIT,
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UIPBXOKYYIRIT, XYMYYC, YIlJT SIBLI, OMET OpYMH, 3pYYH axyd, aMbIpajIblH X3B Masir 33par 9 XyuuH

3YWUJIMAT COHT'OCOH.

DAr’np XY4HH 3YWIC Hb OPUYMH YeHH KO(e MIOMBIH XAPATIATYIUIH 3aH TOJIeB, X3PATLHI,
COEJIBIH ©0pWIONTTIH HATT ysuigaaTail 0eree 1 XaparimsryuiiH XyAailaH aBax IIHHIBIp raprax yisn
ABLAJ IIyy 60JI0H 11yy Oyc Oaiiaap HeIeeer ra»K y3coH. Snanrysa koge MIOnbIH X3PIriadd
Hb 36BXOH OYTI3IVIPXYYH XyAaJlaH aBax YW1 Oyc, XapuH aMbIpajiblH X3B Masr, HUHTMUNHH
Xapuiiaa, OpyHbl MAIPIMKTIN XOJIOOOTOH IOTI OMJITONT OOJCOH Hb CyAairaaHja aB4 Y3COH

XYUMH 3YWJICHHT MYy ©preH XYpasH]I CyUlax Iaapaiarsr Ouit 0onrox OaiiHa.

Cynanraar yaHapblH OOJIOH TOOH CyAajraaHj TyJIATyypiaH T'YHIPTIDX33D TeIeBIeX, TOOH
cynanraar 410 opomnuordooc 4 Oyioar, 64 acyynrarail Oaiixaap XuiicoH Oereej SpHIIUIArbIH
CyJairaar HacCHbI XyBbJ SUIraaTail AparTai, SMArTi 14 oposoryooc XyuuH 3YHICHMH XYpI3HA
a4 XoJ100r 1071 MX OOJIOH au X0JI00Tr 1071 0ara raK Y3C3H acyyiaryyl TyAryypiiaH 00J0BcpyyJicHaap
CyJaJraaHsl Yp OYHT WIYY OOAWT, XapbIlyyJlalT XuiX O0JIOMKTONW 000X 30pUiAroToi. DHA Hb
X3PATIBIYAUNAH Y331 OOAIIBIH sUIraa, HUATIIAT XaHAJIarbil TOAOPXOMIOX, YIMaap XY4rH 3YWICUHH

a4 XOJIOOT/ITIBIT WIIYY OHOBYTOM TYTHAXA/1 UyXal YYPIr T'YHLDTIIH).

PILOT TEST-na 39 oponmoruuiir xampyyscan 0eree OyTa3rI3XYYH, YH?, HAIBXKY YT,
XYMYYC, YHJI SIBL, OMET OpUYHH, 3pYYJl aXyi, aMbJpANIbIH X3B MasAr IX XY4YHH 3YWJICHIH KpoHOa
anbha kodppuumeHT Hb 0.5-aac 193111 OyI0y a4 X0Ja00r0ATOH rapcan 6051 6alpIUIBIH XYUUH 3YHIT
Hb ranixad 0.294 rapcan. 3eBII60pOX XIMKIIHIIC TOOTYYp Oaiiraa Hb aCyyNITHIH ysUI1aa X0JI000

CyJ, JaXUH XsHaX IIaap/ularaTair WIdpXuilnk OaitHa.
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IV. BYJIOI'. CYJAJIT'AAHBI YP IYH, HIUHKNJITDD

4.1 Cypanraang opoJnor4blH M3I33J13]1

3ypar 4.15 Xyucuiin xapvyaa

. . . . . Cynanraann OpOJILOTYABIT XYUCUIH
xapbliaaraap aB4 y3B31 51% Hb sMarmii, 49%
@@@ ww B

50.98% 49.02%

3ypar 4.16 Hac

18-c
o

5.12% 40.98% 27.80% 11.22% 10.00%  2.68% 2.20%

Cypanraanzi opoJILIOTYAbIH HACHBI aHTWJUIBIT aBy y33X3/1 18—24 HacHBIXaH XaMI'MIH eHAep
XxyBb Oytoy 40.98%-uiir 333wk OaiiHa. YyHuii napaa 25-34 wacHbl oponuoryun 27.80%-tait
Oaiiraa Hb cyanraaHj 3aJlyy HaCHbI X9PITJIATYH]] TYJIXYY XaMparJCaHbIl XapyyJok OaliHa. XapuH
35-44 nacubixan 11.22%, 45-54 nacubeixan 10.00%-uir tyc Tyc 33351%33. MeH 18-aac noom

HacHbIXaH 5.12%, 55—-64 HacHbIxaH 2.68%, 65-aac 1331 HacHbIXaH 2.20%-uiT 332JIC3H OaiiHa.

3ypar 4.17 bonoscponvin mysuun

Bakanasp

(o] | )

[ )| J | ]

1.46% 7.32% 28.29% 48.29% 14.63%

[
=l
[
[

3ypar 4.3-c xapaxaj cCyJajiraaHj OpPOJIIOTYIbIH OOJOBCPOJIBIH TYBIIMHT aBU Y33X3[
XaMTUHH OHIep XyBb Hb OakamaBpbIH OOJOBCPOJTOHM oponmoruuy OaiicaH Oereej HUUT

cynanraasa oponnoryabiH 48.29%-miir 333k OaitHa. YyHHiA qapaa OypsH AyHA OOJIOBCPOIITOM
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opouoruup 28.29%-raii 6aiiraa Hb CyAanraany 3anyy OOJIOH UX, 1331 OOJIOBCPOIT I3IMIIIK Oyit
XYMYYC TYJIXYY XaMparlCaHbIl XapyyJDK OaiiHa. MeH Marucrp, IOKTOPHIH OOJIOBCPONTOM
oponmoruup 14.63%, O6ypan Oyc nyHn 6onoBcponToit oponmorauy 7.32%, 6ara 6010BCpOATOM
oponmoruup 1.46%-wiir Tyc Tyc 3335cOH OaiiHa. EpeHxwuiinee cynmanraaHbl TYYB3p Hb 1391
60110BCpoNITON OO0JIOH OOJOBCPONIBIH TYBIIMH XapbIAHTYH ©HIOP OPOJIOrY00C OYPICIH Ik

Y39k 00JIHO.
I'paduk 4.1 Aowcun spxnanim

b
Askmaryi gf/iu

4%

TBB/OYb
5%

Orwoyran/Cypary
34%
XyBuapaa 6usHec
IPXIIrY
16%
Busnecniin Tepuniin
0aliryy/jiarsiH 0alryy/jiarsiH
AKUITAH AKWITAH

22% 13%

Cynmanraann oponicoH xymyycuitH 34% Hb oroyTaH, cyparuup Oaiican Oereen 22% Hb
Ou3HecuiiH OalryyiularslH axuinTaH OaiiHa. XyBuapaa OusHec »3pximdry  16%, TepuitH
Oaiiryymnarsin axunran 13%, Tepuiin Oyc Oaiiryymiara 6a oJoH yichiH Oaiiryymmaran 5%,
axuryi 4% 6010H 6ycan 6% Hb KUPIMCHUIN aMpaiTaa aBcaH, TITTIBIPT FAPCAH IIX OPOJIOTIH]

OaiiB.

3ypar 4.18 Opnozein mysuiun

31.46% 27.32% 22.20% 11.22% 4.39% 2.20% 1.22%
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Cynanraani OpoJIIOTY/bIH OPJIOTHIH TYBIIMHT aBU Y33X3Jl XaMTHiH 6HI6p XYBb OymOy
31.46% up 792,000 Terper XypTaIX OpJororoil Oaiican 6aiina. Men 27.32% Hb OpIOTOTYH Tk
XapuyJcaH Hb CyJairaaHJl OIOYTaH, Cypard 33p3r TOTTMOJ OpPJIOTOTYH XYMYYC HAJIII
Xampar/icaHbIr Xapyyiok Oaitna. Xapun 1,500,001-2,500,000 Terperuita opaoroToit OpoIIOrdu/I
22.20%, 2,500,001-3,500,000 Tterperuiin opiororoi opoauoryuy 11.22%-uiir 333m%33. YyH33C
JIP2II OPJIOTBIH OYATYYIMHH XyBb XapbllaHTyl Oara Oaiiraa 6ereen 5,500,000 Terpereec maaiu

OpJIOTOTOM OPOIOTYX]] HUUT CyIairaan opoiaordasH 1.22%-miir 33351coH OaiiHa.

3ypar 4.19 Opwun cyyeaa oyypae

11.46% 30.24%

Yuuranmai Cyx6aarap

14.88%

Basuron
bara

0.98°

Cynanraann Cyx6aatap nyypart opuinH cyyaar opoimordua 30.24% Oyoy XxaMruitH ux
opodiicon Oereen XaH-Yyn ayypart ampaapaar 15.12%, basuaron 14.88%, basuzypx 13.90%,
Yuaranmai 11.46%, Conruroxaiipxan nyyprasc 9.02% ub xamparacan Oaita. Xapu baranyyp
IYYpraac xamruita 6ara 0ytoy 0.98% Oaitna. Cynanraa uHp Cyx0aatap qyypruiit 4-p XOpooH/T il
aXWIaraa siByyJjaar Koge mon X3parisrdan3c TYYBpI? OypayysicsH Tyn uxsHx Hb CyxOaaTap

JQYYPTHIH OpIIMH cyyrduj Oaiiraa Hb aXuriarjgax OaiHa.

4.2 IypcdxX CTAaTUCTHK

XycHort 4.1 Xyuun 3yinyyo oyroasc ymeaap

Variable Minimum Maximum S.t d'.
Deviation
XynangaH aBax 3pMaJI3aI 410 1 5 3.8018 0.78547
Bytaormxyys 410 1.4 5 3.8522 0.71826
Y3 410 1 5 3.8768 0.76587
XyBaapuirair 410 1.33 5 3.8138 0.77958
W meBxoKyyaanr 410 1.5 5 3.7707 0.7222
Xymyye 410 1 5 3.8793 0.78127
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Yitn sBIy 410 1 5 3.8439 0.75459
Buer opunn 410 1.67 5 3.8602 0.8231

Opyya axyi 410 1.5 5 3.9171 0.77878
AMB/IPAJIBIH X9B MasT 410 1 5 3.722 0.83315

XYCHOIT 4.-H Yp IYHI?3C XapaxaJ Kode IION COHTOXJ00 YWIWIYYJATYHI 3pYYa axyi
(M=3.9171), xymyyc (M=3.8793), yus (M=3.8768) 33par XY4lH 3YHIYYAUNUT WYY Y39k OaiiHa.
DArsnp Hb XAPATITYIUNH Xy JallJaH aBax MUHIBIPT XaMIHiH ©H1ep HeJ1ee Y3YYJDK Oyil XyunH
3yinyyn oM. YyHuil napaaraap ouet opunH (M=3.8602), 6yraarmxyyHn (M=3.8522), yiin sBIg
(M=3.8439), xyBaapunant (M=3.8138) 39p3r Xy4WH 3YHIYyA MOH aaui Xd3PATJITYIUIH
COHTOJITOJT YyXall HeJiee Y3YYy/k OaitHa. XapuH umBxKyym T (M=3.7707) 600H aMbIpalbH
x3B Masr (M=3.7220) up Xapblanryii 0ara QyHAaX yTrarail rapcal Hb SAT33p XYUUH 3YHIYYI

XOPATIATYAUNHH COHTOIATO TYHJI 33P3T HOJIOOTIH OOIOXBIT HITIK OaifHa.

CraHgapT Xa3aillNThIH yTTYYIOBIT aB4 Y3B31 o#ponmooroop sd=0.7-0.8 Oaiiraa Hb
CyJalraasi OpOJIIOTYABIH XapUyJIT TOJOPXOM XIMXKIHI suIraaTail 0aiiraa Hb XIPATIIATYAUIH
Y3211 607071, XaH 1ara XapuillaH auiryi oairaar xapyynk oaitaa. MitM kode momyyabiH XyBbT
aHxaapax €CTOW ToJ XY4WH 3YHIYYA Hb 3PYYJI axyi, Xymyyc OoloH yH? Oereejn sArnpuiir
calkpyysax Hb XJIPINDBIYIMNH XyJadJaH aBaxX »JSPMIBIMUT HAMATAYYIRXA uyXal ay
xonbormonroil oM. MeH OueT opumH OO0JIOH OYTIIAIXYYHUH YaHAPBIT TOTTBOPTOW OHIOP

TYBIIMH] OaiNTax Hb OPCOIAOX YaABAPHIT HAMITAYYJIIX O0IOMXKTOMH.
4.3 laBTaM:KUH IIUHAKUITI

I'paduk 4.2 Koghe wonoop yiinunyynose 30puico

Xoomn umx A 3.70%
Ascrir yysarr | TR 9.00%:

AJKHIIIax Ta3ap X3parTi A 9.30%

3ypar aBax A 9.30%

Howm yHmmx D 9.30%

Ampax razap xaparmu A 9.70%
AMTTaH umx D 11.80%

XyMyycToit yyasax A 16.10%
Kothe apax R 16.30%



41

Cynanraansl yp AYHID3C Xapaxaa Kode HIONoop YHIWIYYIdX IOl 30pUIro Hb KOde aBax
(16.30%) 6oson xymyycTii yymsax (16.10%) 6aiitna. Men amtrad umdx (11.80%), ampax opuuH
amuriax (9.70%), HOM YHIINX, aKWIIIax ra3ap XaparTau (Tyc 6yp 9.30%) 33par Hb AyH TYBIIHUI
30pUITYyABIT Oypayysok OaitHa. Xapun xooin uaX (8.70%), axibid yynzant (9.00%), 3ypar aBax
(9.30%) 39par HE XapbllaHTyl Oara XyBbTall Oaiiraa Hb Ko(e IIon Hb YHACIHII? Kode yyX 00JoH

HUUTMHITH XapyiIlaaH]l YUrII3COH OPUYMH OOJIOXBIT XapyyJnK OaifHa.

I'paduk 4.3 7 xonoem yiinunyynose oagmamorc

7-00C 1331 S 10.49%

5.6 yraa A 17.07%

34yraa D 32.68%

12 yren D 39.16%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Cynmanraann oponmordasiH 39.76% Hbe 7 xoHort 1-2 ymaa, 32.68% Hub 3-4 ymaa xode
monoop yimranyynaer 6aitHa. Xapun 5-6 ynaa (17.07%), 7-ooc mamr (10.49%) yimamyymardu
106H XYBHUUT 333)DK OaiiHa. DH® Hb MXIHX XOPATJATYM] TOTTMOJ OOJOBY IyHJ 33pPTHUH

JaBTaMXKTal YHIWIYYIAAT OOJOXBIT Xapyyipk OaifHa.

I'paduk 4.4 Hse yoaao 3apyyynrax meHeon OyH

60,001%F-c mom - 1.95%

10,000%-c noom D 2.93%

50,001 - 60,0007 D 3.17%

40,001 - 50,000 (R $.05%

30,001 - 40,0007 R 19.02%

20,001 - 30,0007 R 32.20%
10,001 - 20,0007 R 32.68%

Cypmanraanz opodmoOrdaslH AUWIIHX Hb Oyioy 32.68% up 10,001-20,000%, 32.20% Hb
20,001-30,000% 3apuyynuaar 6aiina. Xapusa 30,0010-40,000F (19.02%), 40,001-50,000F (8.05%)

39par AyHA TYBIIHHNA 3apIlyynanT 333k Oaiiraa 6on enmep (50,000%-c mrsmr) Gomon Oara
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(10,000%-c moormr) 3apiryynanT XapbllaHTyil 0ara XyBbTaii OaitHa. DHY Hb XOPITJIdTYU IyHIKAAP

10,000-30,000F-uitn xoopoH[ 3apIlyyiaar OOJOXBIT XapyyJnK OaifHa.

I'paduk 4.5 Uxssunsu yiiunyynose oavpuiun

LLITC = 4.15%
Ux cypryyib — 14.15%
Opor cyyn B ) 19.76%
Xynanaansl ToB ) 29.76%

Odppucnin Gaprra ) 32.20%

Cynanraann oponmnoraasia 32.20% #b opduceH 6apuira opuuma, 29.76% Hb Xyaan1aaHbl
TeBA Oalipmax kode miomoop yHmuwayynmdr Oaitna. XapuH opoH cyyn opunM (19.76%), ux
cypryyib opuuM (14.15%) 6omon HITC (4.15%) xapeuanryii 6ara XyBbTaii OaitHa. DH? Hb Kode
IIONBIH OAMPIIIKIT aXIIBbIH O0JIOH XyAajIIaaHbl TOBYY/I3/] TOBIOPCOH OaiiX Hb WYY TOXUPOMIKTOMT

xapyyink OaifHa.

I'paduk 4.6 Batipuinvin xyuun 3yiin

5.85%

Drive-through

17.32%

3orcooirroi

Asxung oitp 23.17%

32.93%

I'apt oitp

Cynanraann oponmordgasiH 32.93% Hb mpT olip Oaiipuuieir, 23.17% HB axuwim oip
Oaiipiuteir yyxamamwnk OaitHa. MeH 3am nmaryy (20.73%), 3orcoontoit (17.32%) 33par XyduH
3yiiic Hemeemx Oaiiraa 6on drive-through (5.85%) xamruiin G6ara xyBbraili 6aitHa. DHY Hb OWp

OapIIIT XIPITIIATYHIH COHTOJITOT XaMTUIH YyXall HeJIOOTIT XapyyJnk OaiiHa.
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I'paduk 4.7 Ypamwyynan

Cyrasaanbl KynoH D 0.34%

OepuiiH asra aBUMpBaI XAMIPA & 1.01%
Basipbin xsimzapai D 1.46%
BYTI9rIpXyYH + aMTTaH XOCIOJBIH XAMAPAT DD 4.61%
Onoomb! kapr I 10.00%
Hamant xode/TormmuHr yHIryi _ 10.36%
Xs3raapiaramalt Xyrarnaasl XsSMIpat _ 10.36%
Yroryii Tompyynax D ) 10.47%
Pumyyreomir kapr D 10.58%
JloTopx 6yTormxyyHA xavzpay D 1 1,14%
2 naxb OyTIIrmIXyYHI 50% Xsamapait _ 13.06%
141 ypamyyan IS 8

Cypmanraansl yp AYHr33¢ Xapaxaj xaparmraug 1+1 ypammyynan (15.88%) 6onon 2 naxp
oyTrmxyyaa 50% xamapan (13.06%) 33par myyn yH? Oyypyynax Xa0dpuifH ypamInyyJuIbr
WIYY ©HJep YHIIDK OaiiHa. MeH moTopx OyTasrmpxyyHuil xamapan (11.14%), rumyyHwinnuia
kapT (10.58%), xs3raapnaraman xyranaansl xsMapai (10.36%), HOMAAT OyTIITIIXYYH YHATYH
(10.36%), ynoryit Tompyynax (10.47%) 39par Hb AyH/ TYBITHUI COHUPXOJ TaTax OaitHa. XapuH
eepuifH asra aBupax xsmapan (1.01%), 6aspe xsamapan (1.46%), cyramaansl kynoH (0.34%)
39p3r Hb XaMI'MiiH 0ara XyBbTall 0aiiraa Hb X3PATJIATYU] LYY, OWITOMKTON, OOAMUT alIUr erex

YpaMIIyYJUIBIT WYY YyXaTduiaaar OOJOXBIT XapyyJsDK OaiHa.

I'paduk 4.8 Uxssunsn xammoaa yununyynose Xy

Buznecuiin TyHIm = 5.21%
ASKITBIH XaMT OJIOH = 10.24%
Top Gy D 12.68%
laHmaapaa ﬁ 18.05%
Haiis saryy/Gyeryii LM ) 19.51%
Flaiiraii 0N . 39%

Cynanraann oponmoruabid 34.39% Hp Hait3Taiiraa, 19.51% Hb Haii3 3a11yy/0yCcryHTanr»
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ko(e momnoop yhrwnyynmer O6aitHa. Xapus ranmnaapaa (18.05%), rap oynrai (12.68%), axibiH
xamt oJioH (10.24%), 6uznecuiin TyHi (5.12%) xapbianryii 6ara xyBbTaii 6aiiHa. DHY Hb Kode

IIOTT Hb HUHTMUMH XapuinaaHJ YUTJIDCOH OpYUH OOIOXBIT WIITTDHD.

I'paduk 4.9 Koghe wonm encoepeox xyeayaa

3 maraac oI _ 6.59%
10 munyTaac Gara O 7.50%
23 par D §.05%
12 nar ) 22 68%
11-30 MunyT N 017.32%
31-60 wuyr | R 27.56%

Cypanraann oponuordisit 27.56% up 31-60 munyt, 27.32% up 11-30 munyT, 22.68% Hb
1-2 maruiir kode momnox eHrepyyaadr 6aiHa. Xapus 2 maraac n3am xyramnaa (8.05%, 6.59%)
6onon 10 munayTaac 6ara (7.80%) Hp Oara xyBbTail OaifHa. DHY Hb XAPIMIATUU] UXIBWIAH 30

MUHYT—2 [IaTUITH XOOPOH]I XyTallaa 3apiyyJiaar O0JOXbIT XapyyJnK OaifHa.

I'paduk 4.10 M>025.151 asax cyszyyo

Twitter X S 3.41%
Cyprumiraansl cayGap D 4.15%

Bo6 caiir D 4.15%

Youtube SHNNNED 7.07%

Haiiz (D 12.44%
Tiktok D 19.02%
Facebook (N 20).00%
Instagram .1

Cynanraann oponmoraasiz 29.76% ue Instagram, 20.00% ub Facebook, 19.02% ub TikTok-
00C MP3731 aiar OaitHa. Xapun Oycan cyBryya 6omox YouTube (7.07%), B30 caiit (4.15%),
Twitter (3.41%), cypranuunraansl cam6ap (4.15%) Hp Oara xyBbTail OaifHa. DH? Hb COILIMAI

Meuna, saHrysia Instagram xaMruitH roj M3I33JUTHIH 5X YYCBap 00k Oaifraar xapyyik OaifHa.
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I'paduk 4.11 Uxs6unsu yinunyynose koge won

|

Moria 1.80%

|

Dessert 39 6.04%

Numur 8.58%

8.69%

|

Yello

|

Needle Brew 9.00%

Juno 10.17%

10.38%

|

Mega

ROC 13.27%

Toms 13.98%

15.04%

Bene

Cynanraansl yp ayHraac xapaxaa Café Bene (15.04%), Tom N Toms (13.98%), ROC
Caffeine Bar (13.27%) 39par kode momnyya XaMruiiH OH1ep XyBUHUT 333JDK, XIPATIATYAUNH TyH
WIYY TaHUTICAH, OPTeH XAIPArIdramdr Oairaar xapyymxk OaitHa. Men Mega (10.38%), Juno
(10.17%), Needle Brew (9.00%), Yello (8.69%), Numur (8.58%) 33p3r Hb OyHJ TYBIIHUI
X3parm3a1ai Gaiina. Xapun Dessert 39 (6.04%) 6onon Moria (1.80%) Hb xaMruiiH 6ara XyBHIAT
933JDK Oaiiraa Hb HIr33p OPIHIYYAUIH 3aX 3331 19X XIPITIIII, TAHUTIAN XapblAHTyH cyJ Oalraar
wiITrHY. EpeHxuiin Hb aBy y3B3J 3aX 3331 LOOH X1JPH OpIHJA IaBamrail Oailp Cyyph 333K

OaifHa.

4.4 HajinBapTaii 6ai1JIbIH INMH/KHIT)

XycHort 4.2 Hatiosapmaii 6ationbiH WUHHCU2DD

Xy4mnH 3yiiiac XyBbcaruyniii T00  Kponota Anbpa koddpdunment
1  ByreormxyyH 5 0.809
2  Ym 4 0.799
3 XyBaapwiair 3 0.665
4 N maBxoKyyasaT 4 0.750
5  Xymyyc 4 0.818
6  Yiin sBI 4 0.800
7  buer opuuH 3 0.759
8  Dpyyn axyit 5 0.824
9  AMpapabiH X3B Masir 5 0.850
10  Xypannan aBax 5pMaI3371 4 0.833

XyuuH 3yiiIcuitax?? HaiaBapraid Oaimieir Kponbax Anbha kodhGHUmmueHT’p YHAIIXIT

oyx xyBbcaruua 0.665—0.850 xoopoHn yTrataii rapcaH OaifHa. YYHIIC aMbJpaiblH XOB Masir
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(0=0.850), spyyn axyit (0=0.824), xymyyc (0=0.818), xynannan aBax spma1331 (0=0.833) 33par
Hb OHJOp HaiaBapTail OalmIplr WRPXUWDK OaliHa. Men OyTaarmxyyH (0=0.809), yiin sBIg
(0=0.800), yr>d (0=0.799), umsxxkyymat (a=0.750), 6uer opuun (0=0.759) Hb caiiH TYBIIHHIA
HalaBaprail OaiimanTaii 6aiina. Xapun xyBaapunaint (0=0.665) up Oycanraii xapbiyynaxana 6ara

00JI0BY XYIJI99H 30BIIOOPOX OOJOMIKTOU TYBIIMH] OaiiHa.
4.5 Xy4#H 3YHINIH IHHKHITI

XycHort 4.3 Tyyspuiin xanearmmai 6AtOIbIH WUHIHCU2DD

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.942
Approx. Chi-Square 7705.114

Bartlett’s Test of Sphericity df 741
Sig. .000

KMO 6onon Bartlett’s tectuiin yp aynraac xapaxanx KMO koadduruent 0.942 Gaiiraa Hb
COPBIIBIH X3MX33 XaHTAITTal, (JaKTOp MIUHKUITD XUHUX3J MaIl TOXHPOMKTOUT WITIIHA. MeH
Bartlett’s Tectuiin Sig.=0.000 (p<0.05) Oaiiraa Hb XyBbCcardui XOOPOHI00 CTATUCTUKUITH XYBb/

Xamaapantaii 6eree pakToOp MIMHKUITII XUHX OOJIOMKTOMUT OaTamk OaitHa.

XycHarT 4.4 Xyuun 3yunutii WUHICUN2IIHUL 8APUAYLLH Y3y YN

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulati Total % of Cumulati Total % of Cumulati
Variance ve % Variance ve % Variance ve %
1 5.517 55.167 55.167 5.517 55.167 55.167 1.048 10.481 10.481
2 0.750 7.502 62.669 0.750 7.502 62.669 1.045 10.448 20.929
3 0.655 6.549 69.128 0.655 6.549 69.218 1.040 10.399 31.328
4 0.567 5.668 74.887 0.567 5.668 74.887 1.012 10.121 41.449
5 0.486 4.863 79.750 0.486 4.863 79.750 1.003 10.031 51.481
6 0.472 4718 84.467 0.472 4718 84.467 0.997 9.965 61.446
7 0.411 4.109 88.576 0.411 4.109 88.576 0.993 9.926 71.372
8 0.402 4.019 92.595 0.402 4.019 92.595 0.990 9.898 81.270
9 0.381 3.814 96.409 0.381 3.814 96.409 0.948 9.481 90.750
10 0.359 3.591 100.00 0.359 3.519 100.00 0.925 9.250 100.00

XyunH 3yin Tyc Oyp eepuitH ¢GakTop II3p TOIAOPXOH sirapantrail Oaiipmacan Hb
XYBbCAarduJl XOOPOHIBIH JaBXapjall 0ara, X3MKUITHIHH OYTAI[ 36B TOJOPXOUIIOTACOH OOJIOXBIT
XapyyJok OaitHa. Mitma ¢hakTop MIMHKWITIHUKA Yp AYH Hb CyJairaaHj aliuriacaH XyBbCardu/l

OHOJIBIH JIaryy 3B OYJIPTIIATAK, OrerUIHiH OyTa1 00auTOH Tycraracan OaifHa.

XycHArT 4.5 Xyuun 3yunutii WuHICUn29

Rotated Component Matrix*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



LIF4 bu Munuit
aMbJIPaJIbIH X9B
MAasITHIT MIIDPXUIIIX
OpaHIIIC KOode
XyJaJuJaH aBjar
LIF2 Munuii yynar
Ko(he MUHUI
aMbJIPAJIBIH X3B MasTT
YH3 II9HD HIMJIAT
LIFS bu eepuiin
COHHPXOJI, VI
aXuaraa, y3ai
6010711 HUHIICOH
Kode COHroIor

LIF1 bu enep
TYTMBIH aMbJIpal,
COHTOJIT, X3BIIMIIII)
TOXHPCOH KOoe
COHT0JIoT

LIF3 Munuit egep
TYTMBIH X3BIIWJI aMT
TOPIIMIH KOo(he COHrox
COHT'OJITO/I MaaHb
HOJIee1er

PROD4
ByTaarmpxyyHuii
TOPOJI, COHTOJIT
PROD2 Cag 6arnaa
000JIBIH U3aliH
PROD1
ByTaarmpxyyHuii
JaHap

PROD3 bpanauiin
TaHWTACcaH Oaiman
PRODS
ByTaarmpxyyHuii amMmT
PEAP3 Axuntuyyn
OYTIAIIPXYYHHHAT
TaHWILYYJIaxX yp
yanBapTai 0aix
PEAP2 AxuntHyyn
OYTIAIIPXYYHHH
Tanaap MAAIITIN
Oaiix

PEAP1 AxuntHyyn
Halpcar, WTaTai Oaiix
PEAP4
ASKUITHYY IbIH
YITYUIT9HAN YaHap,
nryypxau Oaiimain
HYG3 Aroynryi
Oaiinarn, HaliIBapTaid
Oaitman,
ceprudukarTaii 6anx
HYG4 AxuntHyyn
XWIIax YeI aMHbI
XaaJT TOrTMOJI 3YYZIT
HYG1 Kode momn #b
LIMP33, CAHAAT 39PAT

0.758

0.739

0.722

0.666

0.652

0.674

0.66

0.654

0.624

0.598

0.725

0.694

0.672

0.661

0.735

0.72

0.685
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OPYHBIT ApPUYTTAIBIH
0011 COO0P LPBIPIIAT

HYG2
ASKUNTHYY IBIH
X3PAIIBAAT TOHOT
TOXOOPOMKUNT
apHUYTTAIIBIH
601COOp IPBIPIBIIT
PRICE2
ToXUPOMKTON YHITIHU
PRICE3 YH5 up
yaHapTanraa HUHLCOH
Oarx

PRICE1 bonomxuitn
YHD

PRICE4 Tesnicen
MOHTOHJ] TOXUPCOH
YH3 I[DHD

INT2 Kode momooc
OYTIAI/IPXYYH
XyJaliIaH aBax
COHHPXOJ WYY
Oaiimar

INT1 bu xode
II0I00C
OYTI3I/IPXYYH
XyJaliIaH aBax
JIyprai

INT4 bu ambpainsia
X3B Masiraacaa
maiTraanad koge
COHIOJI0T

INT3 bu upaaayiin
Ko(e II0Ioop MYy
OJIOH yniaa

YIITWITY YII9X339p
TOIIOBIIOXK OaliHa
PROM3 Onon
HUWTUIH Xapuinax
Y1 axxuiuiaraa
PROM1
Ypamuryynai,
HI3BXOKYYIITHIAH
apra XaMKd9
PROMA4 3ap
cypTamdmiraa

PRO3 Tenbep xuiix
Y sIBIT Xsu10ap Oaix
PRO4 3axwnanra 368,
anmaaryu oaix
PRO1 3axuanra xuix
Xsutoap Oaiiman
PRO2 X»sparmaruuiin
HyYyLUIaNl aloyaryi
Oarman

PHY3 WiFi 33par
HOMDIT
YATYHITI9HUNA

0.595

0.74

0.675

0.658

0.641

0.66

0.65

0.636

0.625

0.712
0.641
0.63
0.733
0.674
0.569
0.54

0.726
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XYPTI3IMXK CalTai
Oaiix

PHY?2 Taaraii opuHBI
YYp aMbcrai

PHY1 Hdoroox 3acai
YUMOIIIRI TOE€ Oanx
PLACE1 baiipuuisia
XYPTIIMIK

PLACE3 3orcoonroi
3C3X

PLACE2 Xsn6ap
0YHX OOJOMKTOM 0.598
Gaiprmn

0.678
0.608
0.681

0.657

XYUuH 3YWIHIH MIAHKUITIHANA Yp IYHID3C XapaxaJ aMbApaNIbIH X3B MasTrTail X0JI1000Toi
LIF1-LIFS5 y3yymanryyx Har XxyuuH 3y 193p 0.652—-0.758 xoopoH]1 auaananTaiiraap TeBI6pCOH
OaifHa. DH? Hb X3PAMVIBTYUIH ©16p TYTMBIH X3BIIWI, COHUPXOJ, Y3371 0601011 O0JIOH aMbIpajIbiH
X3B MasrTaii XoJs00OTOH OWITONTYYIl XOOPOHIO0O ysuigaa caiTail 0ereea HAT WXKHI XYYUH
3YHIMUr WimdpXxuiipk Oaifraar xapyyink OaiiHa.©Oepeep X370311, aMpApalblH X3B MAasTUNHH

XyBBbCArdm/i OHOJIBIH JAaryy HAT OYJ3r 00K (DaKTOPIIOTICOH K Y395K OOJIHO.

Bytaarmxyyamit  xonbooroit PRODI-PRODS  y3yymnaryya 0.598-0.674 xoopoHA
avaanajTairaap HIT XY4YHH 3y J193p TeBlIepceH OaifHa. DH? Hb OYTI3I/IPXYYHUH yaHap, amr,
Tepen, caB Oarmaa O6oomon OojoH Op3HAMMH TaHUTICaH Oaljgan 33par  Y3YYIIATYYX
XIPAMUIBIYAUAH XYBbJ] HAT HATAMAI OMITONT OOJK XAMXKHUIIK Oaifraar wmarrans. Hitmaac
OYTIArIdXYYHUR XyBbCArduj XOOPOHIO0O OTOON ysigaa caiTaii 0ereenl OYTIITAIXYYH TICOH

XYUMH 3YWITUIT 36B MIPPXUIAIDK OaiiHa.

Asxmmuuaranmi - xombootoiik PEAP1-PEAP4  y3yymanryyn 0.661-0.725 xoopoHn
avaanaiTai rapcaH Hb &XXWITHYYABIH M3IUIAT, Yp YaaBap, Haiipcar Oaiinan 00JOH YHIYMIrHUN
YaHap 33pAT Y3YYIATYY HAT XYUHH 3YIHIT 133 TOBIOPCHUNT XapyyJsDK OaifHa. DH? Hb XyMYYCUIHH
Y3YYIRITYYI XOPATIATYUIH YHIITIIHA HAT TOPIMHH oWnront Ooink Oaiiraa Gereej; OHOJBIH

XYBBJI 36B OYJISITIATACOHUUT OaTamk OaifHa.

Opyyn axyiitait  xonbooroit HYGI-HYG4 y3yymnryyn 0.595-0.735 xoopoHA
avaanajTairaap HII XYYHH 3YHI 199p TeBiepceH OaifHa. DHS Hb OpYHBI apuUyH LBBIP,
QKWITHYYIBIH XaMIaajalT, TOHOT TOXOOPOMKHUIH I3BIPIAr), aloyNryid Oail/uibiH IIaapara
39p3r Y3YYIATYY HAT A0 OarTa, spyysl axyiH XY4uH 3YHIMHT TOJOPXOH MIPXUIMIIK Oaifraar

xapyyink OaitHa. MitMaac apyys axyiH XyBbcardu/ OHOJIBIH J1aryy 36B (paKTOPJIOTACOH OaifHa.



50

Yoot xon6ooroit PRICE1-PRICE4 y3yymantyya 0.641-0.740 xooponn avaanantaid
rapcaH Hb YH?, YHUIH 30XUCTOM Oaiiall, TOJICOH MOHTOH] TOXUPOX YHD I[PHD 33PAT OWITONITYYT
X3PAMIIBIYAUNAH XYBBJI HIT HATAMOII XYUUH 3YiII 60K Oaiiraar Wumpxuiliok OaiiHa. DH? Hb YHUHH
XyBbCArduJ1 HAT 1I0pOO TOBJIOPY, TyXailH XYUUH 3YHIMNAT HalIBapTail XoMXKIDK Oaiiraar xapyyink

OaiiHa.

Xynanaan aBax 3pmaa33aT3i xos000toi INT1-INT4 y3yymnryya 0.625-0.660 xoopona
avaanajTairaap HAT XYYUH 3YHJI J193p TeBIepceH OaiiHa. DHAP Hb XAPATJIATYUNAH COHHUPXOI,
XyJaJIaH aBax XyCdJ, JaXMH YHIWIYYJIdX TeJeBlIeree OOJOH COHTONTHIH XaHAJara 33par
Y3YY/IATYY HAT WKW XYUHMH 3YHIMHT WIdpXuiink Oaifraar xapyyspk 6aiina. MiiMance xynanaan

aBax APMAII3IINIH XyBbCardul MOH OHOJIBIH Jaryy 36B OYJISIIIATIACOH OaliHa.

Nmsxokyymntmid  xonb6ootoiik PROM1-PROM4  yayymantyyn 0.630-0.712 xoopoHA
avaanajTaid rapcaH Hb ypaMmIlyyJad, OJOH HHMTTAH Xapwilax Yia axuiuiaraa OOJOH 3ap
cypTajgumiraataid Xou000TOH Y3YYIATYYL HAT XYUHH 3YHI 193p TeBIepd Oairaar WITIIHA. DHA
Hb MJPBXXKYYJINITUMH apra X3>MXK33HYYZ X3PATVISTYUWH XyBbJ HAI TOPJIUWH HOJIOOJerd Xy4uH

3yitn 60k Oaifraar xapyyink OaitHa.

Yitn sBuraii xon6ooroit PRO1-PRO4 y3yymnryyn 0.540-0.733 xoopona avaanantaid
rapca OaifHa. DHP Hb 3axHanra Xuix xsudap Oaiman, TenOep XUHX YW SIBI, 3aXUAJITBIH 36B
Oaiian OOJIOH XPPIMIdMYUWH MAAIIJUIMKAH AIOyITYH Oaiman 39par y3YY/IdATYYA HOT JOPOO
TOBIIOPY, YITUMITIOHUNA YT SBII TICOH XYUYHH 3YWIHHT WIBPXUIIDK Oaliraar xapyyiok OaifHa.

Witma3c Yiln IBLUBIH XyBbCArdyl H3T HATIMAIT OYTALTAH I3 Y33:K OOJTHO.

buet opunnToii xon6ooroit PHY 1-PHY3 y3yymntyyn 0.608-0.726 xoopoHn avaananTaii
rapca Hb UHTEpbEp AW3alH, OPYHBI YYp aMbCTall 00JI0H HAMAJIT YHITUMITI3HUN XYPTIIMK 33paT
Y3YY/IATYYZ HAT XYUMH 3YWJI 93D TOBIOPCHUWI HITIOHI. DHY Hb OUMET OpUYHBI XyBbCardmj

X3PATIIBIYUIH OMITONITO HITAMAI Oaii/utaap Heleeink Oaifraar xapyyik OaifHa.

XyBaapunanrraii  xon6ooroit PLACEI-PLACE3 y3yymanryyn 0.598-0.681 xoopoHn
avaanaiTai rapcaH Hb OalpIUIBIH XYPTIIMK, 30ICOOJIBIH HOXIION OOJIOH OYMXO0. Xsu1bap Oaiman
39p3r Y3YYJIUITYYA HAT XYUHH 3YHI 39p TeBiepu Oaifraar xapyyynok OaiiHa. DH? Hb OalpIisiH

XyBbCArdul MOH OHOJIBIH JIaryy 36B OYJISTIIATICOH, HAT WK XYUUH 3YHIMNAT XOMKIDK OaiiHa.

PROM2 ByTaorasxyyHHH MAI93J3J1 XaHTaNTTail OailX Hb XyAajjaH aBaxaj HeJeejaer

XyBbcard Hb ()aKTOp MIMHKUITIIH] XaHranTTail eHaep factor loading y3yynaaryii, eepeep xa31631
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TOJOPXOM HAT XYUWH 3YWJ 3P TOBIOPOOryHl Tyl HIMHKUITIIHIIC XacarjacaH OaitHa. DHO Hb
TyXallH XyBbCard Hb CyJajraaHj] TOJOPXOWICOH WIIBXXKYYIDAT XYYUH 3YWIHHTr OypoH
WIBPXUIIDK Yagaaryi, 3CBaJI OPOJIOTYIbIH XYBbA OYTIATAIXYYHHIA MDA Hb XyAaJIaH aBax
IIMHAIBIPT TOJUIOX HOJIOOTHIH 'K YHIIITIAIIIYHTIN X01m600Toi Oaiik Oonox oM. Kode monsia
XOPATIATYAUMH XyBBA OYTIITIIXYYH Hb XapbLAHTYH TaHWI, CTaHAApTYHIATICAH Oaiimar Tym
IIMIIBIP TapraiT Hb MR OyC, XapuH OpYHBI TypluIara, YATIUITIIHUN YaHap, TaB TyX
35par WIYyJA MOIPATIdX XYYMH 3YHICOI WYY TOBIOpAer OHIUIOr axuriaragar. Mimssc yr
XyBbcard Hb Oycaj UIPBXXKYYJITUHH Y3YYJIDITYYATIH OHONBIH XYBBJ HAT OYJAIT Xamaapax
X3 4 SMIIUPUK OTerUIMHH XyBbJl HATAMAJI OYTAII YYCIXK Yagaaryi Tyn (akTopblH OYTIIC

XacarjcaH I Y39k 00JTHO.
4.6 KoppenasiumiiH IINHKAJITII

XycHarT 4.6 Koppenayuiin wiunacunzsd

Correlations |

PI PRO PRI PLA PRO PEO PRC PHY HYG | LIF
PI Xynannan
aBax 3pMAII3AII
PROD
Byrasrmxyyn A485%* 1
PRICE Yu» S15%* | S11** 1

PLACE
Xyaapumar | S10%F A94%% 493%x ]

PROM
VUDBXOKYYIONT | 564%% | 443%%  438%% | 461** |

1

PEOP Xymyyc  .S17#% .545%% 503%* 465%% 410%* |
PROC YiinsBu | .551%*% | 556%* 505%* 483%* | 470%* 593%* |

JER A0 SAGRE ATTHE 505 ATGHE A50%* | 535%F 562%% |

OpYMH

?;;S YV spgex  sg3ex 4g4rk | 471k D4R S6gRR STSRR 4ogkr |
LIFAMBIPATEIE | ggpun | ggows | 413%%  411%%  405%%  437%%  489%  431%*  49a%x | |
X9B Masir

**Correlation is significant at the 0.01level (2-tailed).

XyYCHAIT 4.6-71 Y3YYJICOH KOPPEIALUIH IIMHKUITI9HUHN Yp TYHIIAC Xapaxa XyJallaH aBax
SPMAII33J Hb CyAATaaH/1 aBy Y3C3H OYX XYUMH 3YHIYYATIH 3€par, CTATUCTUKHUIH a4 X0JI00T 1071
Oyxuii xamaapanrtaii OaitHa (p<0.01). XamruiiH eHgep xamaapan Hb aMbAPaIbIH X3B Masr
(r=0.584), umsxkyymat (r=0.564), yin s (r=0.551), o6uer opuun (r=0.546) 33por Xy4uH
3YHITYYATH axxuriaraax 6aiiHa. DH3 Hb XAPATIATYIUIH Xy AailaH aBaxX MUHABIPT dAr39p XYUUH
3YHIIYYI WIYY XYUYTH Hellee y3YY/DK Oairaar uiatraHd. Men xymyyce (r=0.517), yud (r=0.515),
xyBaapmwiant (r=0.510), spyyn axyi (r=0.520) 33par Hb JyH]T 33PTHIH XYUTIH 2epaT XaMaapanrai

Oaiiraa Hb XIPATIATYIUNH COHIOJTOA YyXall HeJNeeTdH OOoJOXBIr xXapyyink OaifHa. XapuH
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OyTaarmxyyH (r=0.485) Hp Oycan Xy4uH 3yHIYYyATIH Xapbllyynaxaa Xapbllanryil 6ara 601084

MOH aJIUJI 3epar, a4 X0JIO0O0TI0NITOM XamMaapanTaii 6aiHa.

Epenxwuiin Hb aB4 y3B3J1 OYX XyBbCarduJi XOOpOHI00 3€par Xxamaapairail Oaiiraa Hp kode
IIONBIH YHITYMIT3), OPYMH, MAPKETUHTUHH XYUHH 3YWIYYA XapwWilaH ysuiraa Xxoia000TOHroop
XIPAMUBIYAUAH XyAaaH aBax dpMAJI33JI HeNeesnk Oaifraar miatrax OaiiHa. MeH Oue naacan
XyBBbCArdu1 XOOPOHIbIH KOPPEISAIUIT aBY y33X31 UX3HX yTIryya 0.4—0.6 X00poH 1 Oaiiraa Hb TyH]
39pruiiH xamaapantaii Oereex 0.8-aac m3311 eHAep yTra aXUriargaxryid Oairaa Tyn nryramaH

XaMmaapJiblH HOLITOM acyyIan YYCIITYH Ik Y335 OOIHO.

3ypar 4.20 Cyoaneaans 3a26ap

Bymsrmxyys

I

0.485%*

H

.515%*

£
E
§

0.510%*

8
=

WmBxoKyy.
0.564%*

XyHuii Heery 0.517%*

Xynangan aBax
3PMAII33T

. 0.551%*
Yiin sBIg

0.546**

Buert opuun

e

0.520%*

Opyyx axyit

'

0.584**

AMbIpaisH
X3B Masir

t

3ypart X3parIdrduiiH Xy1ajl/laH aBaxX 3pMAUI33J1]] HOJIeesIeX XYUUH 3YWICHITH KOppesLiiH
KO3 PUIMEHTHIAT XapyyJk OaiiHa. KoppensiuiiH IUHXWIr3HUHE Yp AYHIDIC Xapaxal XyAaiiaH
aBax »HpPMANI3dT Hb OYX XY4YMH 3YHIYYATSH 5€par, CTaTHCTUKUHH a4y Xxondormon Oyxuit
xamaapanrtaii (p<0.01) Gaitna. YyH?3¢ ambapainsiH X3B Madr (r1=0.584), nmBxkyymnt (r=0.564),
yitn sBi (r=0.551), Ouer opuun (r=0.546) Hb XapbllaHTyll 6HIOp XaMmaapaiTail rapcaH Hb
X3PAIIITYUIH COHTONTOA WYY XYUTIH Hesee y3yyiDk Oaiiraar uiatraHs. Men xymyyc (r=0.517),
yH3 (r=0.515), xyBaapunanr (r=0.510), spyyn axyit (=0.520) Hb AyHA 39pruiiH xamaapanraii 60

OoyTarmxyyH (r=0.485) Hb Xapblanryit 6ara 00JI0BY a4y X0JIOOTIONTON XaMaapanTtai OaifHa.

4.7 PerpeccuiiH IIMHKWJITI
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Kode mwonm Xd3parmdryamilH XyAaigaH aBaxX SpPMAIBIII HOJeeNeX XY4YHH 3YWICHIH
XaMaapJIbIT MATaxblH TYJ apaax PEerpecCUitH MUHKUIIT XUIDK YP TYHT TaHWIIyyJliaa.

XycHarT 4.7 Peepecccutin wuHiCUIZIS, MOOE

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square = Std. Error of the Estimate
1 0.738 0.544 0.534 0.5361

Preditors: (Constant), AMbAPaJIbIH X3B Masr, XyBaapwiait, XyMmyyc, Ummsxokyymnt, Y3, Opyyn axyi, buer
opuuH, byTasradxyyH, Yl sBi

Yp nyuraac xapaxag R=0.738 Oaiiraa up Oue naacan XyBbcarduj OOJOH XyAajjaH aBax
SPMOIBIUKMH XOOPOH XY4Td>H Xamaapai Oaiiraar uiartroHd. R?=0.544 Galiraa Hb Cygaaraasj
alllUTiIacaH XyBbCarduJ XyJaJIJJaH aBax 3pMAI3IUIH 54.4%-uiir Taitnbapiax Oailiraar xapyyink
Oaiina. Men adjusted R?>=0.534 6Gaiiraa Hb 3arBapbld Tain0apiax 4aaBap caiin, 6oauT Oaiimang

OWpoIIII00 Oalraar UIATTIH).

XycHarT 4.8 Peepeccutin wiunicune’?, anoséa

ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 137.376 9 15.264 53.111 <.001
Residual 114.96 400 0.287
Total 252.336 409

Dependent Variable = Xynamnan aBax 3pMaII331
Predictors = (Constant), AMbapaJibIH X3B Masir, XyBaapuianT, Xymyyc, UmaBxxkyymaanr, YH?, Opyyl axyH,
buer opuun, ByTasrapxyyH, Yiln s8I

ANOVA mmmkuir3sHui yp nyarasc xapaxan F=53.111, p<0.001 6aiiraa ub perpeccuiin
3arBap OYXdJ/I99 CTAaTHCTUKHMH a4y Xonbormonrtoil OaiiHa. Oepeep xai0di, OuWe maacaH
XyBbCAruuji HUMIOOp Oaiimaap XynalgaH aBaX dpMAUI3dJ yTrarail Helee y3yy/Dk Oaiiraa Hb

Oamiargax Oaliga.

XycHart 4.9 Peepeccutin wundicunes?

Coefficients

Unstandardized

Coefficients Standardized CollinearityStatistics
Model Std Coefficients t Sig.
B ’ Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 0.014 0.182 0.077 0.938
Bytaormxyyn -0.018 0.052 -0.016 -0.348 0.728 0.510 1.961
YHo 0.083 0.048 0.081 1.754 0.08 0.530 1.887
XyBaapuiiant 0.11 0.044 0.109 2.517 0.012 0.602 1.661
1 | WmBxoKyyasir 0.219 0.047 0.201 4.702 <.001 0.623 1.606
Xymyyc 0.085 0.047 0.084 1.788 0.075 0.511 1.957
Yiin siBr 0.092 0.051 0.089 1.806 0.072 0.473 2.116
Buet opunn 0.122 0.045 0.128 2.706 0.007 0.512 1.952

Opyy axyi 0.071 0.048 0.071 1.487 0.138 0.503 1.990
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AMbJIpalibIH X3B
Masr

0.23 0.041 0.244 5.627 <.001 0.608 1.646

Yp nyHraac xapaxaza ambapaibiH XoB Masr ($=0.244, p<0.001) Hp xaMTHiiH eH16p HOee T
XYUMH 3y O0JDK rapcad 6eree/ H Hb XOPITVITYUMH XyJanJaH aBaxX 3pMd3JI33J1]] XaMIHiH X
XYBb H3MAP OpYyJDK Oaifraar WiITraH?. DHA Hb KO(e MI0Noop YHIWIYYIIX Hb XIPITIITYHIH e/1ep

TYTMBIH aMb/Ipall, CO&ll, 3aH TOJIOBTIM HATT ysuigaatail 6aiiraar xapyyiok OaiiHa.

Hapaaruitn uyxan Xy4uH 3yiicsg wmBxkyymar (f=0.201, p<0.001), Ouer opumu
(B=0.128, p=0.007) 60n0on xyBaapmiant (f=0.109, p=0.012) Garrax GaitHa. Va3BXKYYIIATHITH
XyBbJl ypaMmillyyjiaj, CypTaluuiraa 33pd3r MapKeTHMHIHMHH VM aXuularaa Xi3paTidrduidiH
IMABIPT HONeeIDK Oaiiraa 607 OGMEeT OpuMH Hb KO(Ee IIONBIH UHTEPhEP, YYP aMbCraj, TaB TyX
39p3T Hb X3PAIIIBTUUIH TypIUIara yyXajl YYPITTOUT WITIH). XyBaapHIaJIThIH XyBbJl XYPTIIMK,

oiip Gaiiman Hb XyJaJlJaH aBaxX MIHUIBIPT OOUT HOJIOe Y3YYJDK Oaiiraar xapyysnk OaitHa.

Xapun yH? (f=0.081, p=0.080), xymyyc (f=0.084, p=0.075), yitn sBi; (f=0.089, p=0.072)
39p3r XyBBCArduJl 3€pIT YUTIAITIH OOJIOBY CTATHCTUKUNH XYBbJ yTraTtail TYBIIMHJ XYPI3Tyi
OaifHa. DHY Hb DAI99p XYUUH 3YWIC XIPITTIATYUMH XYBbJl TOJOPXOH XOMXKIIHI yyxasl 00JI0BY

Oycaa Xy4uH 3YHICTH Xapbllyyliaxaa IIHHIBIPIAX HOJlee Oaratail Oairaar UIATTIH).

Bytaarmxyyu (B=-0.016, p=0.728) 6oson spyyn axyii (f=0.071, p=0.138) xyBbcaryuma Hb
XyJaJIJaH aBax dPMOIII3JIT MIITIIXYHI] HOJIee Y3YYIIaryi 6aitHa. ByTasrapxyyHuil XyBb coper
K03 QHIKEHT rapcad O0JIOBY YTTHIH XAIMKID Malll 6ara TyJI MPaKTHK a4 XOJIOOTAONTYH T'K Y3H.
Kode momnbn 3ax 33311 OYTITI3XYYH, 3pYYH axyi 339par cyyph Iaapuiaryy1 UXHX ra3pyyaan
VOKUJT TYBIUMHJI XaHTarjcaH Oaijar TyJ XOp3IVIdIYUA SATIAPHUIT srax XY4uH 3YHn OoiroH

ammriiax He Oaracnar. MitM 6aifx X3parTdil rICOH Cyyph XYJIIAIITHHT YYCTICIH Oaiinar OaiiHa.

X3PAradrduifH COHTONT yIaMKJIanT OyTIATI3XYYH TOBTAM OHWII, XapuH TyplUiara TOBTIH
6osicon OaitHa. iiM33¢ aMbApalibIH X3B Masir, OPUHbI Yyp aMbCTall, MAPKETUHTMIH UABXKYYIIT
39P3T WYY MRIPIMK OOJIOH HOX11eJ1 Oaiiian/l CyypuiIcaH XY4HH 3YIHIIC WYY OHAep HeJlee Y3YYIDK
6aiina. Cynanraansl O6aiipmmn 6osox daHTaM OpYUM Hb 3aJyyC, OIOYTHYY TOBIOPCOH OYC Ty
X3P3MIIBrYU Kode MIOMBIT aMbPaIbIH X3B MAasTHIH HAT X3CAT OOJITOH aIlIMIJIaX XaHJylara eH1ep
Oaiiziar Hb aMbJIPaJIbIH X3B MAsTUIH XYYHH 3y XaMTUIH ©HIep HeJIeeT3H rapCHBIT Taindapiax

OaifHa.

XycHort 4.10 Taamaenan waneacan datioan

Ne  JI3BHIYYJICIH TaamMarJjaryysn Sig. Buemar

H1 | Hi: ByresrmpxyyH Hb XyangaH aBax dpMdAJI3dJLL 9€pIT HOIeeTIH. 0.728 Hsmaarncan
H2 | H>: YH3 Hb XyJaJIIaH aBaxX 3pMOIII3III] 3epPIT HOIOOTIH. 0.080 Hsnaaracan
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H3 | Hs: XyBaapunair Hb XyAalJaH aBax 3pMAJI3IIII €PAT HOJIOOTIil. 0.012 barnarncan
H4 | Ha: UppBxokyyadaT Hb XyJaiiaH aBax dpMOJI33J1JL SEPIT HOIeeTIH. <.001 barnarncan
HS Hs: Xymyyc Hb XyJaiiaH aBax 3pMdJI33J1]1 3€paT HOJIOOTIH. 0.075 Hsaaracan
H6 | He: Yiln sBI Hb XyAangaH aBax dpMIII33ILL DEPAT HOIOOTH. 0.072 Hsnaarncan
H7 | H7: buet opunH Hb XyJaJIgaH aBaxX 3pMIII33J 3€PIT HOIOOTIN. 0.007 barnarncan
H8 | Hs: Opyyn axyii Hb XyJallgaH aBax 3pM3JI33J1] 3€pAT HOJIOOTIH. 0.138 Hsuaaracan
HO Ho: AMB{lpaIILIH X9B Masr Hb XyJaJIJaH aBaxX dpMAII3II] 3€Par <001 Batnarncan
HOJIOOTIN.

barnaracan Xy4uH 3yHICHIH XyBbA OalpIINII Hb X3PATIIATUMIHH XYPTIIMK, olip OaiinanTaii
XO0JIOOOTOHTOOp COHIOATOA UIYyJl HOJNeeJK, WIPBXXKYYJIIT Hb MapKeTHHTUHH Yl
aXWIaraaraap JaMyKHH XOPITVITYUIH aHXaapibIl TaTax Yypar T'YHIPTrax OaiiHa. MeH Ouet
OPYHMH Hb TaB TyX, YYP aMbCIaJl 33par TypIUIarblH XY4HH 3YHICIIp TaM>KUH HeJleesk Oaiiraa 0o
aMbJIpaJIbIH X3B Masir Hb KO()e IIOMBIH X3PAIIId3 XIPIMIIBIYUMH e16p TYTMbIH Aajiai, COENTON

ysuiax Oalraar WITrK OaifHa.

XapuH OYTIATI3XYYH, YHI, XYHUH HO6II, YIUI SIBII, 3pYYJT aXyH 39p3r XYUHUH 3YHICHIH XYBb]
CTaTUCTHKHIMH a4y X0J00TA0 WIP3ITYH Hb 3Ar33p Hb Ko(e HIOMBIH 3aX 333J]1 Cyyph IIaapara
OO0JIOH TONeBIICOH, XIPATIIAIYANIH XyBB/ sSUIrapax MIMHXK OaraTtail Oaiiraarait xom60o0Toi Oanx
60110X 10M. ©epeep X303, XIPITIIATYU SATIPUIT 3aiIIITYi 6aiix ECTON HOXIION I'HK Y3I3T Ty

XyAaJIaH aBax MUNHABIPT LIyyl HOJIeeleX XYUUH 3YII O0II0TTYi OHIVIOT aKUTarjax OaiHa.

Witmaac cymanraanbsl yp OYHIDIC Xapaxal Kode IIOom XdpAridruuiiH XyJdaljaH aBax
SPMAII33T Hb OYX XYUMH 3YHIICIAC JKUT XaMaapaxryH, XapuH TOJOPXOH XY4uH 3YHIIC TaBamrai
HOJI00 Y3YYJIAr 06reej X3parJIATYHMH 3aH TOJ6B Hb TypIiara, aMbIpalblH X3B MasIT HIYY

TOBIIOPCOH MMHXKTIHN 00K Oaifraar Xxapyyspk OaiiHa.
4.8 Knacrep IIMHKHITI

Knacrep mUHXUATArp Kode MOnoop YHTWIYYISTYAUNT sUITaH aHTHIDK, TOAHUN 3aH
TOJI6B OOJIOH OHIUIOTUHT TOJOPXO0ioX 30pmiroTol. [InmkunrasHuii yp aAyHa HUMT 19 XyBbcara

T39p YHIDCIRH 2 siraaTtail Oyssr yyccaH OaitHa.

3ypar 4.21 Knacmep wundrcunes?
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Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 19

Clusters 2

Cluster Quality

Poor Fair Good

I T T T
-10 -05 00 05 10

Silh e of cohesion and separation

XycHarT 4.22-1 KacTep MUHXWITZHUK Yp IYHT XapyyJcaH 0ereen yyccsH 2 OYyJar Hb
X3PArIArYUiH 3aH TOJeB, COHTOITHIH OHIUIOr0OPOO TOAOPXOHM X3MXKIIHJ suiraaTail Gaiiraar
witrand. KiactepslH yanapbIr wmpxuiipx silhouette measure Hb JyHI TYBLIMHJ TapcaH Hb
3Ar3p OYAryyl XOOPOHI00 TOAOPXOil suirapanrait 6osioBu OypIH TOmOpXoi Oumr Oaiiraar

Xapyyink OaifHa.

XycHort 4.11 Knacmepm xysaazocan 6audan

Kuacrep 1 Knactep 2

Xyiic OMorTai Oparmi

Hac 18-24 25-34

Bonoscpoa bakanasp Baxamasp

AW 3PXIDIT Otoyran/Cypary N bussecniix
OalryyIarelH a)KUITaH

OpigH cyyraa gyypar Cyx0aarap Cyxbaarap

BoJioBepoa bakanasp Bbakanasp

OpJaorbIH TYBIINH 792,000 xypTamx 792,000-1,500,000

g{a}f yaaaruitH Xy/1aja/iaH aBaJIThbIH MOHTOH 20,000-30,000 10,000-20,000

7 XOHOI'T YHJIWIYYJIIX JaBTaAMK 3-4 ynaa 1-2 ynmaa

XynaJjaaH aBap IPMOJI3IIL XAMIHITH X Brer opuun Opyyn axyii

HOJI00JI0X XYYHH 3YilJI

A Y P MO TG MEH D e AMBIpANBIH X3B MasT AMBIpabIH X3B MasT

HOJ106J16X XY4HH 3Yil1

4.9 Slpuianiarsid cygajiraa

Slpunuiarsla cyairaar 7 HacHbI OYJTHUIH 3pATTdi, SMIrTIH HUMT 14 oposmordyooc aBca
Oeree/1 Kode 10N COHroATOA Heyeenex 10 Xy4uH 3YWIMHH XYp3sHI acyyira 0OJOBCpyyJicaH
Oaitna. Cypmanraanj XY4wH 3YWn OypaIdc HaiinBaprail Oaluibil XaHTax 30pWITO0P XaMTHIH

TOJ106J16X I-IZlI[BapTaI‘;I ACYYIITYYAbIT' COHI'OH aBY alllMIJIaCaH.

Xycnort 4.12 Apunynazein cyoaneaanst acyynea
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Byrasrmxyyn
1 | ByrsrmpxyyHuil 4aHap Hb MEHHH KO(]E IO COHTOXO0/1 HOJIOeIIIeT.
Cag 0araa 000IbIH AU3alH Hb MUHUH COHTOJITOZ HOJIOOJIOT.
Yo
2 | Kodensl yH? Hb KO(e IIONBIH COHTOITO/ HOJIOOIIIOT.
TeinceH MOHIeH106 TOXUPCOH CaHAr(BaJl OM TaXWH YHITWIYYJIDX XaH yaratai Oaijar.
XyBaapuiiant
3  XynanpmaH aBaxaj Xsui0ap, 04uxo[ Xsuroap 6aipimiI Hb KOge IO COHIOXO HOIeeIer.
MaiuuHsl 30rcOOJITON 3¢3X Hb MMHUM XyJAJIJAH aBax MIUHABIPT HOJIOOIIer.
N pBxoky YT
4 | VYpamiyynana Hb MUHHIA COHTOJITOJ] HOJIOOJer.
ByTonrmexyyHuii M319071371 XaHTanTTal 0aiix Hb XyJaiaH aBaxa/l HeJleeser.
Xymyyc
5 | AXWITHYYIBIH OYT33TI3XYYH TaHWILYYJIaX YaaBap Hb MUHUKA COHTOJITOJ] HOJIOOJIer.
YWIUUIrasHui Xypa, YaHap Hb MUHMN XyAaJiaH aBax MUIIBIPT HOIOOIIer.
Yiin aBIg
6 | XoparmrumitH Hyywiai, aloynryil Oaiaan Hb XyAajllaH aBaxaJl HeJIee1er.
Tenbep xuiix yiu sBI Xss10ap 0aiiX Hb MHHHI COHTOJITO HOJIOOJLIOT.
buer opuun
7  OpuHBI yyp ambCrai Hb KO()€ 10N COHrOXO0/1 HOJIOeIIeT.
Wi-Fi 00710H HOMAJIT YHIYMITS? Hb MUHHUHN XyJalIaH aBax MIHHIBIPT HOJIOOJIIeT.
Opyyn axyi
Aroynry#i 6aiinan, HaiinBapTaii 6aiiuibH O6aTanraa (rapumira?) Hb MUHAN COHTOJITO
HOJIOOIJIer.
ASKUITHYY @XKJIbIH YEI aMHBI XaaJIT XOPAIJIdX Hb XyAallaH aBaxa] Heleeer.
AMBbJIpaibIH X3B Masir
9  Munni yyaar Koge MHHUH aMbJIPAJIBIH X3B MasIT YHD IPHD HIMJIAT
MuHui 6116p TYTMBIH Aajajl sMap TOPJIMHH Koe aBax COHrONTO MaaHb HOJIO1er
Xynmannas aBax dpMII3dI1
10 | bu xode yyxaaa HX3HX33 KO(e HIONBIT COHTOIOT.
AMB/IpaJIBIH X9B Masir MUHHH KO(€ III0IT COHT0JITO]] HOJIOeJIIer.

XycHort 4.13 HApunynacvin cyoaneaanst yp Oyt

XyaaJjgad aBax 3pMIJI33J11 HOJ100X XY4HH 3YyiJc

1 Oparmi 18-c noom YH3, HIPBXKYYJIDIT, OUET OPUUH

2 OMArmit 18-c noom buer opuuH, UAIBXKYYIINT, VI ABL

3 Oparmi 18-24 YHd, XyBaapuIIaJIT, OyTarA9XYYH

4 OMArmit 1824 ByTasrmpxyyH, OueT opuuH, HIIBXKYYIDIT
5 Oparmi 25-34 ByTanrmexyyH, Oalipiimi, aMbApaIbH X9B MasT
6 OMArmit 25-34 buer opuun, XyMyycC, aMbJpaJIbIH X3B MasAr
7 Oparmi 3544 ByTaarnoxyyH, XyMyyc YL B

8 OMArmit 3544 Opyyn axy#, Xymyye, OHeT opuuH

9 Oparmi 45-54 ByTasrmpxyyH, XyBaapuinant, apyyst axyn
10 OMArmit 45-54 Opyyll axyi, XyMyYc, XyBaapHIaJiT

11 Oparmi 55-64 ByTasrmpxyyH, yHD, apyya axyi

12 OMArmit 55-64 Opyyn axyi, OHeT OpUHH, XYMYYC

13 Oparmi 65-c a1 XyBaapuiianir, YHd, 3pYYJl axyi

14 OMArmit 65-c 13omm Opyyn axyi, XyBaapHuiaiaT, Ouetr opunH

3anmyy HacHbI OYJIoT, sutaHrysia 18—24 HaCHBIXHBI XYBbJ YHD, XyBaapuiIaiT, OyTIdTAdXYYH,

UIPBXOKYYIIRAT 33p3r XYUUH 3YWIC WYYy dyxai Oailp cyypb 33370k Oaifraa Hb THIHUM X3pArind
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WIYY YAH XaTaH, YH? OOJIOH ypaMmulyyJanJa M>3ApAT Oalaruiir xapyyink Oaiina. Xapun 25-34
HACHBIXHBI XYBbJ] aMBbJPAJIbIH X3B MasrI TOJJIOX HOJIee Y3YYJDK Oaiiraa Hb Kode yyX Hb 36BXOH

X3pATad) Oyc TyXalH XYHHUI aMbJIpaJIbIH X3B Masr, 3aH TOJOBHUIH HAT XACAT OOJICHBIT WITTIH).

Hyun HacHbl Oyooy 35-54 HacHBIXHBI XyBbA OYTI3TIDXYYHHH yaHap, XyMYYC,
YITYMIATI9HUNA YIUT SIBIT OOJIOH 3pYYJT axyi 33par XYUHH 3YWJIC HITYY YyXaJl TOOLOTJ0X Oairaa
Hb YIUTYMITI9HUNA HalaBaprail Gaiinan, yaHapT WYy a4 XOJIOOT/I0JI erzer OOJIOXBIT XapyyinK
Oaiina. XapuH axumar HacHbI Oy10y 55-aac 133111 HACHBIXHBI XYBb/]I 3PYYJI aXyH, XyBaapHiIaJT, YHI
39par OOAWT, MPAKTHK XYYMH 3YWIC 30HXWDK Oaiiraa Hb TOAHMHA XyBbJ aroyiaryi Oaiinmarn,

XYPTI3IMK, YH? LPHUWH OWITONT WYY Yyxal Oaiiraar xapyyiok OaifHa.
3ypar 4.22 Cyoaneaansl 3aeeap /HApunynacvin cyoanreaansvix/

AMBIPaIbIH X3B Masir Byraaraoxyyn

10.7% __ 67%
Yo
8.7%

Dpyyn axyii
10.1%
XyBaapuiiaur
11.4%
XynaJjian aBax
IPMIJI3IJI
Buer opuun
13.4%
NoBxKyymar
12.8%
Y i aBig
0,
12.1% Xymyye
14.1%

SlpuniiarslH cynanraaHbl Yp AYHIDAC Xapaxaj Kode IION X3PATIdrduidiH XyAajjaH aBax
SPMAUIZIIA  Hesleedex 9 XyuyuH 3YWICHHUr oponmordups, Oy TOMOPXOH XOMXKIIHA ay
XOJIOOTIONTOM 9K Y3COH Hb XOPATJATYHMIH 3aH TOJI6B OJOH TAJIT, HUIIMAI IIUHXTIH O0I0XbIT
WITr3kK OaifHa. SlmaHrysa XyBaapuiainT, OMeT OPUMH, aMbJPAJIBIH X3B MasiT, UAIBXOKYYIIIT 33p3T
XYUYHMH 3YHJICHIT OpOJNIOrYu MYy OHIUIOH JTypAcaH 0ereej TyxailH Koge MIONbIH XYPTIIMK,
OpYHBI TaB TyX, Yyp ambCraj, MOH Hai3 HOXOATIUTee yym3ax, aXull XUUX OOIIOMK 39p3T Hb
COHTOJITOJT YyXaJl HeJIee Y3YYJAST OOJIOXBIT MIBPXUIICIH. YYHUN 33p3rid>3 OYTIdIIXYYH, YHD,
APYYA axyH 33par XYUHH 3YHICHIT X3p3ridraua 3ainmryit 0aiix €cToil cyypbs HOXLION TXK V39K,
HAr33p Hb XaHTarJcaH TOXUOJAON J TyXailH KO(e IIOMBIT COHIoX OOJIOMMKTON I'3K Y33k OaiB.
Oepeep x3710311, HAr33p XYUUH 3YWIC Hb XAPATIITYUAH COHTONTHIT sUIrapyyjax ol IIaJiTraaH

Oyc, XapuH aHXJard maapjjgara x3a03pasp oinrornox 6airaa Hp axuriarjacad. XyMmyyc, Y
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SIBLIBIH XYBB/1 YHITYHIITI9HUH XypA, aKUITHBI Xapuillaa, YWIYHIrHUN 30XHOH OaiiryynanT 33par
Hb XOP3IVITYUIH Typluiaraj Hejeejex O0JIOBY TyXailH YeWiH Hexuen Oaimaln, C3Traia 3YH,
OPYHBI HOJIOOJIONITIM XaMT/1aa IUNBIP Traprajrax OpoJLIOor Hb spyiiLjiaraac xaparacas. Mimanc
YaHapbIH CyJAJraaHbl Yp AYH Hb KOQe IMION X3P3MIIdIYUiH XyAaiiaH aBax 3)pMAII33J1 Hb 36BXOH
HAr OYyI0y XdIX5H XYYHMH 3YWIIC XaMaapaxryi, XapuH Cyypb Iaapjuiara OOJIOH Typluiara,
aMbJIPaJIbIH X3B MAsI'T CYypUJICaH OJIOH XYUUH 3YHICHITH HUII03p HOJIeeH J0p OYP3IIIdH TOI'TA0T

OHIUIOTTOM OOJOXBIT XapyyJik OaifHa.

Perpeccuiit MMHXUITIHUNA Yp TYHID3p OYTITI3XYYH, YH? OOJIOH 3pYYJI axyi 33par XY4HH
3YHIIC XyZanjaH aBax 53pMOAJ33JIJ CTaTUCTHKUMH a4y Xonboraonryid rapcan Oojl 4yaHapbIH
cyJanraaraap 5Ar3sp Hb XOPAITJATYIUNH XyBbJA 3almmryid Oaiix €cToil Cyypb HOXI®N Ik
TOJIOPXOIMIIOTACOH. ©epeep X371037, TOOH CyAalraaHja >1Ar3d’p Hb MUNAABIP rapraitaj LIyyna
HOJIeeTYyH MAT Xaparjax Oaifraa 0OJOBY YaHAPHIH Yp OYHIDIP THIAr33pP Hb COHTOJITHIH ©MHOX

maapiara 00oypk Oaiiraar WITrK OaifHa.

Xymyyc OOJIOH Yilll SIBUBIH XYUYUH 3YWJICHIH HOIIee CyJ rapcaH 0OJOBY SPUIIVIATHIH YP
JDYHIDIC Xapaxa 3Ar33p Hb XOPIIVIdTYUIH TyplUIaral 4yXajl HeJIeoTdH, sUIaHrysia YWIYUITI9HUN
XypZl O0JIOH aKMIITHBI Xapuilllaa Hb COTIDI XaHAMXKUUT TOJO0PXOH XOIMKIIH/I HAIMAITAYYIAST 00J10X
Hb aXUriaracad. ['3¢caH Xauil 4 5Ar?3p Hb JaHraapaa MURAB3p raprax roj manrraad 0yc, Oycan
HOXIIONTIH XaMT HUWDK HOJeeJer T'HK XdpIridrdyuj TainldapiacaH. XapuH CTaTUCTUKUNAH
XYBBJI a4 X0J00TJ0ITOH TrapcaH XyBaapuiaiT, HIPBXKYYJIUIT, OMET OpYHH OOJIOH aMbAPAIIbIH X3B
MasTUHH XYYUH 3YWIC Hb YaHApBIH CyJaJITaaH]] MOH XOPATJATYHMH COHTOITOA LIyyHa OOJOH
XY4Tdi HeneeTd rak Oarnariacad. Tyxaiinmban, OMET OpYHBI XYBbIl TaB TyX, MHTEPhEP, VYp
amMbCTaJl Hb X3PAIJIIUUIT TyXailH ra3pbIl’ COHIOXO0JI UIyYl TYJX3I] rd 0ailkad. AMbApANbIH X3B
MasT Hb X3P3MJIBIYUiH Ko(de 10N COHTOX MIANTraaHbIl TOAOPXOMIOX YHICOH XYUUH 3YHI 00510X

Hb sIpUIILIIaraap wiyy Oatiariaca.
ByJaruitH gyraJar

Cynanraann HudT 410 XYH Xamparjacal 0ereeji TYYBpuitH OyTa1l Hb YiaanOaatap XOTBIH
UPBXTAU XOPATJIATYIUMH TONeeUIMHT XaHTaxyHI] Ik y3»k OomHo. Cynanraanbl XypadH[
JaBTaMXHMH IIWHXWITS, HaWABapTail OalUIbIH YHAIT3, XYYMH 3YWIHMHH [IHHXWIT),
KOPPESALUIH IIMHKXUIT3, OJIOH XYUHH 3YWIHIH perpecc 60JI0H KIacTep MIMHKHITIAT XUIDK Yp

IYHT OOJIOBCPYYJICaH.

XY4MH 3YWINMHH HIMHKWITHUN Yp AYHID3C Xapaxaj cyjanraanj ammuriaacad 10 xyuuH

3yitn, 36 XyBbcaryu/1 OHOJIBIH Jaryy 36B OYJIATIIAT K, X3MKHITHIH OyTa1] OatanraaxcaH 6erees
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UX3HX avaauiplH yTryya 0.5-aac 19311 rapcaH Hb XyBbCAarduj XOOPOHJBIH ysjijaa caiTaur
witraHy. Men KMO 6Gonon Bartlett-uitn Tectuiitn yp AyHI?3p erernen (akTop HIMHKHITII
XUUX3]T TOXUPOMIKTOM 00J10X Hb OaTiaracaH. Xy4uH 3YWICHHH TyHIQX YTTBIT aBY Y39X3 3pYYI
axy#, XYMYYC, YH?, OuMeT opuMH, OYTI3IIPXYYH 39p3T XYUMH 3YHIYYZ XapblaHTyll eHJIep
YHJITACOH 00T HIPBXXKYYJINIT OOJIOH aMbAPANBIH X3B MasT Hb XapbLAHTYH Oara YHAITr39Ti
rapcan OaifHa. YYH?3C YHIDCIH XAPATJATYM] YHACOH YHIUMAT3? OOJIOH 4YaHApT WIYY ay

xos0oraon ery Gaifraar xapyyk OaifHa.

KoppensaiuilH mUHKUATIHANA Yp OYHIDIC Xapaxaj OyxX XY4YMH 3YHIC XyJangaH aBax
SPMAI3AATIN CTATUCTHKHUIMH a4 xojboraon Oyxuit separ xamaapanrtait (p<0.01) rapcan Gereen
aMbJIpalibIH X3B Masr, MIPBXXKYYJAIIT, YHI SBI, OMET OpPYMH 33p3T Hb XapbIAHTYH OHIep
Xxamaapantai Oaiican 601 OyTI3I/IPXYYH Hb Oycaarail xapbllyynaxan Oara xamaapairail rapcaH

OaiiHa.

OnoH XY4uH 3YWIMIH PErpecCUH INMHXWIMZHUNA Yp OYHII3p aMbJpaliblH X3B Masr,
UIPBXOKYYIDAT, OMET OpYMH, XyBaapWJIaIT Hb XyJaJJaH aBax dSpPMAJI33JI[ CTaTHCTUKUNH ay
X0JI00TI0M1 OYXHiA 3epar Heslee Y3YYJICOH 0071 OYTISTIPXYYH, YHI, XYMYYC, YHII SIBIL, 3pYYJI axyi
39p3r Hb a4 XOJIOOTI0ATYH rapcaH OaitHa. MitHXYYy 13BIIYYicaH 9 Taamarnanaac 4 Hb OaTiaraax,

YJIICOH Hb OaTnarjgaaryi 60JHO.

Knacrep mUHXWIr3HUT Yp AYHI X3PIMIIBIYAUNAT 2 OYJISIT aHTHIICaH 0eree OYATyYauiH
XOOPOHJ] TOJIOPXOH sIraa aXurjaracaH. DXHUN OyNTHiH XyBbA XyAaJIaH aBaxX 3pMOAII3JI[
aMbJIpaJIbIH X3B Masr OOJIOH MIPBXKYYJDIT MIIYY XY4T3i HeseesceH 001 Xo€p naxb OyIruiH
XYBBJ OYT33II9XYYH, 3PYYH axyi, XyBaapuiIaiT 33p3T YHICOH XYUYHUH 3YHIC WYY YyXaaduicaH

Oaiigal axuriaricaH.

SpuniyiarelH cyJanraassl Yp ZYHT aB4 y39X3/ XIPIIVIAIUIUNH XyJalIaH aBax 3pMAI33II]
HOJI00JI6X XYYHH 3YWIC Hb HAC, 3aH TOJOBOOC XaMmaapaH suiraatail Oaiiraar xapyysicas. 3anyy
HACHBI OYJIOIT YHD, UIPBXXKYYJAIT, OMET OpUMH WIYY dyXaji Oaiixaj, TyHJ HACHBI XOPITIATYH]
OYTI3rIPXYYHUH YyaHap, YHIUMWIr?d, 3pYYH axXyur miyy dyxamduwpk OaiiHa. XapuH 25-34 HacHBI
OYJITHIfH XyBBbJI aMbJIpAJIbIH X3B Masil' OHLIOW HONeeT3! rapcaH Hb KOo(e LIOMBIH X3PATiIdd Hb
TyXailH XYHUH ©J16p TYTMbIH aMbJpalIblH HAT X3COT OOJCHBIT MIATIIHI. AXUMar HacHBI
X3PATIATYUA 3pYYHa axyH, XyBaapWIalT, YH? 33p3r MPaKTUK XYUHMH 3YWICHMHT WYY aHxaapy

Oaiiraar cyairaasl Yp JYH XapyyJok OaiiHa.

Perpeccuiin mMHXUIT?3 O0JOH YaHAPBIH CyJalraaHbl Yp AYHTUIH allb alb Hb XOOPOH/I00

36pUMIIIOXeec WIYY HOXeX Tainbapiax Oaiiraa 6ereeja HAT Hb LYy CTATHCTUK HOJIOOT, HOTOO
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Hb XOPITVIdTYUNAH OWITONT 0a XYJIIAITUHT WIdPXUWIDK OaiiHa. MiiMa3C 3apuM XyBbCard perpecc
I39p a4 XOMOOTIONTYH rapcaH 4 YaHapblH CyAajraaraap THAr33p Hb X3PATIIdTUUNH UHIBIpURH

CYyph HeX1eJ O0JDK Oaiiraar Wiyy ToIOpXoi xapyyiok OaiiHa.

Epenxwuiin Hb AYTHYK Y3B3J Ko(e MIOMBIH XIPIMTATYANNH XyJalJdaH aBax dpMAJI33J Hb
OJIOH XYYHH 3YHICHIH Heleereep Oypaiak Oaiiraa 6eree] TOOH O0JIOH YaHAPHIH CylajTraaHbl
Yp AYHTYYI XOOpOHAOO ysuifaarail rapcan OaiiHa. UMitma xode mMIONBIH OW3HEC SPXIIATYH]
X3PATIIBIYAUNH sUIraaTaid X3parid?, 3aH TeJIOBT HUHIICOH OYTIITIXYYH, YHIUMIT?3, OpUKH O0JI0H

MapKETUHTUHH CTPATErHHT LIOTLOOP Hb XAPIMKYYJIdX [IaapaigaraTai rax y33k O0IHO.
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JYTHDJT

Perpeccuiin MIMHXHIATIITp OYTISIADXYYH, YHD, JpYYd axyd 39par XyduH 3YHIic
CTaTUCTHKHMH XyBBJl a4 XOJIOOrIOJNTYH Trapcan OO0J 4YaHapblH CyJanraaraap BSAr33p Hb
X3PAMIIBIYAUAH XyBbJI IIUHABIP raprajaThlH O©MHOX 3aaBajl 0aliX Cyypb HOXIION 'K OHITOrI0XK
Oaiican Hb aXuriarjacar. Xymyyc OOJIOH YNl SBIIBIH XYUMH 3YHJIC Hb JaHraapaa XyJalJaH aBax
SPMAIBIIMUT 1IYyZ TOAOPXOWJIOXTYM 4 YWIYWITIOHUN XypHA, @XWITHBI XapWilaa 33p3r Hb
XIPAMVIIIYUIH HUUT Typlularataii XaMT HeJieesier 00JIOX Hb SpHIIIUIaraac xaparjcaH. XapuH
OMeT OpYMH, WIPBXXKYYIRJIT, XyBaapuiaaT OOJOH aMbJpajiblH X3B MaAr Hb XOEp TOpIHUNHH
cynanraanj Xo€yinaH] Hb XY4T3H HOJIeeT3H I'3K HUHITIHrsp Gatnaracan. Uitmasc TooH 6010H
YaHapbIH YP AYH Hb XOOPOHI00 36pUHIIeXeec WIyy Oue OueH?3 HOXeK, 3apUM XYUUH 3YWICUNHH

uryyn 0a myyz Oyc Heseer suiraH Taindapax OaifHa.

DHAXYY cynanraa Hb YiaanOaarap xoTeiH Cyx0aatap nyypruiin 4-p xopoo 0yroy ®@anram
OpUYMBIH OYCH[1 Vil axkmiiaraa apyyiaar 10 kode monoop yrdnyyiasrauiie XypadsHI XUUTACIH
0eree; X3paridryu Koge IIONBIT X3PXdH COHIOoJO0r OOJIOH XyJalJaH aBax 3pMOAII3II Hb
HOJI00JI6X XYUHH 3YWJICHHUT TOZOPXOUI0X0a YUriI3coH 0omHo. Cynanraansl OalpIuIBIr COHTOCOH
YHIICIIDI Hb YT OYC Hb OIOyTaH 3a1yyc, OpGUCHIH aXHTUU] OOJOH HIIBXTIH X66JIreeHTI
XIPAMUBIYAUAH  yperajl eHAepTIH, Kode IIONbIH YWIUWITISHUN OpCeiieeH HUXTIH Tyn
XOPOIVIDTYMMH 3aH TOJIOBUUI QKUIVIAXaJ TOJeesexX YaaBap CcauTall OpYMH IJXK Y3COHTIU

X0JIOOOTOH FOM.

Cypanraanbl OHOJIBIH YHIDCIUIMNAT X3PATIATUUIH XyJalJIaH aBax 3aH TOJOBUIH €pOHXUM
OUIronT 6OJIOH O©MHOX IMIIUPHK CyAaNraanyys, Tyxainoan Prapavarin Buranananont (2022)-niin
Ko(e IIONBIH COHTOJITO/I HOJIOONIeX XYUUH 3YWICHIiH cynanraa, MeH Nur Yasarah Yahya napsin
(2022) xode coémpiH Xxerkui 0a XyJalJaH aBax OSPMAIIUHH CyAaidraaHjx TyIATryypliiaH
60510BCpyyIICcaH. DAranp CyJanraan]] YHIICIdH Oy TITA3XYYH, YHD, XyBaapuiIaiT, HIIBXKYYJIIT,
XYMYYC, YHII sIBII, OMET OpYHH, 3pYYJ axyil OOJOH aMbJIpajblH X3B MasAr I'dX XYYUH 3YHIC Hb
XIPOMUIIYUMH  XyJalJaH aBax dSpMOAJ33II HOJeeNJer TI»K Y39H CyAalraaHbl 3arBapbir

00JI0BCpyYyIICaH.

Cypanraann xamparacat 410 opoaory1ooc yriyyJjicad TOOH ©rerUIMHH MIMHKUITIIHUH
YP AYHI3C XapaxaJ X3pariidrdul A39pX XYUUH 3YWICHIT epeHXUii1ee dyXal sk YHIIDK Oairaa
0eree]1 Kode MIONBII COHIOX/I00 SJaHrysa OYTIAIIIXYYHUN YaHap, YHTUMITIIHUNA OpYHH, TaB
TyX, XYPTIdMXK OOJOH 3pYY/d axyWH HeXUeNJ WYY aHXaapajd XaHAyyJaar Hb aKWUIJIarJcaH.

@®akTop MIMHXWITMSHUN Yp AYH Hb XAOMXKYYPUHH OYT3I OHOBYTOHM, XyBbCarduj €OpCAUNHH
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OHOJIBIH OYJIOTT 36B XyBaapuiarjacaH OOJIOXBIT XapyyJk Oaiiraa 0ereen 5H? Hb CyJAairaaHbl
XOMXKYYpPUIH HaiinBaprail Oaiifan OO0JOH XY4YUH Terejiep OalanbIl XaHTalTTail TYBLIMHI

Oaiiraar Oaraynk OaliHa.

OnoH XY4MH 3YWIMHH pPEerpecCuiiH MIMHKUITIIHUN Yp AYHII3C Xapaxajl CyJAajraaHj aBd
Y3COH XYUYHUH 3YWJIC Hb XyJAJIJJaH aBax S)pMAII33J1]1 06 eep TYBILIHHI HOJlee y3YYyJk Oaliraa 6ereen
X3PAIVIBIYUMH COHTONT Hb HAT XYYMH 3YWI3C Xamaapax Oyc, XapuH OJIOH XYYWH 3YHIMHH
HUIIMAIT XapuiilaH YHITWIIMKAH Yp AYHA OYpaJAdH TOrTaor 600X Hb OariaracaH. SnaHrysa
Ko(e IONBIH XAPATI33 Hb 30BXOH OYTIITIPXYYH XyJalAaH aBax YR Oyc, X3parisruuiit eiep
TYTMBIH aMbJIPAJIBIH X3B Masr, 46J166T LaruiH alluriaiT, HAUTMUHH XapWILaaHbl X3PATIITIN

HATT yAJIACAaH 3aH TOJI6B 00JI0X Hb TOI[OpXOﬁJIOFILCOH.

YanapblH CyJajraaHbl XYPI9HI XUUTJCOH SIPWILJIATBIH YP AYHIDIC X3PAMIBruuja Kode
IIONBIT COHT'OXJI00 36BXOH OOIUT IMIMHXK YaHapT OyC, XapuH TyXaifH OpYHBI YYp aMbCTall, TaB TyX,
axuiiax 00JIOH xapuinax 00JIOMXK, MOH TyXaiH razapT Tepex CITIIJ XaHaMXK 33T CyOBEKTUB
XYUMH 3YWJICHIT 6H1ep a4 X0JIOOTI0JITOUT00p YHAIIK Oaifraar XapyyJcaH. OH3 Hb X3PATITYUiH
XyZAaJIIaH aBax 3pMdJI33J1 Hb 36BX6H (DYHKIIMOHANb IIUHK YaHAPT CYypHIIaXTyil 0erees M3 IJpIMiK,
Typliara, aMpApalblH X5B MAasTUiiH HOIeeilJieep NaM)XUH Oypasasr OOJOXBIT HIDPXHHIDK

OaiiHa.

Perpeccuiin  MIMHXWITI3I3p OYTIATA3XYYH, YH? OOJIOH 3pyysl axyWH XY4MH 3YHIiIC
CTaTUCTHKHIMH XyBb]] IIyYJ] a4 XOJIOOTIONTYH rapcaH X3Iui 4 YaHapblH CyJaJIraaHbl Yp TYHID3C
HAr33p Hb X3PIMVITYUMH IUHABIP TapralThlH Cyyph LIaapaiara 0ojoX Hb Xaparjax OaiicaH.
Oepeep X301, AP XYUHH 3YWIIC XaHTarJcaH HOXIIOI XIPITJIATY COHTOJITOO YPIJIKIYYISH
XUUX OOJIOMXK OYpAmdr O0JIOBY 3Ar33PUNH TYBIIMH TOAOPXOW CTaHIApPTHIH 0Op Oyypax yen
XIPAMVIIYUMH COTIDI XaHaMXK OTLOM Oyypd, TyXalH YHIUWIT3T OpXHMX MIaaTraaH OoJIorT.
Witmaac 3ar33p XYUUH 3YHIC Hb sUIrapaji yycrard Oyc, XapuH 3axX 333J1J] OpPUIMH TOITHOX CYyph

HeX1ea 00JI0X IIUHXTAU OaiiHa.

XapuH XyMyYc OOJIOH YHJI SIBLBIH XYUHH 3YWJIC Hb JaHTraapaa XyJalJaH aBaxX dpPMIJI3INNT
HIyYyJ TOJOPXOMIOXTYH OOJ0BY XIPIMVIATYMIH HUNAT YHITUMIATIHUN TypIUTATbIH XYPIdH] dyXal
HAMDJIT HOJI06 Y3YYJLIAT 000X Hb SPHUIIVIATBIH YP JYHII9p axkurnaracad. Tyxaindan, axuiTHbI
XapWilaaHbl XaHJulara, YHWIYWITI9HUA XypJ, AapaajulblH 30XHMOH OalryyianT 39p3r Hb
XOPAIIPTYUMH TyXalH ra3apT OHI'epYYJICOH HHUWT TYpLUIATBII CAiKpyyJlax dCB3JI JOpAyYJIax

3amMaap mryyn Oyc Helee y3yYsudr OaiiHa.

Perpecc 000H YaHapblH CynairaaHbl Yp IYHT XapbIlyyJlaH aBy Y3BAJI OHUET Op4YHH,
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UIPBXOKYYIIRIT, XyBaapHiaJIT OOJOH aMbJpaliblH X3B MasTUiiH XYUUH 3YWIC Hb XOEp TOpIUNHH
CyJalraasj HUHITH, TOrTBOPTON ©HIOp HOJIOOTIUII3p WIFPCIH. DHI Hb 333 XYUUH 3YWIC Hb
X3PATIIATYUIH 3aH TOJNOBT WYY T'YH3THI, TOTTBOPTOI HOIOe Y3YYIAST OOJIOXBIT XapyyJnk OaifHa.
Witma3¢ TOOH O0JIOH YaHAPBIH CyAaIraaHbl Yp AYH Hb XOOPOHI00 30PUMIIOX06C WYY XapuillaH
Oue OHMEHP? HOXeX, XIPATJATYMHH XyAajJaH aBax SPMIIIMUAH HIyyn OojoH miyyn Oyc

HOJIOOJUTMIAT MYy HapHiBWIaH Taiabapiax O0IOMKHUUT OYpayYIICoH.

Cynnaracan 6aiiUIbIH TOMMTON XaphllyyiaxaJ Kode o X3p3ridTryiifH 3aH TeJIeB Hb 0YC
HYTIHIHH XYBbJl HUMTIAT MIMHXKTAU Oaifraa Oeree;| sutanrysa Oalpiuwi, YHTUMITIIHUNA OpYHH,
XOPAIIPTYMMH Typuulara Hb COHIOJTBHIH IMMWAB3PT TOJUIOX YYPATr TYHUDITIDIAT Hb OMHOX
CylanraaHyyaTail HUAI»K OaifHa. YYHUI 33paripa X3paridryuiiH XyJangaH aBaX IIHMHIBIP Hb
yiam Oyp OJIOH TalT, Typljara TOBTIH, aMbJIpaJIblH X3B MAsTT CYypWICaH IIMHXK PYY IIMIDKIK

Oaiiraar sHAXYY CyAajraaHsl Yp IyH Oataimk OaiiHa.

Cyx6aarap nyypruitn @anTam opuMbIH KO(E IO XIPIrIATYIMIHH Xy AalIaH aBaX 3pMIII33IT
Hb OYT3I/I9XYYH, YWIUMIr?), OPYHH, XYPTIIMK OOJIOH XYBb XYHHUH aMbJpaJIbIH X3B Masr 33par
OJIOH XYYMH 3YHIMIH XapwilaH ysijaa, HUWIMAI HEJNeeH J0p OypaiadH TOrTaor Oereen
XOPAIVIPTYMMH  Typlulara, COTIJI XaHaMXKUJ CYypWICaH IIUHABIP TrapraiTr JaBamraiiax
XaHjularataii OaifHa. DHAXYY cyJanraa Hb Kode IIONBIH YHIYMITI9HUHA Oairyymnaryyman
X3PV TOBTAM CTpaTeru OOJOBCPyyJaX, YHITUMITIHUNA OPYHBI YaHAPHIT CallKpyyiax, MeH
X3PAMIIBIYUIH TypILIaraj CyypuicaH epceiiiooHni 1aByy Tall Ouid 60Iroxo/ dyXai MpakTHK a4y

XOJIOOTZIOJITOM FOM.



65

CAHAUJI 30BJIOMXK

Cynanraassl yp AyH3p OHET opurH, OaipIini 60JI0H XIPATIrYUitH aMbAPAIIBIH X3B Masir
Hb XyJaJIJaH aBax dpM3JI33JI XaMTUiH XY4T3H Heslee y3YYyJk Oaifraa Hb xaparjgax Oaiina. Koge
Ionyya OyTI3TI3XYYH TOBTIH Oyc, XIp3MVIAIYUIH Typlulara TOBTIH YHIUMITIHUN 3arBaphir
XODKYYJPX3J] aHXaapax ImaapJuiaratail. OHeeruiH Xdopdariadryuj Kode MIONbIr 36BX6H
OYTI3rIPXYYH XyJalfaH aBax ra3ap ra»k Oyc, akwiax, cypaiax, yyJa3alT Xuilx, ampax 00J0H
HUNUTMUIH Xapuilaa TOTTOOX OPYMH TIXK Y33X OOJCOH TyJ OPYHBI TOJIOBIOJTHHT SHAIXYY
X3PATIPIHA HUHIYYIIPH X KYYJIdX Hb 3yHTaH. TyxaiinOan, TaB TyxTall cyyaan, XaHTaldTTai 3ait
Tanbail, TIPAOATYYATHHH 36B WA, TOITBOPTOM ©HAep XypAHbl HHTEPHET, IaxXWIraaH
X3PATCIUIH IPHATINX LBT, 1YY YUMIIHUNA 30XHCTOM TYBIIMH 33p3T Hb XAPATITYUAH OpPIINH Oaiix
Xyramaar ypracrax, yjaMaap XyZJaJlJaH aBaJIThIH JaBTaM)X OOJOH IyHIQX XyAajJaH aBalThIH

X3MKIIT HIMIIIYYIIX OOTOMKTOM.

BalipuuiblH Xy4uH 3y ©HAep HeJlee Y3YYJICOH Hb Ko(de HIONbIH caldapblH epceiiex
YaJiBap 36BXOH OYTIATIIXYYHIIC OYyC, XYPTIdMIKIIC UXIIXOH Xamaapu Oaifraar xapyysok OaifHa.
Wit mmHd canbap HA9X HIMHABIP Tapraxjgaa XyH aMblH TeBIepei, oPpQHUCHIH Oyc, UX 331
CYpPryyJMiH OpYHMH, HUHTHIH TIIBPUNH 3aHTHIIAa IBTYYA OOJIOH X3PITTIATYUMH 646ep TYTMBIH
XOIOJITeeHHH ypCTay YHIICIICOH OalpIUIbIH IIMHKIIT? XUIX maapanaratail. Y yH33¢ rajHa
XYPIAJITHHH YITYHIT), [IAXUM 3aXyaira O0JOH YpbAYMICAH 3aXUAITBIH CUCTEMUNT XOIKYYIIX

3aMaap OaWpIUIBIH XYPTIIMKUUT HIMITAYYIIX OOTOMKTOH.

AMBbJIpalIbIH X3B MasAruilH XY4MH 3YWJI XyAajlJaH aBax 3pMA3JI33JJ XYUTIi HeJIeeJICeH Hb
X3PATIBIYAUNAT 36BXOH HAC, XYHC, OPIIOTO 33p3T XYH aM 3YIH y3YY/IITIdp Oyc, XapuH 3aH TeJeB,
XIPOIVIIHUNA  X3B Masraap CErMEHTWIdX IaapJularatailr xapyyspk Oaifna. JKumranoam,
cypanuarduj, 3ailHaac aXwularduja, OW3HECHHH XOPAIJdrdujl, YelleeT Iaraa eHIrepeex
30pWITOTOM  XAPATIATYM] 39P3T CErMEHT OYpHUHH XOPOITIPIHA TOXUPCOH OYTISIAIXYYH,
YHTIMarss 60JI0H OpUHBI IUHIHAT OONOBCPYYIax Hb WIYY Yp AYHTAH Oaiix 60omomxroil. MeH
X3PATIATYAUMH aMpJpaiblH X3B MAasrTall HUNICAH KOHTEHT MApPKETUHI XJPAIKYYIdX Hb

OpAHIUIH YHD I[PHUUT HAMAIAYYIIAX a4y XOJI00T T0ITOH.

Cypanraanbl yp AYHI3p HIPBXXKYYJIIATHHH XY4YMH 3YWJI CTaTUCTHKUIH XYyBbJ ad
XOJIOOTIONTOM TapcaH Hb MApPKeTHHTHHH YHJI aXWiaraar yJaamyKIaiaT cypTaldyuiraaHaac
WIYYTIUr2p X3pAIIBruyuiiH opojroo, Typuuiara Ouii 00iroxoj YUriayyJdX IIaapajaraTair

Xxapyymnk OaiiHa. Mitmaac Oaliryymiaryya YHPHY X3pAIVIDTUUMH XeTenlep, ypamIlyyIiblH
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IIaTaJCaH CUCTEM, T'ap YTACHBI ANMUIMKEHIITH, IIAXUM TUIIYYHUIAI OOJIOH XAPATI3TYUifH Oreraen
CYypWJICaH XyBbUMWIICAH caHasl 00JIOBCpYyJiaX Hb 3YHT3H. MeH comman Meana miaTgopMyyabir
36BXOH MH/I93JIAIT TYTIX XAPATCAT OyC, XIPIrIAryTai Xapuilax, CaHal XyCaJIT aBaX, XaMThIH YH?
IPHY Ouit Oonrox cyear OONTrOH amMINIaX MIaapaiaratail. bpsuauiiH eBepmerr Iyp TepX,
X3PAMIIBIYU TOPYYIIdX CITIAI XOAJI6J, TypIUIarbil’ TOITBOPTOM XOIKYYJIdX Hb ©pCeiIeeHui

JaByy Tay OMii OONTOX0]] YyXall a4 X0JIOOTI0JITOM.

XapuH OYTI3IIdXYYH, YH? OOJIOH 3pYYNl axyWH XY4YMH 3YWJIC CTaTUCTUKHMMH XYBbJ ad
XOJIOOTAONTYH TapcaH X3AUl 4 3Ar3PUUT YII ToOMCOpIiox Oonoxryid. Cyaanraansl Yp TYHID3C
XapaxaJ 5SAr’dp XY4YUH 3YHI Hb XO3PANVIDTYMMH COHIOJTBHII HAMAIAYYJIXIIC HIYYTIUrI3P
XIPAMIBIYUNr angaxryit 6aifx cyypb Hexuen 0ok OaifHa. ©epeep x31031, OYTIAIAIXYYHHUI
4yaHap, YHY LPHUNH 30XMCTOM Xapbllaa, 3pyYyJl axyWH CTaHAApT Hb XOPATIATYUKWH HAal 3aXbIH
XYJI33JIT OOJICOH TYJI SAT33PHNAT TOTTBOPTOM TYBLIMH] XaHTaxX Iaapaiaratail. Xapa3B 133pX Xy4uH
3YHJICHIH allb HATOHJA JOTOJIZON YYCBAJ X3PAIVIdTUMHH COTIDI XaHaMXK Oyypd, epceiaerd

Oaiiryysuiara pyy IIHDKHX 3PCIJ HAMAIIIX MarajjiaiTtai.

Baitryyinaryys X3pamJIor4viiH CaHaja XYCOJITHUHI TOTTMOJ LyTIyyJlax, YWIYWITI9HUN
YaHApBIT YHAIIX JOTOOJA XSHAITHIH TOTTOIIOO OYPIYYIdX, XIPITIIATYMMH CITIDI XaHAMKHUIT
TOITMOJI X3MJKHMX TOITOJILOOT HABTPYYJdX MIaapjajaratai. ©Orermeinj CyypuicaH MHNHABIP
rapraiT Hb X3POIVIDTYMWH XOPOTLP3HUN ©OpwWIeNTHUHI Lar TyxaiJ Hb WIPYYJDK, ©pCeiex

Ya/IBapBIT Xarajnaxaj ayxall ad XoJa00T I0JITOM.

[MaamaeiH cynanraansl XyBbJI X3PATVISIYUMH XY IaIAaH aBaX SPMIJI3IUNT UITYY HApUUBUIAH
TalyI0apIaxblH TYJ XAPATITYUNRH CITIA XaHaMXK, OpAHII YHIHY Oaian, Xya39H aBu Oyl yH?
IPHA, OPIHIUIH Typ TOPX, XIPIMIIIYUIH Typluiara, HHUrMUiH HeJlees1e1 00JI0H aXUM OpYHbI
HOJI66 33pAT XYBbCAryJbll CyJaJlraaHbl 3arBapT xampyyiax OomomxkTod. TyyHWIdH ypT
XyrauaaHsl Oyl0y JaBTaH CyAajiraaHbl aprbil AllIWTIIAH XIP3TVIATYUIH 3aH TOJ6B Lar XyralnaaHbl
SBLIAJ] XIPXOH €6pusIeriex Oairaar ToJOpXOiI0OX Hb OHOJIBIH OOJIOH MPAKTHUK a4y XOJIOOTI0JITON
oM. YyHd3cC ragHa Mouron YicelH Oycaz aiimar, XoTyyx OOJIOH OJIOH YJICBIH MXKHJI TOCTIH 3ax
393JITAH XaphIlyyJicaH Cyanraa Xuix Hb Yp JYHTHHH €pOHXUHIITYYIIDX OOJOMKHUNAT HOMATAYYIDK,
Kode MIONbIH candapblH XOMKIMWH YW XaHJJIArbll WYY ©PreH XYpPI3d3HI TOJOPXOMIIOX0J ay

XOJIOOTIOJITOM OOJIHO.
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Xascpant B XyuuH 3yHIUNH MWHKWIT)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 El 10

LIF4 1 MUHWI 758
AMBAPANEIH X3B MAATMAT

MNapXMANax BpaHA3ac

Kode xyAanaaH asaar

LIF2Z MuHwi yyaar kode 739
MUHNi aMBAPankIH X38
MR YH3 U3H3 Hamaar

LIFS BW e8puitH 722
CcoHnpXon, yan

awunnaraa, yaan 6ogona

HUALCIH Kode caHrogor

LIF1 B 848p TYTMbIH 666
AambApan, coHronT,

XIBLWIAIS TOXMPCOH YyX

ayiAnwir coHrogor

LIF3 MUHWit 48P TYTMBIH 652
X3BWNN AMAD TEPAWIAH

KOhE COHIoX COHroNToA

MaaHs Heneenasr

PROD4 BYT33rA3XYYHU 674
TEP8, COHroNT

PROD2 Cag amaa 660
600A1bIH AN3aiH

PROD1 EYTa3raaxyyH1i 654
HaHap

PROD3 BpaHanity 624
TaHuracaH Gaigan

PRODS ByTaarAaxyyHui 598
amt

PEAP3 AXUNTHYYA 725
BYTIATAIXYYHII

TaHUNLYYNaX yp

yageapTain banx

PEAP2 AXUNTHYYA, 694
BYTIIrAIXYYHWA Tanaapx
M3AN3man 6aix

PEAP1 AXUTTHYA 672
Haitpcar, YndunrasHui
coénToi Gaix

PEAP4 AKUNTHYYALIH 661
VARUUNTIIHUA HaHEP,
wyypxai 63

HYG3 Awynryi Gaiiaan, 735
HaigsapTail GanansiH
cepTugmkarrain 6aix

HYG4 AunTHyya ansiH 720
VEA aMHbI XaanT Torrmon
3vvaar

HYG1 Kodie won He 685
WNP33, caHAanN 33par
OPUHBIT ApUYTTaNGIH

HYG2 AKunTHYYABIH 585
XaparnagAar ToHor

TeXespeMKUAr

apuyTTaneld 6oavcoop

UaBapnagar

PRICE2 Toxupom«Toi 740
YHITIR

PRICE3 YH3 Hb. 675
UaHapTairaa HAALCIH
Gax

PRICE1 AH YH3 658

PRICE4 TenceH MeHrens 641
TOXMPCOH YHI LIH3

INT2 Katpe wonooe 660
GYTIANAIXYYH XyAINATH

3BAX COHUPXON WYY

Gangar

INT1 By kode wonooc 650
BYTIrAINYYH XYAANATH
aBax GonHo.

INT4 B1 ambApansiH xae 636
Manraacaa wantraana
Kode coHroaer

INT3 Bu upasayia kohe 625
wonoap WAYY onoH yaaa

VANUNYYN2Xa3p TeNaBNex

Gaitha

PROM3 OnoH HWATT3I 72

yiin

PROM1 Ypamuwyynian, 641
WASBOKYYNANTHAR apra

PROM4 3ap 630
cypTanuunraa

PRO3 TenGep xuitx yin 733
aBL xANGap Gaix
PROA4 3axnanra 388, 674
anpaaryil Ganx

PRO1 3axnanra xuitx 569
xAnBap Gaiaan

PRO2 Xapamarmitd 540
Hyyunan awynryi Gaigan

PHY3 Wi-Fi 33par Hamant 726
VANHUNTI3HMG XY PTIIMK
caiTai Gaix

PHY2 Taatai opuHs! yyp 678
amberan

PHY1 fotoog 3acan, 608
4UM3Man roe Gaix

PLACE1 Baipwnsiy 681

PLACES 30rcoonToi 3c3x 657

PLACE2 XynanaaH 598
apaxag xAnoap,
TOXMPONMKTON BANPLWMN

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.



Xagcpant C KoppensuuiiH IuHXUIr3?

Correlations
PURCHASE_| PHYENVIRO
NTENTION  PRODUCT = PRICE ~ PLACE PROMOTION PEOPLE PROCESS NMENT HYGIENE = LIFESTYLE
PURCHASE_INTENTION ~ Pearson Correlation 1 485" 515" 5107 5647 577 5517 546" 520" 5847
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001
N 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410
PRODUCT Pearson Correlation 485" 1 517 494" 443" 5457 556" 477" 583" 489"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 410 410 M0 410 410 410 410 410 410 410
PRICE Pearson Correlation 5157 5117 1 407 4387 503" 525" 595" 4847 413”7
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410
PLACE Pearson Correlation 5107 4947 493" 1 4617 465" 483" 4767 4n” 4117
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N ' 410 4“0 410 410 410 40 410 410 410 410
PROMOTION Pearson Correlation 5647 443 a3 4617 1 4107 4707 450" 4247 4957
*Sig. (2-tailed) | <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001
N 410 40 410 410 410 40 410 410 410 410
PEOPLE Pearson Correlation 5177 545" 503" 465" 4107 1 593" 535" 568" 4377
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N ' 410 4“0 410 40 M0 40 410 410 410 410
PROCESS Pearson Correlation 5517 556" 525 483" 40" 593 1 562" 575" 489"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <.001
N 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410
PHYENVIRONMENT Pearson Correlation 546" 477" 595" 476" 450" 535" 562" 1 408" 431"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410
HYGIENE Pearson Correlation 520" 583" 484" 471 424" 568" 575" 498" 1 494"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 410 410 410 410 410 410 40 40 40 410
LIFESTYLE Pearson Correlation 5847 4897 a3 495" 4377 489" 4317 4947 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N ) 410 40 410 40 410 40 410 410 410 410
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Xascpanr D PerpeccuilH mMMHKUIT?
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .738° 544 534 53610
a. Predictors: (Constant), LIFESTYLE, PLACE, PEOPLE,
PROMOTION, PRICE, HYGIENE, PHYENVIRONMENT,
PRODUCT, PROCESS
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 137.376 9 15.264 53111 <.001®
Residual 114.960 400 .287
Total 252.336 409

a. Dependent Variable: PURCHASE_INTENTION

b. Predictors: (Constant), LIFESTYLE, PLACE, PEOPLE, PROMOTION, PRICE,

HYGIENE, PHYENVIRONMENT, PRODUCT, PROCESS



Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 014 182 .077 .938
PRODUCT -.018 .052 -.016 -.348 728 510 1.961
PRICE .083 .048 .081 1.754 .080 530 1.887
PLACE 110 .044 109 2517 .012 .602 1.661
PROMOTION .218 .047 201 4.702 <.001 623 1.606
PEOPLE .085 .047 .084 1.788 .075 A1 1.957
PROCESS .092 .051 .089 1.806 .072 473 2116
PHYENVIRONMENT 122 .045 128 2.706 .007 512 1.952
HYGIENE .07 .048 .07 1.487 138 .503 1.990
LIFESTYLE .230 04 244 5627 <.001 .608 1.646

a. Dependent Variable: PURCHASE_INTENTION
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