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XYPraxk, Tajgapxajia WIdpXUilibe.



TOBY XYPAAHI'YH

DHAXYY CylairaaHbl aXusl Hb MOHTON yJCBHIH ayTOayH/I asyUIbIH KOMITAHUYAA]] TyJATrapq
Oyl »dpcHoMMiiH IMUHX YaHap, XOMXKI), MEHSKMEHTHUWH Oailiiibil CydaibK, TPaKTHUK
XIPIMIATIPXYHLL SPCIITUNHH yAUPIUIArbIH 3arBap caHai O0JITOXBIT 30pbCoH 001HO. Cynanraansl
axwm xocoamod (mixed-method) aprauiaibir X3parikK, OHOJIBIH IMUHKIITI?, OalTyyIuIareiH
cyaairaa (n=9), 30puuryaeiH TyyB3p cyfairaa (n=120) 6010H HOM 3YWHH IIMHKHUITIAT HATTIIH

aluriacaH.

Cynanraansl o1 AYHII3C Xapaxal, MOHTONBIH ayTOayH | asyuibiH 3ax 37311 2022-2024
OHBI XOOPOHJ IOPOB JaxuH TILK, 2024 oHA maBxapjcaH Tooroop 3.5 cas UpPrsH ranaanai
asyicaH OOJIOBY asULJIBIH KOMITAHUYBIH PCINIUHH MEHEKMEHTUHH TOITOJIIOO0 3HY ©COJITUNT
maraxxk xemkeeryi OaitHa. Cymanraansl 9 KOMIIAaHHWWH 3ypraa Hb SPCADIUNHH TOJIOBIOTOOTIH
00JIOBY 36BXOH TI'ypaB Hb 3pCAdIUNH caHTail OaiiHa. ['a3pblH TI3BpUIH T'ypBaH KOMIIaHU
HHUUTA3 3PCARIUNH CAHTYH, X00JI XYHCHUM 3PCARI TyC KoMmaHuyasiH 100 XyBbJ TOXHOJIJICOH,
yapTep HHUCIATUUH AYYPIIAT XAHTAITTYWIDAC CAHXYYTMHH XYHJ HOXIONJ OpPCOH KeHc

TOTTOOTHCOH OaiHa.

Cynanraansl roa yp aysaa [ISO 31000:2018 ctangapt 60510H MOHTOTBIH ayTOAYH/T asyUTBIH
00IUT HOXIeJJ CyypwicaH TypBaH JaBXaprar SpCI3JUilH MEHEKMEHTUHH 3arBapbir
OonoBcpyyicad. 3arBapt 12 3yin OyXuil 3pCadIuiiH HATACOH OYPTTaJ, TIIBPHIH X37I03p33p
TOXUPYYJICAH LIaNrax Xyyaac, TaBaH XsIMPaJIblH TOPJIIMUH CTaHAAPT MPOTOKOJ 6artacaH OOJHO.
3arBaphIr X3pArKYYICHIIP KUKUAT KOMIIAHU KW 3—8 casi Terper, TOM KOMITaH| »kuija 25—60

casi TOrperuifH TOOOOJIIBIH XOMHAJIT OUii 601r0X GOJTOMKTOM.

Tyaxyyp yre: aymoéayuo asanan, spcosnutin menexcmenm, ISO 31000, asannvin xomnawu,

9PCOINULIH OYPMeIN, XAMPATbIH MEHEHCMEHM, HULTY YAIMULH 2UHICUH X311X33, Moneon



XYCHAT'TOH MIJIDIJIVIMUH JKATCAAJT

XycHrT 1.1 DpCadIUiH YHIITIIHUM MATPHULL ...eveeeierrreeeeirieeeeerreeeeesineeesssnnneesssnnneesssnnnes 11
XycHarT 1.2 DpcaanuiiH OypTIaauiiH 3aTBAPUMIICAH JKUIIIDD «...neereeeeiiirereeeeirreeesennneeeeennnees 14
Xycnart 1.3 Nagaan asiuiblH 1o 3pcadd, WaiaTraad 0a MUHIBIPIAX apra 3aMblH HAITI ... 28
XycHort 2.1 Monron upraauiii ragaagan asiacad TooHsl AuHaMuK (2020-2023) ................. 33
XYCHAIT 2.2 MOHIO asfaryiblH ToJl 30PUX YUITIA 08 OHIIIOT «..eeveeruerereeeeirereessirneeeeenaneees 34
XyYCHAIT 2.3 MOHIOMIBIH TAPTYYJIArd ayTOAyHT asUlIbIH KOMITAHUYIbIH XapbllyyJcaH

D05 02 0318 ) 0 1 c N 35

XycHarT 2.4 MoHronbsIH ayTOayH/] asuliIblH KOMIAHUYIBIH T33BPHUITH X3J03pHitH aHrunai.... 36

XycHorT 2.5 TasBpuiiH Xa3103p33C XaMaapyyJICaH dPCAITHINH OHIIIOT TITHHK ...vevevvveeeeeeennnn. 38
XycHATT 2.6 AsutaryiblH TYYB3pP CyAaraanbl YHIACOH YP AYH (N=120) eeeeieeeiiiiiiiiiiiieeeeennn, 41
XycHort 2.7 Cynanraasji OpOIICOH KOMITAHUYIBIH €POHXHHI Y3YYIIIIT ..vvvreeeeerrriirrrreeeeeeeanns 42

XycHarT 2.8 Hulimyynard TanyyablH SpCI3IUHH YHAITD) - HUUT 9 KomnaHuitH Hartra (1-5

(0] £ (010 ) I PP TR RUPPPPPPPPPPPRRIN 45
XycHart 2.9 Asimardaac yyI3H rapaar 3pciidil - HUAT 9 KOMIAHUMH XAPUYIIT ....uunennnnnnnnnnnnnns 46
XycHArT 2.10 Tr3BpuitH X3103p33p XapbIYYACAH IPCIAITUNH HATTIIM wevveereeeeeerinierereeeeeeeens 47

XycHort 2.11 Canan 600X 3arBaphir OJIOH YJICHIH 3arBapyyATaid XapbIyyJaCcaH ITUHKUITI)

............................................................................................................................................ 49
XycHArT 2.12 3arBapbIr H3BTPYYJICHIIP OUit OOT0X TOOIIOOUIBIH YP JYH eeeeeeeerriiirrreeeeeeennns 50
XycHart 2.13 KoMnaHuiH X3MEKIIT3P TOOLOOIIBIH XAPBIY YIIAIIT «..ueeeeenennennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 51
XycHOrT 2.14 MoHTroabsH ayTOayH 1 asyuTbIH KOMITAHK]T CaHAJT OO0JITOX APCIdIUIH
MEHEKMEHTHUIMH 3arBapPbIH T'YPBAH JABXAPTAT OYTLL...eeeeeruereeeerairireesairereeesainreeeesnnneeessnnnnees 53

XycHorT 2.15 AytOayH]1 asyuTbIH KOMITAHUH IIAHAYHUIICOH dPCAIUAH HATACHH OypTran (n=9
CYNAIITAAHBI JIYHJT CYYPHIICAH ). uuvvveeeeuureeeesaunnneeesansseeesamsseeesaansseeesannsseeesasnssseesannsseeesssnnneeeens 54

XycHarT 2.16 T29Bpuitn X3103p33p TOXUPYYIICAH asIaliblH ©MHOX CTaHIAPT IIairax Xyynac

XycHarT 2.17 IuHAUUIICOH XAMPAIbIH Xapuy YHIUTMHH CTAHAAPT MPOTOKOM ..oeneeveeeennnnee. 58

XycHort 2.18 Kommanuita xamx33 0a T39BpUIH X3I109p33p TOXUPYYJICaH 3arBapblH

D] 02 87 6% 1705 O 11 1 PP 59



3YPTAH MIJIDIJIJIMIAH JKATCAAJIT

3ypar 1.1 OpcaruiiH MEHEKMEHTUMH LUK ...cceveeerrnnnnnnee.

3ypar 2.1 MoHroibIH ayTOayH/I asylIbIH 33X 393JIMAH ©COJIT



XABCPAJITBIH KAI'CAAJIT

Xagcpant A Yaprep HUCIAT YIIIIAX YaBapTail asyuIbIH KOMIIaHUYy/Jaac aBCaH cyaaljiraa

Xascpant B I'a3pbiH asman 30XMOH Oalryysard asuuliblH KOMITAHUY/IaaC aBCaH cyjajiraa

Xagcpant C DpcIpinitH MEHSKMEHTHIH [IaXUM X3PATCIUHH TEXHUKHIH Tainoap ........

Vi



TOBUNJICOH YITUMH TANJIBAP

ToBus104

AHY

AHD

BHCY

BHXAY

IXrTr

MAAX

MOHTHA

MYXAYT

HOAT

oxy

COVID-19

DIY

ERM

FIT

ISO

MATA

MONTIA

OECD

ROI

SLA

SMS

SOP

Vi

Taiindap

Awmepukuiin Harnesn Ve
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Tlagaan Xapunnaans! ['azpeia Topryymax ['azap
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Mownronbeia Asinan XKXyymanansia Xo01600
Momnron YnceiH Xynangaa Ax YiiaipuitH Tanxum
Hsmyy Oprruitn Anban Tarap

Opocsia Xom0600Hb! Yiic

Coronavirus Disease 2019 - KoponaBupycuiin eBurH
2019

Do It Yourself - Oepuitn 6uesp 30XHOH OaWTyynmax
asuran

Enterprise Risk Management - baiiryynnareix
SPCADTUITH MEHE)KMEHT

Fully Independent Traveller - bue naacan 3opunry

International Organization for Standardization - Omon
YJCBIH CTaHAAPTYMILIBIH Oaiiryysuiara

Mongolian Association of Travel Agents - MoHTOJIBIH
AsnbiH ATeHTIaryyasiH Xomn600

Mongolian Tourism Association - MoHTonbIH Asinan
Kyynunansia Xon600

Organisation for Economic Co-operation and
Development - DauiitH 3acTHifH XaMThIH a)KWJUIaraa,
XOKIIMNHH Oalryysiara

Return on Investment - XepoHre opyynaiaTblH 6T00XK

Service Level Agreement - YHI4niarasHuil TYBIIHHUHA
r3pad
Short Message Service - boruHo Meccex yHIImiIr»

Standard  Operating  Procedure -  Crangapr
aXWIIIaraaHbl 3aaBap



UFE

UNWTO

USD

WHO

viii

University of Finance and Economics - Canxyy
Omuitn 3acruiin Ux Cypryynb

United Nations World Tourism Organization - HYb-
biH J[pnxuitn Asutan Xyymunanein bairyynara
United States Dollar - Amepuxwuiin gomiap

World Health Organization - pnxuiiH Dpyyn
MbHuaniie baitryymiara



HAYP TOMbEHBI TAMJIGAP
Hoapuna
Aytbayny asan

ASIINBIH are’HT

bari asiman

WNubaynn asnan

HuiimyymnThiiH THHXUH X371X9)

Hop xyHauitH spcidn
ITangemu

Typ oneparop

XsIMpaJibIH MEHEKMEHT

Yaprep HUCHIT

Opcnsdn

Opcadnuit OypTran

DPCAINMHIH MaTPHIL

DpCa3INitH MEHEKMEHT

OpCcadIuiiH XYJILPX XA3raap

Taiin0ap

Hbar ynebiH uprag ragaan yjic OpoHJ asulax Y
axuiaraa. JHAXYY CyJairaaHsl Iojl CyaJaraaxyyH.

Typ omeparop 00lOH  asyan  KyylI4lajablH
YWTIUAT9HANR ~ Galryy/uniarlH Oy TISTIIXYYHHHUT
3yywiaH Oopilyyijar XyyJauiH 9TT3.

Hpasayiin xynangaH aBax rajgaaji BATIOTBIH XaHIIHINT
CaHXYYTHMWH JEPUBATUBBIH XAPITCIIIP YypPbIUMIAH
TOTTOOX,  XaHIIMHH  XOJODM3MUHH  3PCARIIAC
xXamraajax apra.

lNamaanpiH wpran TyxallH yscaj HpXK asinax yui
aXWJIIaraa.

ASUIIBIH  DICUWAH  OYTISTIRXYYHUUT  OYpAYYIIIXIT
OpOJIZOT araapblH T33B3p, 304uuja Oyyaan, Xooid
YHILABIPIAIL, JOTOOZ  TIIBIP 33par oyx
HUWITYYJIATYUIH XapuilaH ysiigaarail CHCTEM.

baiiryymmiarslH H3p XYHJZ, UTr1, Op3HI YHD LIDH
coOpreep HOJIOOIDK OOI30IITYH HOXITeN Oaiaal.

JPnxuitH O0H yJC, TUB JaMHAacaH ©preH XypiadTiu
XaJlBapT ©BYHUI TapXamT.

Asimanm  OKyym@wIanblH — OYTI3TIAXYYH, YHITYHITIOT
TOJIOBIIOH OYPIYYJIK, IIyya OOJIOH asyUIbIH areHTaap
JaMKyyliaH OOpITyynaar XyyauidH 3Tr39I.

[HoTHIIH Oyl0y XYHI HeXIed Oaiman YYCCOH yen
OalTyyJUUIarblH Xapuy YWD, HOXOH COPTIITHIH
YIAUPAJIArbIH TOTTONIIOO.

Tycraii 3axuanraap aBcaH, TOI'TMOJ XyBaapwiiH Oyc
OHTOLIHBI HUCTIAT.

ISO 31000:2018 craHmapThiH TOIOPXOMIOITOOP
30PHIITOJT HOJIOOJK OON30IITYH TOJOPXOUTYH XY4YHH
3YWJICUMIH HATIAIL.

Tomopxoioracox APCARITYYAUUT Marazian,
HOJI0OJI6JI, Xapuy apra X3MXK3d, XapUylardyuiiH XamT
HAT'TTACOH CUCTEMYHMIICOH OapUMT OUYMT.

DpcadIuiiH TOXHOJI0X MaraJyiai O0JIOH HeJIOeUTHIH
XOMIKIIT XOEP TIHXJIAIT HATTIAH, PCIIIUIH TYBIIUH
00JIOH IPIMOUIT TOTOPXOMUIOX XIPIrca.

Baiiryymnarsln -y axwiaraadsl  yycd  005ox
SPCADIIUUAT  CUCTEMTOIUIISP TOLOPXOUIIOX, YHDIDX,
Xapuy apra XsMxXk3) aBaX, XSAHaJIT TaBUX TaCPAITIYH
LUKJI IIpOLIECC.

bairyymutarelH -y aXwularaasbl  30pHJIT0O
XOP3KYYIdX  SBHAX  XYJI93H  36BII6pY  OOJIOX
IPCIARIMMH 33 XOMIKID.



OPIINJI

Asiman KyymuiaiblH canbap Hb 21-p 3yyHI APIXUNAH XaMTUHH XyplanTaid eceyTTdH
YHTIUIrRHAA canbapyyablH HAT OOJDK XyBHpcaH Oereej; MoHTON yicaa 94 MOH JHD YHT
XaHJy1ara ToAopXxon widpu OaifHa. pnIXuiH asuian KyyiaujaanblH OalryyJularslH TaiiaHraap,
2023 oHJ IPNXUIH OJIOH YJICHIH asjUIbIH TOO KOBHJBIH ©MHOX TYBIIHHUHX33 88 XyBbA Xypu
HoxeH capracaH Oaitna (UNWTO, 2023). Monron yncan 2024 onja paBxapacad Tooroop 3.5
cas OpYMM HMPI3H Tajaanaj asjacaH Hb ayTOayH[ asuIIbIH 3aX 322JUHH XypHaalTaid eCeITHIr

ToIOpXOi Xapyyspk Oaiina (News.mn, 2025).

I'3Bu 3ax 3937MHH ©CEeNTTAM 33pATLPH asyUIbIH KOMIAHUYAbIH 6MHe TaBUTAaX Oyi
IPCIDIYY 9 HAIMATAMK OaiiHa. YIIC TOpUITH TOrTBOPryi Oaiinan, GallraJviiH TaMIIuT, SpYYT
MOHJUHH XsIMpPaJl, BATFOTBIH XAJI03133J1, HUMIYYJIDITHIH THHKUH XDJIX39HUN JOTOJION 33PAT
Hb ayTOayH/I asJUTBIH KOMITaHUY/Ia T OalHTBIH COPUIT OOJDK Oaiimar. DHIXYY CydairaaHbl KJIbIH
XYpa9HA MOHTOMBIH TOPTYY/IArd ayTOayHJ asyUIbIH €COH KOMIAHWUWH JyHJ SBYYJICaH
OalryysuIareiH CyJairaanbl JYHTIAC Xapaxal, OpoiIIord KOMITAaHUYIBIH HAT Hb asylard rajgaagai
Hac OapcaH, HAT Hb asjiard aMmua XOopJIOCOH KeUcTai Oaiican OaitHa. DH? Hb MOHTOJIBIH asyUTBIH
KOMITAHUYJBIH XapUyLJIarblH CTaHAApT OOJOH SPCI3IMMH MEHEKMEHTUMH TOIrTONLOOT

slapanTail calKpyyJiax Xdparidar TOAOPXOMIDK OaifHa.

COVID-19-uitn Taxan Hb MOHTONBIH ayTOayH]l asyUIBIH KOMITAHUYIABIH 38 XyBHUUT
OU3HECH 30Trco0X OYyIy Xaa, canOapblH 3PCISIMINH MEHESKMEHTUNHH CyJ TaJbIl HYYp TyJaH
xapyyncad (MATA, 2021). Taxibia 1apaaXx HOXOH CIPTIATUHH YeJI SPCAITUNH MEHE)KMEHTHUIH
TOTTOJIIOOTYH KOMIAHUY]l yaaH COPraciH 00 yppAumiraa OdNITrATIN OaiicaH KOMIaHUY/
XappUAHTYH XyplaH akujuiaraaraa caprasciH OaitHa. MitmMa ayTOayH/ asuiblH KOMIIAHUI UK
OYp3H, MPAKTUK XIPIMIATAIKYHUL SPCIIUAH MEHEKMEHTUIH 3arBap OOJIOBCPYYIax Hb IHIXYY

cydajiraaHbl YHACOH X3PI3rldd HOM.

Cynanraansl akTyaJb 0aigan

MoHrosblH ayTOayH/ asuUIbIH 3aX 333IMHH XoMk33 2022-2024 OHBI XOOpOH]| /16peB
JaxUH HAOMAIACOH OaifHa. [HBU 5HY Xyphaurail ecedTHdH Xaxyyraap SpCAdIHiH
MEHEeKMEHTUHH Cynairaa, CTaHAapT, TOITOJI00 Jarax XerXHuXryd Oaiiraa Hb cayibapblH
TOrTBOpPTOM Oaiimanna aroyn yupyymk OaiiHa. MoHronn aytOayHJ asulIblH  3pCARIUIH
MEHEKMEHTUMH TOITOJILIOOr CyHAJICaH OProH XYPAISHHUM 3pASM IIWHXKWITI3HUM aKUII XOMC

Oaifraa TyJ 3HIXYY CyJa/iraa Hb TyXailH XOOCOH OpPOH 3air 0eryiex oposaoro 6omxk OaifHa.



CynanraaHsl 30pujro

lagaan yumNIMAH asuiaid 30XMOH Oalryynaar KOMIIAHUHH 3PCIRIUNT TOXOPXOMIIK,
SPCIANINIH yAUPIJIArblH TOJIOBI6Iee 00JI0H XSHAITBIH TOTTONIIOOT 00I0BCPYyYlaH, MOHTOIBIH
ayTOayHJ asulUIbIH KOMIIAHWYIBIH YIJI aKWJUIaraaHx Xdpa3rKYyJdX OOJOMIKTOH 3arBap caHali

OOJITOHO.

Cynajaraansl 30pWiITyya

» AytOayHI asUDIBIH  DPCIAIAWH  TOPIYYIUHT  aHTHIAH  TOJOPXOMIIOX-YIIT
@KWUIaraaHbl, CaHXYYTMHH, OpX 3YHH, aloyaryid OaluiblH, TI3BpHIiH,
TCOTOIMTUKUNH, OalTaIuifH SPCARIT I'IX MIT.

» MoHroIbIH ayTOayH T asUITBIH 3aX 393JIHIH XOMXKI), IIUHX YaHap O0JIOH TAPTYYIArd
KOMITAHUY/IbIH Oaiip CYypuUHIT CyJUIaH TOTTOOX.

» MOHTOIIBIH TAPrYYJArd ayTOayHA asulIblH KOMIIAHWYIBIH IyHJ OalryyiurarbiH
cyAayraa siByYyJDK, 9pCIDIIUHH MEHEeKMEHTUIWH MPAKTUK OalITBIT ITHHKIIX.

» OIoH yNCBIH CTaHIAPT OOJIOH MPAKTHK JYHTUHH HATTTAI 93D CyypHritaH MOHTOIBIH
ayTOayH]l asulIbIH KOMITAHUYAA]l 30pUYJICAH 3PCANINIH MEHEKMEHTHIH 3arBapbir

caHaJj OOJITOX.

Cynanraanpl apradjaJji
DHAIXYY cyaairaanbl axuia xocoamon (mixed-method) apraunansir X3pariiciH 6ereen

YaHapbIH 00JIOH TOOH cyaaJiraaHbl apryyabIl’ HOI'TTOH XI9PI3ITISCOH 0o0JIHO.

Howm 3yiiH cynanraa. Asutalt )KyysdiialiblH SPCAAIUNH MEHEKMEHTUIH OJIOH YIICHIH APJIdM
MUHKUITIHUKA OyTaamyya, ISO 31000:2018 crangapt 600H XOJIOOTHOX XYyauHH OapuMT

OUUTYYAUNT CyJIaJK, OHOJIBIH CYYPUUT OYpAyYJICAH.

Baiiryynnarein cynanraa (n=9). Monron YacelH YIChiH OYypTIa/iHiiH €peHXHil rasapt
OoyptranTait 400 rapyii asyuIbIH KOMIIAHUAC TIPTYY/IATY €COH KOMIIAHUUIT 30pUIATOT TYYBPHIH
(purposive sampling) apraap COHrocoH 0ereeJi COHroxX MIANTYyp Hb KWJIUWH KYyT4JIbIH TOO
(>1000), ramaan asyablH MAPIAUICOH TypuuIara (=5 >Kuil), TIIBPUMH X3I03pHilH Teseenen
(araapsIH, ra3pbiH) 33par 6aiiB. 3opunrdsiH n=120 TyyB3p Hb YnaanOaarap XOTBIH MPriddc
caHaMcapry TyyBpuilH apraap OypayyisriacaH Oereen 95 XyBMHWH WTIANIIUIMAH TYBLIMHJ
anngaassl xs3raap £8.9 xyBb 0OaifHa. OreranuiiH OonoBCpyyaanTaZ TOOH CyAairaaHj XyBHHH
KUH, TyHAaK TOOLIOOJUIBIH apryy/blT, YaHAPbIH CyNajraaH]l aryyiarblH MIMHKAITHUA aprbIl

XIPIITICOHH 00JIHO.



Hom 3yitH mumKuir3. MOHTONIBIH ayTOayHA asyuIbIH TIPTYYJIATY J0JI00H KOMITaHUIH
ASUUTBIH XOTOJIOOp, IMaXUM XyyJaCHBI MOIPAIUIMAT CUCTEMTIWUrIdp IMHHXIDH 3aX 333JIUIH

OaliUTBIT TOIOPXOMIICOH OOIIHO.

Cynaaraansl 0yT311

Cynanraanbl aXuJ OPIIIL, XOEP YHACIH OyJIdT 00NOH JAYyTrHAINATIIC OypadHd. Harmyrasp
OYJI3rT asutan Kyyaw@wiadblH OW3HEC 3arBap, YWIYHIITIOHUKA CHUCTEM OOJIOH JPCAUIH
MEHEKMEHTUHH OHOJIBIH CYYpHII TONOPXOWIDK, Tajgaaa asuuiblH candapr rapuy Oyi
APCADITYYIUUT JAIIPIHTYH aBd y33B. Xoépayraap OyidrT MOHTOJBIH rajgaaj asuuiblH 3ax
399JIMUH  CyjAalraa, TOPTYYJIdIrd KOMIAHUYIABIH OPCADIUAH MEHEXKMEHTUUH OailaibiH

HIMHKUITI? OO0JIOH caHall 00JTOX 3arBapbIl TAHUJIILYYJICaH OOJIHO.



1 BYJIT. ASJTAJL KY YIIUJIAJIBIH CAJIGAPBIH CUCTEM BA DPCIRJINIHH
YAUPIJIATA BYJIOT

1.1 AsnnbIH OM3Hec 3arBap, YIITYMIITIIHUN cHCTEM

Asnan KyymuigadablH can0ap Hb OpYMH YEHMH ADJIXUWH SIWWH 3aCTMMH XaMTUWH
Xyplairai ecenTTd, XapuilaH ysuiiaa Xoa000 OyXuil YWIYHITIHUN canbapyyabH HAT I0M.
(Organization), 2017)-uifH TOXOPXOUJIONTOOP asuiajl >KYYTWIAIBIH candap Hb KYyYIT4IbIH
XIPITIH? MAAPJIArbIT XaHTax 30pPHIT00pP TIIBIP, OAWp, XOONI XYHC, Y3BIp YHIUMITID OOIO0H

Oycaj HAMAJIT YIUTUYMITIAT HATTIOH HUMITYYJIIT HOTI YT aXXHJUIaraaHbl CUCTEM FOM.

JIP9pX TOMOPXOUIIONTOOC Y3BAJ asuiall JKyyawiajd Hb TaHI[ HAT Tycraap OairyysiarbiH
XWUJI OUII, XapyH OJIOH TaJIT TAJyY/bIH XapWIllaH Xamaapai J33p TOTTIOT LOTLl CUCTEM IOM.
DHAXYY TOTTOJIIOOHBI TOJI 3aHTWJIaa Hb asUUIbIH KOMIIAHUYZ 0ereej; T KYYT4JbIH XYC3J
COHUPXJIOOC AXJI33] YWIUWITISHUNA HUMIYYIITUIRH THHXUH X3JIX93T OYXdJA Hb 3aHTHUIaH
3oxuiyynjaar. TuilM 4 ydpaac Tyc cajiOapbIl IIMHXIAXIID HUUIYYIIATHHH CYJDKI? OOJOH
OPOJIOTY/IBIH YYP3T XYJIIAITUHT CUCTEMUITH OHOJIBIH YYIHIAC LIOTLIOOP Hb aBy y33X Hb UyXall

ay XoJIOOTIOJITOH.

1.1.1 AsIbIH KOMIaHU 0a OM3HeC 3arBapbiH OHLJIOT

ASTIBIH KOMITAHU Hb KYyJT4Jaj 30pUYJCaH asulIblH OYTI3rAPXYYH OOJOBCPYYIIK,
YIITUMIIra) HUMITYYIry OGairyymiaryyarail xaMTpad Oary yrauiaras OypAyyaasr 3yydiard
Oaiiryymnara tom (Holloway & Humphreys, 2019). DH> Hb asyulbIH KOMITAaHHYZ OOIUT
YAITUUITIIT ©6pCioe YHIABIPIAIXIIC WIYYTIUIIIp OJIOH TOPIMNH YHIUWITIST HAITI3H,

X3PAMIATYU YHA IPH HAMCOH X3JI03p33p XYpraasr O0JI0XbIT XapyyJiar.

DArsp eBepMell IIMHX 4YaHapyydbll Xapraj3aH Y3B3J, asJUIblH KOMITAHHUYJIbIH
OM3HECHIH OYTIUHT epAMH YUJIABIPIIMMH 3arBapTail aauiaTrax OOJOMIKIYH oM. Y YHHIH
OPOH]T YWTUMITISHUN HArAMAI Oal BT XaHTaX 3aMaap YHD LPHUUT OYTIIAT *“ YIUITYHITI9HUN
UHTETrpaluj CyypuicaH 3yy4iajblH OM3HEC 3arBap’’ XAMI9H TOAOPXOHUIOX Hb OHOJIBIH XYBb/]I

WYY OHOBUYTOM FOM.

(Goeldner & Ritchie, 2012)asyuiblH KOMIAaHMIMH OW3HEC 3arBapbIl JapaaxX YHJICOH Yill

aXWJUIaraaHbl XYpasH] Tainbapiacan Gaijar. YyH.:

. XBPBPHSFHHﬁH X3poruaz3, Hraapayiarsir TOI[OpXOﬁHOX;



e ASUUIBIH OYTIATA3XYYH OyrOy Oaril yHIauiarid O0JI0BCpYyYIIax;

e YHITYMITI? HUWIYYIATY Oalryysuiaryyarail XaMTpaHn aXuiuiax;

e ASUUTBIT 30XHMOH Oairyymnax;

e OYTI3rIPXYYHHUUT 3aX 3331111 O0piyyiax;

e ASUUIBIH Japaax YHIYWIrIOT Y3YYJIIX.

DAranp Yl aXuwuiaraaHsl 1OTT OaiiyIbIT XapBal, asyuIblH KOMITaHUITH OU3HEC 3arBap Hb
XOPAMI3MYUKAH 3P3IT X3PATUPAT TaHIAAH TOMOPXOMIOX00C 3XJIA3 HHUITYYIITHIH THHXXKHH
X3JIX90T YSULyylax, yaMaap YHIUWIrHUM JapaaX O0AUT TypILJIarbil YHAIIX XYPTAUIX 3prax
X01000 OYXWid TacpanTryd Yl sBII FoM. ©epeep X305, THMHUN YT aXularaa Hb 30BXOH
OOPITYYyJaNTBIH Y3YYIITIAP XsA3raapiaaraaxryi 0eree 1 yHITduiaradHAN YaHAPBIH XSTHAIT OOJIOH
XOPAMIATYMNAH CATIAIT XaHAM)KMMH YIUPIUIarbil HAMTI3K Oaiinraapaa oHiypiorroil. Yyxamxyy
SHAXYY SJIraa Hb asulIbIH KOMIaHUHUT Oycaj XyJasigaaHbl cajibapaac Tycraapiax roi mairyyp
00110X 06ree/1 MEHeXKMEHTUIWH TYBIIHWH] CUCTEMUIH COTIIITI? 00JI0OH HOXIIeN Oalaaa n1acan

30XMIIOX YSH XaTaH 4aJBapbIl HATOH 33pAT MIaapaaar OaifHa.

1.1.2 AsJbIH 0ary YHJI4WiIr3d 0a OM3HeCHitH aHT 1Al

ASIIIBIH KOMIIAaHUHH YHACOH OYTI3IIPXYYH Hb Oariy asuulblH YHI4Miar)? Oaimar. barim
asjiajl Hb HHCIOTL, 304dj Oyymaji, XO0OJ XYHC, JOTOOA TI3B3p, asUUIBIH XOTenbep, XeTed

Taiinbapnard, Jaarrai 33pa3r OJOH TOPIUNH YHITYMIT3T HATTIACOH LOTL OYTIIAIXYYH IOM.

(Middleton & Clarke, 2001)

Tyc OyTa3rnsXxyyHHii TOJI 1aByy Tall Hb KYyI41aJ1 asUIbIH SBLAa UIYY Xs10ap, OHOBUTOM
06ree 1 IPTLUTIUTIIP TOIOBIOX OOIOMKUNUT OYpAYYIISTT OPIIIOT. Oepeep X303, asiard Tajl
OJIOH cayn0apblH HUWIYYJIATUUATIH OUEWIdH XapWiIlax Lar Xyranaa ajjax Miaapajgararyu
0eree/1 asyUIbIH KOMIAHW OYX YWIUMITIAT HAT LRIT 3aHTUAAH, YW aKWJUIaraanbl HATICHH

XapUYILJIarbIl XYJII3Ar3p339 OHLJIOTTOM.

AsIIeIH KOMITaHUYbIH ouzHec 3arBapbIr YI>'IH AKUJIaraaHbl YHUITIDIRDIP Hb Aapaax

6aiinmaap anrunaar (UNWTO (scBan World Tourism Organization), 2017). Yyua:

o HubayHa asijian - rajaa bt KyyaubIT TyXaiH YJIC OPOHJI XYJI3H aBax YT aKujiaraa



e AyTOayHJ asijiajl - JOTOOBIH XKYYTUJIBIT Tafaajl yaC OPOH/ asulyyaax YW akusiaraa

o JloToon asinaJ - HAT YIACBHIH JOTOPX asijall KyyJaI€IaidblH Y a)Kusularaa.

AyTOayH/ asuuTbIH KOMITAHWY/A Hb TaJlaaJiblH Typ OIeparop, 304ui Oyynai, TIIBPHIH
Oalryyiaryyaraid XaMTpaH asuUTbIH OYTI3TI3XYYH OOJOBCPYYJDK, OJIOH YIICBIH 3aX 393JI1
YUIJIICHH YT axkuiuiaraa asyynjar (Altexsoft, 2020). Monron YaceiH asial )Kyya4iiaiblH 3aX
39JIMUT @KUIVIAaxaj, Tajarul 4YuridcdH (ayTOayHHI) asiall Hb JOTOOAOA HpAIX (MHOAyHH)
ypcrajitaid XapbIlyymnaxaj Wiyy dpUuMTIH XOr KK, XaMpax Xypad Hb 4 TIJCHIp OaiiHa. Y YHUMT
Jlaraaji XMJIMiH YaHaJl 1aXb Typ ONepaTopyyATail TYHIUIJIMAH Xapuilaa TOrTOOCOH JOTOOIbIH
KOMITAHUY/IBIH TOO YKMJI UP3X TycaM eCex XaHijlara axuriargax 0ojoB. DHAXYY €CedT Hb 3aX
399 TUIH MIMHD OOJIOMKYYIBIT HIK ord Oyl X3l 4 Heree Tajijaa MaHail caidap OJIOH YJCHIH
TCOTIOJINTHK, HIUWH 3aCTHHH HOXIeJ Oaljyraac mIyyJ XamaapaiTail 0ojoX, yiMaap Trajmaaj

OPUHBI APCARIA OPTOMTIUI 00JI0X cOper TAJBIT U aryyink OaiiHa.

1.1.3  AsanibiH YRJIYHJATIIHME cucTeM 0a HUILIYYJdry 0airyysiaryyn

ASIIIBIH YWIYHITIOHUN CHCTEM Hb OJIOH OpOoJIord Oauryymiaraac Oypalsx Oereen
TOATIIPUAH ysIlaa XOJOOOH[ TYATYYpJIaH asuuIbIH OyTIIradxyyH Ouii Oommor. (Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2008) asutan >xyya4iaiabH caaOapbIr “YHITYHUITIHUN YHD
IPHUN cyIDKad” (value chain) xam63pa3p TaitnbapmacaH Hb SHAXYY XapWILaH XamaapibIr

TOAOPXOW MIIPPXUUIIIAT.

DHAXYY CHUCTEM/I 1apaaxX YHJCOH OpOJIIOTYH I OartaHa:

o Typ oneparop-asa XyyT4iajiblH OYTI3TIAXYYH, YATIHITIAT TOJIOBIOH OYPAYYIIK,
IIyya, 3CXYJ asuUIbIH areHTaap OaMiKyyllaH XyaajijaH Oopiyyiax, asyall 30XHOH
Oaiiryynax XyynuiH o51ra9a. (Asuan skyymaianbiH Tyxad xyyns  (LuH3umicsH
Haiipyynra), 2023) DOu» Oaiiryynnara Hb asuUlblH OyTI3TIPXYYHUU OyTai, 4daHap,

HalaBapTail OalIbIr TOJOPXOMIOX TON CYOBEKT OOJIIOT.

e ASJIBIH areHT-Typ omeparop OOJOH asjal O KyyTWwladblH  YATYWIT3HUN
OaiiryymnarsiH OyTasIIdXYYH, YITUHITAT 3yywiaH Oopiyyik Oaiiraa XyyauiH 31T
(Astman xyymunansiH Tyxail xyynb (ILunsumncsH Haiipyynra), 2023)AreHTbH Yiln
@KUJUIAraa Hb 3aX 393JIMIH 3P3JIT, XIPI3MIATYUNAH 3aH TOJOBUUT TOJOPXOMUIOXO0 yyXall

a4 XoI0OIIOJITOM.



e  YWaumiara HUWIYYydrud Oairyynnaryya-asuiiblH OOJUT YHITUMIIIAT  Y3YYJIard

Tanyyn 6eree]] 1apaax YMIIdIYYAUNT XaMapHa:

*  araapblH TIABPUIH KOMIIAHU;
* 30uup Oyynar,

*  pecTopas,

* OpOH HYTTHIH Typ OIIEPATOP;
*  JIOTOOJ T33BPHUIH KOMIIAHU;

*  XeTeu Tauimdapriary;

*  JaaTrajiblH Oaiiryyiara.

Xonuiranp 3ar’dp 6alryysuiaryya Hb 3acar 3axupraa, MEHeKMEHTUMH XyBbJl O1e JaacaH
Oaiiiar 4 asulIbIH SLUCUNH OYTIAII3XYYH OHit 00I0X0 HATJCAH HAT OPraHU3MBIH XyBHAp HATT
ysuigaa xonoooHa axkusutagar. MMaac THHKUH X3JIX99HUN allb HAT XACATT YYCCOH ©UYYYXdH
TOIMI TOTOJJI0N HUUT asyUUTBIH YaHAPBIT OYXAJIT Hb YHATYHIYYIIIX OHIOP IPCAIITIHN Oaiiaar Hb
asuIal XKyya4anbl CHCTEMHITH Xamaapal TyWIbIH eH1epTaH canbap Oonromor oM. Uyxamxyy
9HAXYY XaMaapibIl TYH TYH3THI yxaMmcapiaxX Hb asyUIbIH KOMIIAHUYZ 3PCANIMUT ypbIUUIaH
Taamariax, yAup/UlarblH OHOBYTON TOTTOJIIOOT OYpAYYJIIX3 XaMIHIH 4yXall Cyypb HOXIOJ]

0O0JIK OrIer.

ASUUIBIH YATYUITIHUN CUCTEMUIH Y€ 11aT

ASUTIBIH YITYMITI) Hb 1apaax YHICHH Ye IIataap X3pArkIdT 0eree; 3Aridp ye mar Tyc

OYp Hb XOOPOH/I00 HATT ysulaaraii Gaiinar:

1. TeJieBa6ATHIH Ye IAT-3aX 393JUIH Cy/Ialraa Xuiix, asyulblH MapIIpyT O0JIOBCPYyyax,
YUYW HUANYYJRrd Oalryynnaryyaraid XaMTpaH axXuilaX, YHD TOOI[00JIOX

(Goeldner & Ritchie, 2012).

2. MapkeTuHr, OOpJYYJaJTbIH Ye WIAT-asJUIbIH OYTI3TIdXYYHHUIT Ccypramdiax,

XIPATIAIYIIAC 3aXuaira apax, asyuiblr Oaranraaxyynax (Middleton & Clarke, 2001).

3. XOpIrKWITHIH Ye IIAT-HUCIAI, Oailip, TP3BIp, XOTUMIH 30XHOH OalryynanT 33par

6o1uT yin axxusuiaraar x3parkyysnx (Holloway & Humphreys, 2019) .

4. AANIBIH Aapaax ye 1ar-Xaporjnr YMHAH COTIAA XaHAMXKHUMIT YHIJI3X, CaHall XYCOJIT

aBax, YWIYWITD3HUM YaHAPBIT CAlKpyyJIax.



J79px ye matyyn Hb Ore 6uescnd aHruj] Oyc, XapuH HATIMAIT HITH THHXKUH X3JIX99T OYpAYYIK
Oaiifar Tyn aipb HOIT IIAaTaH] rapcaH eYYYXdH TOJUH anjnaa 4 YWTUWITIdHUN SICUNAH VP AYHIT
cepreep HeseeJlexX arwyiaTail. DH? Hb asJUIbIH KOMIAHUMH MEHEXMEHT 30BXOH X3COIUMJICOH
YT aXWiularaan]l TeBIOpeX OyC, XapwH YHJI SBIBIT OYXJII Hb XaMapcaH CHCTEMHNH
YOUP/UIarblH apra OapuiIbIl XAp3rKYYJdX 3ailluryil maapanaratailr canyyspk Oaidraa Xspar

oM.

Asan KyyawiajdblH YWIYWITS) Hb XYHHM XYYMH 3YWI, IajaajJ OpYHbI HOJeeell,
HUWITYYJIATY  Oalryy/utaryyabplH TYWHIDTIDIIAC [Iyyn XamaapanTail Oaiimar (Organization),
2017). Witm oHIUIOT IIMHXKYY/J Hb asUUIBIH KOMIIAHUWH YW aXXuJularaaHbl OPYMH] TOAOPXOH
Oyc Oaifmpir OMii OONTOX, yIMaap 3PCIAIIT HOXION YYCOX ToJl Xeuryypar Oonmgor. YYHTIH
XOJIOOOTOMIOOp APCAMNIMUH  yAUPAJArblH OHOJIBIH Y3371 OapUMTIANbIl TPAaKTUK Y
aXWUIaraaTail ysuiIyyinaH TYH3THUPYYJIPH Cylax 3aiyImryd Imaap/jiara yprad rapd OaifHa.
Oepeep X310dJI, SHAXYY CHUCTEMHIIH 3M33r Oaiianm Hb YIUpIUIarblH OHOBYTOM CTpaTerw,
APCIDINIC CHPTUMIINX MEXAHU3MBIT HAPUHUBWIAH O0JIOBCPYyIIax OOIUT XIPITIIAT Ol OONITOX

Oaiiraa oM.

1.2 ASJIBIH 3PCARJL, IPCATUIH MEHE:KMEHTHIH TOJIOBJIOI00, 3arBap

1.2.1 IpcadiauiiH OHOJIBIH CYYPb OMJITOJIT

DpCIPNUIT epeHXUN yTraap Hb UPIAYWH Yp AYHTHHAH TOAOPXOMTYyH Oaiinan OooH
30PWIITOT TOJIOBIOTOOHUHN 30pYYTrI3p WdPXHIIAT K y319r. (International Organization for
Standardization, 2018) craHmapTblH XYPAI3HA 3PCIdI Hb 30pPUITOI HOJIOOIDK OON30IITYH
TONOPXOMTYH XYYMH 3YWICHHH HATA 06ereeJ TYYHHUHT CHCTEMTIUIIIp  yauprax

maapJyiarataid r»K ToJOPXOUICOH Oaliar.

ASIIIBIH canbapT 3HAXYY OMJITONT Hb WYY ©PreH Xypadr Xamapjaar 0ereej yHIUUITIdHUMA
OJIOH HHHJYYJIST4Y, XOPAMIATYUNH 3aH TeJeB, rajaajy OpYHbl XyBbCaxX XY4YHH 3YWICHUIH
OTTJIONIYIOOC YYCAAT LOTI CHUCTEMHUHH 3pcadi rak oinrormoHo. Cooper et al. (2008)-uiin
CyZlanraaH/]| asulIblH caj0apblH APCAAIT Hb XapUiIlaH Xxamaapai OyXul YIHITUHITI9HUN CYIKIIH

AOTOp YYCODIT CHUCTEMUIH MIMHXXTAH I'»K OHIIOJICOH Hb A39pPX OMJITONITHIT OaTar aaxyyiaar.

J135pX TOOPXOUIONTYYABIT HIITTAH XapBaJl asiall )KyyTuwlaiblH candap Aaxb Ipcadt’ XaMidx
OMJITOJIT Hb TaHI] 93X YYCBAIPIAC YYAITH LIyy/a Heseees Oull oM. XapHH 3H> Hb XOOPOHJI00
HapUH X2JIX33 X0M000 OYXUH OJIOH TalT XYUYHH 3YHICHIHH XapHlaH YAIWIIIIC YYCIX AaM

OOJIOH XypUMTJAr[CcaH HeJeeNell I'»K Y33X Hb 3yHTHd. Uyxamxyy OSpcIdiMiiH 3SHAXYY



“CUCTEMMIH WIMHX YaHap -bII' 36B TOJOPXOMJIOX Hb 3PCI3JIMIH yAWpAJarblH Yp alurrai

TOTTONIIOOT OYPAYYIRX TYIATYYp YHIIC 60K OaiiHa.

1.2.2  AsnibiH candap Aaxb 3pCAIMIAH AaHTHIAJ

ASUUIBIH KOMIIAHWUMH YWJT QKWLIATaaHJ YYCAX 3PCIARNYYIUWUT CymIaaquj X34 X3I3H
yHzaceH Oymart anrmgar. (Hopkin, 2018)-uiiH spcadnuitH yIupaiarblH aHTHILIBIH OHOJIOOP
AIIIDPHUNAT CTPATETHIH, YHII aXWIIaraaHbl, CAHXYYTHHH OOJIOH Trafaaji OPYHBI dPCIAT 'K

CHUCTEMYIDH aHTHWHK OOJHO.

1. Yiin axxunaraansl 3pcdi

Hucnaruitn caaran, mympianTt, 304dj OyyMIbIH 3aXUAJITBIH aJi/1aa, TIIBPUMH JIOTOJIO0I
33pAT Hb asUUTBIH Iy YT X3parkuiTy caan yuapyynaar (Holloway & Humphreys, 2019). Darasp
Hb YWTYWITIOHUN THHKUH X0JI000H T Yyl HOJIOOJIIeT OHIJIOTTON 00eree 1 asyiiIbiH KOMITAaHUITH

©J16p TYTMBIH aXXUJUIaraaHji XaMrMilH OJIOH TOXUOJIJIIOT 3PCASIUMH HAT FOM.

2. CanxyyruiH 3pcasn

BanroTeiH XaHIIHIH X3710371331, YHITUAITIOHUA OPTTUHH ©COIIT, TOJIOOPHITH caaTall 33par
Hb KOMIAHUWH allUIT aXwularaana myyn Henee y3yyaadsr (Goeldner & Ritchie, 2012).
AsnneiH OYTIATAPXYYH Hb OJIOH YJCBIH CAHXYYTHMH TYWIT?33, TOJOOPHHH ypcramx 193p
CYYpHJLIAr TyJI CAHXYYTHIHH 3PCI3J YYCIX Marajyiall TyWIbIH oHAep Oaiaar. Snanrysa MoHron
VIIChIH 3aX 329JIMIH HOXLIOJ] YHAICHUI MOHTOH TAMJIAIT O0JI0X TOTPOrHifH XaHI TOI'TBOPTYi
Oaiiraa Hb asyUIBIH KOMITAHWYA]l Ta/1aa]] BaJIOThIH HOJIOOJIeeC TagHa J0TOO I SIUNHH 3acTHUilH

"maBxap mapamT" Oyry HIMAJT PCAIIUUT Ouii 60Irok OalHa.

3. 'amaam op4HBI ApCadI

Ve TepuitH TOrtBOpryi Oaiinan, GailirajaviiH TaMInuT, XajABapT ©BUMH, XWJ TaaluiiH
XsI3raapialiT 339pa3r Hb asUUIBIH YHII aXuutaraar OypaH 30TCO0X XYPTAJI HOJIOOJIeX OOJIOMKTON
(Organization), 2017). Darasp Hb Oalryy/UIarblH yOUPJUIarblH XSHANTAaaC Taayyp OpHeAer
JaBarnamryi MUHKTIH Ty dpCAdI YYCCOHUHM Japaa XapHy apra XdMjKdd aBaxaac WUIYYTdH,
ypbIUMIIaH Taamariax OOJIOH IPCARNIMUT caapyyiax OdNdH OaiiiibIr XaHTrax Hb CTpaTeTUiH

AMHWH YyXall a4 XOH6OFHOHTOﬁ IOM.

4. XyHuil Xy4uH 3YIINKH 3pcadi
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ASKUNTHBI aj1/1aa, XapuwillaaHbl JTOTOJII0J, MAAIRIUIMNH 30pYY Hb YHIUMITIOHUN YaHAPT
myyn uemeenper (Cooper et al.,, 2008). DH> TepnuiiH 3pcadI HB Cyprait, CTaHAApT
@KWJIaraaHbl 3aaBPBIH TycJamKTairaap Oyypyyiaax OOMOMXKTON Xd3AMH 4 MPAaKTUKT OypaH

apwirargaxaapryi oaimar.

5. Xyynb 3pX 3YMH 3pcadi

BuswmiiH 30XUIlyynanT, AaaTrajblH HOXIeJN, XWJ TaaluiH XXypaMm 33p3T Hb asyUIbIH
ryvipTra Heneenaer (Middleton & Clarke, 2001). OnoH yiIchIH 30XHITYyJIaATBIH ©OPUIOIIT
Hb asJUIBIH KOMIIAHUMH YypbIUUIIaH M3IPX OOJOMXKIYH 3pcAadi OOk, Vil aXuiiaraaHbl

Tacajaaai Xyprax OOJOMIKTOM.

JP3p nypacaH TaBaH TOPIWUH 3PCAT Hb OOAUT aMbapall A33p Oue JaacaH X>JI03p3dp
Tycraapiaraax Hb XOBOp 06reej; HIT TOPIUUH IPCIDI 06p HOT IPCANIMUT 600X ‘THUHKUH
ypBax’ Oyioy “momMuHO 3dekt”’-mir yycransr. MiiMadc asiiblH KOMIAHUY SPCIAITHIT
aHTMIIaN Oypa3p HB cajrax aBd y39X OyC, XapHH TINrIIPUHH XOOPOHIBIH HApHHH X0J000C,
XapWIILIaH XaMaapjbll CUCTEMUWH HATJIMAJI OHIIeeC LOTo0p Hb XapaX Hb MEHEKMEHTUIH

XaMTUH OHOBYTOM CTPAaTeTH IOM.

1.2.3 JpcadiauilH MeHe:KMEeHTHIH OHOJIBIH 3arBap

OpcoonmuitH - MeHekMeHT Hb  (International  Organization for Standardization,
2018)cranapran TyIryypiiaH Japaax YHJACOH Y€ IaTtaap XdpIrKIAT TacpalTryd JaBrariax

UK ITPpOICCC IOM:

1. Dpcapnuiir TOMOPXOMJIOX - OHAXYY OXHHMM IaTaHa OOJ30IITYH APCAdIYYIUUr
WIPYYIDK, TOATIIPHUIH TOXHONIOX Maraasiai O0JOH Y3YY/IdX XOp yPUITUNAT HApUBUIaH
IIUHXUIAAT. MHTACHI?P 3PCAIUNH epOHXUIl TYBIIHUIT TOITOOAOT 06ree] MpakTUKT
“OpCARTUNAH YHAITIOHUN MaTpuIl’-bIH apradjajibil ToJl TYJITyyp OOJITOH aluriagar

OaiiHa.

2. Dpcmdyauiir yHmX - TogopXoMnorncon 3pcian OypuitH TOXHONAO0X JaBTaM»X OOJOH
HOJIOOIIMIH Lap XYp33I MaTeMaTHK OOJIOH JIOTHK YHIICIITIUII3P TOOLOONIK, ad

XOJIOOTIIBIH J1apaajuiaap 3p3aMOIIIX YHI SIBIL FOM.

3. DpcmpamiiH Xapuy apra XaMxk33 0onoBcpyynax - TyxaiH 3pcadiuiiH IIMHX YaHapT

HUMIICOH yAUPUIarblH OHOBYTOM TAaKTUKUUT COHTOXK X3PAMKYYIH). YYHA 3PCARIIIAC
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3aMJICXUIMX, XOXUPJIBIH XAOMXKI3T Oyypyynax, Typasiard Taju MIWDKYYJIdX (Jaarrax rax
MOT), 3CBAI YYC»K OOJIOX Yp JaraBphIl XYJI9H 36BIIOOPOX I'ICOH YHJICAH JIOPBOH

CTPaTETUHT XOCIIYYJaH X3p3MIIAL.

4. XsaHant 6a TacpanTryH CaibKpyynanT - DpCIdIMiH yIupsiara Hp HaT yAaardiH YHIIRI
oum Oerees dpcaANTIN HOXION Oaiifana TOTTMON XSHANT TaBbXK, IIMHIAP Trapd HPK
Oyl aroyll 3aHajbIl Lar alJaIryYd WIPYYJdDX 3amMaap yAUPUIarblH TOrTOJLOOT

TacpajTryi OOJOBCPOHTYM O0NTOXK Oalx Iraapjyiarartai.

WitmMa spcasnuiiH  yaAMpAnarblH TOTTOJILOOT OaWryyijaarblH OpIIMH TOTTHOX YHIAC
0O0JICOH CTpaTeruiiH yaupaaara OOJOH MMNIABIP rapralThiH Mpolecc OYpTIH HATT yAIayysaH,
TaCpaJITIYH caibKpyylax 3apuMaap XdOp3rKYYJIdX Hb HOH uyxajd oM. Oepeep X310,
IPCIDIUIHH MEHSKMEHT Hb TyCTraapiaricaH Yl aXXuiaraa 6aixaac TaTtraig3ax, Oaiuryysmiareia
co€n 00JI0H OOAJIOTHIH CANIITYH HAr X3CAr 00JOX IIaapiiaraTailr dHAXYY OHOJBIH 3arBap

WIITTYK OaiiHa.

1.2.4 Dpcadiuiid YH3JIr33 6a MaTpUIbIH apra

DpCaRIUIT YHAIIXA Marayiai 00J0H HOJIeeUTMIHH TYBIIWHT allluriagar 0eree]] 5H Hb
APCIdIUIHH MaTPUIIBIH YHICOH cyypb Oommor (International Organization for Standardization,

2018).

XycHort 1.1 Dpcoanuiin yuanessnuti mampuy

E:;:gj::j: Maimu 6ara Bara Hynn Onuep

bara XstHax XstHax Amnxaapax Amnxaapax
dynna XstHax Amnxaapax Amnxaapax [100707010:%]0)) )'¢
Onpep AHxaapax [wniinB3pisx [wniinB3piax 3orcoox

Ox cypeanc: (Hopkin, Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and Implementing
Effective Risk Management, 2018).

Opcaanmuir 3paM0O3/19X, HEOLMIT OHOBYTOM XyBaapwiax, IIMHIABIP raprax YHaI sBLBIT
00JIOBCPOHTYH GOJITOX 33p3T Hb SHAXYY aprawiajblH rojl AaByy Tanyys oM. MaTpuLbIH aprblH
MPAKTUK a4 X0J00T07 Hb 3PCIATYYAUNRH 3paMO3 Tapaauibll Wil Toj 0OIroxk, MEHeXepYyIdn
Xsi3raapiaraMall Heell OOJIONIIOOr00 XaMTUHH eHJep MarajulainTaidl 0ereej XaMmruilH ux

XOXUPOJ YUPYYIDK OOM30IITYH 3PCAITY YA TOBIOPYYIIX OOIOMKHUNAT ONTOIOTT OpiInHO. ['9BY
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MaTpHIl Hb TOJOPXOH Iar XyraaaHbl 'arlIdH'-bIT XapyyJiCaH CTATHK TOOIOOJION Oaijar Tym

SPCATUIH TUHAMUK ©0PWIONTTIN YUIIyyJaH TOITMOJ IIUHAYMIDK 0aiiX Hb 3YHTHMH.

1.2.5 Dpcadauiin xapuy apra XamM»33HHMil cTpaTeru

Dpcadnuir ynupaax Xyp3dH[ Aapaax JepBOH YHACOH crpareruir amuriana (Hopkin,
Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and Implementing Effective

Risk Management, 2018)

e 3ajiuicxuiix - X2ps3B ApCANIUAH TYBIIMH OaWryy/ularblH Jaak 4aiax XdMIKIIHIIC
X3TAPCOH 00 TyXailH 3ax 39311, YU ACBAJ Yl aKuilaraaHaac Oyp3H TaTraisax,

OM3HECHITH 3arBapaa eepuwiox 3aMaap PCIdIUNT “Tar” OOJITOX apra XIMKI?D OM.

e byypyyaax - Dpcnsa TOXHONIOX Maraaigan OOJOH TYYHHMH Y3YYJIdX XOp YPLITHHT
JOTOOJ] CTaHAAPT, AalOyATYW aXWUlaraaHbl JKypaM, CHCTEMTIH  XSHAJITHIH

TyciaamKTairaap 60J0MKHUT XaMTUiH Oara TYBIIMHJ XYPT3J1 O6aracrax cTpaTeru.

o Inskyyadx - CaaxyyruifH OOJIOH YT aXXrIIIaraaHbl OOI30IITYH XOXUPIIBIT TIPIIHUN
YHJC3H 133D 3CB3J JaaTrajblH MEXaHW3Maap AaMiKyylaH rypaBaard Tanj (JaarraiblH
KOMITaHH, TyCJIaH TYHITIArY I9X MAT) MUDKYYIIK, ©6pT UPIX adaalljIbil XOHTeJIeX Yl

SIBI FOM.

e XYJ33H 36BIIOOPOX - Maraan 6ararait 3¢B3J1 XOXHUPJIBIH X3MKID Hb OM3HECHIH Y
aXWIaraan, HOUTOMH caal OoJOXOOpryHd TOXHMONIONA SPCADIUNT XsHAJITTalraap
YIIP3K, Heell 0oionimooroo O3idH Oaliarax 3amaap xapuy apra XoMX3d aBaxal

aHxaapaar.

J199pX 1epBeH CTpaTeruir HeOXIe Oalaanl TOXUPYyJIaH OHOBUTOM XOCHyylax Hb asulIblH
KOMITAHUWH CaHXYYTUIH OOJIOH YNl a)KWJularaaHbl TOITBOPTOM OailiibIr XaHTax TYATYYyp
XY4UH 3Yia 6omor. [IpakTuk A339p 36BXOH HAT CTPATETUNT JaHraap Hb OapuMTIIax Hb YUUp
oyTargantaidi 0ereejl SpCIdIUIH HIMHXK YaHap, rafaaj OpPYHBl XyBbCaMTrail HOXIeN
Oaiiantaii ysuIAyylnaH YOUpIUIarbIH apra Oapuiaa ysH XaTHaap COHTOX Hb TyXalH

KOMMaHUMH 3pC,[[3J'IPII>iF yaupaax 4aAaBXbIT" UIITIOX I'OJI IIAJITYYP FOM.
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1.2.6 DpcadamiiH MeHe:KMEeHTHITH TOJI0BJIOT00HUIH Oy TI1]

OpcasnuitH MEHe)KMEHTUIH TOJIOBIIOree Hb Oalryy/ularblH YHII aXuJularaanj YycCox
00JIOX IPCIIIUUT CUCTEMTIUTIIP yaupaax 6apumt Ouuwmr oM. (International Organization for

Standardization, 2018)-uita naryy mapaax Oypaa3XyyH X3CTYYAUMUT aryysiiar:

* DOpcmammita Oyprran (Risk Register) - Wmdpcan Oyx aroyn 3aHan, Oom30mryi
APCANTYYAUNT HATTIOH CHCTEMYMJICOH MAJIIIUIMAH CaH 0eree] 3H? Hb YIUPIUIArbIH

OaruiiH MWUHIBIp raprax roj TyIryyp OoJaor.

*  Maramnan 6a HeIeeJUTMIHH YHIIT) - MaTpHIlbIH apradjiajgaap 3pcadi OypUiiH yupyymK
00710X XOXHUPOJI OOJIOH TOXHUOJJOX IaBTAMIKHUT TOOH OOJOH YaHAPBIH Y3YYIIITIIP

YHOJI3X YT SIBIT FOM.

* Xapuy apra xX3MXdIHUN TesieBlieree - TyxailH 3pCIdIUNT X3PXdH caapyyiax, X3333
X3PAMXKYYIIdX 39p3r Lar Xyramaa OOJOH apra 3yWH HapuUHBUMIICAH 3aaBapyuiraar

Oarraana.

*  XapuynarduitH TOJOPXOHIONT - DPCada OypHir XapuylaH XstHaX 333H Oyly TyXalH
QKWITaH, HOKUHH YYPTHUHT TOMOPXOW OOJNTOXK, TYHLDITIDIUNWH XSHAITHIT OOTUTOM

00JITOX Y€ IIarT.
*  XSHAJIT, IWHYWIITHIH XyTalaa - TOrTMOJI XSTHAIT 0a IMWHIWIIITHIHH TaBTaMK.

DHAXYY WK OypaH OYT3L Hb PCAIUNAT 36BX6OH 11aacaH J193p TOIOPXOMIO00]] 30ICOXTYH,
TYYHHUIT ©/16p TyTMbIH YT aXuijlaraanjiaa TacpaiTry ynupaax 60auT 600I0MKHUIT OJIrOI0T.
Xapamcanrtail Hb, MOHIoa YIChIH asuljIbIH KOMIAHUY/AbIH ©HOOTIHIH MPAKTUKT UM TOPIUIH
CUCTEMTA{ TeIleBIeree OONOBCPYYIXK, TYYHHHUID3 TOITMOJN XIPADKYYK Oyl ax axyilH
HADXKYYI TyH 1eeH OaliHa. DpCARIUIAH MEHEKMEHTHMH JHAXYY ‘“XO0COH OpOH 3ail” Hb
canbapblH TOITBOPTOI ©cenTea caas 00k Oy Tofl XYYHH 3YWIYYAUMH HAT 06ree 10TOOAbIH

KOMIIQHUY/IBIT I'a/1aa/l OPUHbI I'PHATUNHH LIOXWITO ©pPTOMTTHIL, IM33T O60rox Oaifraa rom.
1.2.7 Jpcpdamiin OYpTryjimiiH 3arsap

Opcnonuitn 6yptran (Risk Register) Hb OaliryymiarslH 3pciuiiH MEHEKMEHTHIH
XaMTHHH TOJ aXKJIbIH X3parcai 6omaor. Jloopx XyCHAI T asyuTbIH KOMITAHU/T X3PATIK 000X

SPCAIUIH OYPTIIIMIH 3arBapuMIICaH JKUIIIAT XapyyliaB.
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. Hucnsr
Hucnaruiin Lylarax TyH Omo Omo Heer nucor, Omn.
3pcasn Y ’ Y p p Jaatran MEHEeXep
caarax
Buswuiin Bus VYpbauwiacan | Moaprokui
bara OHnep HyHn bl P
3pcasn TaTraig3argax Ianrajit T3H
Canxyy BamntoTsin XaHm
TUiH XaHIIUKH Onnep Hysn Onnep TOTTBOPKYY Canxyy4
3pcani X2IM03713301 nax
Vic Tepuiin
Tanaan TOTTBOPTYH bara OHep Hyun XSAHAIT, VYnupnanara
OpYHBI SOPTY Y Heell TajlaH
Oaiiman
Souny 3
Huitryymr Oy yIITBIH SLA rp33 AXHAITBIH
o H H H > MDBPTIHKUIT
YUHH 3axXMaira Aynn Aynn Aynn Heel Oyynan P
ajjmargax TOH

Ox cypsandic: (International Organization for Standardization, 2018) cmandapm 6a cyonaauOvin HIZMeIH
bonoscpyyncan 3a26ap.

DHAXYY XYCHATTHHMH a4 XOJOOTJON Hb 3PCANT OYPUHT TOMOPXOW Xapuymardrai, TIArI3pT
TOXHUPCOH XapHy apra X3M>K33HUW CTpaTeruTai Hb WYY YSAIAYYJDK erIerT OpiunHo. Oepeep
X3J103J1, PCIATMUT 36BXOH OHOJIBIH TYBIIUHJ Oyc, OOAMT TYMIITIAITIH Hb XOJ0OX 3amaap
YIUPAJArblH XSHAITHIT OOMUTON Oonroxk Oairaa x3par oM. [IpakTuk m33p MM TepIuiiH
OYpTIraI XOTNeeryi TOXUOIAONI SPCASIUIH MEHESKMEHT Hb CUCTEMJIAT YT akuiuiaraa oui,
XapuH epee CaHaaHbl TYBIIHUHA OyIOy XOpIrKHX OOIOMKIYH XHICBIp TEJIOBIOree OOJIOH

YIA3X 3PCIBATIH.

1.2.8  OuJIoH yJICBIH TypuLIara

OoH yIICHIH asuTbIH OaliryysiaryyabplH Typluiara Hb 9pCIdIMHH MEHE)KMEHTHIH uyXa
xnudan erger. TUI Group, Expedia Group 335p3r TOMOOXOH asijUIBIH KOMITAHUY] SPCAIUIH
MEHEKMEHTHIUT VI aXusularaanbl OyX TYBIIMHI HIBTPYY/DK, CTaHIAPTYMUIICAH CHUCTEM
ammrnaaar. Toarap Oaitryymnaryyny ISO 31000 GomoH [0TOOA SPCHdIMMH yAUPAIATBIH
torronmoor (risk framework) xocnmyymaH X3parkyymkK, SpCOdIUNAT YpbhAYWIAH Taamariax,

6yypny1ax, Aaarrajil IUWJLKYYJRX CTpaTer HWIT HAIOH 39par alruriagar.
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Tyxaiinban, monxuiin asman okyymuwiaisiH ruradT TUIL  Group OaiiranmuiiH ramumiwr,
TEOTIOIMTUKUIH XsiMpasl OOJIOH Lap TaxJbIH YeI aXWUlaX Heell TeJeBIereer ypbIuuiaH
oonoBcpyyican Oaiican Hb COVID-19-nitH nmapaax capranTuiiH Xypaaapaa canbapraa
TIPTYYJIdX TOJ XOIIYYPIT Hb OOJICOH FOM. DHIXYY JKHIIAD Hb APCAIHAH MEHEKMEHT T'3I3T Hb
30BX6H acyyjaall rapcaH Y€l aBax Xapuy yuinan Oyc, XapuH OalryysuiarblH OpIINH TOTTHOX
YaIBaphIl’ TOJOPXOMUIOrY CTPATETUIHH YAUPIUIATBIH LOTI] CUCTEM OOJIOXBIT 03JIXHD MIPUMITHD.
MOHTOJIBIH  asJUTBIH  KOMITAHUYIBIH XYBBJ JHOXYY [DJIXUHH JKUIITIIC Cypalmax, Yl
aXWUIaraaHjaa dpCAdIMUH yAUPUIarbiH co&nbir HABTPYYRxaa [SO 31000 cranmapt Hb apra
3YWH XaMTUHH HaiiBapTail 0eree/ OJIOH yJcaj XYJII9H 36BIIOOPOITICOH CYyph YHAIC 000X

OOJIOMXKTOIA.

1.2.9 AsnibIH cajndapbIH 3PCIIHITH MEHEKMEHTHIH CUCTEMUITH JIOTUK

ASIIIBIH caniOapbIH ApCIdIuiiH MeHexkMeHTriH cucteMm Hb [ISO 31000:2018 cranmapTeia
YHACOH TacpaidTrydl wmukiaA (X937 TOJAOPXOWIIOX, Japaa Hb YHIJIIX, apra XoMxkdd
00JI0BCpyyIax, XsTHAIT 0a CaibKpyyIlaiuT) CyypuiiaH, asuiIbIH OYTIITIIXYYHUN HUMITYYIIDITHITH
OyX ye IaTaH]l MPaKTUK XyBb HAMIPT3UII3P HIBTPAH XIPATKIAT TaCPANTIYH IaBTaraax JIOTUK
oM (Mongol Chamber of Commerce and Industry, 2023).9H3 cuctem Hb asyiai KyyIdian
OaifHra eepuiierjex Oaiiraa ragaaj OpPYMH, OJOH HHUIIYYJIdTY, XYHUU XYYHH 3YHJ OOJIOH
TOOPXOUTYH Oaiipantail ysiagaK, KOMIAHUYABIH TOTTBOPTOM a)KWwiularaar XaHraxX YHICOH

MexaHu3M oomzor (Joinme.mn, 2020).
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3ypar 1.1 Opcoanutin menexcmenmuiin yux

!

ApcasUiAH Xapuy Apcasanuir
apra XaMm a3 aHrunax 6a yHanax
6onoBcpyynax . Speasnuitr aHrunax 6a
Spcasnuiir Gyypyynax YHII3X

apra XamMasr
fGonoBcpyynax

XAHanT 6a
TacpanTrym
cailXpyynant

JpcasnuiH
MEHEXKMEHTHIAH Yp OYHT
¥Auax Ga calpyynax

Spcaanuiar Tanwx ba
BypTrax

1. Apcadamiir Tonopxoiiiox (Identify)

ASIIIBIH KOMIIAHUWH XYyBBJ] 9HY Y€ IIar Hb Oarm asman Oypa OOJOMXKHUT 3PCIAITHIT
HOT'TIAH OYpTIaX YW siBIT Oommor. YYHA: HUCIATUMH caartajl, IMyIJIaiT, JaMKUH HUCIATHIH
annuargan 39par TIBPUMH 3IPCAAIT; 304uf OYyUIBIH 3aXuJall, OPOHTYH OaiiX, CTaHIapThIH
JOTONII0N; BU3 OOJIOH XWJI TaalluidH Xs3raapiiaiTr, JaaTrajlblH HOXIeJ, Xyyib 3pX 3YHH
©OPUJIOJIT;, BAIOTHIH XaHIIUHH X3102)137J1, YHIUMITIOHUN OPTTUHH OCOJT II9X MAT HAT YHII

axuiaraasaac Oyc Oyx cucteMadp HeNeesex 3pcaAdIyya karcana (Joinme.mn, 2020).

OH? X3CIIT asUlIbIH KOMMNAaHM Hb TesieBnentuiiH (International Organization for
Standardization, 2018), MapKeTUHTHITH, XOPATKUATUIH OOJIOH asJUIBIH JapaaxX X3 XdI3H Ye
marang rapy Oonmox spcadnuiir spcranuiitn Oyprran (Risk Register) xam063pa3p OypTrak,
Laalua aHruiaax 0a yH3JI3X ye MaTaHl CyypHiiH Maa33mmai yyeragar (Government Sector Risk

Management Guide, 2023).
2. Dpeadauir aHruaax 6a yHamx (Assess)

AsnnblH canbapT 3pcIaIuiH YHAIr33 Hb 36BX6H ISO 31000-uitH craHAapThIH JOTHKUNAT

OuI, asyUIbIH OYTISIIAPXYYHHH OHIUIOIT TYNTYYpJaH X3p3IIdXdJ Tycrail ad XoJOOTJONTOM.
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XaMruiiH WX amuriarggar aprawiai 0o epAuidH XdBUNHH APCAIMAH MaTpHIl (Maramian X

HOJ106J16J1), X371 X3[[9H aHIWJUIBIT TYCraXK asyUIbIH KOMIIAHUITH XSHAJITBIT XapyyJax 30pHIroToMH.

AHrmjaan:

e YU @XuJuTaraaHel 3pcad (HUCTAT, Oailp, TIIBIP, XOTUUUH JTOTOJII0N);

e CaHXYYTHMIH 3pc/3J (BaJIOTBIH XaHII, TeJI0OpUIH caarajl, YH? TOOLIOOHHI ajlaa);

e rajaajJl OpuHbl 3pcadd (YJIC TOPUIH TOrTBOPTYil Oaiian, 6aliranuifH raMIIvr, Iap Taxal,

xui1 xsi3raapnant) (Joinme.mn, 2020).

YHamar:

e Maraajajer “0Oara/ myHnA / eHIOp” T aHTHIIK,

e  HOJIOOJUTUHUT ““KIDKUT / AyHJ / TOM” T aHTHIIK,

e MATpHUIl APX “TYBIIMH -1 YHIACIAH D3PCIdIUUT AaBYy 5C3JI, SCBAI MIMUABIP

raprantan anryyianar (International Organization for Standardization, 2018).

ASUUTBIH KOMMAHUK XyBBJl 9HAXYY Y€ IIaT Hb 36BXOH ‘“‘TOM 3pCAdi 10y B3?” TIBATUNAT
TOJIOPXOINIOX Oyc, siMap 3PCAdI Hb HAT HUCIAL, HAr Oyydal, 3CBAJI HAT ra3apT TOBJIOPOXeec
Wiyy xonboo xamaapan OYXUH CHCTEMHHH 3pcadi B3? THATMUT TOTTOOX 30PHIITOTOM

(Joinme.mn, 2020).

3. DpcadamiiH xapuy apra xaM:x33 0osioBcpyy.iax (Treat)

AsmnibiH canbapt spcadnuiiH Xapuy apra xamkdd Hb (International Organization for
Standardization, 2018)-uitH nepBeH CTpaTeruir (3aiacxuiix, Oyypyynax, HIWDKYYIIX, XYJI0H
3eBmeepex) (International Organization for Standardization, 2018) mnpaktuk Oaiimiaap

XIPOIKYYILAOT:

e 3aifuicxmiix - 3pcaan1 X3T eHuep OaiiBajd TypuHH MapIIPYTBHIT ©OpUYMIDK, aroyiTai
OycHir OpxMX, TyXailJicaH YJICHIH asjuUIBIl TYp XOPHUINIOX (KUIIP? Hb Ilap Taxasl,

Oaiiranuita rammur) (Joinme.mn, 2020).
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e byypyynax - crapgapr axwwiaraansl 3aaBap (SOP), xeTuuilH cyprair,
HUWIIYYJOTYAWH TOP3)3, 3aXUAJIBIH CUCTEMHUNI CaMXKpyy/DK, JOTOJJUIBIH Marajijai

0os10H HeneeuuiT Oaracrax (Joinme.mn, 2020)).

o IInKyydX - asyulblH Aaarraj, TYHII KOMIIAHMWH HUWIYYJOTYAWH XapUyLlarsin
TIPA3H]T TOJOPXOMIDK AIPCIIIHHAT Jaarraj 3CBAT rIp3dradp xyBaax (International

Organization for Standardization, 2018).

e XYJ33H 30BHIOOPOX - Oara »pcidi, TYBUIMH OaraTail TOXHOJUIBIT XsHAJITTaWraap
XYJ93H 36BIIOOPOX, XapUH Tycrail XxsHanT XypaumH Oartaax (International

Organization for Standardization, 2018).

ASIITBIH KOMITAHWH XyBBJT 9HD Y€ IIaT Hb 30BXOH “HATTAAX dPCAITIN’ asutan Our, XyH Oypn
TOXUPOX TYBIIMH 139D Xs3raapiaracaH »3pcadi XYJIP3H 36BIIeepiauiiH  xyp?d (risk
appetite) TOrToox, OyX XKYYTUHMH] W TOJ KypaM OaTaJDK erex IaapjjiaraTaiT WIDPXUIITHD

(International Organization for Standardization, 2018).

4. XaHauar 06a tacpaarryi caiaxpyyaanar (Monitor & Review)

ASIIBIH canbapT SpCIdIUHH MEHEKMEHTUMH CHCTEeMHHH XaMTHWH dYyXaJl OHILJIOT
Hb TOTTMOJ XSHAJIT 0a XyBbcax Oaiiraa OpuHBIIT YpbAUMIaH Xapax 4yajBap IOM. DHD Y€ IIaTHbI

JIOTHK Hb JIapaax x3703p33p x3parkaar (International Organization for Standardization, 2018):

e CHCTEeMYWJICIH XSAHAJT:

- OMHeX asJuIyyAblH TOMJION, Xapuylylara, JIaarrajblH TOXUOJUIYYABIT OYpTTIK,
APCIANMUIH OYPTTAUNAT IUHIYUIIAIT

- KIDKUTX3H JOTONUTYYABIT “M3II3III — 3PCI3I — 3aCBapblH apra XaMxki3) — yp AyH”
raIcoH XypadHa xsHax (“close-the-loop” cuctem) (Government Sector Risk Management
Guide, 2023).

e Ilar xyranaansl xapbu:

- YHJ axwiaraaHbl TYBIIWH J93p: HOT asjiaji A9PX JSPCAIUNH Xapuy apra XdMKIOT
TYPIIMK, aMXKUAT 0a XOMCIOMNBIT TOMIRIIIYK, JapaaruiiH Oariyynaa HIMAIT KOPPEKIl
XUUX;

- CTpareruiH TYBIIMH JA29DP: KU OYyp SPCHdIUIH yAUPIJIATblH TOIIOBIOTeer IaXuH
XSTHXK, IIUHD 3PCAIMUT (KHIIN? Hb YIC TOPUNAH XyBBCTAl, IIIMHD JAaTrallbiH Xs3raap,

BUPTyajb XyJaJJaH Oopiyymnantajx rapd Oaifraa spcani) YHIICHRI, MPAKTUK TOOH
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MDBIPAATIA X0N00K, yaupuiareiH muias3p rapragar (Mongolian Tourism Policy
Studies, 2021).

¢  ASULTBIH COEJIT HIBTPYYJIIX:

Asinan KyymaiallblH OalTyysuraraa 3pCcadIuilH MCHE)KMEHT Hb 30BXOH ‘36BIOOPOIT
1maac OW4mx” aXui OWIN, XapWH aXWITHBI MIUIAT, MUUIBIP TapraiT, KYYI4IbIH
TAHWILLYYJITa, XapuyIJlarblH XyBaapuyaiT 33pArT HAT'T X0JI0OIICOH COEN O0JIOH XOIKHUX
maapamararaid rak [SO 31000:2018 raiinbapnana (International Organization for

Standardization, 2018).

5. “XaanTraii 1MKJI” 02 aAJUIBIH CAJ0apbIH OHLIOT

AsnibIH canlapT SHAXYY 3PCAIUNH MEHEKMEHTHUIH JIOTUK Hb 133pX JOPBOH Y€ IIaThIl
TacpaiTryd HaBTajTTalTaap XX “Xaantraid MUkt O00ipk Oaliraa 6eree1: THIM SPCAdITYY/ Hb
HAT3H yAaaruiiH raMiiir OUIll, XapyH OJIOH y/laa JaBTarjax; *KyyJIdiuH XO0pOH Tepes OypuitH
Xsi3raap, TypIUIara, TOpeix HOXIeJ eep eep Oaimar Tyl SpCAdIHMAH yIupaiara MOH ajil

xyBbcaar (Joinme.mn, 2020).

Witmadc  asaiiIblH - KOMITAHUYZ SPCARJIUMHH MEHEKMEHTHUT YCTTaH, MIMHY aXWITHBI XHIX
KW OMIL, XapuH: OyX TYBIIHUNA aXWJITaH] Cyyph OONIoX, ©MHOX asuUIyyAbIH “alb 3pCadi
IOYT HOJIOOJICOH B3?”’ TACAH CyAaJIraar XuudajId33p XAIAIIRK, IMUHIYUITIIHUN B TPAKTHK
KUIIIAT YAUPJIATBIH Xypall[ XYPraK, dPCAIUAH MEHEKMEHTHUT “OaifHra XdpirKux Yl
aXWlaraanbl craHgapt’ OonroH xerkyyimk OaiiHa (International Organization for

Standardization, 2018).

1.3 I'apaan asyibIH caja0apT rap4 0yil 3pcadi

INapaan asinan Gyroy ayTOayH/ asiyiaj Hb ©0pUITH OpOH]T 0aliX YEeUIHX?3C UITYY OJIOH, WIIYY
TOBOI'TAM IPCARITIN TylArapaar OHIUIOITON. 30pUMrd Hb Tajlaaj XypaIdJdH, eep X3, eep 3px
3YHH OpYMH, ©66p 3PYYJl MAIHIUNH CUCTEM OYXHil HyTar JA3BCTIPT XOIOJA6T TYN 3PCAIIUNH
XY4YUH 3YWICHIH TOO, HapuiiH TeBerTdi Oaiiman spc Hamarnadr (Ritchie & Jiang, 2019).
AsNIBIH KOMIAHM Hb 30pPUMIYUIH aloyiaryi Oaiijan, caHXYYrMHH XamraajiaiT, 9pX 3yHH
HUHIRI TICHH TYPBAH TYATYYPBIH XYP33H/1 SPCASIMNAT 33par yaupaax yypar xyi1sasr (Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, Tourism: Principles and Practice, 2008). Miitm33c 3HIXYY
OYJISIT Tajlaaj asyulblH canbapT OOJUT MPAKTUK 3P Tyirapy Oyl SpcIdiayyAuir HapuiBUIaH
aHTWIDK, THATDPHUIH YYCIX YHACOH LIAJITraaH 0O0JIOH HOJeeJUIMHT MHUHKINX 00IHO. MeHXYY

JAO0TOOABIH 0O0JI0H OJIOH YJICBIH aslJUIBIH KOMITAHUY/I 5AT39P 3pC)13J'ITBI7I XIPX3H HYYP TYJLK, AMap
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apra 3amaap OHOBYTOM INIMUABAIPIMK Oaiiraar OomuT OapuMT, KEHCYYIdI TYITYypiaH

TYH3TMUPYYJIH aBY Y33XUUT 30pUIIO0O0.

1.3.1 Yac Tep, aroyJaryi 6aiaabIH 3pCcadi

Viic TepuiiH TOTTBOPryil Oaiian, 33BCOTT MOPIeseeH, TEPPOpPH3M OOJIOH HPIrIHUI
YHMI3H Hb ayTOayHJ asyUIblH XaMTHIlH TOMOOXOH 0eree;ji ypbAuuiIaH TOOLIOOJOXOJ XYY
spcmymuitn Har oM (Pizam & Mansfeld, 1996). Ritchie 6Gomon Jiang (2019) HapbH
CyAaJiraaHaac y3d9XdJ, YJIC TOPUUH XSAMpalT HeX1es Oaijgan Hb TyXalH OyC HYTTHWT YHMIIIIX
asuuTbIH yperansir gyHmpkaap 30-70 xyBuap orioM Oyypyysaar 600X Hb TOTTOOTTIAKI). DT3P
3pCIAN Hb TOMWIOH OYMX YJCBIH JI0TOOJ] YJIC TOPUUH 30puni OOJIOH OJIOH YJICHIH JAMUIIJIOMAT

XapUJIaaHbl XypiiaaMan 6aiai racoH XoEp YHICOH XYUMH 3YWIIIAC YYAIITIU Oaitaar.

Boaurt keiic muHxuar?: Tailaanabi xamMpasa 6a MoHIoJ1 onepaTropyyabiH Cypram:k

Yynuit 6onut xummar 2010 onsl 5 gyraap capa baHTKok XOTOA ©€pHOCOH yIIC TOPHUITH
MOPTeJIooHuN yedp xapK O6omHo. TyxaliH yen yyccoH YUMI9H caMyyHBbI yamaac TaimaHapr
30pUX OJIOH YJICBHIH XYya4/bIH 3axuanra 40 rapyit xyBuap yHacan Oaitgar (Rittichainuwat &
Chakraborty, 2009). OHaxyy XssMpail MOHTOMIBIH asyUTBIH KOMIAHUYAAI 9 XYH] TYCCaH 0eree

TyXalH YUTJIRII] TOJOBIIOTNICOH asyuibiH 60 rapyil XyBb Hb IylIJIarJcaH OaifHa.

Slnanrysa asulIbIH ONEpaTOpPyYAbIH XyBBJ 304uj Oyynan OonoH Oycaa YHITYHITISH[
ypbI4HIIaH IIWDKYYJICOH Tesnbepee OypaH OyllaaH aB4 yajgaaryil Hb CaHXYYTHHH TOMOOXOH
HOXMIT 00JicoH oM. Tyxain0asn, MOHTOBIH HAT3H asULIbIH KOMIAHH (60pUIH XYCIITIIP HIPID
HyylLajcaH) yr YiI SBIJIBIH yaMmaac 35 opuuM cas TOrperviiH annariall XyJId3C3H Hb TyXailH
YEeuilH 3axX 329/IMiH HexXueinJ Oararyil Xoxupon OalCHBIT canbOapblH XOJIOOOHBI MAIIAIIAI

rapuniadr (MONTIA (Mongolian Tourism Association), 2010).

ASTIBIH canbapblH TYWLITIAX YAUPATIAryyablH Typluiaraac y3i3Xa, yiC TOpuiH O00oH
TPHITUIH 3PCADIUNT AaBaH TyyJlaxX XaMTHIH yp AYHTAH apradiai Hb Japaax T'ypBaH YHJICOH

YUIIIRII TOBIOpIer. Y YHI:

e Jpx 3yiH xamraanaiar: XaMTpaH aXWUlard Tanyyq OOJOH YHIUIYyJIdrYuaATIH
Oaiiryynax rapasHa "Force Majeure" Oyroy naBarmaiiryd XyyuH 3YWIHHH 3aaiaThIr

HapPIfIB‘IJ'IaH TYCrax, XapuyuJjiarbelH XtJl Xsg3raapbir TOI[OpXOﬁJ'IOX;
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e Jlunamuk xaHaJaT (Monitoring): 30punToT yic OpHYYIBIH JA0TOO HOXIIEN OaliabIr

1ar aJJairyid aXXuriiax, MIIdIJUINIH HATACOH CaHTal 0aix;

o IlmiiaB3p rapraaTeiH HIyypxai cucreM: XsMpalT HeX1ell Oaiian YYCCaH yes aBax
Xapuy apra X3M>K39HMH JOTOOJ| 3aaBapymiiraa OOJIOH COPIMMIIYYITHUIH TOTTOJILOOT

OYpIyYI3X 33par OOIHO.

Keiic: TUI Group-uiin "I'3pJj3H 10X10''-HbI 3apuum

Onon ynceiH 3ax 371 a29p [epmansl TUI Group-uiiH X3p3rKyyJIadr SpCAdIUNiH
YOUP/UIarblH CUCTEM Hb KUIIWT 3arBap Oomjpor. Thn ounx yiac Oypuiir aroyiaryd OailiibiH
39pAITIAIIAP aHTWIAAT 0Oree]l XaMruiiH eHAep IpcadnTii Oyroy 'Ynaan'" aHrunanm opcoH
YUTTDIUAH  asyuTbil 48 TaruiiH  J0TOp IMyHabK, YHTWIYYJIATYIURH Ton0epuir OypasH
Oaparnyynnar xaryy 3apuuMm Oapumrtangar (TUI Group, 2022). DHdXyy CTpareruiiH a4
XOJIOOTI0 Hb 36BXOH CaHXYYTUHH ayljarajgaac CopTUMIdX31 OpUIIOITYH. XapuH 4 KOMITAaHUIHH
OpaHA YHD LPHUMT XaMraaniax, X3pANIdrYIuilH UTTAIMHT 03XKYYJdX, yamaap Oon30mryi

XyyJIb OpX 3YWH MapraaHaac ypba4uaH COPTUMIIAX IOTI] XamTraananT oonmor OaiHa.

1.3.2 bajiraauiiH raMmmr 0a nar yypbIH 3pcadJa

[Mazap xemyment, myHaMu, TanT yyJablH JA309p3IT OOJOH Xap Calxu 33pdar OalraauitH
TaMIIUIT Y33TUTYYA Hb YPbIUMJIAH TaaMmariax OOJOMXK TYWJIBIH Xsi3raapliiaraMan Oaijgar Tyi
ayTOayH/1 asyUTBIH MTPAKTUKT XaMTHIH OHIep dPCANITIN XyuuH 3yiuig toornoror (Henderson,
2007). Darasp 3pcadii Hb asulIblH KOMIAHUYAA X0EP YHICOH YHMIIAINIP MYV IOXUIT OTIer:
HATIYTI9PT, 30pUYMIYbIH aMb HAaC, 3pYYJ MOHAMWH aroynryi Oaiinmam;, Xo€payraapt, Yl

aKuJlIaraa rtacajiacaHaac YyId3X TOMOOXOH XOMIKIIHUH CaHXYYI WIH angargall oM.

Yynuit 6oaut sxumar 2011 onsr 3 gyraap capei 11-ux Snon yncan ToxuonacoH 9.0
MarHuTYJbIH XYUYT3H ra3ap XeJu1esiT O0JI0H TYYHMIUTI JaracaH LlyHaMUTHIH yeap Xapxk OOJIHO.
OHAXYY TaMUIMI Hb TYC YJCBII YUDBX JIXUHH ayTOayHJA asyUIbIH YPCrasIbll I'SHITHHH
30rconTol oOpyyicaH Oereen SIMOHBI  asyan JKyyT@wladblH areHTIaruiH — TaimaHz
TOMJPIIIICHIZP, TAMIITUMH Japaax Xo€payraap yJaupallJ OJOH YJICHIH JKYYyT4[blH TOO ©MHOX
OHBI MeH Yeac 50 rapyit xyBuap ormom O0yypus3 (Japan Tourism Agency, 2012). Duaxyy yitn
sBJ1aJ1 Hb MOHTOJIBIH asJIBIH KOMITAHUY/IBIH XYBb/T 4 XYHIX3H COPHIT O0JICOH oM. TyXaiiH yenq
SIMOH yICBIT 30pUX00p TeJeBNIeraex Oaiican OyiruitH asyutyyn Oapar Oyx3i133 LyIUIaraax,

canbapblH XAOMKIH] YT aXHiUIaraanbl XYHAPAI YYCCOH Oaiiaar. Slmanrysia HUCIATUIRH THIT3
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OOJIOH YIITYMIT9HUHA YpbIUMJICAH TONO0epUNHH OylaanT XUHrIdX OOJOMKIYH OOJICOH Hb
OIIepaTop KOMIIAHUY/bIH CAHXYYIHIH TOJIOBIOITOl COPreep HeIeellk, SpCANIUIH yaupaiara

OO0JIOH JJaaTrajiblH a4 XOJIOOTIBIT OOTUTOOP CaHyyJICaH Y sIBIAJ OOJK YIICOH FOM.

JIpnxuiiH asmnan )KyyIwialdblH T3PIYYJIArd KOMIaHUYl OalraauiiH raMIuruiil spcaaiuir
36BX6H "JaBargalryi XyuuH 3yin" rak xapaxaac WIYYT3d, TYYHUIT CUCTEMTINUIRp yaupaax
IIOTI[ TOTTOJNIIOOT HABTPYYJICIp OaitHa. Tyxainban, SAmonsr JTB Corporation kommanu
OalradviiH raMIIruiiH spcidn eHAepTdH Oyc HyTryydaJl 30puysicaH Tycrail aaaTraliblH
HOXLIOJIYYIUHT OOJIOBCPYYJIK, TaMIIUT TOXHUOJACOH Yed 72 UaruiiH AO0TOp 30pYUIYIbIT
AloyATYW OYyCOA HYYIdH MIWDKYYIRX Tycraih mportokonsir mepaner (JTB Group, 2022).
TyyHUIH, asyuIbIH yAUPaAI 3XJIIX33C 6MHO FaMIITUiH 3pcadnuiid 3ypamiaisir (Risk Mapping)
LIMHAYWISH MAIPAIUIMIH caHT OashKyysax, 30pUUryiof aroyiaryil OaluIbIH Cyprairt, 36BJl1eree
erex YHI SB[ Hb TyC KOMIIQHUIH CTaHAAPThIH CAIIITYH X3COT OOMK33. MOHIOJIBIH asylIbIH
KOMITAHUYJBIH TYHJlT XMMCOH CydajraaHbl Yp OYHID3C Y39Xd[, JA9PX IIUT CHCTEMTIH
TOTTOJIIIOOT YIJI aXKIIIJIaraanjiaa H3BTPYYJICOH OalTryyIuiaryys raMIIruiftH yell aMcax Xo0Xupiaoo
nynmkaap 35-40 xyBuap Oyypyymk danacan Oaiina (Mongolian Association of Travel Agents
(MATA), 2022). DH> HB SPCAIMAH YAUPIJIaTBIH CTAaHAAPT KypaM OOJOH ypbIYHIIaH
COPTUIJIIX apra Xd5MXK3) Hb CAHXYYTHMH TOTTBOPTOM OalUIBIT XaHTaxaJ IIyyJl HeJeeT

OOJIOXBIT XapyyJDK Oyi dyXai Y3YYJIDJIT IOM.

1.3.3 DpyyJq M3HAMIHH 00JIOH TAXJIBIH 3PCIIJI

XanaBapT eBYHHH JATARIT O0JOH 1ap Taxaji (MaHaeMH) Hb ayTOayH[| asuulbiH canbapT
TOXHOJIJIOK OOJIOX XaMTHMMH ©PreH XYpIITIH 0erees XoxXupon HUXTIH 3pcadi 6omoxsir 2020-
2022 onbt COVID-19 nap Taxan 13axuil HUAT3/ TOAXOH Xapyyiuiaa. [pnxuitd 3pyysn MOHAUNH
Oaitiryymnarstn (WHO) mansncaasp, 2020 oHa ooH yiachlH asuuiblH yperaia 2019 onbl
TYBIIH?3C 74 XyBuap oruom Oyypu, J3JIXUNH asuial )Kyya4ianblH candap HUUAT 4.5 ux Hasn
am.JoJyIapbiH anaargan xyiaacsH Oaiina (World Health Organization, 2021). I'sBu spyyn

MOHIUHH 3PCI3IT Hb 36BXOH JIRJIXUIT XaMapcaH map TaxJjiaap Xsaraapiarjarryi. Y YHI:

e byc Hyrruiin yanaprai eB4J0JTYYA: TyXailH O4UX OPOHJ TapXCaH JIOKAJl XaJlIBapT

OBYMH;

e Aroyuaryi 0aiinaJ 0a 3pyyJ1 axyit: Xoon XYHCHUN XOpAJIOTO, yCHBI YaHap;
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e MHMHcruTynmiin siiraa: Ouux YICBIH 3pYYd MOHAMHH TyclaMX YWIYWITI3HUN
XYPTIIMK, yaHap OOJIOH TOTTOJIIOOHHKI sUIraaTail 0aiiaa 33par Hb asaryblH ar0yryi

Oaiinann myyn Heneenger (Gossling, Scott, & Hall, 2020).

Mowuron Ynceia xyBba 2020 onHbl 3 gyraap capaac 5XJI9H XWIHIHH 0yX 000MTYy/ XaaracaH
Hb ayTOayH[ asulUIbIH OIepaTop KOMIAHUYABIT JapaaruiiH 18 capblH TypIl yila axuiiaraaraa
OYp?H 30rCOOXONl XYPIr3COH TIHITUWH [OXWIT OOJICOH IOM. MOHTONBIH  ASJUIBIH
ArentnaryynbiH Xoia6oonsl (MATA) 2021 onbl Taiinmana TAIMISIIACHIIP, TyXalH XyralaaHn
HUNT OYpTranTai asulIblH KOMIAHUYAbIH 38 XyBb Hb OM3HEC?3 OypaH 30ICOOCOH OylOy 3ax
399J199C rapcaH TdX XapamcanTail y3yymiar rapu’d (MoHTonbiH ASUIIBIH ATEHTIAryyablH
Xon6oo (MATA), 2021). I'acon xanuit 4 3HIXYY XSIMPaJIbIH YEI 3PCASIMNH yAUPATIArblH YsIH
xaraH 00/y10r0 OapuMTajICcaH KOMIIAHUY/] XapbLAHTyH aMKUIITTall TICHK YK YajicaH OaliHa.

Yyun:

o JlwskuTad mMWELKWIT: bopnyymant O0lOH MapKeTUHTHWH CyBraa IaxuM Xd3J03pT

uryypxai mwnpKyyJIcsH Oaitaar;

e  bymarmxyyHuii TtepeukuiaT: [amaan asuuiblH yperajg XaarcaH Yea JOTOOJIbIH
asUUTBIH IIIMHD MAapIIpyT, COHTOJNTYYABIT 3aX 3931 caHajd OOJNToX 4YajcaH Hb

CaHXYYTHUHH XOXHUPIIBIT TOAOPXOH XOMKIITIIP caapyyrnaxas rojl Xemyypar 00JICOH oM.

"Darsnp KOMIIAHUYIBIH TypIJlaraac Xxapaxal, SpCAIUHH MEHEKMEHT Hb 36BX6OH
aroysiaac xamraanaxaj Oyc, XapuH eepuierieH Oyl opunHj OM3HECHUITH 3arBapaa Xdp XyplaH

XOPBYYJIX (pivot) yaaBapaap TOJOPXOMIOTIOK OalHa.

OpYyn MO3HIMHH S3pcAdauir yaupaax acyynang JonxuiH asuian  KyyJlndiajblH
6aiiryymnaraac (UNWTO (World Tourism Organization), 2022) - rapracaH 36BI6MX Hb OJIOH
YJICBIH JKMIIUT CTAHAAPTHIT TOAOPXOMDK OaiiHa. Tyxaiin0an, asuiiblH KOMOAHUYH 30pUUTYA0.
asuIall HXJIPX33C OMHO OUMX YJICHIH 3PYYJ MIHAMKH Tycrai IaapAjarbiH TanaapxX M3A32JUIANTD
OUUr’ap XYprak, Oataaraaxyyinax Hb MIAIIUIMMH 30pYYId3C YYAIX IPCANIMUT Oyypyynax
Cyyph Hexuen Oonmor. YYHHH 33parus> OyAruiiH asuliblH TapblH aBiaraj TyXailH OpoH
HYTTUHMH slapaiTaid TyClIaMXHiHH Ayraap, SMHITHAH YHTYMITSHUN OaipIuIbIH MAI3IITHIT
HapUIBWIAH Tycraxaac rajHa asyulblH J1aaTrajl 3pyYsd MOHIUNH TyCIaMKUIH 3apAJIbIl 3aaBajl

Oarraax 3amaap CaHXYYTHHH 3pCIPIUHIT IMIDKYYIX MEXaHU3MBIT X3PATKYYJIIAT OaiHa.
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JIpnxuiiH asuial sKyymwialibH 3ax 33371 TIpryyaard Kuoni 6omon Thomas Cook 33par
TOMOOXOH OIEpaTopyyAblH TypLUIaraac y33Xd1 asyUIbIH OyX Oari yHIT4MiarssHOI 3pyyll
MOHIMIH WK OYPAH Jaarraibil 3aaBajl 0aiix HOXIea OONTOH OpYyJCaH Hb Y aKWJUIaraaHbl
Yp alITUHAT HAMATAYYJII 30TCOXTYH, 3pYYJ MOIHATIH XO0NO00TON XIPAMIATYUNWH TOMIOI,
Mapraanbil JIyHKaap 52 XxyBuap OyypyyicaH »3epar y3yyaurtuir y3yymnkds (OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development), 2022). DH3XYY Y3YYJIT Hb
asUUIBIH KOMITAHUYJ] 3PCARIMIT ypbIUMJIaH TaaMariax, JaaTrrajblH X3P3rciddp JaMiKyyslaH
YHTWIYYJATUd) XaMraajiCHaap 36BXOH asularduiiH aloyiaryd OaluIblT XaHraaJ] 30TCOXTYH,
OalryysuiarblH H3p XYHJ OOJIOH YHJ aKWJIJlaraaHbl TOTTBOPTOM OailTbIT JaBXap XaMmraajijgar

OO0JIOXBIT MPAKTUK TYBIIMHA Oaraik Oaliraa oM.

1.3.4 Canxyyruiin 00/10H BaJIIOTBIH 3PCAIT

CaHxyyruiiH 3pcldi Hb ayTOayH[ asyuIbIH ONEpaToOpyyIAblH XyBbJl YHJ aXHWIIaraaHbl
TOTTBOPTON Oaii/iaji] HOJIOOJIerd XaMIUitH dM33T XYUHH 3YHJICHIH HAT 06ree;] SHY Hb YHICOH
X0€p cyBraap JaMHH WIdpAdr OaifHa. Hor Tanaac, ragaaja BamiOThIH XaHIIMIH X35103133)1 Hb
asUUIBIH  OYTI3MIPXYYHUHM ©pTerT IIyyd HeJIeeJDK 3apAjibil ecrener 001, Heree Tajaac
30pUMTYAbIH 3axyaira LyIUIanT OOJIOH rafaaj HUMITYYIATYA3 LIMUDKYYJICOH YpbIUUIICaH
TONOOPHITH SPCAAIT Hb KOMITAHUIMH MOHTOH YPCTAJIBIT Tacaylyyinax aroyaTail 6aigar (Sonmez
& Graefe, 1998). Dnranp Xy4uH 3YWIC Hb MXAIBWIDH XapHWIIIAaH XamaapalTanraap YYCIK,

KOMITaHHITH CaHXYYI AIH Ila,[[aM)KI/II‘/’Il" XOép TajlaaC Hb IIaxaX HOJIoO Y3YYJIIOI.

Monron YaceiH 3ax 37317 2015-2016 oHBI XOOPOH YHAICHUH BajiOT 0OJOX Terper
am.joutapbiH 3cpar 30 rapyd XyBHap cyjapcaH Hb Tajaaj asyulblH OOJUT ©PTIHMT OrIoM
HAMOATAYYIICOH ToA kuid?d oM (Bank of Mongolia, 2016). Tyxaiin yen HUCIATHIH THI3 00JIOH
30un]; OyyAJbIH 3aXWalTbIl rajaa] BajloTaap TOOLOXK, OOpiyynanTaa Terpereep Xuiiasr
OaiicaH OTOOABIH KOMITAHUYJ XaHIIMIH 360PYYTHiH yJIMaac TOMOOXOH afariaji XYJd9XdJ
xypcan Oaiimar. CanbapblH MOIPTRKUATHYYAUWH TAIMIAIIACHIIP, 304UA OYYUIBIH T3PI3T
am.JI0JIapoop OalryyicaH XdIui 4 3axuajaryjaaac TeJI0epHir Terpereep TOBIOPYYJICIH Hb
XaHIIUWUH OTIOM XOJeNTeeHHH yen 3apuM asiutaac 15-20 XyBWIAH anmjarmai XyJddX Tol

mantraad 6omk33 (Mongolian Association of Travel Agents (MATA), 2016).

CaHXYYTHIH 3HIXYY 9PCIRJIMNT caapyyiaxX YUIIIIIAP OJOH YICHIH NMPAKTUKT X3 X3I9H
Yp ZYHT3H aprawiaisir ammmiax Oaiina. Tyxaiin0Oan, caHxyyruitH nepuBaTuB Oyl0y BalIOThIH
xe/pkuHr (hedging) ammran upIdAYIA XylanJaH aBax BaJIOTHIH XaHIIUNAT ypbAYMIIaH TOITOOX

Hb TOMOOXOH KOMIIAHHWYABIH XYBBI OJPCHADJII3C XaMraajaax Xamr WIH OHOBYTOM INMHIRII
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toororaaor (Hull, 2018). Xapun KKur, TyHI KOMIAHUYIBIH XYBbI OOpIYYyIaIThIH YHII 5-8
XyBUIH XaHIIUKHH HOOII Oytoy "Oydep" TOOmoxk opyyliax Hb WIYY Xsutdap 0eree 1 mpakTHUk apra
oM. TYYHWISH, 3axyayra IyLJIaaThlH OOMJIOTHIT TIP39HA TOIOPXOW TyCrax Hb YpbIUMIICAH
TOJIOOPUIH aljaryiaac COPTHINIdX Xyyib 3pX 3ylH Oaranraa Oomjor OaiiHa. ABCTpaJIiH
"Flight Centre" xoMmaHuiiH TypIaraac XxapaxaJ, asuIblH 0arm Oyp/ BaJIOThIH XaMTaalalThIH
Tycraii xypaamx (currency surcharge) toomox x3BuicoH Hb 2015-2019 oHbl X00poHI 3ax
3329JIMMH TOITBOPryd OalJUIbIl CaHXYYTMHH XOXWpoja Oararail JaBaH Tyyjax OOJIOMMKHUIT

onrocoH Oaifna (Flight Centre Travel Group, 2021).

1.3.5 Dpx 3yii, 30XULYYJIAJTHIH 3PCAII

OpX 3YHH OpUHBI MHATUNH XyBbCaJ, TAP AYHJAaa OUUX YJICBIH XyYllb TOTTOOMXK, BHU3
OO0JIOH XUJT HIBTPAX JKypam, raalluiiH 30XUIyyJIaITbIH €0pWIeNTYY/ Hb asyUIbIH KOMIAHUY/IbIH
YW aXuiuiaraaHji HOITOW XYHAPA yupyynaar xyduuH 3yiic oM (Holloway & Humphreys,
2019). On0H yACBIH asyUIBIH IPAKTUKT 3pX 3YMH 3pCl31 Hb UXABWIAH T'ypBaH YHACSH CyBraap
JaM>KUH WI3pAdr OaiiHa. YYH: 30puurduiiH rapu Oyi yiacaac TaBUX Xs3raapiaiT, OUYMX YJIChIH
HABTPYYJI?X HOXIIOJ, MOH araapblH OOJIOH T'a3pblH TI3BPUIH 30XUILYYIaNTTall X0I000TON 3pX

3YWH 0epwIenTyy ] Oartaar.

Mowsron YJCBIH asiyuTBIH 32X 393J1]] TOXHOJIJICOH HATAH TO I kU3 6071 2017 ona EBpornbia
Xon00OHBI 3apvM THINYYH OPHYYABIH 3yradc Monron upramuitH llleHrenmii Bu3 o0Nrox
xyraraar 10-12 moioo xoHOr OOJITOH ypTacracaH YW sIBAAJ FOM. DHIXYY MIUHABIp HE EBpon
PYY YHMIIISCOH asyUIbIH 3aXUAITBIT XyTalaan Hb OUeNyYyIdX OOJIOMKHUIT XsA3raapiax, orneparop
KOMITAHUY]] OOJIOH YIUTWIYYJIATYAUIH XOOPOHI TIPIHUM YYpIrTail X01000TON MapraaH Yycax
yHIC 0051K33 (MOHTOMBIH ASsIUIBIH ATeHTIaryyasiH Xon6oo (MATA), 2022). Tyyaunss, 2020
OHBI I1ap TAaXJIBIH Yed3p YJIC OPHYY/I XMJIID XaaX, araapblH TI3BIP 30TCOX0/ HUCIATUIMH TUIH3HUN
Tes0epuir OyllaaH ONrox Xyylb 3pX 3YHH TOIOPXOH 30XHUIlYYNanT AyTMar OaiicaH Hb aslIbIH
KOMITaHU OOJIOH 30PUMIYJIBIH XOOPOHAOX YIJI OWJITONIION, MAapraaHbIr yiam Oyp XypuaTraca

Oaiina (MoHronbiH AsuiibiH AreHTiaryyasiH Xon6oo (MATA), 2021).

OpX 3yHH 3PCADIMUT OHOBUTOM YAMPAAX YMIIINIIIP XUWUIICOH CydaliraaHyyaaac y33X3
X3]1 X319H apra XaMK33 canOapblH XOMXKI3H/ YP AYHTIH 0010X Hb HOTJIOTIK33. HaH TapryyH,
YHITaTyymeruTai Gairyynax rapasHA BU3 OOMOH XWJI HABTPAATTIN X0JI000TON O3PXIIIAIUIAT
"maBargamryi xyduH 3yin" Oyroy force majeure rs»k TOOLIOX 3aaJIThII HApUHBYJIAH Tycrax Hb
Xyylb 9px 3yiH xamraanant 6ongor (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, Tourism:

Principles and Practice, 2008). YyHwuii 39paoru»» ouux yncyyasiH Jlumiomar Teseeerduiin
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ra3pyyaraii  HATT QXJIbIH Xapuilaa TOTTOOX, l[amaan XapuilaaHbl saMHBI  asUUTBIH
aHXaapyyJIrbil' TOTTMOJI MOPIAOXK XWIIAX Hb YPhAUWIAH COPTUIINX dyXaj ajaxam oM. MeH
OJIOH YJCHIH JKHUIITHHH Aaryy MIPraKIMAH XapuylyplarbiH gaarrany (professional liability
insurance) xamparjax Hb 3pX 3yiH MapraaHaac Yy/9X 3apUIbIT HOXOX, KOMITAHUIH CAaHXYYTUIHH
TOTTBOPTOM OaiJUTBIT XaHTaxX HaimBaprail apradwiang toonorgox Oaitaa (OECD (Organisation

for Economic Co-operation and Development), 2022).

1.3.6 Huiiayy/JJITHIH THHKUH X2JIX33HUH 3pCad

AyTOayH/1 asyUIbIH ONepaTop KOMIAHWYJ Hb araapblH T33B3p, 304 Oyydall, OpoH
HYTTUHH XOTe4, T33BPUIH YWIUMIr33 33p3r OJIOH TalT HUIIYYJIATYAUWH OyTIdIISXYYHUNT
HOITIOH DICUUH XOPANIdIYMI XYPIIAAT TyJd HUIIYYJIITHMH TMHXWUH XOJIX93HUU Qb HOT
X0JI000C 199 TapcaH caatall Hb OyXdJT asulIbIT Tacauayyiax spcadnuir garyyaaar (Buhalis &
Law, 2008). Tyxaiin0an, araapblH TI9BPUIH KOMIAHUIH @)XW XasIT, HUCIAT IYLJIAJIT 3CBAJ
304y OyymIbIH 3aXHaJTbH JaBxman (overbooking) 39par HE asUIIBIH KOMITAHWNH Ty
XsIHAJITaac rajgyyp YYCASr OOJOBY 3LCUNH XIPAMITYUWH OMHO XYJIIdX Xapuylyara, TOMJI0M

Mapraad Hb LIyYJ OTIepaTop KOMITAHU 93P TOBIOPIer OHIUIOTTOM.

Huiiny yIoaTrifH THHXKHH X3IX9HUN 3pCIRIUiH 00auT >kummar 2019 oubl 9 ayranp capn
epHeceH British Airways-uitH aXmI4pIH XU XasiTaac xapx 0omHo. TyxaitH yen 145,000
rapyd 30pYMTYMAH asyiai Iyljiarjak, TOATIIPUNAT HATTIAH 30XHOH OalryylcaH asulIbIH
KOMIIAHWUYya/ YT aXuiuiaraanbl acap ToM gapaMmt yupyyicad Oarimar (BBC News, 2019).
MoHuroun YIIChIH asyulblH KOMIaHUYIbIH XyBb/] ['a/1aaj] HUATYYJISTYUATIH Oaiiryynax rapasHiass
©OPCIUITree XxaMraanaax 3aaJIThIl HAPUNH TyCTaxTyi, 30BXOH UTIDIIIDI 93P CYypUJICaH aMaH
TOXHUPOJILIOOTO0P AXKHUIIIaX Hb HUATIAT anfaa 00k Oaiiraa 6eree 1 3H3 Hb 3PCA3I TOXUOIICOH
yen XyyluidH Xamraanaiarryid Oomox roi manrraad Oompor OaiiHa (MOHTOJbIH ASIUIBIH

Arentnaryynbsid Xon6oo (MATA), 2022).

HuiuryymsaTuiiH  THHXXKHH - XOJIX99HUH SPCARIMNAT caapyylnax XaMruiiH yp AYHTAH
CTpaTeru Hb HUITY YIS IUNAT onpyynax Oyroy Tepespkyyinax (diversification) apraunai rom.
Hor uurnmang xo€p 6a TYYH?3C A33II araapblH TI9BIPIAIY, MOH X371 X3I3H 304 Oyy[JIbIH
COHTONITTOM 0aliX Hb ajb HAI' HUIIYYJIArd Yypra? OMeNnyyJDK yajaxryid 000X TOXHMOJIOIN]
yimaunrasr  opiyyiax Oomomskuiir  onromor (Hall & Page, 2014). Yyuuit 33parmd»
HUITYYII13ruTai 6airyynax rapa3sH/a1 XOXUPOJI HOXOH TeJI0epuitH 3aalIThIl TOAOPXO0il Cyyirax Hb
9pX 3YHH Oatanraa 6ongor Gaita. OnoH yncbiH xumrap TUI Group koMmaHu HUAIYYIIrd

OYpHMIT KU HAT yaa YaHApbIH HAPUUBUMIICAH ayIUTal OPYYIDK, TYHIPTIDIMNAT Hb YHAJICHIID
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THHKUH XJIX9HWHA HaiaBapTail Oalliblr cTpaTeruiiH TYBIIMHJI XaHraH axusuiagar (TUI

Group, 2022).

1.3.7 Hap XyHauiiH 6010H MII33LUIHIH IPCAI

Hsp XyHauiiH 3pcidn Hb asyuIbIH KOMIIAHUWH XyBbJI CAHXYYTMHH OOTMHO XyralaaHbl
alfarauaac MWIyyTdH, ypT XyramaaHbsl CTpPAaTeTHMMH XOp YpLIMI Jaryyiax aroyiaTail Oaimar
(Ritchie & Jiang, A review of research on tourism risk, crisis and disaster management, 2019).
Hulirmuiin cymx33 O0JIOH OHJIAWH HIYYMXKMUH IUIaTGOpMYYIbIH XypJalTail XerkKul Hb
raHlXaH 30pYMIYMIIH ceper Typlulara Xd3AX3H LAruiiH J0TOp OJIOH MSHITaH XYHJ XYpaX
OOIOMKHUIT OYpAYYJICOH. DHAXYY APCARIT Hb UXIBWIPH XOEP YHJICOH XYUMH 3YHIIC YYCAdT
OaiiHa. YYHJ: KOMHaHWWH amilacaH YWITYMITIIHHUHM cTaHAApT OO0JOH OOMUT TYyHIPTIAIUIH
XOOPOH/I YYCCOH 4YaHapblH 36pYY, 3CBAI XSAMPAIT HeXLeJs Oaian yycsxs OalryynarsiH

3YI23C Y3YYIRX Xapuy YHIIDI yAaampanTai 6aix 39par Hb HIP XYHIIII COPTreep HOJIeeIIer.

MOHTONBIH asJUTBIH 3aX 333JI]1 HUUTMHUIH CYJDKI3H JI9X COPOr COTIANIIINUH HOJIOOUTUNT
cy/uiaxaJl 30pYMIYibiH 72 XyBb Hb asUUIBIH KOMIIAHH COHIOXJI00 OHJIAWH IIYYMMXHUWT TOJI
manaryyp OOJroH xapraizgar 00J0X Hb TOTTOOTK?d (MoHronsiH MapkeTuHruith Xoi000
(Mongolian Marketing Association), 2021). DH3XYyy TOO 6apuMT Hb HA3p XYHIUUH 3PCIAI Hb
30BXOH XWWUCBIp OWJTOJNT OWII, XapuH KOMIAHWUKH OOpIYYJIadThIH Y3YYIATHI IIYYI

HOJIOOJIeT MPAKTHK APCIAJ1 OOJIICHBIT Oaraik OaiiHa.

Hop XYHIWUH 3pcA nmuiir OHOBYTOM yaupaaxaja XypATad Oereej Wi TOJ Xapuiliaa
XOJIOOOHBI CTpaTerd XaMTHMH dyxan yypar rydmpTradsr (Henderson, 2007). Xsmpan
YYCCOH3C XONIINX 3XHUN 24 TaruiiH JOTOP OJIOH HUMTH]] XaHJCaH M3AATAJ raprax, XOXUpCoH
30punrd OypTai raHnaapwiadH Xo0JI000 TOTTOOX Hb XAPAMIAIYMHH HTTIIHUT XaarabK YIIdX
muiaBIpdX  anxaMm  Oongor. Booking.com 6omon  Airbnb 39par IONXUNAH  XOMKIIHUN
mw1aTopMyyabIH TyplIaraac xapaxajJ XsSMpaJblH yel HUUTUWH 6MHe Xapuyljara Xyiaddk,
YYWIaNT TYWXBIH 33pATIP3 TeN0epuilH OylaanTer myypxaid MMURABIPIdX 00110r0
OapuMTaICcaH KOMIAHUYJIBIH XAPITIATYHIH YHAHY Oaiian spraH coprax Mpolecc XapblaHTyi

XypaaH siBarnaar OaitHa (Gossling, Scott, & Hall, 2020).
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XycHart 1.3 T'adaao asannvin 201 3pcoan, wanmeaan 6a wWutio8dIpisx apea 3aMblH HICmedJl

PpCa3IuiiH TOPeJI

Tou maarraan

Kuumni

IIuiiaB3pJax apra

Vnc Tep, aroynryi

Oaiiman

JIOTOOBIH YHM)2H,
JUILIOMAT XypLaaMal

Oaiiman

Tatinaax 2010 -

3axuanra 40%-uap

Oyypcan

Force majeure 3aanr;
aHXaapyyJrbH

TOT'TOJIIIOO

Bairanuiia rammur

l"azap xement,

LIYHaMH, Xap CaIXu

Snon 2011 - 30uanid

100 50%-unap

Hyyarss mmxyymx

IIPOTOKOJ; TAMIUTUIH

Dpyya M3H], Taxan

Oyypcan JaaTran
COVID-19 -
ASJIIBIH TaaTrain;
XannBapt eBYMH, MoHnronsa

HaHIeMHA

KOMITaHUYIBIH 38%

XaaracaH

Haxum Oopiyysant

pYy LIMIDKHAX

Terperuiin yHair

Hop xyng,

MOBI33JI3JT

Omnnaiiz ceper
HIYYMX, XSIMPaJIbIH

yAaaH Xapuy

30punryabiy 72%
OHJIAMH LIYYMKUUT

Xaprajazgar

CanxyyruiiH, XaHIMIAH X3103J13371, BamoTeIH XeKHUHT;
2015-2016 — 15-20%
BAJIFIOT LYLUIAITBIH aj1aariain XaHIIWIH TATTAI3T
anaarnain
Bus, xun Hleurennii Bus 12 [pa3u7
Opx 3YH,
HAIBTPAJITUIH JI0JI00 XOHOT OOJTIIO0 | XaMmraajalThlH 3aalIT;
30XMILYYJIAJIT
YKYPMBIH 60pUJIOIT ypraccas AUMHTAU Xapuiinaa
British Airways Huiimyymara
Huitnyynsrauitn
Huitnyymntuitn 2019-145,000 OJILIPYYJIaX; XOXUPOJ
QXU XasIT,
TUHXUH X3JIX39 30pUUry HOXOH OJITOBPBIH
JamIryypai
HOJIOeJIeTICOH 3aaJIT
MoHronsH

24 paruiiH J0TOp W
TOJ MBATI; HOH

napyit Oymaant
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I29p mypicaH 3pcAdNUiH JOJTOOH YHJICOH TOPeN Hb TycraapiaraMan Oaiimmaap Oyc,
XapUH XOOPOHI00 HATT ysulgaarail, TMHXHUH X3JIX39HUM 3apuMaap HeJeeJer OHIIOTTOH.
Tyxainban, yac TOpUHH TIHITHWH XsIMpal Hb 36BXOH AOYITYW OallIbIH acyymasl Yycradi
30TCOXTYH, BaJIOTHIH XaHIIUIH XdJI03I3I99p MaMXKyYllaH CaHXYYTHHH aljarjan ydpyynax,
yaMaap XsIMpaJbIT yIUpJax Yagaaryi TOXHUO10J OalryyiarslH HAp XYHIUUT yPT XyralaaH

XOXHPOOX JaraBap HeJsleer y3YyJIar OaiiHa.

Wiima asimeIH KOMIaHUYA 3pCa OYpa TyC Tycaa Hb Xapuy YR Y3YYIIIXI9C UITYYTIH,
TOArI3PUIH XapuiIllaH XaMaapibll TOOIICOH CUCTEMT 3PCAIUNH MEHEKMEHTUIH TOrTOIIO0T
OYpAYY/I3X Hb XaMTUHH OHOBYTOM HIMHI37 OOJOXBIT JANIXUIH TAPIYYJdrd KOMIAHUYJIbIH
Typuaara OOJOH CYYJHMITH YEUIH cyfanraansl yp IyHTYya O6atammk OaitHa (Ritchie & Jiang, A
review of research on tourism risk, crisis and disaster management: Launching the annals of
tourism research curated collection on tourism risk, crisis and disaster management, 2019).
DHAXYY LOTI TOTTOIIOOT X3PX3H OYpAYYI3X, MOHIOMIBIH asuLIbIH OTIEPATOPYYIbIH XyBb] IMap

apra 3yHr HIBTPYYJDK O0JIOX acyyasbIl JapaaruiiH OyJryya9 HapuiBWIaH aBd y33X OOJIHO.

Byjaruiin Qyrasar

Hoarayrasp OyarT asman )KyyraialibiH cat0apblH OM3HEC 3arBap, YHIUHWITIOHUN CHCTEM
OOJIOH APCHDIUNH MEHEXKMEHTUHH OHOJIBIH CYYPHHT TOJOPXOWJDK, Tajaaj asuulblH candapT
rapd Oy#l JOJIOOH YHJICOH JPCIDIMUT JPATIPIHTYH MMHXWICOH. OHONBIH MIWHXHUITIIHIAC
XapaxaJl asuUIbIH KOMIIAHM Hb OJIOH HHUIIYYJOTYMMH THHXXKHH XOJIX29H J9X 3aHTHIIaa
Oaiiryysiara 6ereeji TMHXXUH XDJIX39HUH ajb HAT X0J000C J33p rapcaH AOTOJA0N OyXdi

asUUTBIH YaHAPBIT OYX3JI Hb YHATYHAYYIIIX ©HIep 3pCAdITIH Oaiiaar.

ISO 31000:2018 cranpapThlH Aaryy SpCA3IUIH MEHEKMEHTHUHH TacpaldTryd LUK -
TOLOPXOMIIOX, YHAJIDX, Xapuy apra X3M»X32 aBax, XSHAIT TaBUX - Hb asJUIbIH KOMIaHUWH
OHIUIOI HOXLOJIJ CUCTEMTIMIIP X3P3KUX Iaapuiaratail 6onoxeir HotoscoH. TUI Group,
JTB Corporation 33par APIXUIH TIPryyJasrd KOMIAHUYIBIH Typluiara Hb 3pCANIMNAH
MEHEeKMEHTUHT OalryyJiarslH O] I'YH3THM HABTPYYJICOH Oalryyiara XsMpaiblH Japaax
COPTUITUHH XypJaapaa 4, CaHXYYTMHH TOrTBOpTOil Oaiijylaapaa 4 canbapraa JaByy Oaiip

CYyPHUHT XaJIrajJaruir To10pxoi XapyyJok OaiiHa.

VYiic TepuiiH TorTBOpryil Oaiinan, GairanuitH rammur, 3pyyid MIHAMNAH XsAMpajl, BaJIOThIH
X3J103J1331 33pAT JIOJI00H aHTHIIAJ XaMaapax 3pcadIyyi Hb Tycraapiaramai Oaiiaap Oyc

XapuH XapwilaH ysulacaH "HOMHHO >(QQeKT"-uilH 3apumaap HeJeeJATHHr OHOJIbIH OOJIOH
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MPAaKTUK KEHCYY HOTOJCOH. DHAXYY OHOJBIH Cyyphb Hb MOHIOJBIH ayTOAyH]| asulUIbIH 3aX
3930UHH OOMUT OGaluIbIr cyuiax Xxoépayraap OYArMHH IIMHKWITIOHUN apraujiajiblH YHIIC

0O0IHO.
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11 BYJIOT. ASLJIJIBIH CAJIBAP JIAXD DPCAJIMAH MEHEXKMEHTHIH 3ATBAP

2.1 MoHroJbIH rajgaaj asuIbIH 32X 333JIMiHH cyaajiraa

MoHronbiH ayTOayH/1 asjulbIH 3aX 33371 CYYJIMHH apBaH >KWIMHH XyrauaaHj 3p4uMTId
TAJDK, YJIC OpHBI MakpoO SIUIH 3aCTHHH ©CeNT OOJOH HMPIriyAMiAH XyJajjiaH aBax dYaJBap
HAMOITIRXUAH XIPI33pP rafaanaj asiax Xdparidd TOTTMOI eceX XaH yrararaii 6aitra (Ikon.mn,
2022). Snanrysa Ad3aXxuil HUATHHAT XamMapcaH Lap TaxXJbIH JapaaX HOXeH COPIIITHUHH Yyen
"xounuioracod »paat” (pent-up demand) uadBXKIMK, MOHTON UPTIIUNAH Tagaaa asuial ypb
eMHe Oaiiraaryii eHep y3yyauIraa XypeaH oM. Coéln, cropT, asiian KyyJIwiall, 3a1yy4dyyIblH
sIaMHBI CTaTUCTUK MAIIUIIP, 2024 oH gaBxapacaH TOOroop 3.5 cast OpuuM MOHTOJI UPTIH
XWIMITH YaHada]1 30pUCOH Hb 3aX 322JIMIH Oartaamk acap XypaTai Tk Oairaar UaTr»k OaitHa

(News.mn, 2025).

OHAXYY 131 Oyiadert MOHTONbIH rafaaj asuuiblH 3aX 3293JMHH 1Hap Xyp3d, OyTUuitH
©epuwIeNT 00JIOH candapT TAPIYYJIArd KOMIIAHUYIbIH YT aXWIaraanbl OHLJIONT IIHHKUITI)
XUUXUUT 30pHI00. MOHXYY asyUIblH XOTeJIOepYYAUWH aryyira OOJOH asylardjblH JTyH]T
SAByYyJICaH TYYB3p CyAajraaHbl Yp IOYHI HATTIDH JYTHAX 3aMaap JOTOOJbIH KOMITAHUYIAJ

Tyarapd Oyl 60AUT acyymTyyabIT TOAOPXOMIOX OOTHO.

2.1.1 MOHroJbIH ayTOAYH/ aSJUIbIH 32X 333JIMHH XOMKI) 02 XOrKJIUIH YUT XaHAj1ara

Mowuron YiceiH ayTOayH/ asuUTbIH 3aX 392JIMHH TMHAMHUKUHUT aBd Y3831, KOBU/I-19 nap
TaxyablH yeuiH (2020-2021) Typ 3yypbIH 30TCOITHIT 3C TOOIBOJI YPT XyTamaaHbl TOTTBOPTOH
OCOJTUIH YUT XaH/Jjara axuniarnax OaitHa. [lap TaxnblH xs3raapianteid ynmaac 2020 oHja
rajaagan 30puurdasiH 100 268,930, 2021 onx 121,188 Gomx ormom Oyypcan Hb canbapbiH
TYYX3H JI3X XaMTHHH 100 Y3YYJIAT 00ICOH oM. I 984 2022 0HOOC 3XAJICIH HOXOH CIPIIITUIHH
yian B spunMkmk, 2023 ona 1,382,097, ynmaap 2024 onn naBxapacan tooroop 3,498,718-
Tl XYPCOH Hb 3aX 393JIMHH OarrtaaM I1ap TaXJIbIH O©MHOX Y€€ Y JIaBXK TIJICHUHMT MITIK OaifHa
(News.mn, 2025). Xaauirasp 3HAXYY Y3YY/IAT Hb HAT UPTOH KU X3 XOMI9H y/aa 30pUcoH
JaBXapJiCaH TOOT aryyink Oyit 00JI0BY HUWT XYH aMbIH TOOTOM Xapbllyyhaaxaj ayTOayH T asyiIbIH

X3P3MI33 YHAICHUHM XOMXKIPHUN TOMOOXOH casibap OOJIOH TeJIOBLICOHUIT Xapyy ik Oaiiraa roMm.
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3ypar 2.1 Moneonvin aymoayno asiieli 3ax 3331UlH 6CONM

AAnnbiH Too (oryom)
#

3498718 3498718

268930 121188

Humn

2020 2021 2022 2023 2024

Ox cypeandic: (News.mn, 2025)

DOMuiH 3aCTUHH aryyiraap Hb aBd Yy3B3J1, MOHTON asjardjblH Tajaajgaj 3apiryyiax
TeNnOepHitH YaaBap XapbllaHTyW eHaep OaitHa. MoHrom0aHK OOJIOH XOJIOOTIOX MAPIIKIUNH
Oalryy/utaryyaplH XamMTapcaH Cyfajiraaraap HOT asjiard XWiIMHH 4aHagan ayHmkaap 1,622
aM.JI0JuTap 3apiryynaar 00JI0XbIT TOrTo0Xk? (Monronbank (Bank of Mongolia), 2014). DHaxyy
Y3YYJIDATUHT JOTOOBIH asiarduiftH ayHjaax 3apaai 6omox 400,000 Terpertaii xapblryynaxa
acap ux 3epyyTdu Oaiiraa oM. TyyHWwIdH MOHTOMYYyyabIH ayTOAyH] asutaij 3apiyynK Oyi
HUWT MOHTOH YPCTaJl Hb TajlaajiblH XKyymdaeiH MoHTon Yiacan yaad»k Oyl opiorooc aapyu
X0€p AaxuH uX Oaiiraa Hb BAJIOTHIH rapax ypcrajblH TOMOOXOH XICTUHT Oypayy/ix OaiiHa
(Ikon.mn, 2022). Nitm ayTOayH 1 asyuIbIH cajabapT yuyupy 00710X SPCAUNAT OHOBUTOM yaupaax
acyylall Hb 30BX6H asULIbIH KOMIIAHUYABIH alllUT OPJIOroop Xsi3raapiiarjaxryi, YHISCHUMN
SIUIH 3aCTUiiH aloynaryi Oaiiian, BalIOTHIH HOOLMHH TOITBOPTOM Oaljana 4 cTpaTeruiiH a4y

XOJIOOTIOITON FOM.
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XycHart 2.1 Moneon upeaoutin 2adaadad asican moousvt ounamux (2020-2023)

Ysyymar 2020 2021 2022 2023
T'anaanan asncan 268,930 121,188 324,467 1,382,097
TOO (XYH)

OmHex oHOOC -52.4% -54.9% +167.8% +326.2%
©OPWIONT

Hbhr asimarumiita

TyHJIaX 3apAai - - ~1,200 ~1,400

(USD)

Ox cypsandc: (News.mn, 2025); (Moneonbanx (Bank of Mongolia), 2014); cyoraauuiin mooyoo.

2.1.2 MoHroJ asijiar4ibiH 30pUxX YUIJII, Xyranaa, 3apuyyJaajThiH HIHHKUAIT)I

MoHron upraauifH rajgaaa 30purIThIH ra3ap 3yiH Oy THHIT aBd y3BAJ1, ra3ap HYTTHIH OHp
Oaiipmini O0JIOH Xy/iaiaa, dIMiH 3aCTUiiH Xapuinaaraid xonoooroiiroop BHXAY, OXY 6onon
BHCY 13¢aH uumamyya 3ax 333JMHdT TIpryyicadp 6aitHa (Ikon.mn, 2022). Darasp yiac opHyya
pYy YHMIVI3X ypcraja JaBaMrailjbk Oaiiraa Hb BU3WWH XOHTOJOJTTIN HOXIIOJ, COEIBIH VKU
ToCTAM Oaiimanm OOJIOH THIBAIP JIOTUCTUKHIH XsI0ap IMHAMTYYATIH WIyyJ XOJ000TOH IOM.
Xapun AHY, EBponbiH Xo0n000HB! yicyyn OoioH SIMOH yiCHIT 30pUX asardjbslH TOO
XapbIIaHTyH TOrTBOpTOM Oaiiraa 6o Taitmana, Typk 33par aMmpallt, 4esieeT 1araa eHrepyyJIdXa

YUIIIICHH YUYV CYYJIUNH XKUIYYAd XyplauTail ecex xaHyiararaii 6aitHa.

ASUUIBIH YPraJDKIPX XyralaaHbl XyBbJ MOHION asjiarduji UX3BWIdH 7—14 XOHOTMUH
asUUTBIT COHTOJIOT Hb JIOTOOZBIH XOJOJIMOPUMH 3aX 333J1 J3X 9IJDKHIH aMpaiTblH TyHIaX
Xyranaatail Huinar O6aitHa (Bank of Mongolia, 2016). Astaryabid 3apilyynanTelH Oy TIUIT
aHTUIDK Y39X371 Oalipnax Gaiip, AdATyyp X3¢ax (shopping) 6ONIOH XOTHIH asiiai 33pAIrT XaMIruiH
WX 3apal raprajaar 0ojgox Hb aXuriarmkdd. COHUPXONTON Hb, asJUIBIH YUIIAIAAC XaMaapaH
3apAnbIH TeBiepen eep eep Oaiimar Tyxaiin6an, BHCY-pIr 30purcapin 56 XyBb Hb 3pYYI
MOHAMMH OHOMIMITO0, SMUWITIHJ 3apuiaa 3apuyyiaar 6on AHY Oomon Kanan pyy
asytary/ibiH HUUT 3apauibiH 40 XyBb Hb 304df] OyyasiblH TenOepT oHoraox OaiiHa (Ikon.mn,

2022).

Asinan 30xuoH Oaifryynax X>n03puiiH XyBbJ MOHIOJIBIH 3aX 3337111 ©6pC/iee Oue 1aaH TOJIeBIoX
(DIY tourism) xanjuara naBaMraiiok Oaiina. CyyauiiH YEHMIH CTaTUCTHK MAIIRIUIIC V33X

HUUT asarypiH 87 opuuM XyBb Hb asjliaa @epHiiH Ouesp 30XHOH Oaiiryynaar 6on epaee 13
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XyBb Hb MAIPIYKIMAH asUIBIH ONepaTop KommaHuynan xanpaar OaitHa (News.mn, 2025).
DHAXYY Y3YYJIAT Hb asUUIBIH KOMIAHUYABIH XYBbJ 3aX 333JIMIH OOJIOMK HAIIATTIH Oaiiraar
XapyyJaaxblH 33paripdy Oue faaH asiardiaj) YUIJICOH SPCAIMHH Jaarrai OOJIOH 36BI6X

YIITYHIIT9HANA SPAJIT XOPATII? eHep Oairaar uiaTrk Oaiiraa rom.

XycHarT 2.2 Moneon asana2uovin 201 30pux 4ueidn 6a oHynioz2

dynpaxk dynpask 3apaan .
3opux yJic e (USD) Ton 3apuyyaanar | Busmiin ropum
BHXAY 5-7 xoHor ~500-800 Hpnryyp, xoom Busryii / xsan6ap
Buz
BHCY 7-10 xoHor ~1,200-1,800 Opyys Maua 56% .
nraapiararai
OXY 5-10 xoHOT ~400-700 30umn Oyynan, Busryit
asnan
Taitnanyg 7-14 xoHOr ~1,000-1,500 Awmpant, ganai Busryii 30 xonor
N Bus
Typk 7-10 xoHor ~1,200-1,600 IormuHT, coén o
nraapjagararai
AHY /) 1401 xonor | #3,000-5,000+ | S0HA Oyyaan Bus
Kanan 40% [raap/ararau

Ox cypsandc: (Moneonbanx; Asnan XKyynuranein Yuoscnui Tos, Huticnonuiin Asinan JKyynunanein Tazap, 2014);
(Tkon.mn, 2022); cyonaauuiin Haemeon.

2.1.3 MOHI0JBbIH TIPryyJdrd ayroayH/a as/IbIH KOMIAHUYIbIH IIHHKHAJITI)

Monron YaceiH YichiH OYypTIJIMMH €POHXHHM Ta3pbhlH CTATUCTHK MOAIAAILIINAC Y39XII
astan )KyymatanbH canoapt 400 rapyi Typ orepaTop KoMIaHu ajadaH ECHbI OypTraITaii Oakigar
(Eyeland Mongolia, 2023). I'acon xaauil 4 3ax 3230UHH OOAMT Oyp 3ypar I33p 3Iradp
KOMITAHUY/IbIH YIJT @KHJUTaraaHbl WAIBX, XYUUH Yaall XapuillaH aauinryi Oaitna. Tyxaiin6an,
xuna 1,000-aac 13311 30puMrd Xyia’33H aBdy, TOITMOJI YW aKujularaa sByyJgar TOMOOXOH
xoMxkHuK 10 opunm komnanu Gaitraa 6on 500-aac 1,000 XypTanix 30puurd XxaMpyysaar 1yH/
TyBuIHHA 30 OpyrM omeparop MABXTIH akuiuiax OaiiHa. MOHIOJBIH ayTOAayH]T asyUTbIH 3aX
39901 YW aXwWwlaraaHel Lap Xypd?d, Typuuiaraapaa [azapumn Asman, Torursp Tposemn,
Kyymuun Bopan (Juulchinworld), Heto XKyymuaun Typc, Janxuit Tpasen Uke (TravelX), Xaan

Tpasen Oonon bagapunn AsnaakaBblH ToBY0O 33par Oalryymiaryya Tapryypk O6aiHa.

3,Z[F33p TIPryyjasrd KOMIIAHUYHd Hb OM3HECHITH YHACOH XOép 3arBapeir’  XOCJHyYyJlaH

XOPOrKYYILAAT OHLUIOTTOU. Y YH!
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o byaruiin xeresdeptmdii asinan (Group package tour): DHdXYyy 3arBap Hb HHUUT

3apUIBIT asUTardIbIH JTyH]T XyBaallax 3aMaap epTrHir Oyypyynax O0IOMKHUIT 0Aroaor

TYJ DyHJ OOJIOH JYHJ[KAac JOOII OPJIOTOTOW UPTIAUNH AYH XaMTUiHH OHAOD dPINTTIH

Oaiimar.

o Xysuiin 3axuanarar asiiaj (Tailor-made / FIT tour): 3opuuryuiin Xycai COHUPXOIL,

Tycrail X3parudsHj HUHLYYJI?H 30XHOH Oailryyngar SHAXYY asylajd Hb XapblaHryu

OHJIOp OPTOrTIN 0Oree 1 3aX 333IUIH OHIOP OPJIOTOTON CErMEHTH YUTIIATIIAT.

MOHTOIBIH OnIEpaTOp KOMIIAHUYIBIH XYBBJ OPCARIMIH YAUPJIara Hb 3Ar33p X0EP 3arsap 133p

XApUJILAH aJWIryd XOp3rKIAor. bynruiiH asyiblH XyBbJI HUWITYYJIDJITHAH THHXUH XJIX39HUN

OOJIOH CaHXYYTHITH 3pCadJ oHep Oaiaar 001 XyBUIH 3aXUaraT asylUIbIH XyBbJ] YHITUAITIOHUAN

yaHap OOJIOH HAP XYHAMIH 3PCAT WYY YyXaj O0aip Cyyps 332119T OaifHa.

XycHarT 2.3 Moneonein mapeyynsey aymoayro asiiblh KOMNAHUYObIH XapbyyyicaH

WIUHIICUT2ID
Kovnanm | Typuuiara |  Tosutox uurimga ASLILIBIH Onior
Xyramaa
. XeTenbeptaut +
bamxnn, Tainann, o
lNazapumn " qeJ100T; 4-5 oaToi
- Hy6aii, Typk, 5-14 xonor .
Asian Oyynan; paatrai
EBpon
3aaBal
BHXAY, GHCY, .
N o bynruitn asnaun;
TaHrap Taitnann, Jly0aii,
- . 5-12 xoHor OPreH CYJDKII;
Tpasen Typk, XaiiHaH,
OJIOH YMIJIDI
EBpon
Hero Hy6aii, BHCY, 5 oxroii Oyynan; nx
Kyymuun - ’ ’ 6-10 xoHor > ’
Snon, EBpon OYpAH YHITYMITI?
Typc
it Hy6aii, Typk, I'pek, HJI/IHB.J'IBF
- Kunp, Beetnawm, 7-12 xoHor MapuIpyT; 3al1yy
Tpasen Hke N
Taitnann, Xaxy CErMEHT
Kyymuun BHCY, banu, KoreanAr, .
67+ xun 7-14 xoHor JTaMKUH HUCIIAITON
Bopnn EBpon
asinan
OnoH 4nmsI; 3eBlI6X YHITYWITI);
Xaan o
19+ sxm 304u]] OyyIIbIH XyBunbaprait asJUIBIH J1aaTrall;
Tposen
3axyalra SIM kapt
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bagapuun BHXAY (Cans, [ant tpar; HOAT
- 7| - 0/ .
AKTosuoo Botinaxs), BHCY, 7-10 xomor 0%; mwx OypaH
EBpon P39

Ix cypsandc: (Mowneonvin Aymbayno Typ Onepamopyyo (Iazapuun, Truesp, XKyynuun Bopno e.m), 2024).

2.1.3.a MoHroabiH ayToéayH/ asi/UIbIH KOMIAHUYAbIH TI9BPUITH X3JI0IPUIH IIHHAKUIITII

MoHrombIH ayTOayH/T asulIbIH KOMITAHUY/ABIH YT aXWilaraar amuniax Oyl TIIBpHiiH
X37103p33p Hb aHTWJDK Y3BAJI araapblH T33B3P, TAIT TIPAT OOJOH aBTO 3aMbIH T33BIP I'ICIH
TYpBaH YHJICOH TYJITYYP UM JaBaMTailunK O0aifHa. DArasp TIOBPUNH XOPITCIUNH COHTOJIT Hb
TyXallH asulIbIH 30pHX LT, YPIIDKIAX Xyramaa OoJOH OYyTISIrAdXYYHUR epTer 33prisc

XaMaapaH XapuilaH afuiryi Oyrauraii Gaiiar.

(MonroneiH AsuielH AreHminaryyaslH Xon6oo (MATA), 2022) Taiinan OONOH 3HAIXYY
CyAdaJITaaHbl XYPI2H]I XUUTACIH OalTryysularblH IMMAHKWITIOHUNW Yp IYHTIIC Xapaxajl, HUWUT
UIPBXTIU YT akujuiaraa siByyJok Oyl Typ oneparopyylblH ITUHIPHX Hb araapblH TI3BPUNT
YHTIHIITIOHUIXID TOJ XIPATCHIT OONTOH amuriax OaitHa. TIdBpuiH XdJI09pUNH DHIXYY
XyBaapwjiaJIT OOJIOH THArIIPHUIH 3aX 393JI 93J9X XapbllaHTYW JKMHT Japaax Oaiimaap

TOIOPXOMIIOH aBY Y33k OOJIHO.

XycHnaem 2.4 Moneonvin aymoayro asniblH KOMRAHUYObIH MIIEPULIH XINOIPUUH AHSUNA

Huiit
Komnaunyabin o
o HJI3BXTIM T'ostox 30pux AKunmnd
Ta3BpuiiH X3,103p TOO
KOMITAHH/I YU KOMIIAHHU
(TO01100J10J1)
33J13X XyBb
BHCY, TaHrap,
Taitnarn lazapuwnn,
~ - n 1) 9
AraapbIH T33B3p 280-320 70-80% TTyGai, STox, Kyymnuun
Espon, AHY Bopar,
’ TravelX
BHXAY banapuvn
lant Toparaui ~60-80 15-20% (broxun, Xox AXKT, 3apum
TI9B3P XOT, DpJIsIHB), JI0TOO.I
OXYVY (Mocksa) | omeparopyyn
BHXAY-p1H .
N XUIMHH
XUJIUIH OUp OHPOTLIOOX
ABTOOYCHBI T9B3Dp ~20-40 5-10% anMmryyn )EI/I)KI/II‘
(Opnsub, Xox OIIEDATO
xoT) PaTopyya
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Huir

~ 0 i ]
(6ypTraaTaii) 400+ 100%

Ox cypsanowc: (MoHTOIBIH AsyuteiH AreHTnaryyasia Xonooo (MATA), 2022), (YnceH OypTranuiiH epeHxuii razap
(General Authority for State Registration), 2023); (AyrOayHn asunUIbIH 3aX 393JIMHH TI3BPUHH X3103p Oa
KOMIaHUY/IBIH aHTWUTBIH ToOo10051011, 2026)

Tomozensn: Tr38putin Xa103p33p AHSUNCAH HI2OCIH AOAH ECHbL CIAMUCTUK OAUX2YU Myl OYH

Hb CYONAaAYUUH MOOYOONIbIH WUHICIIU OOIHO.

AraapbIH T39B3p Hb HUUT oneparop komnanuyaslH 70-80 XyBUHUT Xamapy, 3ax 3337171 TAPIyyJIdxX
Oaifp cyypuiir 333k Oyl Hb T'ypBaH YHJCOH XYYMH 3YWIdAIC Xamaapu OainHa. Hoarmyraapr,
JAIIXUNH asUUIbIH TOJ YMIIAIYYA XYPAX XaMTUiH XyplaH Oereej HaWaBapTall X3parcai
6omnmor. Xo€payraapT, OJOH YJCHIH 304uj Oyyaan, YHIUHUITI9HUNW HATACOH CHUCTEMYYI Hb
araapblH HHCIATUHH XyBaapbTall HATT YysuIJar Tyl asulIblH 30XMOH OalryyiaiThiH
JIOTUCTUKUUT Xsibapumnnar. ['ypaBayraapT, TOTOOIBIH asjaryjblH 3aH TOJOB €6pUJIerIex,
CYYJIMIH TypBaH KWIJ XO0€pOOC N3 yaaa rajaanajn asyicaH upraguiH auiiisHx Hb BHCY,
Taitnmann, JyGait 33par araapblH THOBIp 3AWIIITYH MIaapajarataid YATIAIYYAMHT COHTOX
Oaiiraa Hb SH? TOPJIMIUH TIIBPUIH SPAITUNT TOI'TBOPTON Xaaramk OaiiHa (AyTOayH ] asyiardbiH

3aH TeJeB 0a TIPBPUIH XIPITCIIMIH COHTONTHIH TYYB3p cyaairaa, 2024).

["ant TOparHUiA TIIBIP HBE 3ax 30uiH 15-20 XyBUUT OYypayy/xk, Xxo€payraap OaMpT opaor
oereen ronayy BHXAY 6Gomon OXVY-pIr 4YHMIIACOH asuuTyyaaj amumiarggar. JHOIXYY
X3PATCIUIH ToJ1 AaByy Tall Hb epTer 0ara, asuUIblH SBLAJl 30pYUTYA0/ TaB TyXTall HOXLEIUNUT
Ooypayynnart opmuHo. Tyxain6an, "bagapunn AsmaaxaBblH TOBY0O" KOMIIAHU TajT TIPATHUI
TIIBPUUT YHJIICOH XAPArcdn OONTOH amuriacHaap asyuiblH HUUT 3apmibir 20-30 xyBuap
Oyypyy/DK, YHUIH ©pCOIIOOHHH TaByy Taabir Ot 0onrox?d (bagapunn AsnaakaBeiH TOBY0O
(Badarchin Travel), 2024). Men ragaan assuibiH yiAmqmirnaa HOAT-sr 0 XyBHap TOOIIOX
TaTBapbIH Tycrail 30XUIlyYJIaiT Hb YHD YUIVIIINIH KOMIAHUYABIH alllUIT aKUJuiaraar JI9MKHX

gyxaJl Xeuyypar 60ipk 6aiiHa.

ABTOOYCHBI T3B3p Hb 3aX 393JIUIH XaMruitH 6ara Oyroy 5—10 xyBuiir 3331131 6ereeq BHXAY-
BIH XWIMHH OWponuoox OornHo 3aiiH asyutyynaa (OpadH, XeX XOT I3X MOT) 30HXMJIOH
alIumIaryar. arnp asuulbIl UX3BWISH OPOH HYTTHHH KIJKUT OINEpaTopyyl Xapuyujar Oa

SpCAIUIH OYTAI] Hb AyHJA OOJIOH ypT 3aiiH asiiaac MIAIIAXYHI suiraarail 6aiiaar.

T29BpuiiH X>I09pUNHH COHIONT Hb AsUUIBIH KOMIAHUYABIH HYYP TYJJAr 3pCIdIMHAH HIMHXK
yaHapTail IIyya XamaapanTail oM. AraapblH TI3B3PT CYypWICAaH KOMIAHWUYZ HHUCIATHIH
caaraJ, IyIUIaiaT OOJIOH JaM>KUH HUCIATUHH XOMOONT Tacpax 33pAr HUMIYYJIDATHIH THHXUH

XAJIX39HUM 3PCIANJI XaMIUiH epTeMTruil O6aiaar. XapuH TaiaT TIPATHUN TIGBIP alluriagar
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KOMITAHUYIIBIH XYBBJI XWJIMHH OOOMTBIH 30XHIIYYJaJThIH ©OPUIONT, Iar araapblH HOXIOJ
Oaiiman OooH Tacaynbap OylaalThiH 3pX 3YWH TOAOPXOWTYH Oaiijan 33par Hb TOJ COPUIT
Oonpor OaiiHa. DHAXYY suraarail GaiuibIr 6up 2.2-T TaHWIIyyaax OalryyiuiarslH cyJairaasl
Yp IOYHTIH X0n0ok, 2.3-T caHanm OOJITOX SPCAdIUHWH MEHEKMEHTHUWH 3arBapT Tycraiyian

Tycracat OOJIHO.

XycHOrT 2.5 Tha8putin xa1069p33¢ Xamaapyyican 3pCOUNIH OHYI02 WUHHIC

. IApcadiuiin
TrBpuiin . 2.3-1 TycracaH xapmuy
OnuI0r 3pCada XapbUAHTYH
X3J103p apra xam:x33
TYBUIINH
Hucnaruiin
caaTaJi/Ly1yIaT; .
Y 2 XycHort 2.11-niin Nel,
AraapbrH JTAM>KHH HUCIIITHUITH
OHpnep Ne9; XycHort 2.12-p1H
TI3BIP X051000 Tacpax; .
. HUCJIOTUIH X3¢3T
TacajabapblH YHUIH
OTLIOM ©COJT
Xunuita
30XUITYyJIaJITBIH .
N A XycHart 2.11-uitH Ne4,
lanT TOparuuii | eepwient; TacaadapbiH .
HyHn No5; force majeure
TI9BIP OylaaJIThIH Kypam
. 3aalT rIPIIHA Tycrax
TOJOPXOUTYii; ar
araapsblH caaj
3aMbIH alOyIryu XycHort 2.11-uiin No5;
ABTOOYCHBI Oaiian; XuauitH Mg HUMITYYJI3TYAiH
TIIBIP XSTHAJITBIH XYJIIDIIT; YHA IPAIdH]T XOXUPOIT
MEXaHHUK JIOTOJ10J1 HOXOH OJITOBPBIH 3aaJIT

Ox cypsanaic: (Tra8putin xa163p29¢ Xamaapyyacarn 3pcoIMUH Mampuy, 60I0H Xapuy apea XaomMiHCIIHULL MOLO8NOTM,
2026); (International Organization for Standardization (ISO), 2018).

JI35pX MMHKUITIBHIAC Y39X3/1 araapblH T39BIPT CyypHIICaH oneparop KoMnaHuya MOHTOJIbIH
ayTOayH/l asuUIbIH 3aX 330IMHH AMHIPHX XyBUMr Oypayyipk Oaifraa Hb 3HIXYY CyAajraaHbl
aHxaapaJl XaHJyyJaX YHJCOH UUDINIMHT TOJOpXOiyk OaifHa. MitmMa napaaruiiH Xicart
TaHWILYyyaax OairyyiiarelH cygairaaHsl yp XyH OoJOH caHan Oonrox Oy spcadiauiiH
MEHEKMEHTUHH 3arBap Hb TOMWIOH araapblH TI3BPUNT YIUTYMITIIHUHX3? 11éM OO0JIroCcCoH
KOMIIAaHUYa/l YUIIAIICHH 007HO. ['3¢3H Xaauii 4 cyqanraansl HOTL OaiJuIbIr XaHrax YyIHA3C
raJiT T3p3r OOJIOH aBTO 3aMbIH T33B3p alllMIVIajar ONepaTropyynaa TyJlrapaar COpUITYYIbID
OpXHUTAyyiaaryit 6ereeji THArPT 30pPHYJICAH TyCrallicaH XapHy apra X3MiK?3d, 3pCIIUir
caapyyjax MeXaHU3MbII XYCHAIT 2.5-1 HapuilBuiaH Tycrax, 2.3-T A3BIIYYJICOH 3arBapT

HAT'TI3H OpyyscaH OO0JHO.
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2.1.4 KomnaHmMyabIH as/IJIbIH X0TOJI0OPHIH IIHHKUJITII

MowronbeiH aytéaysy asuuieiH 3ax 33911 BHXAY, BHCY, Taiinann, Apadein Harncon
Owmmupar ([lybait) 6o10H Typk yicyyn XaMTHitH OHIOP dPIATTIA THIIINIT XIBIIP OaitHa. AsIUIbIH
ayHpax xyranaa 7-10 xoHor Oaiiraa Hb JOTOOJBIH XOJOIMOPHIH 3aX 39371 JI3X aXKHITYJIBIH
9OJDKUNAH aMPaNIThIH €PIUIH XyranaaTai nryya ysuiax Oaiiraa oM. TyyHWISH, KOMITaHUY/IBIH
epCeJIeX ol AaByy Tall Hb 36BXOH MapLIPYThIH IIMHAJIAI Oaiijaac rajiHa YHUIH ysH XaTaH
0oioro, YTUMATIHUM WK Oypada  OomoH Oaifpiax 304uj  OyyMIBIH  33PAIVIAIINAP

TOJIOpXOiIornok OaitHa.

Jep nypacan canbapblH TAPrYYJIdrd KOMIAHUYABIH asyIBIH XOTOJNOOpPT XHUIHCOH
IIMHKUITIAT HOTTIOH OYTHAXHM MOHTONBIH ayTOayHA asuiieiH 3ax 32911 BHXAY, BHCY,
Taitnann, ApaberH Hoarncon Dmupar 6omon Typk ylicyyd XaMruiiH ©HAOP APIJITTIH YU
x3B23p Oaiiraa 0eree; asyuIbIH TyHAAX Xyramaa 7-10 xoHor Oaiiraa Hb TOTOOJBIH aXKUTYIBIH
IMIDKUWH aMpalThIH epAUIH Xyramaara myyd ysumgax OaiHa. KommaHuyaplH 3ax 32977
epCoIoX TOM JaByy TaJl Hb 30BXOH MapIIPYThIH IIUHAIAT Oaijyiaac rajHa YHUUH ysiH XaTaH
0oyioro, YIITUMATIOHUA WK Oypadn OonoH Oadprnax 304ua  OyymIbIH — 33PAIIIRINID
TOOpXOMIOTAOK Oaiiraa toM. Tyxaiinmban, ['azapumn Asnman komMmaHu Hb bBadKWHTUIH
Universal Studios mapk pyy xwmifx OOTHMHO XyraraaHbl asyuiaac 3Xxj331 EBpombiH opHyymaap
JaMkuX 14 XOHOTHIH ypT XyTralaaHbl XeTeJa0ep XypTa/IX epreH COHIONTHIT CaHal OOITOXbIH
33pATLP? IPCANIMNAH yAUPAJIATbIH XYPAIdH[ Tajfaajl asulIblH Jaarrajbll OyX XxeTesndepree
3aaBaj xaMpyyJnax 6omioro 6apumrangar O6aitHa. (I'azapunn Asnan (Gazarchin Travel), 2024).
Heree Tamaac, bamapunn AsinaaxaBblH ToB4oo Hb BHXAVY-bIH uummpig raiat TIpArHUN
TIIBPHUIT TOJJIOH alMINiaX 3amaap epTruir Oyypyy/K YHMHH JaByy Tajbll Ouil GOITrocoH
Oereeni ramaan asyuiblH YHTuuiardHa HOAT-piH 0 XyBUHH TaTBap XdOp3MIdX 3pX 3YHH
30XUIYYNANTBHIT VI aXuUlaraaHfaa yp OYHTIU HIBTPYYJICOH oHuiortod oM. (bamapuun
AsnaaxaBbiH ToBuoo (Badarchin Travel), 2024). Xapun [{pnxuit Tpasen Uke komnanu BHCY -
bIH KKy apai pyy YUIIACOH myya HUCIAT 60soH ['pek, Kurip 33par eBepMer] MapipyTyyasir
3ax 329711 HUMIYYJDK 3a1yy asjardyjiblH CETMEHTHUT Tartax crpareru OGapumranaar (pmxuii
Tpasen Uxc, 2025). 6on XKyyauun Bopna Hp canOapblH ONOH SKWIMMH Typlujarajaaa
tynryypian Korean Air aBua xommaHuTail xamTtapcaH bamu, VHaoHe3uiH asyuibIr eepuitH
HApUIH Xyyaac 00JCOH yaHapTail MapupyT 00iaroH xerxyynk3? (Kyymuun Bopna (Juulchin
World LLC), 2024). Dar»sp KOMOaHWYIBIH YW aXWJUlaraanel suiraatail Oaipgan O6oioH
XIPArKYYIK Oy CTpaTervitH MUYy Hb JapaaruitH OyJIATT aBy y39X 3PCAIUIH YHIITID

00JIOH MEHE)KMEHTHIH 3arBapT dyXxajl cyypb erernei 6omx OaitHa.
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2.1.5 Asar4iabiH TYYB3p CYAQJITaaHbl YP AYH

DHAXYY CydaliraaHbl aKJIbIH XYPIdH]l YiiaaHOaaTtap XOThIH rajaaj asyulblH TyplLularaTai
120 agnaryuiir xampyyJscas TyyBap cynanraar 2024 onsl 9-10 nyraap capyyaaa oHiIaiH 6010H
OnednscoH xa03pa3p 30XMOH Oaiiryymraa. Cynmanraanj caHamcapryd TYYBPHIH aprbir
amumiacad 0eree]1 OpOJILIOrY/IbIH XYHCUMH OyTUUIH XyBbJl 62 XyBb Hb 3MAI'T3H, 38 XyBb Hb
aparTai 6aiiB. HacHb! anTHIIIaap aBy y3B371 25-44 HACHBIXaH JaBaMTailbK, HUUT OPOJIIIOT Y IbIH
68 XyBHUHT 33371C3H 00N aXJbIH OallpHbl CTaTyCchlH XyBbJl 71 XyBb Hb XYBUWH X3BILJIUIH
aXWITaH Oo0JIOH OW3HeC JIpxXydrumj OaiicaH Hb Tajaaja asuulbIH HMIPBXTAW CErMEHTHMT

TOJIOPXOMIIK OaiiHa.

Cynanraassl yp IYHII3C Xapaxal, OpOJIIOrYAblH 58 XyBb Hb CYYJIUH T'ypBaH XKUJIWWH
xyraraasg Xo€p 0a TYYH?IC J32MI yaaa Trajaanajl asuicaH Typuularartaid OaifHa. AstardibiH
XaMTHIH uX 30pbcoH unnmnyyauidr BHXAY (42%), BHCY (38%), Taitmann (35%), yb6aii
(29%) 60mnon Typk (18%) yncyya Tapryyinkd. Asjuiaa 30XHOH Oailryyrnax apra 3aMbIH XyBbJ
OpONIOTYIbIH 54 XyBb Hb MAPIIAKIMHH asJUUIBIH KOMITAHUAD YATWIYYIIAT I'PK XapuyJICcaH Hb
OMHOX CylaJiraanyynaaa aypaaracad 13 XyBbrail Xapellyyjaxa eHIep Y3YYIIT IOM. DHAXYY
CTaTUCTHUK 36PYY Hb TyXalH TYYBIPT XaMparjacaH UpryUiiH asyulbIH TypIliara, HaCHbI OHILJIOT
0ooH VYmaanOaarap XOTHIH HMA3BXTAHM asulardjblH yHJ SBYYJICAH aCyy/IrblH apraujajblH

sIIraaHaac YYyIJITIM Ik y39K 60soxoop OaitHa.

DpcapnuiiH Tajgaapx O0OIUT TypPILIATBIT TOAPYYIaxa OpOIOrYAblH 76 XyBb Hb asyUIbIH
SBIAJ] SIMAap HATOH O3PXIIAAJ, 3PCAITIA Tyirapd OalicaH I'»K XapuylicaH Hb cal0apblH
X3MJKIIHJT DPCIdIUHH MEHEKMEHT 3aljIIryd Imaapjyiarataii  Oaiiraar wuiaTraxk OaifHa.
Tyxainban, HUAT oponOryAbH 38 XyBb/ HUCIAT IyIyIaraax OOJIOH caaTax acyyaal TyJlrapcaH
6011 22 XyBbJ Hb 3pYYJ MIHIUNH XYHIP3T, 18 XyBbll Hb 30un]] OYYyAJIbIH 3aXHAITBIH 30PUMII,
14 XyBB Hb XyJATaig eprex OOJOH 3 IOMC aljax 3PCAYYI TOXHOKII. [9BY asmaryasia
apcaana  OdTrax  Oaliman xaHradaTryd Oaliraa HB axumiaracaH Oereej  Cyaalraan]l
OpOJILIOTY/IbIH 67 XyBb Hb asJUIBIH JaaTrajl TOLTMOJ aBAarryil, 54 XyBb Hb asiylIbIH KOMIIAHUWH
OyIaaiTeIH 0OJIOT0 OOJOH TIPIFHUN HOXIONTIH OYpIH TAHUIIAATTYH 000X Hb TOTTOOTJICOH

OaiiHa.
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XycHarT 2.6 Asnacudvin myyesp cyoaneaansvl YHOCOH yp OyH (n=120)

AcyyJara / Y3yyJar Too I3J13X XyBb
Cyynuiia 3 xwin 2+ yaaa rajgaajan asjcat 70 58%
ASUTBIH KOMITaHY allTuTyiagar 65 54%
ASITUTBIH BT O3PXIIIAIITIN Tyirapy Oaiican 91 76%
ASUIBIH 1aaTrain aBuarryi 80 67%
BynaanTteia 601510r0TOM TaHUIIAATTYH 65 54%
Hucnsr nyunargax / caarcan Typuiiararai 46 38%
lMamaanan spyyn MIHAMIH acyyan rapcan 26 22%
3axuaicad 309u]] OyyIIbIH acyyaan rapcaH 22 18%
Xynrai epTCoH / 11 FOMC allJIcaH 17 14%

Ox cypsandic: (Aymbayno asnazuovii d3pcoIMuLin M30192 6a MOXUOLOCOH OIPXWINULH mMyyedp cyoaneaa, 2024).

Cynanraanpl yp JIYHT HAOTTIH JYTHAOX3A MOHTOn YIICHIH ayTOayH[ asuUIbIH 33X 3391
IPUUMTOIU THIDK, UPTIAUUH asUUTBIH TypIJIara HAMATAMK Oalraa XdAWi 9 asurardjblH 3YrI3C
3PCIAIIIAC YPhIUHIAH COPTUHIAX OAITID1 OOJIOH asyUTBIH JaaTrallblH XaMpParaaiT XaHTalTryi
Oaifraa Hbp XUIIargax OaitHa. DHAXYY OOAUT HOXIIeJ Oal1al Hb asyIJIbIH KOMITAHUY/IBIH XyBBJ]
HAT Tajaac YHIWIYYIIrdada 3pCAIMHH OOJOBCPOIT OJIIOX, MAaTralIbIH YHITYHIITIIT asyUTbIH

XOTe06epT 3aiImryil 6arraax 604IOTHIT HIBTPYYJIAX IIaapuiareir Ouii 0oJarox OaiHa.

Heree tamaac, asmarugpiH 76 XyBb Hb asUUIbIH SIBLAJ SIMap HOIBH Xd3JI03pUH
O9pXUIIATIN Tyarapu Oaiiraa Hb Typ ONEPATOPYYIAbIH XYBbJl 3PCAIUNAH MEHEKMEHTUIH
TOTTOJIIOOT00 OOJOBCPOHTYH OONTOXK, XSAMpalblH Yel aBax Xaphy apra XdMKIIHUN
TOJIOBJIOreer HapUUBWIAH raprax 3aiIIryid Xsparidd Oalraar witrak OaitHa. TyyHWwIdH,
HUCJIAT caarax OOJIOH 3pYYJd MAIHAWKH acyyulyyd XaMTHiH TYT33MA3J TOXHOJII0XK Oaiiraa Hb
HUWIYYJISITARH THHXHUH XOJIXI9HUU HaiiBapTail Oailuibll XaHrax, rajfaaj TYHIUIITYHATIN
0aiiryynax TIpiIdHUN HOXIEeJIUIT yaHraTrax IiaapiajaraTair xapyympk OaiiHa. DAaranp XyduH
3YHJIC Hb Cy/lairaaHbl aXKJIbIH JapaaruiiH OyJISrT I3BIIYYIIX IPCAIUNH YAUPATIATrbIH 3arBapbliH

TOJI YHASCJIDJI 00JI0X FOM.



42

2.2 Tapaaja asuuIbIH 3PCAIUIAH CyIaIraan/a CyypujicaH IUHKHITI

2.1-p oo O6ymdrt MoHronmelH ayTOayH[ asuUIBIH 33X 393JMHH X3MXKI3, TIPIYYJIdrd
KOMIIAHUY/BIH Oailp CyypUUT TOAOPXOMIICOH OO SHA XACATT TyXalH KOMITAaHUYABIH SPCIDINITH
MEHEXMEHTUWH NPAKTUK OalJIbIT IIUHKIIAX 30pUIT00p SBYYJICAH OalryyIiarbiH CyqajraaHbl
yp ayHr tanwinyyiaHa. Cymgamraar 2026 onsl 4 ayrasp capbiH 18-HbI e1peec 5 ayraap capbiH
2-Hbl ©JpUNH XOOpPOHJ MOHrobIH ayTOayH] asuIbIH €COH KOMIIAHUNH yaupjaigara O0JIoH
MEHEKMEHTHMH TYBIIHUM QKUITHYYABIH JYHJI OHJIAMH acyyJI'blH apraap siByyJicaH. Hapuiir
HUNTIDXUUT XYCIXTyi OalicaH yupaac oposord KoMnaHuyabr A-U rax HIpiIdH HyylaucaH

00JIHO.

Cynanraanbl XYp33HJ OpPOJICOH KOMITAHUYIBIT TIIBPHUIH X37103p33p Hb X0€p OYyJIArT
aHTWJK OOJIHO: araapblH T3BpUIH 3ypraaH komnanu (A-E) 00oH ra3pblH T33BpHIH I'ypBaH
xomnanu (3, H, 1). DH» anrunan Hb 3pcadiuitH OyTAII, IWHX YaHAPBIH sraar ToapyyJiaxai

qyXxaJl au X0JI00rJ0NTO 0eree 1 AIIPIHTYH MMHKUITIAT J0P TAHUIITYYIHA.

Cynanraanbl KOMIAQHUYIBIT COHTOXJ00 30pUITOT TYYBPUHH aprbil alluriacaH 0ereej
COHTOX IIANITYYP Hb: KUJIUHH )XYy 416IH ToO (>1000), ayTOayH asyuTbIH MAPTAIICIH TypIIliara
(>5 W), TOIBPUIH XdIIO3PUIH TOJI066I1 (araapblH OOJIOH Ta3pbIH TIIB3P) 39paT 0aiiB. Ecen
KOMITAaHH Hb HUUT WAIBXTOH ONEpaTopyyAblH TOO OOJIOH YN aXujularaaHbl LIap Xyp3d3r

Xapraja3axaj 30pHUITOT TYYBPUUH XyBbJI XaHTaJITTall TYWIPTIIMIAH YaaBapTail OaifHa.

2.2.1 Cynajaraanbl OpoJIIOrY KOMIIAHUYIbIH €POHXUI TOAOPXOMJIOIT

Cyz[anraaHL[ HUUT €COH KOMITaHU OpPOJILICOH 60F99,I[ TYC KOMIIAHUYABIT' XYCHII'TOA HOI'TTOH

XapyyJias.

Xycnart 2.7 Cyoaneaano oponycon KOMNAuuyOblH epoHXULl Y3y ya9m

. o . XaMruiitH

Toniox OBiuiiH | DpcadiuniiH | IpCadInitH "

Kox | T23B3p IPCAITIH

YU KYYTUH] caH TOJIOBJIOI00
YU
A | AraapsiH Xdran 4,000 Yryi Tuim N3paiin
b AraapbiH Xsaran 10,000 Tuiim Tuiim Tatinann
H . .
B | Araapein 3YY 2,000+ Tuitm Tuiim byx asnan
eMHOJ A3n
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XaiiHaH, JamoxkuH
2,000- . . .
I' | Araapsin banu, Tuim Tuim HUCJIDITOU
3,000
Snon rm astian
J | Araapsin Xanyyx 4,500 Tuiim Tuim Snon
OpOH
byx . . DyKok
E | AraapsiH - 1,000 Yryi Yryin (Bbetnam)
l"a3pein Hynnan 1,200- . o BHCY-p11
3 e - 1,400 R Ll A
S Syyi 250 Yryi Yryii Bau
(aBTOOYC) | OMHOI A3H e Y
l"a3pein 3yyH . N N
+
141 (arratye) | enmen Ao 100 Yryi Tuiim Taitran

LpHx3p = 2a3pvii MIIEPULIH KOMNAHU, HO200H = MUUM, YIaaH = yeyu.

Cynanraanbl HUMT €CoH KOMIAHUWH OBIMNH YIUPIBIH XKYyT4IbIH HUHI03p Hb 25,050-
aac 25,650 opuum OaifHa. DPCAITUITH MEHEKMEHTUIH 03719H Oaii/JIbIH XyBBJ] €COH KOMITAHUIH
3ypraa Hb 3pCIUIMNHH TOJOBIOreeTI I'»K XapuyicaH OO0JOBY 36BXOH T'ypaB Hb 3PCADIUNH
cantaii OaiiHa. ['a3pwiH T29BpMitH rypBaH kommanu (3, H, W) HUHATIPD 3pcadnuitH caHTyH
0ereeJl PH Hb JKWKHUT, XapbLIAHTyH 3ajyy KOMITAHWYIAJ SPCANIMAH CAHXYYTUHH HOOIl

OypayyJdx 03pxmian Gaiiraar xapyyspk OaliHa.

2.2.2 T'a3pbIH TIIBPUIIH KOMIAHUYIBIH OHILJIOT IPCAIHINH IINHAKHUIIII

uuep cymanraanj HAMAIACAH Ta3pblH TI3BPUNH TypBaH KOMIAHUWH XapuyiT Hb
araapblH TIOBPUUH KOMIAHHUYNAac MOJSTIPXYHI] siraatail SpcIdiviiH OYTHUHT Xapyysnk

OaifHa. DHAXYY sUIraar napaax Oaijiaap HATTTHK OOITHO.

3 xomnanu Hb 2017 onooc ynman AswmiiH yunmnn axuuiagar 6ereen 1,200-1,400
KYYJTUMH XaMpyyJJar XapbUaHTyd TOM KOMIIAHHM FOM. XaMTHHH HX 3PCANITIN 4YUINIDI Hb
BHCVY-bIH asgnan rax xapuyincaH Hb COHUpPXONTOi - yuup Hb BHCY Hb araapein T33BpuitH
asi1az 6eree/1 TyC KOMITAaHUITH TOJUIOX ra3pbIH TIIBPUIMH YMIIIITIH AaBXuaxryi OaitHa. DHd Hb
KOMIIaHHW Hb Oycaj X3I03pUiiH asiial 4 30XHoH Oairyynnar 3¢t BHCY-biH HAp AypacaH Hb
BU3HMIMH XYHIPANITIH X0000TOH Oaiixk 60I0XBIT Xapyynaar. Huinyynsrd TanyyislH spcainitH
YHDIITI9H/ Ta3pbIH TIIBIPT 2 (6ara), 3ouua Oyynana 3 (ayHa), Xood yHAaaHd 3 (IyH.), Y3BIP
yimaunrasaa 4 (3pcadATsi) OHOO 6rceH Hb Y3BIp YWIUWITISHUN HUHAIYYJIArd XaMTUilH

SPCAATHIN 'K YHIICOH OaifHa.
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H xomnanum ub 2019 onp Oaifryynarican XapbllaHTy# 3alyy KOMIIaHu Oereej; 3yyH
eMHeJ A3uiiH unndag 250 KyylqurnH XaMpyysjar >KHKUT OIEepaTop oM. OpCIRIUMKH CaH,
TOJIOBJIOT©6 allb AIMUT Hb 0aliXTy#l rak xapuysiacaHn Hb E xommanuTaii agun Gaiigan oM. Xoon
XYHCHMH XOPJUIOTHIT asulardaac YyAd H rapJar XaMI'MiH HUATIIAT 3PCARII MK, HUNAITYYI3TYuiH
XyBB/I LIAT' XyTalaaHbl XOLPOJITHIT TOJ acyyJall THK JAypAcaH OaiiHa. XaMruiH dyXal M3
00JI HUCJAT MyIIaracaHTail Xoa0ooToW CaHXYYTHHH 3pcAd Omii OODK OalicaH TICOH Keic
0eree/1 - ra3pbIH TI9BAP TOJUIOAOT Y araapblH TIIBPHHUT MOH allIUIIIaXxaac MIaJTraaar rAruir
TONOPXOMIK OaitHa. Hulmyymiary TamyyasiH XyBbJ Ta3pbliH TIIBIPT 3 (IyHT), X00N yHAaaH 1 4
(3pcaPATI) OHOO OrceH Hb XYHCHHMH awynrydl OaWUIbIH SpCAdl OHITOM aHXaapas

maapaaruir xapyysok OaiHa.

N xomnanu He 2018 oHooc 3yyH emHe ] A3uiiH unniig axumuiagar 6ereen 100 rapyit
KYYITUHH XaMpYyJIIar KWKUT KOMITaHH FOM. XaMIMHH UX 3pCANITIA YU Hb TalnaHg raxk
XapuyjicaH Hb OailraquiiH ramIiur, yJIC TOPUHH TOTTBOPTYH OalUIbIH ©MHOX CyAaJiraaHbl
OYHTOM HUWIYAL. ByTIdrIdXyyH HHUIUIYYJISTYMIH XyBbJI YHUHH ©COJIT, BAIFOTHIH XaHUIUIH
©OPUWIOJITUNAT TOJ PCII TIK, araapblH TIIBPUUH HUCIATHIT HUATIAT SPCATANH XAIIOIp TIK
nypacaH Oaitra. CymanraaHbl XaMTHHH OHIUIOT OJJIBOP OOJI 4YapTep HUCIATUWH JTYYPIIAT
XaHTAJITIYUrase 30uup Oyyzaai 33par OJIOH raszapT ypbIuWiraa ercHeec YYJICOH CAHXYYTUilH
XYHZ 3PCADII YYCCOH IICOH KEHMC FOM. DHD Hb Ta3pbIH T32BPUIH YUV KWUIALAT KWKAT
KOMIIaHUY]] YapTep HUCIATUMH 30XUOH Oaliryynanraj opox TOXMOJIJON] CAHXYYTHUHH 3pcaa
OTLIOM HAMOAIJATUUT XapyyJcaH uyxasl oiaBop 0ok OaitHa. Huilmyynsrd TanyynslH XyBbJ

ra3pblH TIIBIPT 5 (XaMTHIfH OHIep PCIIT) I'HK YHIJICOH Hb aHXaapaJl TaTax OaifHa.

2.2.3 HwuitayyJord TajayyiablH 3pCI3JMiH YHIMIHUH IIMHIYHUJIICIH IIHHKHUIITI

HuliT econ KOMMaHUIH HUMITYYJIATY TadyyabIH 3PCISINITH YHAITIAT HAI'TIOH XapyyJas.
AraapbIH TIIBpUNH Oaraseir 3ypraan koMmnanuiiH (A-E) eMHeX cynanraaHsl TyHI3¢, Ta3pblH

TIIBPUIH OaraHbIT MIMHA TypBaH KoMnaHuiH (3-M1) AyHr?3¢ TOO100JICOH GOIHO.
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XycHart 2.8 Hutinyynsey manyyosis d9pCOIMUtii YHIN2I3 - Hutim 9 komnanutin waemesn (1-5
OHO00)

laszpuin | 3ouun Xoou, Y3B3p " XamruiitH eHjaep
Komnanu . Huiiaosp
TIIBIP | Oyysaa | yHgaa | YWIYWIII?I IPCAdII
A 4 2 2 2 10 I"a3pbIH T33BIp
5 5 3 3 3 T 3ouny Oyyman /
Xoon yHaaa
B 3 3 ) 1 9 ["a3pbIn T23B3p /
3ouny Oyynan
r 2 1 3 1 7 Xoon, yHaaa
J| 3 2 1 1 7 ["a3pein T3BIp
E 2 2 3 2 9 Xoon, yHaaa
3 2 3 3 4 12 Y3B3p YWIUHIT??
H 3 2 4 3 12 Xoon, yHaaa
14| 5 2 2 3 12 ["a3pein T3B3p
Hympak | 2.9 2.2 2.6 2.2 : Ta3pbin T3585p
XaMTHilH 6H16p

Lpnxap = eazpuin mad6épuiin wiund Komnauu, yioap wap = 4 onoo; yraan =5 oHoO.

[[InH> rypBaH KOMIAHUWUT HAMCHI3P HUUT IYHIAX IYH MOIIATAIXYHI] ©6pusIericoH
OaitHa. ['a3pbIH TIIBPUIH 3PCAUIH OHOO 2.7-aac 2.9-1 6Cox XaMIuitH OHA6p OHOOTOM XIBIIP
ik Oaiiraa 6011 X001, YHAAaHbI 3PCAdIMIH 0HOO 2.3-aac 2.6-1 HAMATIYK Xoépayraap Oanpt
rapy UpJ33. DH3 Hb Ta3pbIH TI3BPUIH KOMIIAHUY]T 30PUUTYAbIT OPOH HYTTHIH HUATUIH XOOJHBI
ra3apr aBu sBjAar Oaiijyiaac manTraajad X00d XYHCHUHN aroynryil OailisibIH 3pcAdIl WIYY OHIep

Oaiimarraii Xoi000TOHl OM.

l"a3pein 133BpuiiH KoMIaHu M Hb ra3pbiH TIIBIPT S5 - XaMIMIH 1337 OHOO 6I'COH Hb TYC
KOMITAaHUW OHIUIOT HOXIIONTAU - aBTOOYC 30TCOXOJ] ydpax XdIyY HOXIeN, TyclIamK aBaXbIH
Xa11yY Oaiiian, mar araapbelH HOJIOO - IIyy/ X0JI000TON K TOOIOOK OaliHa. JHD Hb araapblH
TIIBPUNH KOMIAHUYIABIH TyHAAX 2.7-TOW XapbllyyjaxaJ Ta3pblH TI3BPUMH OHIUIOT 3PCAdII

TOJIOPXOM sraarait GOJIOXbIT HOTOMK OaifHa.
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2.2.4 Asnaryaac yya3H rapaar 3pca3jiMiH IIHHIYHICOH IIHHAKWITI

XycHarT 2.9 Asnaeuaac yyoswn eapoae 3pcoan - Hutim 9 KOMNAHUIH XAPUyim

ByT331r13XYyYH . .
Asl1aryaac yyadH YTHLLXYYH HuiiTir apeaaiuiin
Komnanu HHIAJTYYII MY HiiH
rapaar 3pcadJ aHruJIaJl
IpcaAd
X001 XYHC Opyya maup / Xoon
A DpyYJT MIHT YHe PYY A
TOXUPOXIYH Oaix XYHC
. Y WIYunrasHul yaHap oo~
Teepex, oBIOX, XyyIUUT . Aroynryu Gaiiman /
b Oyypax, YHUIH OT1IOM .
30pUnX Canxyyruiia
eCeIIT
AraapblH TI9BpUIH o
B Hucnarase xoupox p p Yitn axxusiaraansl
1ar eepuiiernex
r Teepu anra 600X, 3ouna OyyIbIH Aroynryi Gaiiman /
apXuaaH corryypax HUWITYYJI2JIT XYHUH 3aH YW
il ApXH X3TPYYJIH 3oun] OyymIbIH XyHuii 3aH yiin /
X3PAMIIACHIIC YYIIX XYPAJILII Opyya MaHT

Byynibia epee
E ByymibiH epee ronox XyBaapwiajiraap YimauirasHuii yaHap
OJITOK Yajaaryi

BbapTax ramTax; mar

N Xoon XyHC Aroynryi Gaiiman /
3 OapUMTIaarymrasc VI
TOXHUPOXTYH Oaitx DpyyJsT M3H]
asyuraac Xoupox
ar XyramaaHbl Opyya Maoux / Yiin
H XOOJHBI XOPJIOTO L e PYY A
XOIPOJIT aKUIIaraaHbl

X001 YHI; asylardyyuiid TR GUST Dpyyia MaHL /
YR BaJIIOTHIH XaHIIUHH PYY

Xapuylyiararyi oamman CaHxyyrunH
puy Y ©OPWIOJIT YY

41

Lpnxap = eazpuin ma26puLin WU KOMIAHU.

IIuH> rypBaH KOMIAHMAC rapcaH XaMIHMH OHIUIOT OJBOp 00N X0OJ XYHC, 3pyYJ
MAHJUIH 3pcaail AaBTaH rapy Oaiiraa sBpan toM. 3, H, U rypBan koMnaHu HUHTIP3 X00J
XYHCT3H X0JI000TOM 3pCIaMiT AypAcaH OaiiHa. ['a3pbIH T99BpUIiH asiuTyyaal 30pUUrdu OpoH
HYTTMIH XyJajljaaHbl ras3ap, 3aMblH JaryyX XOOJIHBI Ta3pyylaj LAruiH TyjaJlJaaHaap
XOOJIJIOYMX TOXHMOJIJON HUUTIAr Oaiijar Tyl 3HD 3pchail JAaBTarjax Oaiiraa Hb TONOpPXOH

majTraadrail IoM.

MeH asnarumiiH xapuylyplararyi Oaiiman - W xommaHuiiH XapuynTt - OOJNOH mar

OapuMTIaaryirasc asyiaac XoUpox - 3 KOMIAHMHH XapuyiT - 33p3T Hb Ta3pblH TIIBPUNH
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asULIBIH OHIIOT 3pcadil 00k OaliHa. ABTOOYCHBI asilajil HUCIATHIH XaTyy XyBaapuiH aJul
LaruiiH maapjiara Oaijarryid yuypaac asuiarduJl UAruiH XyBbJ Xapuylylararyil xaHpaax
TOXMOJJO0JI HUWTIAT rapaar 0oi H? Hb Lar XyBaapuiH anjarfgal, yaMmaap 304ui OyyIuIblH

3aXUaTbIH 36PYY 33p3r JaMKUH HEeJIeeJler.

2.2.5 HuiiT cynaaraansl H3rrrag: Tr3BpuiiH X3,103puiiH suIraaraap 3pcadJiniiH

XapbUyyJaaJT

Xycnaem 2.10 Tr38putin xa109p33p Xapoyyyican 3pCOULH HIMeI]l

AraapbIH I'a3pbIH T33BpHITH
i SlaraaHbl
Y3yy/mar TIIBPUIH KOMIIAHU komnanu (3-H, OHIOIOL
(A-E, n=6) n=3) I
DpCIdniiH CaHTail 3/6 xommanu (50%) 0/3 kommany (0%) ["a3pein T3BIp

Oyra caHTy

DpcadaniiH
TOJIOBJIOTOOTIH

AraapblH T33B3p

5/6 xommanu (83%) | 2/3 xommnanu (67%) HITYY GomTramTi

I"a3psIH T9BpUIH
JTyHIQX 3PCAHITH 2.7 33
OHOO

["a3pein T3B3p
OHJIOp IPCAIITIN

X007 XYHCHUUM 3pCAAN ["a3pbin T3BIPT

2/6 xomTaHu 3/3 xommanu (100%)
nyplcaH TOTTMOJI acyyzal
Canxyyruin xys 3/6 xommanu 2/3 KomIanu Xo€p byiron
Kelc aypacaH aJUIIXaH OHIep
OB VDAL AraapbIH T3B3p
Ypai ~3,917 xyn ~517 xyH Xamaaryu Tom

KYYI4AbIH JYHIOAX o
Yy Y XOMIXKI39TOH

Xoép OyaruiiH xapbllyyjajaTaac rapcaH XaMIHiH yyXasl OJIJBOP Hb ra3pblH TI3BpUIlH
KOMIIaHH T'ypaB HUMT33 3pCIAIMIH caHr'yi Oaiiraa sipal 1oM. DH3 Hb TYC KOMITAaHUY]] KUKHT,
XapblLaHTy# 3aiyy kommanu Oaiiaar —2017-2019 onyynan Gaiiryynaracas, xKyymndyasd Too 100-
1,400 x00pOoHT - Tyd CAHXYYTHHH HOOIl TOTTOOX, SPCAAIHIH TOTTONI00 OYpAYYIdX OOIOM*K

Xsi3raapiaramal 6aigartai myys xon60oTol 3k AyTHYK 60nHo (Ritchie & Jiang, 2019).

Huititr eceH koMmaHWWH Cyaairaadsl HATTIACOH JIYH Hb DXHHMHM 3ypraaH KOMIIAHWH
OYHTAH HUWIK, Japaax TaBaH ToOJI AYTHAITUHT Oataimk OaifHa: SpCIdIHIH MEHEKMEHTUIH
TOTTONIIOOHBI TATm Oyc Oaiifan, ra3pblH TI9BPUIH OHIUIOT 3PCAdI (XOOM XYHC, Mar

0apUMTIaNT), CAaHXYYTUHH 3pCAIUIH HUMTIAr Oaiinan, XyHMH 3aH YHIMHH XYHZ KeHcyyn
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OO0JIOH KMKHUT KOMIIAHUYA dPCIITHINH MEHSKMEHTHIH CYyyph OYPIYYIdX X3PATIRd. DAradp
OYTHAIT Hb 2.3-7 caHanm OOJITOX 3arBapblH XOPIKWITHHH MATIAIBIH YHAICIAIUNAT yiaM

09XKYYIDK OaifHa.

2.3 CanaJ 00JroX 3pca3JniiH TOJIOBJI6T00HNI 3arBap

2.1 6omon 2.2-p mdn OynrmiiH cymanraaHsl Yp AYH Hb MOHTOJIBIH ayTOAayH]| asyUIbIH
KOMITAHUY/Ia/1 HATJICOH, IPAKTUK X3PANIATAIXYHLL SpCATUNH MEHEKMEHTHIH 3arBap JyTariax
Oaiiraar xapyyncas. IIIuHAUMIICOH CynanraaHbl Xyp3dHJ 9 KOMIAHUWT XaMpyyJICHBI IYH Hb
9HAXYY XOPOTIP3r yllaM HOTOMK OalfHa: ra3pblH TIIBPUMH TypBaH KOMIIAHW HUMNTII?
SPCIDIUNH CaHTYH, XO0JI XYHCHUHN 3pcadi Tyc komnaHuyablH 100 XyBbJT TOXHOJJCOH, YapTep
HUCJIDTUMH QYYPIIAT XAHTAITIYHIDAIC CAaHXYYTHMHH XYHJ HOXLON OPCOH KEHWC TOITOOIJCOH
OaiiHa. Witma sHd xocort ISO 31000:2018 cranmapt, Ritchie (2004)-uitH XsiMpajibiH
MEHEXMEHTUIMH 3arBap OOJIOH CynajraaHbl IIMHAYWICOH IYHTUWH HATTIDI A33D CyypuiaH
MoHronbiH ayTOayH]l asulIblH KOMIIAHUYJBIH OHIUIOT HOXIeJNJl - araapblH OOJOH ra3pblH

TI9BPUIH aJlb AJIUH] - TOXUPCOH MK OYpIH 3arBaphIT caHasl O00JITOHO.

Canain Oonrox 3arBap Hb TYpBaH JaBxapraT OyTAIITAIH: cTpaTeTHiiH naBXapra (KUJIUNHH
XAMIKIIH]T), VI aKUJIIaraanbl AaBxapra (asuian Oypa), XOparciauiiH gaBxapra (KJIbH 0apuMT
Onunr). MeH 3arBapT TIBPHUIH XAJIOIPHIH OHIIOTOOC IIAjTraajgax suraaTail dpCIdIHir

TyCTraijaH aB4 y3H).

2.3.1 OJu10H YJCBIH 3arBapyyITaid XapblyyJajT 6a caHaj 00Jrox 3arsapbiH 6BOPMOII

oalan

JIPnXuifH TOMOOXOH AasUUTBIH KOMIIAHUYA JPCANIUNAH MEHEeXMEHTHHH $H3 OypHilH
3arBapbil’  XOPAMXKYYIASr OO0JOBY HAr3dp 3arBapyyd MOHTONBIH JKIKUL, OYHJT asyUIbIH
KOMITAaHUY/IbIH HOXIIOJI] X3/1 X3/IPH IIalTraanaap OypaH TOXUPOMKTY# Oainar (Ritchie & Jiang,

2019).
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XycHart 2.11 Canan 60n20x 3ae6apuvle 010H YACbIH 3a28apyyOMAll XapoyyVican WUHNCUTZID

JTB . Canau 0oarox
XapbuyyJax TUI Group . Flight Centre
VYOI e Corporation T 3arBap (3HIXYy
3y (SAnon) cynaJjraa)
Kuoxur, nysp,
TN Tom kommnanu Tom kommanu JyHa-Tom ToM - 3
PILOIA (100,000+ (OTTOH YICHIH YHA N
Maciitab KOMIIaHU matajaTanraap
QXKUIITaH) CYJIKID)
TOXUPYYJICAH
AraapbIH +
Tr3BpuitH 36BX6H araapblH | AraapblH + raiaT | 36BX6H araapblH | Ta3pbIH TI9BIP
X37103p TI3BIP TIpar T39BIP (aBroOyc, rant
T3pIr)
3apaanryiraac
X3parKyyJnx Mai enziep Ounnep
H ($50K+ 10K xypTan
3apian ($1M+) ($500K+) Jynn ($ ) $ YPTS
matianTai
Xoon Tycraiinan
XYHCHHI Hypnaaryi TycracaH
3apum N
pCadI (3oumnp Oyyman MO Hypnaaryi (razpeiH
TycracaH HIVIDKYYILI9T) A TI9BPUIH
3CIX OHILIOT)
MOoHTOMIBIH 3pX
XyHuii 3aH Huittier 72 naruitH 3YH, IIYUH
WIMIH XYH MIPOTOKOJTOU HYYJIT3H . CalJIpIH slaMTal
yrm YHA P . YY [IpoTokonToii A
Keiic (Hac 00JI0BY HUHTI HTHJDKYYJX X0100COH
6apax M) W1 ou MIPOTOKOJT TOIOPXOH
MIPOTOKOJT
Momnron X371
I'epmanbl . 39p,
Xoa11, 3pX p ’ o ABcTpanuiin A159p
N EBpornbiH 3px SInoHs! 3px 3y o MoHroabIH 3pX
3YHH OpYUH . 9px 3yH .
3yi 3YHH OpUMH
HUHLICOH
Tycracan -
Yaprepuitn JKUKUAT
pTeb Tycracan o
apCadI KOMITaHUIH
(TOMOOXOH Tycracan Tycracan o
TycracaH JapTepuiiH
XOMIKIIH]T)
3CIX OHIUIOI'T
TOXUPYYJIaH

2026.

Ox cypsandc: (TUI Group, 2022); (JTB Group, 2022); (Flight Centre Travel Group, 2021); cyonaauuiin n3emesi,

I[BBpX XapbluyyjlajraaCc Xapaxal caHall 0osrox 3ar BapbIH XaMT'UMH gyxall TypBaH

eBepMell Oaiian Hb Aapaax oM. HarayrsspT, ra3pblH TIBpUAH KOMIAHMUYIAJ 30pUYJICaH
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TyCrail 3pCIRIIMIH aHTHJIAN - XOO0JI XYHC, IIar OapuMTIIaja, YapTepuilH AYYPIIIT - AJIXUIH
TOMOOXOH 3arBapyyaaj Tycraraaaryid 001084 MOHTOJIBIH KOHTEKCTI/T 3aUIINTYH ITaapaiararai
OONIOXBIT CymairaaHbl JOYyH XapyyilcaH. XoEpayraapr, 3arBap Hb HOMDIT CaHXYYTHIH
XOPOHTOTYUII3p XIPATKUX OOIOMKTON mariantail Oerees 3H3 Hb MOHTONBIH KIKUAT
oreparopyynaj oHIOron ad xonbormontoid. ['ypaBmyraapt, MOHION YICHIH 3pX 3YHH OpPUYUH -
Asnan OKyymT@wIanblH TyXall Xyyib, TajaazaJl MOHIOJ HPIIHTIM XOJI0O0OTOH XyyImuiH

30XUILYYyJIaJIT - TyCrarjcan OaiHa.

2.3.2 3arBapblH NPAKTHK YP AYHTHIH TOOI00JI10]

2.2-pH cynanraanbl n1yH OonoH Ritchie & Jiang (2019)-uiiH 070H yJICBHIH CynajraaHbl
K03()(OUITMEHTHIT HIT'TTAH caHasl 00JTOCOH 3arBapbIl HIBTPYYIICHIIP Trapax MPakTHK Yp AYHT
TOOII00JICOH. TOOIOOIIIBIH CYypbh K03 dUIHEHT: OYpH TOTTONIIO0 HIBTPYYJICHIIP XAMPATbIH
annargan 35-52% OyypHa; HMMIYYIST4MiH OHOO 1 HAMK33p Oyypax TyTaMm HOT asyUIbIH
annargan 12—-18% OyypHa; OMUTHIIH Ip33T 3aH YWIUHH >KypaMm MapraaHsl 3apaisir 52%
oyypyynmHa ( (Ritchie & Jiang, A review of research on tourism risk, crisis and disaster
management, 2019); (OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development),

2022)).

XycHort 2.12 3azeapvie H36mpyyacussp outi 6010x mooyooitviH yp OyH

IpCadInitH Toom00JLJIbIH Apcada dyypax ToomoO/LJIBIH TYHIAMK
AN YHAICIIJT XyBb XOMHDJIT
o 2.2-BIH HUCIATUHH
Hucisruiin
oHO00 2.9/5; Heell
LYLUIAJT, y 0
. HUCJITUITH XyBUIOap 35-40% ~8—15 caa ¥ / xun
TIIBPUIH
+ manrax xyymaac
JIOTOJLIOJ
HABTPYYJICHI3D
COVID-19-niiH Kelc:
18 capeIH Tacaigai,
XsAMpaJIbIH P Aal
MIPOTOKOI + 3PCIAITUNH
napaax o 2.4 maxuH
N CaHTall KOMIIaHU ~30-50 cas F / xssmpan
CaHXYYTHHH . 60r1HO
COPIAIITUIH Xyraraar
COPIIAT
2.4 gaxuH
OOTrHHOCTOHOT

2.2-bIH XYH] KEHCYY

Asinaryuiiy 3aH
(nac 6apax, amua

WIUitH .
Ja raaf XOPJI0X); OMYTHiiH 40-52% ~10-20 cas T / Toxuommon
praat, 9PIIT Kypam
HOXOMKIIDIT

HABTPYYJICHI3D
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2.2-pIH ra3pblH
TIIBPHIAH 3/3 KOMITaHU
XO0O0Il XYHCHUM | JIypacaH; ypbI4uiIcaH 60-70% ~3-8 cas F / TOXHOLION
3PCAI . IaJIrajaT + Heel|
)Karcaanrt
HAIBTPYYJICHIIP
Yaprepuiin 2.2:LI§2H3K;)MHaHHI/IH Bisem
CaHXYYTMIH Kene, 2.5. _HocaHfl 8 YpbIUHIaH ~5-15 cas ¥ / xun
. oonrocon 70%-uitH CODLUIIHD
IpeaST JYPAM HIBTPYYJIICHIIP p
= -
.. ) QL TR 35-52% ~61-120 cas F / xxuna (Tom
HHUUT OJIOH YJICBIH Gyypha KoMIaHH)
KO3 PUITUEHT

Ix cypsandic: 2.2-vin cyoanzaanst Oy (2026, n=9); (Ritchie & Jiang, A review of research on tourism risk, crisis
and disaster management, 2019), (OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), 2022);

(UNWTO (3cBan World Tourism Organization), 2017), cyoraauuiin mooyoonon. @ = aspoin mosepuiin onynoe.
TomO27191: MOOYOONON Hb CYOIAAUUTIH TMOOYOOLTIBIH WUHNCII.

XycHart 2.13 Komnanuiin Xamoc33299p MmooyooanblH Xapbyyyaaim

Y3yysmar

Hoaprpyyimx
XOPOHTO

opyyJant

Hor xsimpasbin
TYHJIQX
anjaraan

3arBap
HAIBTPYYJICHIIP
JKUJIAMH
XOMHIIIT

ROI

AKuxur
ra3pbiH T33B3p
(H, 1 - n=2)

0f

~5-15cas ¥

~3-8 caa ¥

Xsi3raapryi

Kuxxur
araapbiH
TI3B3P

(E - n=1)

0f

~10-30caa ¥

~8-20 caa ¥

Xsi3raapryi

Tom araapbiH

TIIBIP
(b, 11 - n=2)

~10-30caa ¥

~35-100 cas ¥

~25-60 caa ¥

~83-200%

YHacaa

XYCHAI'T
2.15-p1H
XOPITKUITHIH
HIaThIH 3apAall

2.1-p1H 35 cas
F-uiiH xeiic;
COVID-19
-AMH KeHC

Huiir
aJIJar/yIbH
35-52%-niin
OyypanTbIH
TOOII00JI0

Knxur
KOMITaH!
3apAairyy Ty
ROI xa3raapryit

Ox cypsandnc: 2.2-vin cyoanzaanvl OyH, 2.3.7-biH Xapaeocunmuiin wiamvin mooyoonon,; (Ritchie & Jiang, A review
of research on tourism risk, crisis and disaster management, 2019), cyoraauuiin mooyoonon, 2026.
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MoHrosblH ayTOayH asyUIbIH KOMITAaHUY/ caHaji OOJTrOCOH 3arBapbil HABTPYYJICHIIP
KUKUT KOMIIAHU HAIMOBJT 3apAairyiranp xwuwia 3-8 cas ¥, Tom komnanu xxuiij 25-60 cas F-uiin
TOOIOOJITBIH XAMHIAT Owii Oonrox OOIOMKTOW. XaMTuifH dyxaid Hb 2.2-A TOTrTooracoH U
KOMITAaHUWH 4apTepuiiH O0osioH H xomMnaHuiiH X007 XYHCHMM XYHJ KEHCYYJ Hb 36B 3arBap
HABTPYYJICHI9p OYPAH yphIUMIIaH COPrUidX 6omovktoi Gaiinar ((Ritchie & Jiang, A review
of research on tourism risk, crisis and disaster management: Launching the annals of tourism
research curated collection on tourism risk, crisis and disaster management, 2019), (Cooper,

Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, Tourism: Principles and Practice, 2008)).

2.3.3 3arBapsIH cyypb 3apuuM 0a TaBaH TyJIryyp

Canan Oomrox 3arBap Hb [SO 31000:2018-mitH TacpanTryl LMK OOJOH asyUIBIH
KOMITAHUWH Vil QKWUIaraaHbl OHIJIOTMMI XOCITYYJCaH TaBaH TYATYYPT TOTTOJIIOOH/T

CyypuJiaar.

Hbarayraap Tyaryyp - Tomopxoiijiox 6a 6yprrax (Identify). Asman GomoH T9BpHUiiH
X3J7109p OYpT TOXMPCOH SPCANIUUH OYpTraauir xuiiHd. Cymanraanbl AYHI HUCIATHIH caaral,
X00J XYHCHUH 3pCIdJ, 4YapTepUiH OYYPrIATHHH SpCAd] XaMTUAH OJIOH JIaBTaracaH

(International Organization for Standardization, 2018).

Xoépayraap Tyaryyp - YHIX (Assess). Maramran (6ara/myHa/eHnep) X HeJleee
(6ara/myHi/eHIOp) MATPHUIBIT AlIWIVIaH 3PCATHAH 3p3MO3 TOTTOOHO. TI3BpHIH X25103D,
yAUpaj, YADIIIMAH OHIIOT00C XamaapyyinaH MaTpuisir ki Oyp mmedumiaHd (Hopkin,
Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and Implementing Effective

Risk Management, 2018)

I'ypaBayraap tyaryyp - Xapuy apra xam:k33 0osoBcpyyaax (Treat). 3aiicxuiix,
Oyypyynax, HIWDKYYJI3X, XYJI39H 36BIIEOPOX CTPATETHiH 30XHCT XOCIOJBII 3pci3i 00JI0H
TIIBPUNH XUI03p TyC OYypA TOXUPYYJIaH X3P3II3HA. ['a3pblH TI3BpUNH KOMIAHUYABIH XYBb]
XOO0JI XYHCHUH aroyaryi 6aiian 00J0H yapTepuitH AYYPIATUIHH 3pCI3II]] TyCraillad aHxaapHa

(Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, Tourism: Principles and Practice, 2008).

JdepeBayrasp tyiaryyp - XaHajart 0a tacpaarryii caitxpyyaaar (Monitor & Review).
Asnan OypuiiH mapaa AYHT OapUMTKYYDK, SKUIHHH DIACT HATTTICOH HMIMHXKUITID XUWHD.

Cynanraansl TypBaH XYHJI KeicC - Hac 0apax, aMua XopJoX, YapTepHiiH CAaHXYYTHIH XOXHPOI -
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Hb TYXalH asyUIbIH Japaax JIyH IIUHXKHWITIIHUN ad XOJMOOTUIBIT TOJOPXOi xapyyik OaiiHa

(Ritchie & Jiang, A review of research on tourism risk, crisis and disaster management, 2019).

Tasayraap tyaryyp - Baijiryyaaarbin coéan HIBTpPYY/RX (Embed). Dpcadnuitn
MEHEKMEHTHIT 30BXOH MEHEXEp OHIII, XOTOU, )KOJI00Y, HAPaB, OOpITyyiard Hap 4 MIIPX ECTON
QXJIBIH CTaHAapT OOJIrOH XOrKYYJIHA. ['a3pblH TI3BpUIH KOMIAHUYIBIH XYBb/I K0JI004 OOJIOH
XOTUMHH XaMTapcaH XapUyIJIarblH CHCTEM HAMAINTIIp maapanararaid  (International

Organization for Standardization (ISO), 2018).

XycHort 2.14 Moneonvin aymbayno asnivlh KOMRAHUO CAHAT 600X IPCOINULH
MEHEeHCMEHMULIH 3a26aPbIH 2YPEaH dasgxapeam Oymay

JdaBxapra 3opuiro Toa yitn askmiiaraa | Jlapramok Xapuyuaru
DpcapnuitH OypTran
. IWHAYIAX; T3IBPUKH
N Kunnita
Crpareruiin SpeTaHiH X2JI03pIIp sUIracan Kung 1 VYaupanara,
aBxapra MaTpu1l TOOI00JIOX; aa CaHXYY4
Flapxap TOJIOBIIOTOO o ’ a
KUJTUWH XSTHAITHIH
TalIaH
ToaBpuitH X3109pT
Yiin Asinan TOXUPCOH 3PCANIUNH
Oypuiin IajraiT; Menexep, xoeTou,
aXUIIJIaraaHsl . Asnan OypT
ypbIuuiraa HUWITYYJI3TY KOJI00Y
JaBxapra
02T Oaranraaxyynax;
30PUYUTYUI] MIIITIIIX
DpcapnuitH OypTran
Crangapt pel YP ’
. nrajirax xyyzaac,
X3parcnuiin O0apumT .
. XsIMpaJblH POTOKOJ, | Tacpantryi byx axunran
JaBxapra OuuruitH .
30pYUTUUIH
CUCTEM .
MOIBTAIUIH 3arBap

Ox cypsansc: (International Organization for Standardization (ISO), 2018), (Ritchie, Chaos, crises and disasters:
a strategic approach to crisis management in the tourism industry, 2004), cyoraauuiin nsemean, 2026.

2.3.4 HIuHIYMJICIH IPCAIIMIAH HATIACIH OYPTIIJINITH 3arBap

Cynanraansl IIHHAYWICOH JIYHI YHASCISH 3PCAIMUH OypTramuidr 12 3yiin Oonarox
OPTeXYYJICOH 0eree/ ra3pblH TIIBPUNHH OHIUION 3PCANTYYIAMHUI TycrailaH H3MC3H OOJHO.

Marazian O0JI0H HONOOJUIMHH OHITOHUN TAMIIIIIAMDI:

e Vnaan = Mai eHaep Ho100516I1

e Vnbap map = Ouaep Marajan Oyry Heleelel



e [[oux3p Hya = I'a3pbIH TIIBPUHH OHLUIOT 3PCAIJI
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XycHarT 2.15 Aymbayno asnnvii KOMRAHUUH WUHIYUTICIH IPCOINUUH HI20CIH Oypmean (n=9

cyoaneaamsbl OyHO CYypUiICam)

pcad
pea Maran Hes160 Xapuy apra Xapny
Ne JIHIH AHrmIan Xyramaa
N Jaj J10J1 XIMKII narg
TailJadap
Heenl
Hucnar . HUCII3TUIH
JIar, i XyBuUJI0ap; One
1 HYIVIEL | oskutara Onnep Onnep Y P> P- Hoan napyit
ax / a Jlaarrair; MEHEXEP
caarax 3opunrynj 24
arT MJ3I3IIX
Heeon
3oun Oyynanraii
A N yyA Asttamaac 7
OyymibH | Huitnyym SLA rmpa3; 3axuanrel .
2 OHnep Hyun XOHOTMHH
3axyajira 1T ypbAUUJIICaH H MOpL OMH6
ajjarmax Oaranraaxyymn
ajT
Bopnyynanran
Bantotsl
H 5-8%
xaammi | CaHxyyru XaHIHHH
3 H ﬁ;(Y OHnep OHnep HAMDTIIIT Canxyyu | Ymupan Oyp
ypbIuniTaa
x37109:133
i USD-p
XaJirajnax
Asmmaac 8
Bus 0J100
Tarran3a AOTO0 . Asnamaac 60
4 raax / Opx 3yitH Hyun Onnep XOHOTHHH Busuitx XOHOTHITH
©MHO BU3; MD3pT.
Xyraraa OMHO
mpa3H1 force
anmax .
majeure 3aaT
Vic I'XT'TT -b1H
TOpPUIH MBI 610
P TlNagaan Mamm ASTAI O/10P VYnupanar .
5 | yiimaoH/ bara Oyp manrax; Baiiara
N OpYHH OHJIOp . N a
XWITARH 3AMIICXANX
XaanT cTpareru
Hyynran
MIAIDKYYIIDX
Bbaiiramm IIPOTOKOJT;
o Tamaan Mam P . Memnexep
6 WH bara raMUIruiiH Asnan 6ypt
OpYHH OHJIOp ] , XOTOU
ramIur Jlaarrair;
x011000 Oapux
oyprran
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Agnaran

N aarrai
. 3§YYJ'I Maﬁ,u
9pyyn! XVHI
N YHUI 3aaBaj
7 MOHIHH [N Jyn oo XAMPYVIIAX: Xeteou, Asdnanaac
H Y YHA 7P pyyiax, MEHEXep OMHO
3yin OpOH HYTTUIH
slapanra N
i SMHIJITHAH
ik )
TycaaMxK
3aH yimuitH
Asinarau Y oM
i 3an nf[ YpMLIF
YHIUH XyHui YPMB
Onuruita AsgmnbH 1-p
8 3pCadI XY4YUH Hdyun Jdyun XeTeou
(cortyyp syitn TIPI3rIIP enep
ax Oaranraaxyymn
’ ax; XoTOUniH
XOIPOX)
3aaBapyuiiraa
aAMIKHX
Hamvxun 621 A 3
HHCIIATH Yiin YYAAIA Xetenbep
o 1araac J13311 Orep.
9 WH axwuiara | OHuep OHnep 0omoBcpyyIa
3aBcapiara, MEHEXep
X011600 a 9 Xaj
HURITYYJI3TY
Tacpax
OJIIpyyiax
Hop 24 maruiix
XYHIUWH JIOTOp Xapuy
XOXUPOI MDA, Ynupmmar .
10 N Hop x Onne Onne ’ Hon mapyit
(oHmaitu P XyHA = b2 Oy11aanThIH a sapy
ceper 0OUTOTBIT HIT
ITYYMXK) TOJI 3apJTax
OpoH HyTrHiH
Xoon XOOJIHBI
XYHCHUHA raszpbir
XOPIUIOT bIUNJIaH
P Opyya YPeA Xered, ASUTTBIH
11 o/ Onnep Hyun IaJnrax;
MOH[ JKOI00Y OMHO
YaHAPBIH XOOJTHBI
JIOTOJIJTIO CTaH/IaPThHIH
b JKarcaanT
raprax
Yaprepu
WH Huiit 3apaibin
AYYPIaa 70%-aac g3mm
T OopnyynmanTeIr | Yaupaiar 3axuanra
Canxyyru Main Py AP
12 | xaHrantr o Hyun OHIO Oaranraaxyyn a, aBaxaac
yit / Aop CHBI Jlapaa CaHXYY4 OMHO
CaHXyyr ypbIUHITaA
HUH TOJNeX

XOXHUPOJI
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Ox cypsandic: (International Organization for Standardization (ISO), 2018), cydareaanwvt oyn 2026 (n=9),
CYONAAUUUH HISMEICIH 3a28ap. L[PHXIp = 2a3pbin MIIEPUIIH OHYL0ZE IPCOIT (WUHD).

2.3.5 T33Bpuiid x3;163p33p TOXHPYYJICAH WIAJITrax Xyylac

Cynanraansl 9 KOMHAHMWH JYHJ YHISCJIPH araapblH OOJOH Tra3pblH TI3BPUNH
KOMIIaHUYJAl TyC TycJaa TOXUPYYJCaH asulajblH O©MHOX IIalrax XyyAacHbl 3arBapbil CaHAJ

OOJITOHO.

XycHOrT 2.16 TH268putin X3163p29p MOXUPYYICAH AANATILIH OMHOX CIAHOAPM WA2AX X))y 0dc

AraapbiH
TIIBPHUIH KOMIIAHU

I'a3pbin TI3BpHIiH

HIanrax 3y
KOMIIaHH

Xapuyunaru

TI329BIP

[0 AsuakoMmmanuiin
CHUCTEMJI II1aJIrax

Hucnsruiin xyBaapb

- (Y1 xamaapax
GaTanraaxcaH yy (v pax)

Omnep. MmeHexep

Komoou,
MEHEXED

ABTOOYCHBI TEXHUKHUITH
Oaiian manracat yy

1 2Komoou,

- (yn xamaapax) .
TEXHUKUAWH [IaJITaJIT

JlaM>XWH HUACIIITUIH
3aBcap 3+ mar yy

[0 3 maraac Gara

oo ApCad7a O HOep - (YH XaMaaan)

Omnep. MmeHexep

304N BYVYIAJI
O O
byx 3axuanra 3axuanrelH
baranraaxxyynanteia | baranraaxyyaanTbiH
OaranraaxcaH yy MAPIRKWITIH
HOMEp aBCaH HOMEp aBCaH
Heer Oyymiba
Yy 3axuanrsH
MDA OBIITIAIICIH [l O
vy MAPIBKIWITIH

XO0O0OJI XYHC — ra3pbiH T33BpHAH HIMIJIT AJITAJIT

3aMBbIH JJaryyXx XOOJIHBI
ra3pbir ypbaduiiaH

- (Y1 xamaapax)

[ Opyyn axyiin
HOXIIeJ [IaJracal

XeTed, X0JI004

mrajraca yy Oaiix
Heer xoomnHbI ra3peis L1 dop xasok 2
’Karcaant OITrATICIH - (Y1 xamaapax) Heell XyBuiI0apTai XeoTou
YY Oaiix




57

BU3, XUJIMITH 30XULY VJIAJT
B . [0 Bwus3 6omnon O Xwnuita
YX 30pUUTYUIH BU3 . .
GaTANraaKCAH Yy MIACTIOPTHIH Xyraraa | HIBTPIJITHIH )Kypam | Busuiin Mopr.
najurax nrajrax
Aroynryii 6aiIsIH . .
O I'XI'TT-pmH caiit | O T'XI'TI-p1H caift
aHxaapyyJira majracas Menexep
yy najrax nrajrax
YAPTEP — canxyyruiH majarajir
Yaprepuitn
GopTyynaTEH 70%+ [l AraapsiH [0 ABTOOYCHBI VYnupnnara,
GatanraaKcan yy yapTepT XaMmaapHa yapTepT XaMaapHa CaHXYY4
VYpbauninraa Teadoep
napaaian bapuMracaH O O Canxyy4
yy
JAATTAJL
byx 3opuurumny asiibiH O Spyy monn, ] Dpyyn MaHI,
M IyIJIAJT, TI3II bopnyynaru
naarrantau yy xamparican 0COJI XamparjacaH
ASUUIATYMIH BAJITIIJ
3aH YHUIMHH 1ypaM
Kypam MK, U Har
(Il OapUMTIIAJIBIH XeTeu
rapbIH YCAT 3ypyyJcaH
vy HIaapAaarbr OHIUIOX
Hlapanraii xo1600 bapix L Smuun caiin, )K(I)?'IO(?‘JII qal/lleHgiI;IiiﬁH XeTou
MDII93JI13]1 TapaacaH yy SMHAIITHIH yTac ’yTac

Ox cypsandc: (International Organization for Standardization (ISO), 2018), cydareaarnst oyn 2026 (n=9),;
cyonaauuiin 6oR06Cpyyican 3a26ap. LpHxap = 2as3poii mad6putin HIMIIM WAL2ATM.

2.3.6 XsMpajabIH Xapuy YHJIAJIHIH IIMHIYHIICIH CTAHAAPT NPOTOKOJI

Cynanraansl TypBaH XyHJA KeWC - rajaanaj Hac OapaxX, amMHMa XOpJoX, 4yapTepuilH

CaHXYYT'MHH XOXHUpPOJ - OOJNIOH Ta3pblH THIBPUMH KOMIIAHUYJBIH HUCIAITIH X0JI000TOMH

CaHXYYFI/II‘/’IH BPCHBHHf/'IF HOMXK TyCraCaH IIMHIYUIICOH ITPOTOKOJIBIT CaHaJI 0O0JITOHO.



XycHart 2.17 Hlunsuuncon Xampansii Xapuy Yuwloaui cmanoapm npomoxo
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XsampanablH | JpcadauiiH | JXHuM 24 naruiin Ypr Xyranaansl Xapuynara
TOPOJI TYBILIMH xapuy YA apra x3Mu?33 pHy
Heern nucmarr
Hucnar Tysn MTAJDKYYIX; Huiinyymrang Onmep.
Ly1argax Y OyYAJIBIT MAIATARX; | HAXIMIKIIDI Taprax MEHEeXep
3opuuryug SMS
OpoH HYTrUitH
3opunru SMHJJIAIT XYPraX;
p YPIOX; JlaaTranbiH HOXOH Xerou,
eBlIoX / Ounnep Jaatrani MyIAIIdX;
. OJITOBOP Jaryyinax MEHEeXep
IIMTIX rp Oynn napyi
X0JI00TI0X
ool bynruiir H3H napyi XOO0JHBI razapr
. SMHAJIATT XYPraX; XapuyliyJiara
XYHCHHI YPIOX; PHYIL Xereu,
Onnep XOOJIHBI ra3zpaac TOOIIOX; TaXUH
XOPIJIOTO o~ KOJIO0Y
. TyCraapiax; amumiaxryi 0aix
(Oynruiin) .
Jaatrani MyIAIAX ITUABIP raprax
3axuanaryiaj HoH ['pa3H1Mi
. apyu MAIdIIAX; HOXIOJIUIT
Yaprepuitn Aapy ARTAEES H
. OylaaJThIH anImmax; VYnupanara,
CaHXYyruiH | Mam eHaep N N
OXUDOJT JapaajuibIr HUWITY YT YU ATIN CaHXyy4
p TOJIOPXOUJIIOX; HOXOH OJITOBPBIH
OaHKTal 30BJIOX sipra X3JI3JI3
MOoHT0 yaAChIH N
. XyyJIuiiH 30BII6X;
3JIYMH CalJIbIH
3opuury N naaTtrajiblH VYnuppnara,
saMaH]l Japyi o
rajgaaznaja Hac | Mamr eHaep KOMIIaHU; T3P XyyJIuiH
MOAJIBIARX; TIp Oy .
Oapax OynTaii XamTpaH 30BJIOX
XOJIOOTI0X; asiyial
AKUIIIAX
30ICO0X
ASULIBIT 30ICO0X;
Viic TenHii OYJTHHIT HAT ITT Hucnar/TasBpuiir
ﬁMang Mai eHiep | LyDIyyjlax; 3T4UH | 3pT aBax; alOyiaryu VYnupnanara
Y CaliJIpIH slaMaH/ ra3apTt HYYJrXx
MBI3IIRX
24 naruiiH 10To
. - Han HOTOP bynaantsia
Omnnaitn HUWTUWH M3A3TARI
. 00JIOMXK Cy/Iax; VYnupnnara,
ceper Hyun raprax; TyXanH
N YaHapbIH JYH MapKETUHT
LTYYMK 30pUUTYU] XYBHUITH .
LIUHKWIT) XUUX
X0J1600 6apux

Ox cypsandc: (Ritchie, Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management in the tourism

industry, 2004),; Henderson (2007) (Henderson, 2007), cydaneaanst oyn 2026 (n=9). L{pnxap = easpuin
MII6PULIH HIMIIM HPOMOKOIL.
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2.3.7 KomnanmiiH X3Mk33 0a TIIBPHUIHH X3/103P33P TOXUPYYJICAH XIPIKUJITHHH 1IAT

CYI[aHFaaHBI INWUHYYUIICOH AYHA YHASCIIOH 3arBapblH X3p3I‘)KHHTHfIF KOMITAHHUMH XOMK33

OO0JIOH TIPBPUITH XdI0IPUIHH XOCIOIO0P TOXUPYYJICaH OaiiHa.

XycHarT 2.18 Komnarnutin xamaicad 6a maseputin Xan03pa3p moxupyyican 3a26apulH

xapaeofcuﬂmuﬁH wam

AKn. TI3BpuiiH YHacon XepeoHre
X3MiKII Xyramaa
KYYTUH]T X3J109p X3pIreia OpyyJIaJIT
XycHoarT 2.12- « F:l_[jaHI)I
2.13-b1H Excel };aplj:[an'
+ 9
Kuxur (H, 100-500 l"a3pein 3arap + xool HOMBITT 12 o5
W 3arBap) TI9B3P XYHCHHUI .
CaHXYYTUHH
HOMOIJIT
XOPOHTO
[ajaranT .
maapaaxryu
XycHort 2.12- . F;Ia;aHLI
2.13-p1 Excel };a 1 .
Kuxur (E 500- AraapbiH 3areap; pAa,
HOMDJIT 1-3 cap
3areap) 1,500 TI9B3P XsIMpaJblH .
CaHXYYTHIH
MIPOTOKOJIBIH
A4 xyyac XOPOHTO
nraapaaxryu
Excel 6yprran
+ asyuIbIH AKUITHBI
MEHEeXKMEHTUMH  cypranr (1-2
Hysn (A, AraapbiH + CUCTEM; yaaa/Kun),
1,000- .
B, 3 3.000 ra3pblH T39BPUIH Iporpam 3-6 cap
3areap) ’ XO0COJIMOJI X3703pT XaHTaMXKHUIH
TOXUPYYJICaH XOPOHTO
miajarax Xyyjaac; opyynanT
cyprair
Tycrait ERM
CHUCTEM; Tyc/aa
SPCARIUNH ERM cucrem
- MEHEKEPUITH (=$3,000-
Tom (b, I,  3,000-aac p OpOH TOO; 10,000);
TI9BIP . 6-12 cap
J1 3arBap) J331I KUJTUNH M3PI3LICIH
(romnox) .
TalJIaH; OJIOH QXKUIITHBI
T39BPUIH 3apaan
X37103puitH
MHTErpail

Ox cypsandnc: Cyoaneaanst Oyn 2026 (n=9); ISO 31000 (2018); cyoraauuiin naemean. ERM = Enterprise Risk

Management.
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2.3.8 3arBapbIH XsI3raapJajir

Hornyraspt, cynanraanbl xaMmpargant XssraapiaraMail. n=9 komMnaHd Hb MOHTOJIBIH
ayTOayH/1 asyUTBIH 3aX 32UIMHH HAIIATYH XocTuir teneenner 6oiosa 400 rapyit OyprranTai
KOMITAaHUWH JIOTPOOC aryyira, X3MKI3radp siiraarail ojloH KOMIAHM Xamparpaaryid OaiiHa.
Snanrysa XuiauiH OOOMTBIH JKW)KMI OIEparopyyldblH XyBbJ axuX cyJajraa Xuix

mlaapJyiararam.

XoépayraapT, XyYHUH 3aH YWIMIH 3pcIdinuiiH mmiinsn xssraapiaraMai. Corryypax,
XOILPOX, Xapuylylararyi Oaiaai 33par Hb asyUIbIH KOMIIAHUWH 1YY/ XsSHajJTaac AaBX rapjaar
0eree 1 ypbAumiIraa rapa3T M3 XaMIHiH 0omoMkuT xamraanant 6onjor (Cooper et al.,

2008).

I'ypaBmyraapt, TOOMOOIUIBIH AYH HIMHAWIATARX Iaapaiarataid. TroBpuifH Xx3n03puitH
aHTIIa) OOJIOH JYH/IaXK TOOIIOOJIIBIH AYH Hb HAIMOYJT CyJdairaaHbl AYHTU XaMT MTAHIWIATIIX
0ereeJl OMOOTWHH AYH Hb 'Cy[JIaayuiiH TOOIOO" TACOH MIMHKTIN THATHNT aHxaapax

aapjjiaratau.

Byjaruiin Qyrasar

Xoépayraap OyyidrT MOHTONBIH ayTOAYH]T asyUTBIH 3aX 333JUHH XOMXK?39, OyTa11 00JIOH
TOPryYJdrd KOMIAHMYABIH YW aXuularaar CyJabK, €COH KOMIIaHMWH OalryyuiarbiH
cynanraa 6onoH 120 asjardyuiiH TYYBIp CyJdajraaHbl Yp AYHT ITUHXKWICHHA YHJICOH 33D
MPAKTUK X3PATJIATARXYULL SPCIRIUMH MEHEKMEHTHIMH 3arBaphil’ J3BLIYYIICOH. 3aX 333JIUITH
cynanraaHaac xapaxaa MOHTOJBIH ayTOayH a1 asuiibiH yperan 2022—2024 oHbI XOOpOH]T 1I6POB
JaXWH TAJICOH XOIUHM Y asyUIbIH KOMIAHUYABIH 3PCADIUIH MEHEKMEHTUHH TOTTONIIO0 JHD

OCONITTIN ysauarryi oaina.

BaiiryymiarslH cyaanraanbl XaMruiiH 4yXall OJIIBOP Hb TFa3pblH TIIBPHUITH KOMIaHHY]]
HUUTA? 3PCADIUIH CaHTYH, X00] XYHCHUN 3PCIdI TyC KOMITAHUYIBIH OYT31 TOXHOJIICOH,
yapTep HUCIATUHWH AYYPraAT XaHTAITIYWII3C CAHXYYTMHH XYHJ HOXIeJJ OPCOH Keic
TOTTOOTJICOH BN oM. HUiiT cynanraans! 1yH Hb MOHTOJIBIH ayTOayH/ asUlIbIH KOMITAHUY /T
TIIBPUMH X3I09p, XOMK?I), TyplUIaraac yJI XamaapaH HOTJICOH, MPAKTHK JPCADIUNH

MEHEKMEHTUMH 3arsap AyTarjax Oaiiraar 6OI[I/ITOOp HOTOJICOH.
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JIaBiyyicaH rypsas gasxaprart 3arsap Hb [SO 31000:2018 cranaapt 00JI0H Cylairaanbl
OOIMT JIYHT HAI'TIOH, araapbiH 0OJIOH Ta3phIH TIIBPHITH OHIUIOT APCAIUIT TyCraiijiaH TycracaH
aHXHBI 3arBap Ooypk OaifHa. 3arBapblH XAPATKWITHHH Yp AYHTHHH TOOIOOJION Hb JKHKHT
KOMIIAaHMAC TOM KOMIAHM XYPT3J HAMOAIT 3apAalryWIridC 3XJIPH Xs3raapjaraMmanl XepeHIe

opyyJaiTaap dpCIIUHH XOXHPa00 35—52 xyBuap Oyypyyrinax OOJIOMKTOUT XapyyJpK OaiiHa.
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JYTHDJIT

DHAXYY CydaliraaHbl KIbIH XYPI3HA MOHTONBIH ayTOAayH] asUUTbIH KOMITAHUYIA]l
TyAarapd Oyd SpCIdJIMAH IIHHX YaHap, XOMXKII, MCHEKMEHTHIH OalUIbIT CylaDK, MPAKTHK
X3pAMIAIARXYHLL 3arBap caHai 6oirocoH. Cynanraassl siBIa TapcaH YHACOH AYTHIATYYAUNT

JI0p HAI'TI3H TaHWILYYJIHA.

1. MoHrosbIH ayTOéayH as/UIBIH 32X 333J1 PUYUMTIH 0cex Oaiiraa 0010BY IPCAIIUITH

MEHEeKMEHTHIH TOITOJII00 Iarax Xer:keeryi 0aiina

2024 onn Monron yncaac 3.5 cas opuuM XYH Tajgaafan asuicad Hb 2022 oHOOC J6peB
JAXWH HAMOIZCOH JYH IOM. ['9BY 3aX 393JIMHH 9HD XypAalTald ©CeJNTHUHH Xaxyyraap asilIblH
KOMITAHUY/IbIH SPCIAIUHH MEHEKMEHTUIMH TOITONIIO0 JIarak XerKeeryi Oairaar cynajaraanbl
OaliryyniarsH AyH xapyyiical. Cynanraas OpoJIlCOH €COH KOMIIaHUMH HAT Hb 3PCIIAIHNIH caH

4, TOJIOBJIOree 4 0alXTyi Ik XapuyscaH Hb aHXaapyyiax JOXHO IOM.

2. AyTOayH/ asiJUIbIH 3PCI3J Hb 10JI00H TOAOPX0il aHTWJIAJIl XyBaargaHa

OHOJNBIH MIMHXWITS OO0JOH MPAKTUK CyHairaaHbl HATTIAIAIC Xapaxad, MOHTOJbIH
ayTOayH/]l asyUIbIH KOMITAHUYBIH ©MHO TaBUTAaX Oyl 3pCAdIYY Hb YIIC TOp, aloyIryi 6aiaan;
OaliralvifH TaMIIuT;, SpYYJd MOHJA, Taxad, CaHXYYTHMiH OOJIOH BaJIOTBIH, 3pX 3YH,
30XMITYYJIAJITBIH; HUWIYYJIJITUAH THHXHH X3JIXIOHUH; HAIp XYHIUNHH OOJIOH MAAIIUINIH
9PCIAN TACOH JOJI00H aHTUJIAN]l XaMaapHa. DAranp Apciiyyn Oue naacaH Oaiiuiaap Ouin
XapuH XapWillaH ysulicaH Oaifiaap HeseesJer Tyl CUCTEMUNH XaHJyulararaii MEHEKMEHT

maap/arjar.

3. AraapbIH T39B3p 00JI0H ra3pbiH TI?BIP XaMTHIH HUUTIAT HUMJIYYJIITHIH 3PCAITHITH

3X YYCBIp 00k OaiiHa

Baiiryynnarsid cynajnraasl IyHJ €COH KOMIIAHUNH JyHJDKaap Ta3pblH TI3B3P XaMIHIH
OHJIep 3pcauitH oHoo (3.3/5) aBcaH Hb HUCIATMHH caaral, IyIUIainT, YHUHH TOTTBOPIYH
Oaiian Hb NMPAKTUKT XaMIHHH HUWTIAT TyArapax 3pcidi OoJoXbIr HOTODK OaifHa. I'a3pbin
TIBPUIH KOMITAHUYJBIH XyBbJI XOOJ XYHCHHUH aloyiryi OalUIbIH 3pCAdI OHLUTOH eHaep -

T'ypBaH KOMIAHU HUMTA?3 3H3 3pCIAIMNAT Typ/IcaH Hb aHXaapaJ TaTax OalfHa.

4. XYHHUi1 3aH YWJIHHH 3PCAdT - CTAHAAPT OYPTrajA OpAorryii 00J10BY XaMIruiiH XYHJ YP

aarasapran
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Cynasraansl XaMruitH OHLTOH 0J11BOp O0JI IypBaH KOMIIAHHU rajjaajaj asaard Hac OapcaH,
amHa XOpJIOCOH, COITYYPCaH 3X XYYXIUIT OpXHOj aira O0JICOH KeWCHIT TyplcaH sSBAA IOM.
OAr’sp TOXHMONJON Hb CTaHAAPT SPCIIMAH MaTpULaj] Tycrarmaaryid OOJoBY KOMIAHHIH
XyyJauHH Xapuylylara, H3p XYHJ, CAHXYYI'MIH XOXUPOJJ XaMIMiH HOLTOM HeJIeesner
APCOIMMH aHTWIAN] XaMmaapHa. AsulardJplH 3aH YIUIMHH TypSM KypMBII OMYTHMHH I'3p3)d

X2II03pA3p Oaranraaxyynnax, XeTYHIH CTaHAAPT 3aaBapunIraar H3BTPYYIIdX Iaapasiara OaifHa.

5. Canan 00JrocoH 3arpap Hb I'ypBaH JaBXaprar OyTdUTIH, KOMIAHHUHH XIMKIIIIIP

TOXMPYYJIaxX G0JTOMKTOMN

ISO 31000:2018 cranmapt 00s0H MOHTONBIH ayTOAyH/ AsUIBIH KOMITAHUYIIBIH OOIUT
HOXIIOJ TYJITYYypiiaH OO0JOBCPYYIICAH IPCAIINITH MEHEKMEHTUIWH 3arBap Hb CTPATETUHH, Yilll
aXuWJIaraaHbl OOJIOH X?IPArciIUiH I'ypBaH AaBxapraraac OypasHd. 3arBapt 12 roi spcasnuiiH
OYpTIrail, TIRBPUMH XIOIPT TOXUPYYIICAH MIAITax Xyy/1ac, TaBaH XsIMpPaJIbIH TOPJIUNHH CTaHAapT
MIPOTOKOJ TycracaH 0o0HO. KoMmaHuitH XaM&K33H33C XaMaapyyJiaH KWKUT Komnanu 1-3 capr,

TyHJT KOMTIaHu 3-6 capt, TOM KOMITaHU 6-12 capT 3arBaphIr X3pIrKYYiIdX OOJTOMIKTOM.

6. 3opUMIYabIH IPCAINITH 03T AyTMAar 0aiiHa

30puYurYIbIH TYYB3p cyAaJiraansl AyH 120 oposoruuiid 76 XyBb Hb asiJUIbIH SIBLAJT SIMApP
HOMH O3PXIIPANTIA Tynrapu OaiicaH T»K xapuysicaH 0o0jioB4 67 XyBb Hb asUUIbIH Jaarrai
aBaarryi, 54 xyBb Hb OyIlaaJThIH OO/UIOTOTONM TaHWUJIAATTYH OOJIOXBIT XapyysicaH. DHD Hb
asUUTBIH KOMITAHUYJ 36BXOH OYTIIIdXYYH 3apax Oyc, 30p4Mrdoll 3pCAdIUH O0O0J0BCpOI

OJITOX, 1aaTTaJIbIl 3aaBajl XaMpyyJiaX MIPTRKIMNH Xapuylyiararaii 00J10XbIT OHIIOJDK OaifHa.

Cynajaraanpl IPaKTHK a4 X0J1001710.1

DHAXYY CyAalraaHbl aKJbIH TOJ MPaKTUK Yp AYH Hb Japaax TypBaH 3YHJJI OPIIMHO.
Horayraspt, MoHronbiH ayTOayH[ asyuiblH KOMIIAHUYJ LYY X3PIMIK OO0JIOX 3PCARUNH
OypTrain O60JIOH MmIanrax Xyy/AacHbI 3arBapbIl 00I0BCpyyiIcaH. Xo&payraapT, XyHUH 3aH YHIUITH
XYHJ KEHCYYIdI 30pHyJICaH XsSIMpajblH IPOTOKOJIBII aHX yJaaa MOHIONBIH KOHTEKCTAI
TycracaH. ['ypaBayraapt, 3ax 399JIUiH TypIIuiara, XaM>kK33r33p siiraarail KOMIIaHUya ] HUAIICOH

T'ypBaH HIAaTIAJIT X3p31")KPIJ'ITHI>iH 3aMHaJIbIT TO,Z[OpXOfIJ'ICOH.
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]_[aamzu,m CyaasiraaHbl YUIVIAJI

OHAXYY cCydairaaHbl Xs3raapiajTyy[dbll Xapraj3aH LaallJblH CyJajraasj Jaapaax
YUITDIYYAMUT caHan Oonrono. Hoarayraspr, MoHTonbIH ayTOayHA AasyUIbIH KOMITAHUYJIBIH
APCAAIUIH MEHEKMEHTUIH OaliIIbIH ©preH XYPIdHUM SIMIIMPUK cyJanraa - 0alryysuiarsiH TOO
neeH (n=9) OaiicaH TyJl OJIOHXHHI TejleesiexX 4aaBap Xs3raapiaraman OaiiHa. Xo€payraapr,
caHasl OOJTOCOH 3arBapblH MPAKTUK X3PATKHITHWH Yp IYHT YHYUIDX HUNIUIMIH cygairaa.
I'ypaBayraapr, ayTOayHJ asyUIbIH KOMIIAHUYHAJX 30PUYJICaH JSPCIdIUIH MEHEKMEHTUIH
XyYJIMIH 30XUIYYIaJIThIH OPYHBIT OOJOBCPOHTYH 00Irox acyynan Hb OOAJIOTHIH CyJaliraaHbl

TycJliaa c3a3B 00K O0JHO.

JlyrHoH X213x31, MOHTOIBIH ayTOAYH/T asyIIIBIH 3aX 393J1 XypJalTai TaJDK Oairaa sH? yen
AsJUUTBIH KOMITAHUY SPCIDIIUIH MEHEKMEHTHITH TOTTOJIO0T00 UAIBXTAN XOIKYYJIIX XIPIrTIU
OaitHa. 3ax 39P0JMWH ©CONT Hh KOMIIAHWMH TOTTBOPTOM  Oaliyibir  aBTOMAaTaap
Oaranraaxyyngarryd 0ereeji CHCTEMTIH OJPCIAIIUNH MEHEKMEHTHHWH TOTTOJI00 Hb
30pUYUTYUIH alOyNryH Oaiiiasn, KOMIIAHUNHH HAP XYH]T OOJIOH CaHXYYTHIH TOTTBOPTON OalIbIr

XamraaJiax I[OpbIH TaHIl HaliIBapTail MEXaHU3M OOJIJIOT.
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CAHAJI 30BJIOMK

Cynanraasl JyH OOJOH JI3BUIYYJICOH 3arBapT TYJITYYypJIaH asyUTbIH KOMITAaHUY]I, Ca0apbiH

X0J51000]1 00JIOH 00/TIOTO OONOBCPYYIaryaaa Aapaax caHall 30BIOMKHIT XYpPryk OaiiHa.
ASULIBIH KOMIIAHUY/AA/] 30PHYJICAH CAHAJ 30BJIOMK
1. dpcadnuiin OYpPTrJMiAr HIBTPYYJIIX

Cynanraans! 12 3yin OyXul 3pcIdiMiH HATACOH OYPTTIMKH 3arBapbil 35X 3arBap OOJITOH
alllMIIaH TyXallH KOMIAHWIH OHIUIOIT TOXMUpYYJaH OONOBCpYY/lHA. BypTramuiir xuig aop
XashK HAT y/laa, MeH rajaaJ Op4YHbl TOMOOXOH ©epWIeNTUWH Japaa LIMHAYWDK Oaiix
maapiarataid. OH Hb HAMAJIT CaHXYYTMHH 3apiall Inaapiaxryi, 3eBXOH Ilar Xyraraa,

MAJUI3TUH XOPOHTO® OPYYHaiT IOM.
2. Asiitan Oypa maJjrax xyyaac Xap3amnmnx

Ta9BpuitH XA7MOPT TOXUpPYYJICAaH MIairax XyyJacHbl 3arBapbil asjal OypUiiH eMHeX
O9ATrINMMAH  CTaHAAPT XdPArcan OOJTOH HABTPYYJHD. AraapblH TI9BPHIH KOMITaHUY]
HUCTIOTHMH OaranraaxyyiaaldT, JaM)KWH HUCIATUWH Xyralaa, BU3WWH OalUIbIr; Ta3pbIH
TOIBPUMH KOMIAHUY[ TEXHUKUWH IIAJTalNT, XOOJHBI Ta3pblH YPhAYWICAH MIAITaNThIT

TyCraiijlaH aHXaapHa.
3. XsiMpaJIbIH MPOTOKOJIBIT 00JIOBCPYYJIK, CYPrajT siByyJax

Hac Gapax, amua xopiox, OyJruilH X00J XOpAJIOro, YapTepuiH CaHXYYTHIH XOXHPOJ, YIIC
TOPUMH YHMI3H I'3COH TaBaH XSAMpAJbIH TOPIMWH CTAaHAAPT Xapuy YHJIUIMHH TPOTOKOJIBIT
6onoBcpyyiHa. KU HAr yaaaruiiH A0TooJ cypraintaap OyX aXKWITaH[ 3Ar33p MPOTOKOJIBIT
TaHUYJDK, JdajularaxyyiaHa. XeTed, >KOJI00Y HapT aHXaH IIaTHBI TyCJlIaMXK, XSMpPalblH

XapuIIllaaHbl yp YaJBap OJTr0X TYCrai Cyprayrt X3parTdi.
4. ASUIBIH 1aaTrajbIr 0yX XeTe106pT 3aaBaJl XaMpyyJiax

Cynanraansl OyHO 76 XyBUIH 30p4Hrd asuliblH SIBLAJ O3PXIINAATIN Tynrapd, 67 XyBb Hb
naarranryi Oaiiraa Hb TOMOOXOH JPCIAI FOM. DPYYJd M3HJ, HUCIAT LYIUIANT, TISII ajaax
JaaTranbll asyulbIH  Oarmajy 3aaBall XamMpyyinax OOJUIOTHIT HABTPYYJICHIIP 30pUUTYUNH

XaMmraanaiT H3MAI/I2K, KOMIaHUHH XyylIuiH Xapuyliara OyypHa.
5. 3opunryroii OuM4ruiiH rap3d dGairyyaax

3opunrd OypTail asuuIblH YHITUMITI9HUM HApUHBUMIICAH IDp33 Oalryyink, 3aH YHIUHH AypaM

Kypam, OylaanTbIiH Hex1ell, force majeure-uitH 3aaiT, XapuyIJIarblH Xs3raapiajiThil TyCraHa.
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Snanrysa rajaagaj apxu, MaHcyypax OOIuC X3p3[dX, Ayp M3I3H Tyclaa siBaX TOXHOJI0JI]

KOMITAaHUWH Xapuyljiara Xsi3raapiaraax 3aajiThil HAPUHBUWIAH Tycrax maapjiararau.
6. DpcadamiiH caHXyyruiiH Heel 0ypayyJdx

Cynanraanbl ra3pblH TI3BpPUMH T'ypBaH KOMIIAHM HUMNTI33 SPCAMIMWH caHryid Oaliraa Hb
CaHXYYTMHH XYHJl HOXLeJJ T3CBIPIAIX YaABaphIr Xs3raapiazgar. JKwiniiH OopiyyiaiThiH
OPJIOTHIH 2—5 XyBHUT 3pCIAIUIH HOOI[ caH OOJITOH XaJarajax Hb XsIMPaJIbIH Y€Jl CAaHXYYTHIH

TOTTBOPTON OaM UIBIT XaHTaxX CYypbh MEXaHU3M OOJIHO.
7. YapTrepuiiH QYYPIraJTHIH AYPIM dapuMTiIax

Yaprep HHUCIAT O0JIOH YapTep TIIBIP 30XMOH Oailryynaxmaaa HUUT 3apuibiH 70-aac TOOMITYH
XYBUMT ypbIUWIaH OOpIyyiK, OaTanraakyyJaCcHBI Japaa J ypbIUuiraa TeJ0oep XUux 3apuum

O6apuMTIIax Hb CAaHXYYTUHH XsIMpajaac ypbIduiiaH COPTUIIIH?.
MoOHT0JIbIH ASJVIBIH ATeHTIAryyabiH Xo/1000 (MATA)-a 30puyJicaH caHasl 30 BJIOMIK

AyTOayH]T asuUTbIH KOMTAHUYIQ] 30PHYJICaH dPCAIUNAH MEHEKMEHTHHH CYyph CTaHIApThIT
00JIOBCPYYIDK, THITYYH OalTryysuiaryynaj HIBTPYYJdX Imaapjyiaratail. XyH7 KeHCYYIuiH —
Hac Oapax, 0CoJI, XsIMpaJl — TypluIara COJMMIIIOOHBI XaalaTTai miardgopm Ouii 0onrox 3amaap
canmOapblH XaMTBhIH CypaIaxydH XdJO0pUUT JIAMKUX Hb HAOH YyXad oM. MeH KuIHiiH
APCIDIUAH MAIIIIJUIMHH TalJIaH raprax, cyjlajraanbl OalTyymiaryyiarail XaMTpaH a)Xuiuiax

TOTTONIIIOO0 OWi OONToX Hb calOapblH OOMUT HOXION OAMIBIT TOTTMOJI YHIJIX OOJOMKHMT

OypayyJIHD.

BoaJioro 6o/10BCpyyJiaryian 30puyJicaH CaHAJ 30BJIOMIK

MoHrounbIH ayTOayH asyUTbIH KOMITAHUYIBIH SPCIAIUNH MEHE)KMEHTUIT CUCTEMHUIH TYBIIHH]
CalKpPYyyJaxblH TYJ] TOPUIH 0aliryy/iara — MIPrKIuiiH X01000 — XyBHIH X3BULIHIAH

TYpBaH TaJIT XaMThIH a)KUJIaraaHbl TOTTOJIII00 3AMIIITYH I1aapiaraTai.
Tepuiin 6aitryy/uiarsin yypar (AZKAA, IXI'TI):

Asnan KyymaianblH TyXai XyynuitH 2023 OHbl IIMH3YMWIC3H HAaWpyyaraj asjulblH AaaTrajbir
3aaBajl  XaMmpyyJlax IIaapAjarbil  HAapUHBYMIICAH O KypMaap TOHNOPXOWIDK, 3OpWINH
XapUyIUIarblH MEXaHU3MBII OYPAYYJI9X Hb HAH TIPTYYHHH 30puiatT oM. ['agaan xapuiinaaHsl
saM OOJIOH JIYMH CalJIbIH sfamMayyaTal XaMmTpaH Trajaajgajl MOHIOJI HUPI3HTIH X0I000TOH
XSIMpaJbIH HATJCOH MOAIATIUIMAH  TOTTONLOOT OYpAYYJIdX, MOH asulIblH KOMITAHUYJIbIH

JIMIIEH3UMH maapjiarajg 3pCII3J'II/II71H MEHEKMEHTUINH CYYpPb TOI'TOJIIOO — 3pCII3J'IPII>iH 6YpTF 31,
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XSIMPAJIBIH MPOTOKOJI — OWK OONTOXBIT HAMDAT MAITYyp OONTOH opyyiax Hb cajiOapbiH

XOMIKI9H]I CTAaHJAPT HABTPYYJIdX XaMTHIH Yp AYHTIH apra 3am O0JHO.

CanbapelH XOMXKIIHA SPCAIMHH MIAJUIMAH HATACOH CHUCTEM Owii OONTOXK, asyUIbIH
KOMIIAHUY/ OOUT LAruiiH Aaryy aroyiIryi OailuTbIH MIIATAAI aBaX OOJOMIKHUT HIMATIYYIIIX

Hb Ta/1aaJ] OPYHBI APCIITHNAT XaMTBIH XY939p 30XHIIYYyIaX YHIIC OOIHO.
MATA/MONTIA x0/1000HBI YYPIT:

['miryyH koMnannyaas HUATIIAT 3PCAIHAH MAIBTIJIMAH CYBIHUT KHUJIJT TOTTMOJ QXKUJUTYyJIax,
XWJI JaMHACaH XSMPaJIbIH MYIIIIITUNAH 3PT COPIMKITYYITHHH CUCTEM OMi O0ITOX Hb XOJIOOOHBI
TOJI CTpaTeruiH 4YurdI Oaix EcToil. X3ITAIC XOOPOHIBIH JOTOOJ CYprajThlH XOTOI0OpT
IPCIDINIH MEHEKMEHTHIH MOYJIMHIT 3aaBajl OpyyJIax Hb MIPIIAIIMMH YaJaBXbIl TACPAITIYH

HAMAIYYII3X TOITBOPTOM MeXaHU3M OO0JTHO.

XWINIH YyaHa/JaJ MOHTOJI HUPrIHTAIM X0nO00O0TOM XsIMpaj, OCIbIH YEUHH Xapuy YWIAJIUNHH
CTaHJApPT 3aaBapuwiraar l'agaan XapwinaaHbl saMHbBl XaMTaap OOJIOBCPYYJK, asuLIbIH

KOMITAaHUYJa/1 HUWT3]1 Tapaax Hb Cy/lajiraaHbl XaMTHiH siapaiTail 60170TkIH caHal 00k OaliHa.

Oaranp caHad 36BIOMXKYYI Hb cygairaaHbl OOIUT JAyH, OJOH YICHIH Typuuiara OOJIOH
MoOHTONBIH HOXIOJ ] CyypuicaH 0ereeja asuulblH KOMMAaHUYHA, cajabapbhlH X0J0007 OOJOH
0oasoro OOJNIOBCPYYIaryblH XaMTBIH aXuillaraaraap Xdporkux OoMoMKTOW. MOHTONBIH
ayTOayH/| asyIIBIH 3aX 393JIMHH TOTTBOPTOH, XapuyIylararaii ©COATUHH YHIIC Hb 30PUUTIHITH

AIoyAry# 0alIIbIT XaHTaX, PCAITUNAT CUCTEMTIUIIIP YAUPAAX COEBIT HIBTPYYIIIX3/ OPIIHUHO.
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XABCPAJIT

XapcpaaTr A Yaprep HUCJIT YIJIIX YaABApPTall af/JIBIH KOMIIAHNY1AaC aBCaH
cyaajiraa

BaliryynryyasiH epeHxuii M3 0a SPCIITUIH MEHS)KMEHTHIH Oaiizan

1 2000 4,000 Xdraz W3paiin Yryit Tuiim
2 2004 10,000 Xaran Tavnang Tuiim Tuiitm
3 2010 2,000+ 3yyH Byx asutain Tuiim Tuiim
oMHOI A3u
XaifHaH,
DyKOK,
Cunramyp, | amxua
4 2022 2,000-3,000 bamn, HUCJIATTOU Tuiim Tuiim
SmomH, asial
Tavnann,
Manaii3z
5 2002 4,500 Xanyyn Slron Tuiim Tuiim
OpOH
6 2021 1,000 byx unnmn DyKoK Yryii Yryii

Huitnyynsry tanyyasis spcadmuidd YHAIr?3 (1-5 oHoo)

1 1 4 2 2 2

2 4 2 3 3 3

3 3 3 3 2 1

4 1 2 1 3 1

5 5 3 2 1 1

6 2 2 2 3 2
Mynpamx 2.67 2.67 2.17 2.33 1.67

Yuonesa: 1 —apcoaneyii, 2 — b6aea, 3 — 0yHO, 4 — 3pcoanmail, 5 — ux



Asinan 30XMOH Oalryynaxaj rapaar 3pcadayya
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DpyYI1 MIHT

Oprun ayaasuibiH yex
OyyIUIBIH OJIJIOI] XOMC
6o50x

Omror caarax (uar araapbiH
HOJI00)

Teepex, eBI6X, Xyyib
TYPAM 30pUHX

Y WauirasHui yaHap
Oyypax, YHHITH OTT[OM
6COIT

Vic TepuiiH TOrTBOpryi
Oaiiman

Hucnarase xonpox

AraapbIH T33BpHIH
XyBaapb ©6pUI6r1eX

Tui3niiH YHUWH ©COIIT

Teepu anra 600X,
apXHIiaH COTTyypax

3o0una OyyIIbIH HOOI]
XYPOIIIPXTYH 0anx

Y HUiTH 6coITTH X0I1000TON
3aXUaJITBIH 30PUHUIT

ApXU X3TPYYI3H
X3PAMIX

3o0una OyyIIbIH XY
JyTarjaax

BaroTeiH XaHII 00710H
TUN3HWITH YHUHH ©COJIT

Byynibia epee ronox

Byynibia epee
XyBaapuJaiThIH Jaryy
OpyyJnaxryu Oamx,
XOTUYUIH yIupUIarblH
acyynan

OHro1 myIyiaraax, XyBaapb
TOHAT ©6PUIIOTIOX

Baitryynryynaa TOXHOIICOH XaMTHWH TOM 3PCAIMKMH KU TOXUOJITYY]L

1 OHroLHBI CYYUIBIT IYYPraXK 4ajaxryi 6anx

2 COVID-19-niiH ynmaac asutarduj rajgaaj yjicaj raicas

3 Asiiardui OHrOIHOOC XOLIOPCOH

4 AsinarduifH aMya XopJI0COH TOXHOJII0 — Oalryynraja XaMruifH HOLITOM 3pciai1 60JICOH
5 Kyynuun Hac 6apcaH TOXHUOIAON

6 Cortyy 30puHry Xyyxayy/Ad> OpXHH ajra 00JIcoH




Xagpcpaar B I'a3pbiH asiyian 30Xuo0H 0aliryy/ard asijijibiH KOMIIAHUYIAaC aBCaH
cyzajiraa

BaiiryynaryyasiH epeHxuii MyI313 0a SpCAITUIH MEHS)KMEHTUIH Oaiinan

BHCY-bH . o
7 2017 1,200-1,400 | dynman A3u AL Yryi Tuiim
8 2019 250 S oM Yryii Yryii
Azn
9 2018 100+ 3YY‘22;‘H9H Taitnanza Yryit Tuiim

Huitmyymarda tamyyasia apcadauitH YHAT? (1-5 oHOO0)

7 3 3 4

8 2 4 3

9 2 2 3
dynpamx 3.33 2.33 3.00 3.33

Yuonesa: I —apcoaneyii, 2 — b6aea, 3 — 0yHo, 4 — apcoanmail, 5 — ux

Asnan 30xuoH Oaiiryynaxaj rapaar pcadiayya

Baprax ramTax, nar .
o X001 XYHC TOXUPOXT'YH
7 | GapumTiaaryirasc assuiaac 6aiix Ilar araapbIH HOI0©
XOLPOX
8 XO0OJIHBI XOPIUIOTO [ar xyranaans! XoupoaT | BamroTeIH XaHIIHBI ApCadI
9 X001 yH[I, yC; asarduig YHUIH 6COT, BaIIOTHIH AraapbIH T33BpUITH
XapHylylararyi Gaiinan XAHILIHBI ©0pYJI6NT HUCJIPTUIH 3pCIdI

Baiiryynryynan TOXHONICOH XaMTHHH TOM 3PCARIIUIH JKHIINS TOXUOIITY Y
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7 Mbn3amai ereeryi

8 Hucnar mynnaracantaii Xom000ToW CaHXYYTHIH 3pcaa1 Ouit 00JIcoH

Yaprep HUCIATUNH AYYPTAJIT XaHTAITIYH OalicHBI yamaac 304u Oyyaan 60510 Oycan
razapT yppI4niraa ercHeec YYACOH CaHXYYTHHH 3pCIdIT YYCCOH
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Xagcpanar C Ipca3milH MeHeKMEHTHIHH HAXUM XIPIrcJIMilH TEXHUKHITH Tailinbap

X3parmx 3aaBap
(D QR koxbIT yXaaaar yrcaapaa yHIIyy.JIHa

acBan xetunn ersdeliintuluvluguu.tiiny.site rax
OM4Hd

@ 3YYH I[ICHAI3C X3PITrURIT TAOBIT COHTOHO

@ KomnanuiitH M3I33JIIIMIAT opyyJiaajg
IIUHKUJITI) XMHHD

7 Ta6:

Tao 1-2 KoMmauHmiH M35 +
Huinryysmsraniie yHaIr»

Tad 3 DOpcrdnauniiH HIMHXUITIHUHN Yp TyH
B QR xowir ynuryyaaapaii Ta6 4 Dpcupnuita Oyprran — XycHort 2.12
ersdeliintuluvluguu.tiiny.site Ta6 5 Ilamrax xyyzac — XycHorr 2.13
Humepnom XOﬂ?Oﬂm Tad 6 XsampanbsiH nporokon — XycHorT 2.14
waapdnazamai Tado 7 Xoparxwnruiid mar — XycHorT 2.15
Y3yysmar Taia0ap

Xanmax xoi10600c¢

https://ersdeliintuluvluguu.tiiny.site

X3parIsX OpUrH

HuTepHAIT X0100NTTON yXaanar yrac, KOMIbIOTEp, TabIeT —
HAMDJIT CYYyIraiT maapAaaxryi

AsKkniiax XoTd

Chrome, Firefox, Safari, Edge — anb 4 XeT4 TOXUPOMIKTOI

TraBpuitH X27103p

AraapsiH T93B3p / ['a3pbin T93B3p / ["ant Tapar / Xoconmon —
Hrajirax Xyyzac aBroMaraap ToOXupyyiargaHa

Mba33mmniia
HyyIUIaJl

Kommanuiin Ma1335m301 TypaBaard 3Tragad/ Xaarajiarqaxryi —
30BXOH HAT TOIVIONTO/, JI XaArajargaHa

X9Bi9X O0JIOMXK

[Tanrax XyyxacHbI ToB40Op PDF X3:103pT Xaaraimk asibiH

6art Tapaax 00JIHO

Cyyps cTangapr

ISO 31000:2018 - n=9 Gaiiryyminarsia cynairaansl 1yH (2026) -
MoHrombIH ayTOayH/1 asyIIbIH KOMITAHUY/a]l 30pHYJICaH
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Ann Toou00/1/1bIH
XycCHIrT Aryyiara &
Tab AYH
OpcapnuitH HArACsH OypTran — 12 speadn
XYCHAIT e A YP PEASIL | Kommanu oyp
Tab 4 Marajyiaji, HeJleenell, Xapuy apra XaMmxKa29,
2.12 X3PArIMK 00710X
xXapuyuard
AsiI1aniblH ©MHOX CTaHAAPT IIAJIrax Xyyaac
XYCHAIT N Aap YA SIBUBIT XyBHAp
Tab 5 — TIIBPHIH XII03PT aBTOMaTaap
2.13 XsIHaHa
TOXHUpyyJargaHa
XsIMpaJiblH Xapuy YHJIUIHITH TPOTOKOJ — o
XyCHATT pab PHY Y L P Hac 6apax ketic
Tab 6 7 TepauiiH xsiMpa, 24 aruiiH xapuy
2.14 . XamparacaH
YR30
3arBapblH XPATKWITHNH Y€ IIaT —
XYCHAI'T . . Tanbl kKOMITaHU
Tab 7 KOMITAHUMH X3MXK33, TI3BPUNH X37109pT
2.15 TOJAPOHO

toxupyyicas, ROI Ttoonoonon




