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TOBY XYPAAHI'YH

Cypanraanbl a@XJIbIH 30pWIT0 Hb Typ OlepaTopyyla] Inaapjjararaii Oaiiraa
CaHXYYXWJITUHH X3PATLPAT CYAJIaH TOTTOOX, CAaHXYYXWJITHHH OOJOMMKHT 3X YYCBIPYYIUNT
ToAopXxoilioxoa opmnHO. MoHros YiceiH 3acruiid ra3pbeid "AsckiH xapaa 2050" Goanoron
asyla  OKYYJNWIANBIT  TIPIYYJdDX calbapyyAblH HII9P TOAOPXOWICOH XdIUH 9  Typ
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cayibapbIH XOTKIUHUT XsI3Traapiax mainTraan 00ospk OaifHa.
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SPWILJIATBIH apraap M3A33J13J1 LYTIYYJDK, cajl0apblH CTaTHCTUK, TaljaaH, 3pX 3yHH OapuMmT

OUUTYYA3/ IIUHKUITID XUHCIH.

Cynanraassl yp IyHI Typ ONEpaTopyyAblH OM3HECUITH mpolecc OypJ CaHXYYKUITUIH
XapWIILAaH iUy X3paTid3 Tylarapaar Hb TOA0PXOIIOTrICOH 66ree 1 CAaHXYYKHJITUIHH I'ypBaH
YHACOH YMIJIA 00JI0X TOPUNH JIMMKIIAT, CAHXYYTHHH OalryyiaryyaslH 3337, ajJTepHAaTUB

CaHXYYXWITUHH X37103pYyyAuir 60J0BCpyyJaH rapracas.
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banx 00J10H yIAaMKJIAIT CaHXYYT'HiTH
Oaifryymnaryymaac (3331, XOpPOHTe  OpYyYyJajT)
OpPOXTYWUr33p, AKHTan 1iathopMm OoJioH Oycan
OpYHMH YEeHIH apra X3parciddp JaMKYyJiaH XOpOHTe

00CToX YHII SIBIT

baiiryynnara XspxsH YH? IPHD OYTIK, TYII9K,

yJIMaap eepTee X3PXdH YHD LPHD Ouil 601r0x

baiiryynnarsid 30puiro, yH3 I3HUNT OYTIIXUNH Ty
TOJNOPXOU Japaajutaap TYWUIDRTIHK OyH, XapuilaH

ysuIIaaTaid aXIyyIbpIH MOTT] 6aii1an

bank scBan OaHk Oyc caHXYYrWiH Oairyysaraac
XyBb XYH, @X axXyWH HAMKUMH Ou3HecuilH O0JIOH
XYBUUH X3PATIPAH] 30pUYJaH MOHIOH XOPOHTUITH
TOJIOPXOM XyTamaaHJ, 3prak TeJeX HOXIeJITIUrdp

aBax MOHI'OH OYH

Asiman  KyymwiaidblH — OYTIdTIdXYYH, YHIUHUITIAT
TOJIOBJIOH OYPAYYJK IIYyYZ, 5CB3J asUUIbIH areHraap
JaMXKyyJlaH XyJAajnjaH Oopiyylax, asjial 30XHOH

Oaiiryynax XyyJIUWH 3TII3IANAT

Tepeec HUNUTIM, YIUITH 3aCTUHH TOTTBOPTOM OalIbIT
XaHTax, aX axylH HAMKYYIUHH XOTMIJIMUT TIMXKUX,
0OJIOH XYH AaMblH aMbXUpraar caibkpyynax
30pHIITO0P XYYJIb TOTTOOMKHUIH XYPISH/ Y3YYIDK Oyid
CaHXYYTUIiH OOJIOH CaHXYYTHWiiH Oyc Tepen OypuiiH

XOHTOJIONIT, YpaMIIyyiIaj, TyCIaMxK



OoPHINJI
Cynaaraanbl YHI3CIII

Momnron VYacelH asnan KyylIwlalblH caj0ap Hb OJIOH yican OadranuitH Oasar,
HYYUIMHH COEN MPrIHIIMIMNH aX axyd A33p TYATYYpJIaH OJIOH YJCBIH 3aX 333J1J epcesiex
naByy Tantaid. Monron VYiaceiH 3acruiiH raspeiH "AuicklH xapaa 2050" ypT Xyramaasbl
XOKIIMUH 00JUI0ro]] asjal XKyyJlIwIiaiabll 3AUMH 3aCTHMH TIPryyJdX candapyyablH HATI3p
TOJIOPXOMJICOH Hb TYC caji0apblH CTPATETUHH YHD IIPHUWT yiaM OaTaliraaxyyspk OaitHa. [9Bu
OOJIOMXKUT Heell, OOJUIOrbIH TIPIYYJdX YMIVIDJIUNWH HAT X3OUM 4 asulail KyyJauJalblH
Oaiiryymnuara T3p JOTPOO TYp ONEpPaTOPBbIH CAHXYYXWJITHWH X3pAriad, OOJIOMKHUIH Taaapx

cyJajiraa XapbllaHTyH Xsi3raapiaraMai XoBadp OaifHa.
Chnsuiin cyniaracad oaigan

Asinan xyymnusa O0JIOH Typ OllepaTOPbIH OU3HEC TOJIOBIOree 193p XUUTICIH TUTIIIOMbBIH
QKITYY HAIATYH Xo1 OalicaH X34 4 Typ ONEpaTOpblH CaHXYYKWIT, TYYHHI OOJOMKUIH
Tajmaapx OMuBIp TyH Oara Oaiican 0a Typ onepaTOpbIH CAaHXYYKIJITUIH Taiaap cyaairaa 00JI0H
MDJIP3JI9T 11e6H OalicaH. YT COABUNH TajllaapxX cyAalraa IMWHKWITD TyH XoMmc OaiHa. Typ

OTepaTOPBIH CAaHXYYKUITHIH OailIIbIH TanaapX cyJairaaH a33p MIMHXKUIDK Y39X94!

e Mounron 6ankabl 2019 onbI cynanraa
e MosronbiH YHICcHUN Xynangaa Ax YinasapuitH Monron naxe 6usnec opund 2017

OHBI CyJalraa
ChnBuiiH 30puJIro, 30puJaT

DHAXYY Cylairaanbl aXKJIbIH YHJICOH 30PWIITO Hb asuiall >KyyTujianblH Oalryysuiara Tap
OyHJaa Typ olmepaTopai Tyiarapd Oyl CaHXYYKUITHHH XOPATIPAT CYJIaH TOTTOOXK TYYHI
YUTJICOH CaHXYYKUIATHIH Xd37109p, OOJIOMMXKHUT 3X YYCBIPYYAMHUT CyAaDK, TOATIIPUNAT
TOAOPXOINIOX 3amaap cal0apblH CaHXYYTHMIH TOTTBOPTOM OalUIbIl XaHrax apra 3aMbIl

SPAXUUIIXAT OPLIMHO.
CynanraaHsl 30pHiIT
e Asnan xyynuianbiH OairyyniarslH OM3HECHIH 3arsap OOJIOH OHIUIOTHHIT CyaIax

e Typ onepaTopblH OM3HECUIH MPOLECCHIH allb Y€ IaTaH]{ CAaHXYYXWIT LIaapisararai

Oaifraar To10pX0OMHI0X



o CanxXyYyXKWITHIHH OOJIOMXKYYIBIT Cy/UIax OyIOy asuiai >KyyT4lallblH cajlOapbeiH TYp
OTICPATOPBIH CAHXYYKWJITUAH OOJIOMXKYYIBIT MIWHXWDK, OOTUT OOJOMKYYIBIT

aHTHIaH 00JI0OBCPYyIax
Cynajaraansl a)JIbIH YHIICIIJ 6a TyJaramaak Oyii acyyaan

OHeernitH >IMifH 3aCTHifH HOXIIeN Oaiifany asuian >KyyI4ianblH candap Hb YIC OpHBI
JOTOOJIBIH HUMT OYTI3I/IPXYYHUM ©COJITUHI XaHraxX, aXJblH Oallp HAMALAYYJdX udyXald ay
X0J100T10J1TOH candapyyIbIH HAT 0M. ['3CoH X311l 4 Tyc canbapT Y axuiiaraa iByyJnk Oyit
@K axyWH HAIKYYH, SUIaHTysia Typ ONEpaTopT 30pUYJICaH CAaHXYYKWITHHH XYPTIIMXK

XaHTANTIYH Oaiiraa Hb cai0apbIH XOTKIIMHUT Xs3raapiiax roJl XY4uH 3YHi1 0ok OaifHa.

CaHXYYXUATHIH TOTTBOPTOM 35X YYCBIp JyTMar, CaHXYYXKWIT aBax TaaTall OpuYuH
Oypmdaoryil Oaiiraa Hb asutail >KyyIWIadblH OalTyylnaryyablH epcesiieX dYajaBap OOJoH
YHTYHITIOHUN YaHApT COpreep HONeeK OYHT YHIICIOH HHAXYY CyJalraaHbl a)JIbIl

TYHLPTrK OaliHa.
Cynanraanbl TaamarjaJ

Asiman KyymuialnblH cajJ0apbhlH OHIJIOrOOC YYIPH TYp OIEpaTtopyynaj yiIupJIblH
XaMmaapiiaac IIajTraajgaH »JpraiTHHH XepeHre Oarataii MeH YWIUMIr3? JaBamraiicaH
OYTIATIPXYYHTAIHN TYI 39371 aBaxaj XYHAPIITIH Oariman ouit 6osmor. CaHXYYKMIITHITH TOJ 9X
YYCB3p Hb apuibKaaHbl OaHKHBI 33371 MOH Oycall CaHXYYTHHH 3X YYCBIPYYAMWUT XaHTaNTTai
aluriaarry. Asian oKyymuwianblH caiOapblH Typ ONEpaTOPYYIblH CaHXYY>KHITHUIHH
X3pAridd, MaapajaraTaid 4YUridIyYIdUr HapuiBWwiIaH CyJalbK, OHOBUTOM CAHXYY KUJITHWAT
TaTaX yajicaHaap TyxalH OalryyiiarbiH OyTI3TAdXYYH, YHIUUITI9HUI HAp TOpes OJIIPOX,
YaHAPBIH CTAHAAPT JAIAIILINX OOJIOH 3aX 333JI]1 ©pCOIA6X JaByy Tan Ouil, balryysiaruii ecen

0O0JIOH TOITBOPTOM OaiAJIbII XaHTaX 00JI0X OOJIOMKTOM.
Cynaaraansl apra 6a apra 3yi

Vr cymanaraaHsl aJIbII XUIX3J XOEPAOTY 3X YYCBIp allUIiaH TOOH OOJOH YaHApbIH,
O6apuMT OMYTHITH apra, XapbllyyJcaH CyAajlraaHbl apra 33pruilr aluriad Typ onepaTopyy/iaac

aBCaH CyAaraaH I33p YHIACIDH XUIH).
e Mbou50 LyryynanT:

o Amxmaru erermen: Typ  omeparopyyaslH — yaupiaryyn — OoJoH

MIPrRKUITHYYAIIC acyyira, aCyyJlrblH apraap Md3A33J13]1 LYTJyyJIHa.



o Xoépmory erergen: CanbapblH CTATUCTHK MDA, TaljaaH, ©OMHOX
CyJaraaHbl MaTepuanyya OOJOH 3pX 3YWH OapuMT OWUTYYIIA IIMHKHUITID

XUUHD.

o Maragnant TyyBapadaTuiiH apra: CynanraaHsl 30pHIITOT OYJITHHUT TOJI€6K
JaxXylIl asutan  KyymT@wiadblH OalTyy/ularyyabll COHTOH  aB4, TYYBID

CyJlaJIraaHbl apraap M3J33JUIMNAT HATTI3H).

e bapuMr OMUrMiH IIMHXUATIY: Asan KyylujaidblH TyXal Xyyib, )KypaMm, OAWWH
3aCTMHH XaMTbhIH @XWjularaa, Xer’JIMWH Oaliryysuiaraac rapracaH OapuMT OMUTHIT

cyJaiHa.

e SWOT mummxunr?: CaHXYYKWITHHH OOJOMXKHT 3X YYCBIPYYA A93p HIMHKHITI)

XUIDK YHIJIHD.

e Pestel muHXUIr?: Asnan )KyylTwialblH cajJ0apblH Makpo OPUYMH J33p HIMHMKUJITI)

XUIDK YHIJIHD.
Cyaanraanspl a;iaac XyJ3rad:x Oy yp ayH

e Typ omepaTopblH CaHXYYKWUITHWH OJOOTHHH HeXuea Oaiganm OO0JOH OOJOMKHUT

HOOIIYY TOJIOPXOMIOTAOHO.

e CanbapbIH aX axXyilH HAKYY/ CAaHXYYKHWJIT TaTaxaJl aliuriax 000X OHOBUTOM caHall,

36BJIOMXK OOJIOBCpYYJIarjaHa.
Cyaanraanpl a4 x0J00r10J1

e busHecuiiH mpoiecc OOJOH OOOUT XOIPATIPIHI CYYPUJICAH CyNAIraaHbl acyyJrbil

00JI0BCPYYIIK, cajOapblH CAaHXYYKHJITUITH OHOJIBIH M3AJIATUIT OasKyysIHa.

e CaHXyYXWITHIH H9H MIaap/uiaratail XacTyYIuiT TOTTOOH, CaHXYYXWJIT TaTaXx 00IUT

6OJ'IOM)Kyy,Z[I>IF TOHOpXOﬁHCHOOp ousHec OPXJITYA A IIPAKTHUK I'apbIH aBJiara 00J1HO.

e Asman KyynuialblH canOapblH 00Ju10ro OO0JIOBCpYYyJarduj, XepeHre opyyJarduj
00JIOH asyiall KyyTwiajblH Oalryysularyynaj npakTHK ad XoJIOoraosl OyXui M3uIar,
MD3JI3JUIMIH Cyypb 00JI0X OHOJIBIH OOJIOH MPAKTUKUIH AaBXap a4y X0JI00T0NTOM Ik

Y39k OaifHa.
CynajnraaHsl Xs13raapJajir

3H3XYY cydajiraa Hb 36BXOH asdjidJl XYYJIWIaJIblH COHIOTJCOH TYyp OICpaTop

KOMIAHMYJIBIH XYPI3H] XUHTJACOH 0eree cyaaiaraaHsl yp AYH Hb 3Ir33p Oalryysuiaryy s



MBARI3NL YHARCIIC3H 00iHO. Cynanraar Typ ONepaTopblH CaHXKYYKHWIT TaTaxX O0JIOMKYY

T9p Xuik Oaliraaraap yr cynairaar xsisraapiacad O00JHO.



I BYJIDI. ASJIAJL /KY YIYJIAJIBIH BUBHEC, CAHXYYXWJIT
1.1  Asuaj xKyy14JajJblH OU3HEeC MOEJINIH CYypPb OHJITOJIT

Asy1aJ1 )KYyJI4/1aJbIH TyXail OHJIToJIT

" Astran Kyymuian" K XYH eepuifH OailHra OpIIuH Cyyaar razap HyTraacaa eep ra3zapt
90 xoHOT XYPTAJIX Xyralaaraap Cypajiax, axui XeIeJIMep 3pXIIIX33¢ Oycal 30pHIIroop asiyian
SIBAXBIT XAJIH? X3MIH MoHTO0N YIIChIH Asinan xKyynuiaanblH TyxaH xyynuitH 4.1.1 3aacan

Oaiimar (Astan )KyymaiaiblH TyXail Xyynb, 2023).

2023 ong 594.0 msHra rapyi ramaajapiH okyynuug Mouron VYican asupk, 530.8 cas
amepuk noJyuap Oyroy 1.8 uX Hasa TerperuiiH BaTIOTBIH OPJIOTO opyyJicaH OaitHa. 2023 oHf
Jotoonsin Huiit BymasrmdxyyHuit xomx33 70.4 ux Hasn Terpert xypd, yyHui 0.08 xyBuir
asyian JKyyJnmWwialiblH canOapblH HAMAI/IN epTer 333k OaiiHa (DHxO0ar Amapskapran ,

Tarunkapran CogHommaaa, 2025).

Asinan KyyiauianblH XerKJIUUT TONOPXOWIIOrY YHIC3H Tanyyabr 3ypar 1-T y3yyncsH
00JTHO. AsiTa Kyyadiai Hb XKyyrau]1 0a OM3HECHIH YIUT aXXriaraar WiIdPXUHID 30T COXTYH

M6H 66pee ra3ap HyTar, HUMram, Oaiirajab OpurH] HeJ1ee1er O0JI0XbIT XapyyJicaH oM.

3ypar 1.1 Asnan scyynunand opoayoey manyyo

Baiirans
OpUHH

A Gaiiraa
ye, rasap
uyTap

Asman
AYyI4Ian

Ox cypsanxc (Asman xyymanan cymian, 2011)
Asinan KyymuianblH OHIUIOT O0J1 asjiall KyyndjaanblH Ou3Hec 6a Ou3HecwiiH Oyc yiln

aAXujtaraaHbl HOI'IDJ1 6a17mar sABJaJl FOM.



XycHnart 1.1 Asnan scyyunanvin 6buzHecutin opoayoem mayyo

Kyynunn ABu
WIITI9X T23B3p Oaiiraa Baiiranp
Kyymunn buznec Tep, 3acar
yIIC, Ta3ap Kyya4dinan | yic, ra3ap OpYMH
HyTar HyTar
MotuBarig Huiiram DauiH bonnoro Bus Xycan, baiirans
bonoscpon | Dnuiin 3acar Xyyib OgnoH ynceiH | COHUPXOT xaMraasa
Typinara 3acar Amur JIYpPAM 30p4MUry Huiiram J HAATIIT
Dpant baiirans Mapxkerunr | Ctangapt T39B3P Duiin Kypam
X3PArIR? Op4HH XyHuit Bonoscpon | XOHrenenryy | 3acar Ceper
COHTOIT 3an HeeI| Asian il Coén HOJI66IITY
Camxyyruii | SAHIIAI TOJOBIONT | ycyyIrdmabl 3an YA
H Gaifaan bonoscpon | Xamrparuy H 3aHIIHIT
Corron Oairyyiiar | MCHEKMEHT HOIIOOILTYY
XaHaMXK a Tenesnent I
XaHra CypTamauir
HUUITYYJIJI aa
T

Ox cypeandic (Asnan scyyrunan cyoran, 2011)

Asinan )KyyaaIaablH 3aX 329IUHH YT aXuiuiaraa 00J10X epCoA0eH dPIIT, HUMITY YT,

YH? TOT'TOOX asijall KYyT4iaidblH OYTIArIdXYYHUNT XyAainaax, XyAajdgaH aBax d3AuiH 3aCTUNH

Yin axwiiaraa oM. Asjan SKyylTwIajdblH YHTYWITIHI Japaax CYOBEKTYYI OpOJIIIOT.

Kyymuupg Oyroy XynaiaaaH aBard, asjian >KyyadJaldblH areHT OyI0y KHMKUTJIDHTUNRH Xyaanaaa

SPXJIATYU/, asiyall KYyIWIallblH YHIIBIPIATY, 30XUOH Oalryynard Oyioy asuiai KyyTuilalblH

oTepaTop, XKyyT41aj] YHITUUIT?? Y3YYIrd KOMIaHuy/ Oyroy Xapuiiard tanyys 0osHo (Asian

Kyymwian cymnan, 2011). Asutan KyymwialdblH YR aXwuiaraa SpXJdrduj, YHTIUIrd

Y3YYJATYuA Hb KYymuAaa y3yY/DK Oyl YHITUMITI HHUIX?) yaHap, aloyiryi Oaluibir XaHrax

yyparmii (Typusm, 1997).

3ypar 1.2 Asnan sccyynunansin 3ax 3921Ulih CyOeKmyyobih Xapuayau yuiuunzid

Xapuanary
TAIYYA
Kyymunan
yitmauir,

Y3YYIIruH

Bopiyynairsii ropo, ypuira, sayuep

—

Typ oneparop
Asutan
HKYYIHIIABIH
Boomuit
Xy/lan1aaum |

ASULIBIH ATeHT
Asnan
HKYYTUIATBIH
KHAKHTIYHTHIH
Xyjanjtaa
IPXIIHIL

AKyymuun
Xopormraua

Soun GyyuieH r3pd,
XWINLIP, Bayuep

3yyunax ropan, ypuira,

Bayucp

bopryynanrei rapa,
ypHIIra, Bayuep,

Tenbepuiin GapumT

Ox cypeandic (Asanan JHcyyaunanbli X0 uiH wunIwdauiH acyyoan, 2019)




busnec 3arsap

Baiiryynnara x3px3H YH? I[PH? OYTI2K, TYTI9XK, yaIMaap €6pTee X3PX3H YHD IPHD Ouii

Oonrox Oaiiraar 6m3Hec Mojens xapyyiaar (busnec monens 6yT39X HB, 2015).

Crparern Hp Oaliryyiurara “lOy XUUX’-UHT TOIOpXOWUIOT 00y OM3HEC MOJENbh Hb
CTPATETHHUT “XAPXIH XIPIKYYIIX -UUT OalTyysaarelH OyTaI, Heell, YT axuiuiaraa 00JI0H

TYHIUJIMAH CYJDKIOHUHN ysuigaa xoj0ooroop Ttainbapnamar (Osterwalder.A, Pigneur.Y,
2010).

DHY TOJOPXOMIONT JP3P YHIACIAH OU3HEC MOJICNMIH 3yparjlajiblH caHaid OOJTOJIOT.
buznec mozenuiir 9 Oypayysidru Xscrasp Tannbapiagar 0ereej KOMMAHUNH alllur XK
Oaifraa JIOTUKUMUT TaiybapiaHa. ODHAXYy 9 XdCOr Hb XIpATJArd, ca”Hal Oonrox Oy
OYTI3MIdXYYH, YHITIIIT?), 191 OYTI, CAHXYYTHIH YaaBX IICOH OM3HECHITH JOPBOH YHJICOH

TanOapeir XamapHa (busnec moaens 6yTa9X Hb, 2015).
Bypnyymary 9 xacar

1. XoparmrumitH cerMeHTYy[ - bairyymmara XsparydravitH HAr 0a X311 X3/9H

CErMEHTH1 YAITUUJIIIAT

2. Xyprax YH? IPHD - XO3pIrJdryuj Tyiarapd Oyl acyyasIbIT ITHHAIBIPINK, COTTII

XaHaMK ereX YH? LPHUIT XypraHj.

3. CyBryyn - YHD IDPHUWT XapwilaaH, TYTIJITHHH OOJIOH OOpIyyinaaThiH
CYBryyZaap JaMKYyJDK XYPIdH).
4. XoparasruTdil TOrTOOX Xapuilaa - XAPIMJIdTYUNAH CETMEHT OYpPTIH X0J1000

XapuiIaa TOrTo0X, OalHTa 3praX X0J000TOM OaiiHa.

5. OprorsiH yperan - X3pariadryad XYPracdH YHD LPHD Hb OPJIOTHIH YPCTANbIT

Ouii 0OJITOHO.

6. Tynxyyp Heemyya - OMHe AypicaH 3JIEMEHTYYAMNUT caHall 00JroX, Xypraxs

nlaapuiaratai 3ymic

7. Tynxyyp yin axuninaraanyys - Y H3 IHUIT caHai 601roxX, Xypraxa i YuridcoH

roJI, 3alJIINTYH 11aapaiaratai yuin aKuiiaraanyyn

8. Tynxyyp TYHWIyyA - 3apuM Yl axwigaraar ayTCOPCUHTOOp XMHIT»MK, MOH

3apuM HeeLYYAuNT Oycan O6airyysuiaryynaac aBaar

9. Oprer, 3apaiblH OyTA1 - BU3HEC MOJENUIH SNEMEHTYYZ epTer 3apiajblH

OYTIIp AaMXKUH Yp AYH Hb xaparangar (busnec monens 0yTInx Hb, 2015).



Bu3nec moaeamiiH 3yparJiaj almurjiajiT

VYT 3yparnan Hb O6airyymarag Ou3Hec MOACNb 13P33 AYH HIMHKHUITI? XUHX, CTPATeruiH
IIMHIBAIP Taprax, caibkpyylant OOJIOH MHHOBAILBIT TOJIOBIOX OOJOMKHHUT oOJroAor Oereen
epCoIoX YaJBaphIl HIMATAYYIIRX, 33X 333JIMUH OPUYMH]L TOTTBOPTOM Oaiiniiaa 6wl 00Iroxon

qyyxaJjl a4 X0JIO0I10JITOH 1OM.

Xycnort 1.2 buznec mooenutin 3aeeapunan

Tynxyyp Tynxyyp yun YH3 1PHUI Xapmaa, X3pariasryuiie
TYHIITYYQ aXuularaa caHal . CEerMEeHT
X3PATIATYUIH
MEHEXMEHT
Tynxyyp Cyyps / Xyprax
HOOLYY /I CYBIYyya
3apIeiH Oy TAI] Opr0orBIH ypcraiu

Ox cypsanac (Wikipedia, 2026)
As1aJt )KyyJI41aJbIH OU3HeC 3arpap

Astan )KyyadiaiblH OyTIATIIXYYHHH ©pCeNIex YalBaphir AAIUTYYIIXTIH X0JI000TOH
asuIa XKYyT4IaTbIH MEHSKMEHTHHT OOJIOBCPOHTYI OOJITOX, XOIKYYIIIX MOACTHYABIT UXI9X3H
X9pAradXx 00JICOH Oeree asuiai KyyTdiaiblH candap Hb 3JIMIH 3acTUiH Oyx canbaprail HATT
x071600TO# Gaiigar 6a >Ar’dp Moaenuyaan oycaa candapyynaac calaHTH]I asuial KYyT4IaibiH
MOJENUUT epreHeep Xdparidcidp OaitHa (Asian >KyyTuJalblH XODKIWHH MIUHIUIDIUNH

acyynan, 2019).

Asnan KyynmuialnblH OM3HEC MOJeNb Hb 07100 Oaiiraa 00JI0H TeIeBIexX Oyl KyyIdJIbIH
asUUIBIH YHTUMIIT9HUM XyBaapuiIaiT, asyuIblH YHITUMIATHUNA Tapu@biH 0010H Oycaa Xy4uH

3YWICHIH 3p3ATHUHH MAIPIMKHHUT Cyanax, >KyyduIblH ypcerana Oaifranb, HUHIM, SAUH



3aCTUIH, XYH aM 3YWH 00JIoH Oycaj Xy4uH 3YUJICHIH HOIeer CcyaiaxX 30puiroToi oM (Asuiai

KYYJIWIAIbIH XOKIMNHH IUHAYIINNH acyynai, 2019).

3ax 390IMHH SMMH 3acarT asyjan JKyyJIwIajdblH caindapbell 3AUMH 3acruiiH Oycan
canbapyyaan XapuilaH YsUITaaHa Hb aB4 Y3COH JUHAMHK 3arBapyys Hb asjall sKyyJTdIaablH
Jaalbll’ OHOBWIOX, OaWpILIBIT OHOBWIOX, 30XHMOH OalTyymaidT TEeXHOJOTHHH OyTHuir
OHOBWIOX, 3KOJIOTUIH TOHUBIPUUI XaHTrax TOTTBOPTOH asijall KyyIWwIalbIl XeIKYYJIdX 33par
KYYJTUWIATIBIH YPCTajbll HAMATIYY/IAX OJIOH XY4YMH 3YHIMHH OOAJOTYyABIr OOJIOBCpyyIaxam

maapanaratai 6aina (Asian )KyyT@IaiblH XOTKIMWH IIUHIWIINIH acyyaai, 2019).

Asnan KyyawiajdblH OW3HEC 3arBap Hb XapWwillaH XamaapaliTail Yilll akujlaraaHbl
cucteM OereeJl OpoH 3aifH OO0JIOH Har XyramaaHbl TOAOPXOM Xsi3raapijiairtaj TYITyypilaH
KYyITyaaa TypIUIarblH YH? IPHUIT Ouit OOJT0XK, XYprask, yIMaap alur 00JIrOH XyBUPrax 0JIOH

OpOJILIOrY TaJIbIH XaMThIH aXKHJuTaraany| cyypuicad oy rom (Reinhold, 2017).

Asinan KyynaianelH caadapT OW3HeC MOJENb Hb 36BXOH 3AMWH 3aCTUHH alllUr XYpTIX
30PHIITOOC TajHa, HUMTIM 00JIOH Oaiiraih OpYHBI OPTOH XYPISHHUH acyymIyyAbIT XaMpyyaax
YUTIIJT XOTKHK, TOTTBOPTOM, TOMPOT 3UIH 3acar, 00JI0H HUHTMUNWH OM3HEC MOJEIb 33PAT
IIMHY XJI0dpyyauidr Ouii Oomrox Oaitma (Humlebaek, 2024). Darssp mBIIKAATIT Y3371
O0apuMTIIaTyya Hb OJIOH caj0apblH OPOJIIOOH A CYypUJICaH UAIBXTAN MEHEKMEHTUHUT HAT'TIH
X3PAKYYICHIIP OJIOH TOPJIMUH OPOJIIOrd Talyyaal MOHI'®H 00JIOH MOHTeH OYyC YHD LIPHUNT

39par Ouit 6osrox 6oomxkuiir Oypayyamer (Mendes, 2024).

1.2  MoHroJ aaxp asijiaj xKyy/Ja4/1aJbIH OU3HeC 3arBapbiH sJiraa

Mounron Yncan asnan xyyrmuaiaansliH canbap 1954 oun IN'amaan Xynangaansl SlamMHBI
mpraa “I"amaanpid Kyymuaa] YHIWIDX TOBUOO™ HIPTIUTIIP Oalryynarjax aHuuH, KyyITdu
OOJIOH COIMAIUCT XaMTHIH HOXOPJOIUIH OPHYYIBIH TPYII XKyylIyAal YHTWIIX OOJICHOOD
MoHron opoHA asian >Kyyadjal XerKHX 3X YYCBIp TaBUTACaH TYyxTdil. 1956 ona Tyxait
yeuitn 3XVY-aac 15 xyymuuH Xynd3H aBu Oaiican 6onm 2025 oubl Gaiigmaap 846 msxran

KYYT4HH XYJ193H aBcaH (Coén, cropT, asian KyyJauwial, 3a1yy4dyyIblH sam, 2024).

MoHrosn YichlH asuian KyyadjajiblH candap Hb COLMAIU3MBIH YEMHH TycraapiaricaH
Oaiianaac rapcas ye 0yroy 1990 oHOOC XOMII T3IXUIH 3aX 33311 HITJICOH TOMOOXOH €6pUJIenT
rapcad. AHX COLMAINCT OJOKHIH OpHYyyAaac Mp3X Kyyldugaap Xs3raapiarjax Oaiican 0o
OHOOIOp aJall ABJNAIT asjall, dKO asulall Kyyawiall, COENBIH asIIbIH TyplUIaraj CyypuICaH
OJIOH TaiT canbap O0JOH XerkceH OaifHa. MoOHron YICBHIH asian >KyyTdJalblH TYYXUHT

YCHUJI3H XyBaaH aB4Y Y3BOJI.
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3ypar 1.3 Moneon yicvln asnan scyyadunansih myyx

A
Mrﬁ' N
IPT YeHiiH IHHIYIT
Counannsm (1954-1990) (2002) SconTuiin ye (2010) Cyynuiin ye (2025)
TepuitH asnnbiH AppuvncaH XyBHilH TYp ONEpaTopyyn Bu3uiin muHow,

KOMMNaHu .
Gairyvnarncan XyBbCranblH Aapaa xun JPUHUMTIH XOIKCOH KaMIaHHUT XK
yynarhy H33rACaH

\__—_—_—/
\—_______/

Ox cypesanxc (Tourist Info Center, 2015)
Hyymauasa 33,131 asiiaj Ky yJa4/1aJbIH MOJe/Ib

MOHTOJIBIH astai KyyIraian 001 "HY YA 331 TH asan kyymaian" oyroy nomadic
tourism roM. DHD Hb 3yr?9p HAT OW3HEC MOJENb OWIN, XapHH HYYIDJIYUH axyiH OHIIOTT
TOXUPCOH OPOH HYTTMMH asiaji KyylTulaJblH eBepMell 3arBap K XK 0oyiHO. MamuuH
opXyYAd XKYyI4abIr OepHﬁH TOPTID 30UiIyyJIaH, 640p TYTMbIH aMbApaliblHXaa X9B MaAr'T TaTaH
OpoJILlyyJiar Hb Oaifranb 5X 00JIOH COENBIH JapxJiaar Xxamraajgaxaj qyyXaa YYpar TYHLITIIK

Oaitna (Gantemur, 2020).

Momnros YIICHIH asian )KyyT@WIaNbH cat0apT "HYYATUIR 3ITIH asial )Kyyawian" Hb
KYymuaaa HYYIDTUIUNHH e/1ep TYTMBIH aMbJpajibil )KUHX3H? YTraap Hb TAaHUYJIaX 30pUITOTON
Ou3HEeC MoJieb OOJIOH XOr KK OaiiHa. DHIXYY MOJENb Hb XKYYJIUUJ ampax, 3yraajaax, My3en
Y39X IX33C UIYYTIUrIIp KYyIUabIr HYYAIIUMH aMbApail rap 6ue opoiox 00JI0MKUNUT Ouit
6onrono. TyyH?3¢ rajiHa OpOH HYTTHHH COENTOM TaHWIIAX, OPOH HYTTUMH SIUHH 3aCTHMIT
JOMXKUX, HAMAIAYYJIIX 33p3r OJOH TalT Yl SIBIBIT HAITIAIAr. DUCUHH AYHIS SHY Hb
TOTTBOPTOM asjall >KyyJIWIANbIT XOTKYYJIdX XaMTUHH OHOBUYTOW XYBHJIOAPYYIBIH HOT FOM.
(Gantemur, 2020) Hyymmuasg 351190 asiian KyyadiaibiH OusHec MoAenuitH Oycan OusHec

MOJENHUOC srargax OHLJIOT 6a OM3HECHITH YH? LPHUN Oalu1yy Hb TyXannoan:
1. Huiiram, 6aiiranb, COEMBIH YHIT 3YHIIC 139D CyypuiicaH OyTIasrIdXyyH

Hyymsmuapa 33a1a8 asnan xKyyauiaaiblH ToJl OHIIOT Hb JKYYITUIbIT MATYMH ©PXYYITIH
X0JI00K OrjerT OpuIMHO. ManufblH ©/1ep TYTMBIH aMbJpaliblH X3MHAJ JKYYTUIbIl TaTaH
OpOJIIIYYyJICHaap HYYADIUMH COEN, YIaMXJIANT Majl aX axXyWH eBMUI asyal KyyJTdIaJbIH

OYyT9rAdXYYH 00ITOH XyBHUprax Oaiiraa tom (Gantemur, 2020).
2. TorTtBOpTOI1 Gaiinan 6a Gaiiraib OpUHBI XamMraanai

OpoH HYTTMHH MpraJpJ TYLIIWIIACOH SHAXYY 3arBap Hb Oaifranb OpYMHI 33ITHH,

Xapuylylaratai asjgax 3apuMbIl TOTWIOH OapumTaniar. YYHUR XYpIsH] asjardjblH 3yrinc
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Oaiiraib/ y3YYJI9X ceper HeJeeJUIMHAT XaMIHMiiH 0ara TYBIIMHJ Oaiinrax 0oaigoro 6apex, Mai
axyhH COENTON X0J1000TOM aHXaH MIATHBI M3JUISTUUT OJIr0X Yil aXuiiaraar CHCTEMTIUrI3p

30xuoH Oaifryynaar (Gantemur, 2020).
3. DamifH 3aCTHIH XYPTIIMK Oa OpOJIIOTrd TaTyyl

OpoH HYTTUHH UPTIIUNH OPOJILIOOT XaHTacaH asulall JKyyJawiall Hb asuUTbIH OPJIOT00C
Upr3a3 1IyyJ XyBaapuiax OOJOMKHUHI HI3K eriereepee oHiulorroil. Cypanraanbsl yp
JYHID3C Y3BAJI, YAaMOKJIQIT 3arBapTail XapbllyyllaxaJ 3HAXYY MOJEIMMI allWIjacaH yea
KYYITYbIH 3ap/lajl OPOH HYTarT WYY UX33p TeBJIepY, yamaap A3/ OyTa1 O0JI0H COEIbIH ©BUNT

XamraasnaxajJ TOMOOXOH JPMXKIIdT Oosor 6aiiHa (Gantemur, 2020).

MoHronbIH asiian KyynIwiaidblH OuszHec Oycaj OpHOOC sirapax TroJl OHLJIOr Hb
HYYIDIYIUNRH ambj cO€nj Tyaryypiaaart Ouil. Manail opHbl OaliranuiiH y33cransH 00JI0H
MaJI4/IbIH 6]16p TYTMBIH aMbJIpajl Hb asUUTbIH OYTISTIXYYHHUH YHACOH 116M Hb oM. UyxaMm uitm
JI COENBIH TyplUIara A33p CYYPWICAaH YVWIYWITI? Hb JPIXHUH 3aX 33314 MoOHron Yicer

"eBOpMOI] 06T, MHUHIAT" I'HK TOJOPXOUTIOX YHA IPHUNT OyTak OaitHa. (Gantemur, 2020)
3ypar 1.4 Yus ysnuiin canan

Y mHuiin canaJ

PN
gl

baiiraauiin Heel Coénbin 6B

Ox cypsanxc (Gantemur, 2020)

MOHTOJIBIH asiiall KyyJI4wIaldblH call0aphil IIXUNH Oycas OpHOOC suirax Oyl o 3yni
00J1 OalranuitH ©BOPMeOIl TOTTOI] 0OJIOH HYYAIYHH COENIBIH raiixajitaid 30XHIioj oM. MaHaii
yJIC 36BXOH yyJaMm Taj, TyHrajar araap, CypJiar yyjcaapaa >KyyJlIuIbll TaTaajl 30rCOXIYH,
HYYIDIYIMNAH YIaMKIIAIT axyi] cyypuiicaH "aMpl" TypLUIarbil caHai 00JroJ0TT roll IaByy
Taj opmuHO. JKyymdua My3eidH y3MdIp Y33X MIT XOHIJIOHT0OC aXKHUrIax OWIll, XapuH HYTTUITH
UPTOAUIH 676p TYTMBIH aMbJpaia OHUedp OpOJILIOXK, XapuiIllaH CypalllJiar Hb SHY caiOapbliH
YH? IDPHUAT HOMOrAYYAIRr TuiiMdsc MOHrONBIH asian >Kyyidujaal Hb OaliramuiiH roo
Y33CI2JI9H, COENIBIH ©BHMI HAITIYXK, CTAHAAPTUMIICAH asyUIbIH XOB Masraac TaTrai3ax

yaJicaHaapaa JJIXUIH 3axX 3337111 eBepMel] Oaiip cyypHiir 333wk Gaitna. (Gantemur, 2020)



3ypar 1.5 Onynoe 6a 6usnecutin yns ysus

Xapu.‘luarquifm CerMeHT

DKCIIEPUMEHT, SKOTYPH3M,
JIOTOOJIBIH JKYYTIHI

Yud mpHouiin canan

Toun yiin azuiuiaraa .
Hyynonnuniin

aMB/IpasIbiH GoauT
TypILIArkIl CaHan
Gonrozor

JKyymuapir XynssH aBax,
Gaiiranb XaMraanax,
HUHTMHIH XYPTI9MK

Tox xamTparaua OpJiorbIH X YYCBIP

Asutbia 6art, HYMIIT
YHITYHIT?S, XOTeU
YHITIHIT?

Mauruusn rap 6yi1, opoH
HYTTHIH HUATOMISL, TYp
oneparopyysn

Ox cypesanc (Gantemur, 2020)
YHD 1IDHUA caHa:
e Hyymmuauiia coén
OprOTBIH 3X YYCBIp:
e AsyutbiH XeTes0ep
e Homoanr yiimamunras (625131 gyperai X MIT)
[Non xamtparum;

e  MauuH rap OyJ1, HyTTUHH HPTI]

e OpoOH HYTTHITH MUPr3j, OPOH HYTTUIH a) axyi HA3 K OOJIOH Oalraib Xamraauax

Oaiiryymnaryynu
e Asyan Xyyn4aJblH Typ ONepaTopyyn

I'out yitn axusuiaraa:

12

e  Mamuup KyyTuyabll ©6pUIHH IIPTI3 XYJIIH aBY, THIPH] HYYIDIYUH COEIBIT 00 TUTOOD

TaHWYJIaH CypTalaujigar

e baiiranuiin 60710H COENBIH YHIT 3YWIHNAT Xaaranax, TYr39X MeH Oaiiranpraiiraa

XIPX3H 30XHUIOH aMbJapaar 6a1>'1;:[an

XapuiardauiiH CErMeHT:
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o Typuuraran cyypuiicas asijiaji, COENbIH asJUIBIT COHUPXOTYUT
e DKOTYpH3M, a/iaj SIBAAIT asuliIbll COHUPXAOT JKYYITUH]

e 3eBX6eH rajaajbH IIITTYH eepuitH OpHbI COEN, yaMKIIalblH Tajaap Wiyy I'YH3Tui

MDBJUI3T, OWJITOJIT OJDK aBAXBIT XYCCIH AOTOOIBIH KYYITUH]
1.2.1 MoHroJ yJChIH asijiaj Kyy/JIWIAJIbIH ca10apblH 6HOOT HiiH Oaiixa

Momnrosn YICBIH asiian KyylmujajblH candap CYYJIHIH KHIYYAR IPUUMTIUTIND OCOK,
SMWH 3aCTUHH YyXall Xeuryypar 6ok OaiiHa. 2023 oHBI CTATUCTHK ML 594.0 MsHra
rapyl rajgaajaplH KYyJd4MH MaHail yiacaj 304K, 1.8 mx Hasn Terper Oywoy 530.8 cas
aM.JI0JIJTApbIH BaJIIOTBIH OPJIOTo TeBIOPYY/DKId. TyxaiH onbl JJHB-uit xomxk33 70.4 ux Hasyg
terpert xypcHuii 0.08 XyBUHIT SHAXYY cainbapblH HIMAIAA epTer OypayyscaH OaiiHa. (DHxOart

Awmapxapran , Tarnokapran Connomaasaa, 2025)

3ypar 1.6 Asnan scyynunanvin JJTHB-0 3319x daip cyyps

70.4
80.0 e o 0.30
60.0 o. K ... -... 00, 0.20
400 g ‘O-I
. 0.10
20.0 I I I I R £
0.0 -.llll 0.00
o —~ NN o < n o~ o0 OO — N N
— o~ o o = = o o o — ] ]
o O O O O OO o o o o o o o o
NN NN NN NN AN Y

BN [Hb, ux Hasijg Ter

** @< AXK-pH canbapei [IHb-1 33719X XyBb

Ox cypeandic (Quxbam Amapoicapean , Trawcapean Coonomoasaa, 2025)

2010-2023 oHbl XOOPOH] asyial KYYTWlIalblH cajadap TOTTBOPTOM ©COITHHUT Y3YYJICOH.

KunuiiH HUMIMAIT 6CeNITUIMH XyBb TOOLIOXK Y33X3/:
o JKyymuneis too xunn gynmxaap 2.1%
e Canbapbia opioro 6.2%

e Canbapbid HaMArRA eprer 9.0%-uap Tyc Tyc ecxka3 (Qux0aT Amapskaprai ,

Tarmnkapran Connomaaaa, 2025).

MOHro1 yJIChIH 3MIH 3acarT asilal >KyyIWwIadblH cajadap acap eHJIep Opioro opyyiax
OostoMKTOM Oaiiraa Hb HAT Xaparnax Oaitna (Erdenetuul. S, 2024). Dusxyy OOMOMKHUHUT asiiain
xyynunan JIHB-uit 3.4 xyBuiir Oypayysk, oiiponmooroop 607 cast aM.J0UIapbIH OpIIOro Ouii

Oonrox OaiicHaac xapxk OomHo (Gantemur, 2020). [aamaan asman »Kyya4iaanblH candap Hb
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Mowuroun yncein JIHB-uii 8.9 xyBpa Xypd, oliponmooroop 635 cas aMm. JOJUTapeir OYpAyyIdX

OOJIOMIKTOM TICIH Taamariall JIBIIYYJIATICIH Oaiinar ([anxuita 6ank, n.d.).

MoHro1 yIChIH 30puX OOJICOH XKYYTYJIBIH TOO MX39XOH HAMAIJICOH 06ree]] Hmaamua 49
T'ICOH 6COX TOJIOBTIH Oaliraa Oereey A3u, HOMXOH JajaifH Oyc 1ap TaXJIbIH ©MHOX TYBIIUHII)
OypaH xypaary# Oaiixax MoHro yiac OyCcuiH IyHpKaac gaBcaH rydipTran y3yyims (CNBC
Mongolia, 2026). KoBuabiH gapaaraac asiiai xyyawiaabia candapbid JIHB-1 33719X XyBb Hb
KUTT econTTdii MeH Mouron ync Hb 2025 onbl 11-p capn HYB-pin Asnan XKyymunansia
baiiryymmara (UNWTO)-bin muiiTancsn Jpnaxuitn Astnan Xyymanansin bapoMeTpuiin muH?
nyraap Monron VYic asyan SKyymWwiadblH COPTIATIIP JAXUMH Tom 20 OpHBI HATIIP

3paMO3IITIcoH OaitHa (MOHTOJIBIH asyial KyyT4IalblH MIPIIKIMMH X01000, 2026)

XycHort 1.3 Pestel wiunoicuness

e 3acruiiH ra3zpbiH 604J10T0
e Xapwuynax sam

e Omon YJCBIH XaMTBIH aXujljiaraa

e Busnuii 60151010 Political

e bBoanorsin TorTBOpry# 6aigan

e JIHB-1 opyynax XyBb H3M3p

e OCeNTuH 30pUIT

e  XoOpeHre OpYYyJIaIThIH XIPITrL3) Economic

e Horoos 333:1uiiH ypaminyysan

e VIiIMpibIH XaMaapail

e XYH aMbIH 6COJT

e Hyymnuauiia coén .

e OKyymuapIH C3TI3/1 XaHAMXK Social

e J0TOOBIH asynal Kyyuial

e OHJaifH BU3HUN CUCTEM

e  MapkeTuHr

e Hucisruiin xs3raapiaant Technological
e (CRM, onnaifH cucremM

o ®duHTek, KpayabaHAUHT

e HyypcxywinitH XulH suirapain

e bBaiirams xamraamnax 00/J10ro

e Xor xasraan, 00Xup yc Environmental

e XopCHHUN TOPOUTOII
e YcCHBI HOOI]



e Asnai XKyynuwialblH TyXail XyyJb

e CaHXYYI'HIH X3pATi3ryuiiH 3pXuir Xxamraanax Tyxal Xyysib

e HorooH 37231uiiH XOHTOJIOIT

e 36BIIEOPIUNH TOTTOJIIOO0

XycHort 1.4 Moneon yacein socyynuovin moo 2016-2025 on

900000
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

Ox cypsanxc (MoHneonvin asanan H#cyyruaanrbih Mop2adxcauiin xonboo, 2026)

e KYyNn4yabiH TOO

Legal
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2025 onsl Gaitnmaap Monron yiacan HUAT 854,235 uprang MY-bIH XUI33p HIBTIPCIH 0a

rajaajibli UPrdIMHH TOOHJ YHASCIIH rapracaH CTaTHCTHKAac xapaxaj UpraauidH Xsrtan 28

xyBuiir, OXY 26 xysuiir, Omue Cononroc 20 xysuiir, AAnon 5% xyBuir 33350k OaitHa. ['agaan

KYYT4JIbIH 53 XyBHUT 3YYH a3uiiH Oyc HyTar 333k OaifHa (Asuiall )KyyTdaIaablH MAPTKINHH

X0J1000 cTratuctuk, 2026).

Xycnart 1.5 JKyyruovin moon y3yynsam

D3113x
Vacaap Y3yymanr 2010 2015 2019 2023 2025 | xyBb

12025/

Huiit ayn MsHTa 456.1 386.2 577.3 594.0 854.2 100.0
oxy MSIHTa 121.6 70.7 141.9 212.3 230 26
BHCY MSIHTa 42.2 47.2 101.3 139.5 177 20
BHXAY MSIHTa 193.7 145.0 168.3 108.9 242.4 28
SAnon MSIHTa 141 19.3 24.4 19.6 33.9 5

Ox cypeandic (Moneonvin asanan Hcyyauaabih M3pIACIULiH Xon600, 2026)
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Mowuroun yncan upcdH xyymuua 3yyH Asu (48.7%) 6onon EBpom (47.2%) racan xoép
YHJCOH OYyC HyTarT TeBiep4, AMEpPHUK TUBHUIH Xyymuua 2.7 XyBUUT 33300k OaiiHa. Snanrysa
EBpon TuBMiiH 3ax 33311 cyysuiiH 13 sxunuitn xyranaany 62.1%-uitn ecenr (173 msaraac 280.5
MSIHIa) Y3YYJICOH Hb TyC OYyC HYTTaac Mp3X asjlardJblH TOO TOITBOPTOM HAMAIAX XaH UIarbir

WIPPXUNAIDK OaliHa.

Xycuart 1.6 Moneon yicao upcan eadaadvit xcyyaiobii moo

Bycaap Y3yymnr 2010 2015 2019 2022 2023
Huiit nyn Msara 456.1 382.2 577.3 286.3 594.0
3yYH a3u,

HOMXOH Msnra 263.8 228.7 323.7 77.6 289.4

Janan

EBpon Msinra 173.0 135.2 221.3 195.7 280.5

Amepuk Msinra 16.5 18.6 24.9 10.1 16.0

Bycan Msinra 2.8 3.7 7.4 2.9 8.1

Ox cypeandic (Quxbam Amapoicapean , Trawcapean Coonomoasaa, 2025)
1.3 Typ onepaTropbiH CAHXYYKHJIT

Typ omepaTop ra3adr OWITONTHIT Taindapiaxaaa yjiac OpHYYIbIH dAUINH 3aCTUHH HOXIIOJ
Oaiian 00JIOH 3aX 392JIMIH Oaixan, SAMITH 3acar, TyXaiH yJICHIH asiajl )KYyyTWIadblH CaI0apbIH
OHIYIOT, YH? IPH® OO0JIOH ra3zap3yWH Oaiimanm 39pradc manraangar. Typ omepaTopbiH
TOAOPXOIIIOX TOJAOPXOMIIONT OOJIOH 33PATIIdI, TOPOJ Hb XapHiIlaH aauiryid 60JI0BY TYTr3aMdI
aluriagar ToJA0pPXoHIoaT 00JI0H Tepauir aBd y3BaL. Poyther (1993) Tomopxoitnoxmoo “Typ
omepaTop AasUUIBIH OYyXWUH J XOCTMHMI HATTIPH 30XMOH OalTyyiK TYYHHHI?? 3ax 393117
CypTadiiax, 3aXuajira Xuix 00J0H T'YHIPTIIIMAT XHHX YYPIrTai 31rao 4 roM” k33 (Tourism

notes, n.d.).

Xycunoart 1.7 Typ onepamopuin aneunanm

Typ
oneparTo

P

lInbound lOut}éoun lDomiStl l Ground

Ox cypsanae (Tourist Notes, 2026)

OunoH yncan a39px Oaiiaap Typ onepaTropbIr aHTHIIAH aBy Y3]I9T.

XycHart 1.8 Typ onepamopyyovin yiin axcunnazaanvl 4ucnai



17

Tepe. Taiaoap

Inbound [amHBIH XYYTUIBIT ©0PUIH 93X OPOHIO0 aBUPaH asuTyysiax
Outbound OepuiiH OpHBI UPTIAUIT XUITUIH YaHaIa1 asuTyyiax
Domestic TyxallH OpHBI UPIIIUIT 3X OPOHJ Hb asUIyyJlax

OpoH HyTart yHaa, XeTed4, OyyajibIl IIyya XapUyLax
KWIIIAX

lazap 1PApX YHTUUATIIHHI
(Ground)

Ox cypsanxc (WP Travel, n.d.)

Mosron yncelH Asyan KyylmwlajlblH TyXall XyyibJd Typ OIEpatop Ik asian
KYYTUWIATbIH OYTITI3XYYH, YWIUHITI3T TOJIOBI6H OYpAYYJIXK IIYY, 3CBAJI asJUIbIH areHTaap
JaMKyyJIaH XyAajafgaH Oopiyynax, asulajd 30XHOH Oalryynax XyyJdudH 3TTIdJIMHT 3aaHa Tk

4.1.12 3aacan Oaiigar (Asutan >Kyya4aliblH Tyxai xyyinb, 2023).

Xycuart 1.9 Typ onepamopvin mepen, 39paeisn

Yitn axxuiaraa Yiin axuruiaraa siByyJicaH xyraiaa 00J0oH

3aparimmn

SIBYyJICaH Xyraiaa

XYHUH HOOIT

O0H yJICBIH TYp
oreparop

10-aac goomryi
KU

5+ KuIT axkuIuTacaf, 4-eec DI aXKUITaH

Inbound A 3aparman

10-aac maam1 xun

5+ U axkuiiiacad, 3-eeC I331I aKUITaH

Inbound B 33parman

5-aac momr xua

3+ KW aXKUIJUIacaH, 2-06C DI aXKHITaH

Inbound C 33parman 3aaraaryit 2+ KW @KWIUTacaH, 2-00C A1 aXKWITaH
Outbound Typ 3aaraaryit 2+ KW @KUJIacaH, 2-00¢ A1 aXKHITaH
oreparop

Ox cypsanxc (Aanan scyynunanvin 6aueyyinacoli aneunan moemoox sxcypam, 2009)

e Outbound Oyroy ['amaan pyy KyyJIuuH HITIIX OTEPaTOP

e Domestic Oytoy J10TO0ABIH asiiaj KyyT4iIaldblH ONEpaTop

e Tour Agent Oyroy Asnain xKyya4iaaidblH 3yydjary

Mowuroun yncaa yia axuiiaraa sByy/nk Oaiiraa Typ omepatop Hb 2026 onbl Oaiimiaap
Asiman SKyymujalblH MIPraKIMAH X0I000HI OypTranTdii Oaiiraa HuMT 516 Typ omeparop
Ooyprrantai, 203 asnan >KyymwialblH YATYHITSHUN Oaifryymiara OaitHa. Yymoac 411
OypTranTdii Typ omeparop Oaiiraa 6o yyHHH MOHron yiacaac Oycan yic pyy (outbound)
YHIUuIras y3yynmr 86  KoMmaHu OypTranTdi Oaiiraa 6onm Oycaa yrncaac MoHron yic

(inbound) yitmumiras y3yymk Oaiiraa 286 xommanu xocoscoH 144 OyptranTail Gaiiryysnara,

36BX6H MOHroJ yicaj asiiai 30XHoH Oaiiryynaar 80 komnanu OypTranTai OaiiHa.
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Xycuart 1.10 Typ onepamopwin moepon, moo xamaica

Domestic m
outbound ||
XOCoJICOH 144
Inbound 286
0 50 100 150 200 250 300 350

Ox cypsandic (Moneonvin asnan Hcyyruaanreih MapIxcautin xonboo, 2026)

2023 oHbl Oaiijyiaap asuian KyyadaiaiblH canOapT aXuulax Oaifraa ax axyilH HOIK
OairyyminarelH Too 1526, axwmiaryabiH Too 1313 Gaiina. KoBunein emHex ye Oyroy 2019
OHTOW XapbIlyyJaxajJ axwuiarcaplH Too 6832 Oaiicnaa 1313 Gomk, 5.2 maxuH Oyypudd.

(Ouxbat Amapxkapran , Toarupkapran Connomaasaa, 2025)

3ypar 1.7 Asnan srcyynunanvin canbap 0axs OOI08COH XYUUH

8000 6832 2000
6000 1526 1500
4000 1000
2000 1627 1313 500
. ] _— -
2019 2020 2021 2022 2023

N A KWTarc/ibiH TOO

Asinan xyymnuiansiH candapsin AAHDB-uiiH Too

Ox cypeandc (Quxbam Amapoicapean , Trawcapean Coonomoasaa, 2025)
1.3.1 Canxyy:XuaTHiiH TyXail oiJaroJr

AnnBaa Ou3HECHIH YIUI akujularaar 3xJyyJdX, TOITBOPTOH sByynax OOJIOH LaaIini
OPreTreH XerKYYJIIX3/ CAaHXYYKUWIT Hb CYypb HOX1eJ 0oJior. SnaHrysa asial sKyyIaiaiblH
canbap Jaxp Typ ONEpaTop KOMIAHMUYIBIH XYBbJl CAHXYYKWITHHH XYPTI3MXK Hb ©pCeIex
qajBap, YWIUWIrdHUN YyaHap, ©CONTHIH OOJOMKUNT LIyyJ TOAOPXOMIAOT Toj XY4YHH 3Yill

meH. (Berk, J., & DeMarzo, P., 2020)

CaHXYY)KI/IJ'IT 33T Hb sAMap HO3I'SH 3apJdll, XOPpOHI'e OPYyyJIaJIT, Ou3HEC IXJIYYJIdDX 00JIOH
XOIKYYJDX, 3 XOPOHI'6 XyJaJIdaH aBax 33par Yﬁ.]'[ aXuiiaraar CaHXYYFHﬁH XYBb/l XaHIaX,

eepeep x3J103I1 IaapajiaraTaii MOHIeH XepeHruir 6ocrox yiin ssi oM. (Banton.C, n.d.)

CaHXYY)I(I/IJ'ITBI[ XaHaax 00JIOM)K Hb OM3HEC BPXHBHTHﬁF JOMIKUX, XOIKYYJIIX, yJIMaap

epceNiexX 4YajBapTail, TOTTBOPTOM asulan XyyadJaJlblH canlapbir Ouii 0oJroxoa yyxan au
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xonboraontoil. CaHXYYXHIT Hb OM3HECHHH MOJEiIb OOJIOH OYTIITINPXYYH XOrKYYJIITHIH
OXHUU IATaH[ I[aapaiaratail 0ereej H Hb IIMHDY OM3HECYYAMUT Ol 0onrox, camdapt
WHHOBAIIBIT HABTPYYJIIXI TYIXA1 Oosior. TyyHWIRH, 0100 Yilll aKuiuiaraa iByyJnk Oyi asuian
KYyTUIABIH OaUTYYIUIaryyIslH TOTTBOPTOW Oalial, @CONTHIT IIMKUXO HOH [IaapsiaraTai

tom (OECD, 2017).

Typ onepaTop KOMITAHUYABIH XyBB/I CAHXYYKHJITHIH X3PATI3 Hb TyXailH ON3HECHITHX?3
SIBII, XOMXKJIMIH ye matr OypT eep eepeep wmdpadr. unssp yiin axusuiaraaraa 3Xaypk Oy
rapyyaaa Typuuiara ayrax, OM3HECHMH TyyX Oalxryid 33pranc 00JI00]1 CaHXYYTHITH
TOTTBOPry# Oaiian yycax Hb 3103r. Milm yen OaHKyyIbIH TaBbAar XaTyy IIANTYypHIT JaBax,
ACBIJI OHJOP XYYTIH 39311, Oaphllaa XOpOHTHHH acyyAaliTail Tylrapax 3pcidi Mail eHIep
Oaifmar oM. Smanrysa muHA caHaa, HHHOBAIA TYATYypilacaH KOMITAHUYBIT OaHKYYl 'oHIep
APCIANTIN' MK Y39X XaHajararail Oaijar Tyl aHXHBI XOPOHI'® OpYyJalT TaTaxal HAJIATYH

09pX1I3371 TyArapjar.

Hereetsiiryyp, 6u3HecuiiH aMmbIpaliblH MOWIOTHH OyypaiThlH 1IaTaHa Oyloy TyxailH
Om3Hecwir Oycman Xyaanjgax, YHI axwuiaraar Hb 30TCO0X, 3CB3J1  OalTyysiarbiHxaa
OMWIOIUIT MIMDKYYJIdX YEI 333MIIUTYI3I HATPH TOMOOXOH O3pXIIdai Tyarapiar. OHA Hb
©0OPCANIH OOCTOCOH OM3HECHIHX?? OOMUT YHD IPHUWUT 36B TOJOPXOWIK, TYYHHHI?D 3aX
399JIMUH 3apuMaap XdPADKYYIdX sSBAan oM. MX9HX TOXHONAON] OW3HECHUHH YHAJITIAT
00UTOOP TOTTOOXK, LIMJDKYYIDITUUT aMKMIITTAll TYHIPTIIXAA MIPTrMKIUNRH O0JOH CATIAIN
3YHH XYUYUH 3YWJIC HOJIOOJDK, YIII IBLBIT XYHIPIATIH 60IroX XaHanara axuriargiar. MeH Typ
OTIepaTOPBIH OYYypalIThIH YeIl OaHKHBI 33371 00JIOH Oyca] TOPIHIH 3931 Hb CAHXYYKUITHITH TOJ

9X YYCBAp Ooszor OaifHa.
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3ypar 1.8 Typ onepamopwin ambopanvii MouioculiH ye uaapoiazamai O0L0X CAHXYYHCULM
MyyYHUle WULOBIPIIX 2apy

yield

Wnnopauuiin ye Xerxiuith ye
mar mar

Topuiin MAD: ' |

-Subsidies ! PROFIT ZONE
-Bynanrryii rycnasx i Second stage,
-TaTBaphin XeHren04T . maturity
XyBHitH HMADT
-I"p Gy naiis nexauiin
CAHXYYHKHIAT

-Business angels
-Kpayadanmnr

Xysuiin canxyysmwrr:
~Banxunt 3991 (Bank loans)
-Benuyp Xoponre opyyaarr
“Xysuiis xepetre
-Kpayaanmir

Topuitn a0
~3ymitn Garanraa (Credit
guarantees)

Dxan ye

>

>
time

Ox cypsanac (OECD, 2017)

Typ oneparopyyabslH XyBbJI HHHOBAIl HABTPYYJIIX Oalryyisarajgaa MUHUNAT caHaadsaax
YYHHIT? X3PAMKYYIdH aXHDIaX OOJOMXKHI CAaHXYYTHHH Yagamik IIyyn Hejeenmer. [aBu
OoomuT Oaitmanm ma39p mMHIP OalryymnaracaH OOJIOH WMHHOBAIAJ CYypWJICaH KOMITAaHUYAA]
XOPOHT® OPYYNIAIT, CAHXYYKHJIT TaTaxX Hb XaMTUHH TOM JiaBaa 0oJIIoT. Asutaj sKyyTdiIaibiH
OW3HEeC MOJENIb Malll XypATal XyBbCaH eepuieriex Oaiiraa Oereej Typ ornepaTopyyl 3ax
399)IMH ©OPWIONTO]I YAH XaTaH XapHy Y3YYJdX X3partdi Oaiina. Typ omeparopyyn IIWHD
TEXHOJIOTH HABTPYYJIDX, IIUHD OHM3HEC MOJEIb XOMKYYJIX, 3aX 333IUHH 00pwWIeaTe ]| Xapuy
YHILIDIT Y3YYJI9X Tl JI93p TAPTYYH ATHIIH] Oaiiar 0ereej HHHOBAIL, OYTIIMIK, YHD I[PHD OUit

6oroxo 1 uyxai XyBb HaMap opyyiaaar (OECD, 2017) .

Asiman KyynuianblH canbapT Typ omnepaTopyyl @0pCAUH TICIH OHre TopX 00JI0H Oaiip
CyypbTail, epceiiox 4yaJBap caiiTail OaliXbIH TyJJ MHHOBAIl XUIX 4aJBap Mall 4yxaji. JHd Hb
ap XypIsHUH dIUiH 3acTUdT OMil OONTOX, YN aXHJIaraaHbl 3apJUIbIl Oyypyynax, SAviiH
3aCTUMH ©COITHIT IPMKUX3] Tycaaar. ['3Bu XaHranTTail, TOTTBOPTON CAHXYYTMIHH HOOIUITH
ayTarjnan Hb canbap Jaxb MHHOBAILBIT Xs3raapiafar. YYHA IIMHD TEXHOJOTH, XdPAIrcad,
MpOrpaMM XaHTaMKUJ XOPOHTe opyylax OoloMk OaracaXx, MOH KOMIAHUYJ YHD LPHUMN
CYIDKI9H Oalip cyypua xaaramax, 03X>KyyJIdX 3CBIJ axuynaaxaJl [aapiaratail MuHIYWIDIANAT

HABTPYY/19X31 caan 6oamor (OECD, 2017).
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Xycnart 1.11 Aanan sorcyynunanvin myp onepamopyyoao 30puyican Cauxyyeutin Xapa2ciyyo

bu3HecuiiH aMbpPaJIbIH
MeuJ1or

OJ10H HUITHIHH JPMAKIIT XyBHITH J3MIKIIT

-bymantryi tycnamx

HIun33p Gairyynaracan
TYyp OIeparTop

-TarBapsIH XOHreNEAT

-Haiiz Hexen rap O6yn
-bu3zHec aHrec

- X OHT'OJIOJITTIN 3931

-baHkHBI 32311
-XepOeHreH/l CYypHUJICaH

CaHXYYXWIT
XorKIuiiH ye martad -Y'HD LIDHUH CaHXYYKHIT
J133p33 SABXK Oaiiraa Typ -bankub1 37371 -XyBUIH XOPOHT® OpYYIalT
oTepaTop 00JIOH BEHUYp KamuTas

-Kpaydpanaunr
- Me3aHnH CaHXYYXKUIT

Ox cypsanac (OECD, 2017)

Xycuart 1.12 JJomooo cauxyyscunmuiin 9x yycesp

Ne  JloTroox caHXYYKUJITHITH TOPJIYYI

XypuUMTJIarjcaH amur

1

2 DPraiTUiiH XOPOHTO

3 YHACOH XOpoHTe

4 XyBUIH XaArajiaMmk

5 YH3 Tenbepryi 3apumM HOOIYY/

YHICOH IMHK YaHAP
XepBox yaaBap OHIOPTIN, IOTOON
CaHXYY KWJITHIH X27103p
basH MeHre 3cBan OOTHHO XyralaaHi XepBeX
yaJBapTan
XepBex uagBap OaraTail XepeHre, HMX3BUIIH
TOHOT TOXOOPOMIK, YJI XOJIOX XOPOHTO
Kvxur Typ onepaTtopblH CaHXYYXWJITUWH TOJI
TyIryyp
Jomxurd  xon000 3cBAT Oalryysuiara, CaiH
JypPBIH XaHIUB 33PAT X YYCBIPYYI

Ox cypsanac (Ruzibaeva, N. K., & Khotamklova, M. S. K., 2021)

Xycnort 1.13 Onon nHutim 60101 mepuiin 6AU2YYINA2HIH CAHXYYHCUTIN

OJioH HUUTHITH

Ne . Tanaoap
JIMIKIITHITH TOPOJI
1 399JIMHH XYYTUHH 3acruiiH raspaac 333JUIH TOJOPXON XYBHWI XapUyLaH
XOHI'OJIONT XOHTOJIONTTIN HOXIOJIO0p 33311 OJIF0X
) bynantryi tyciaMmx OuoH yncelH Gaiiryysuiara 3cB3J1 Tepeec 0JIrox Oaiiraa
OyLanTryi Tyciaamxk
3 393nuitH OaTnaH Jaant Bapbiiaa xepeHruiftH myrarjpanrtail OM3Hec 3pXJIArdjd.

OaTiaH JAAaJIT raprax alllTUH TOJI06 6yC nyﬂHﬁH OTT3A3 [
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4 BbaHkHBI 3391 Apumxaansl 0aHK 060710H 6aHK Oycaac aBu Oyii 39311

XycHart 1.14 Xyeuiin xaewinuiin 0amorcnse

Ne ' XyBuiH X3BULIMIAH JDMAKIIT

1 Haiiz nexen rap Oyn

2 OJIOH HUATHHH IOMKIIAT
3 Busnec anrerc

4 baukue! 3331

XOepoeHTreH ] CYypHIICaH
CaHXYYXKHIT

6 YH? 1IPHUN CaHXYYXKHUIT

7 XyBUWH XOPOHTO OPYYJIaIT

8 Bentyp xanuran
9 Kpaydanauur
10 Me3aHuH CaHXYYKHJIT

Taiinoap

VYiaMKIant CaHXYYXKWIT Oalxryi yen Ou3HecTsH
CaHXYYXMWIT X3P3rTOH YeI Hail3 HeXe/1, IIp Oyl 3cBaII
Olp MOTHBI TaHWIyydaacaa ©O0Crox OOJIOMKTOM
CaHXYYTHIH J3MKJIIT.

WNuTepHsT muiardgopMoop naMKyyllaH OJIOH TOOHBI
XYBb XYH?3C 0ara X3M>K39HHUI XepeHre TeBJIOpYYIK
TOCIUNH CaHXYYXYYJI3X apra.

XOpeHre OpyyJIalT XX COHUPXOJITON XyBb XYMYYCT
OaiiryyninarsiHxaa TOJOPXOM XYBHMI caHai OOJITOH
XOPOHT© OPYYJIaNT TaTax.

Apumxaansl 0aHk OO0JIOH OaHK Oyc, CaHXYYTrUiH
Oaiiryymnnaraac aB4y Oyil MOHI'OH XOPOHT®.

baiiryynnara eepuitH 335Mmmk Oyl OMEeT XOpOHToo
OappliaaaH 3331 aBax 3CBAJT CAHXYYKUJIT TaTax apra.

baiiryymnara 3eBXeH HII axX axyllH HAIIKIIC
xamaapax Oyc OYTIITIIXYYHUM THHXKUH XAJIXIIH]
opoilo Oaifraa OpoJUOr4YMJa [A33p CyypHJIaH
CaHXYYKWITHHUT IIUHAJIAT.

XepeHruiH Oupk J93p OYpTraATYd, XyBHIH
KOMIIAHWYJBIH XYyBbllaalr XyJaJIJaK aBax 3amaap
Yy XOPOHTe OpyyJax Xi0ap.

Opcpa eHAePTIH, HUPIAYWI acap HUX  ecex
OOJIOMXKTOM KWKHUT Oairyysiaara OO0JIOH TrapaaHbI
Ou3HECT XOPOHTO opyynar MOPIrOKIUIH
Oaiiryysara.

HuTepHsT mnaTtdopMoop JamMKyyJdaH OJOH TOOHBI
XYBb XYHA3C 0ara X3M>K39HHUI XOpeHre TOBIOPYYIDK
TOCIUIH CAaHXYYXKYYJIIX apra.

CaHXYYXUITHITH XO0COIMOJ X31103p O6ereen ep 0010H
XyBbllaa Oyly OaWryy/ularblH TOJOPXOH XICTHUT
XOCIyyJIcaH X35103p

1.3.2 Typ onepaTopbIH CAHXYYKWJITHIH Oaiiian

Jnxuitn GaHkHaac sByyjiacaH MOHroia yicaj yilsl axuiiaraaraa siByy/pk Oaifraa Typ

OTIepaToPyyIbIH CAHXYYKMWJITUIH XyBaapHJIAJITHIT Xapaxa/ JIUHIHX XyBb Hb 00PHIH XOPOHTe,

JOTOOJ 3PTAITHIH XOpeHTeep CaHXYYXKIIT, YYHHH napaaraap OaHKHBI 33371 I'ICOH Oereef

YYH?3C Xapaxaj Typ onepaTop KOMIaHuy Oycal CaHXYYKUIATHIH X37I09pyYAUiH alurianTan

Oara Gaifraar xap> 00JHO.
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Monron OaHk 00J0H Asian >KyyT4IalblH XOXJIUHH TeBeec rapracan ‘‘Asuiain
KYYIWIAIbIH CaIOapblH ©HOeruiH Oaliman MMHABIPIAIX acyymwlyyd TYYBIp cCydairaar
Oantran rapracad. 2019 onsl yr cynanraann HUHT 34 Typ omepaTropaac yr cyjpajiraa aBcaH
Oerees cypanraasja OpoJIICOH Oaiiryy/uiaryyasiH Tajl XyBb Hb 10 XypTamx »ui, yJIACIH Tal

XyBb Hb 10-aac 311 KW YillT aKujutaraaraa spxymnrau; OaifHa.

XycHart 1.15 Yiin asxcunnazaa apxancou srcun

Tuitm B Yryn B Mpzmxryn B

Ox cypeandic (Moneon 6anx, Asinan scyynunanvin xoexcautin mos, 2019)

Baiiryynnaryymaac CaHXYYXHJAT aBax Xdparipd OalUIbll CYUIaH Y39X3J HHUT
OairyysiarelH 65 XyBb Hb THHM, 21 XyBb Hb YTYH YJJICOH XyBb 000X 14 XyBb Hb MIIDXTYH
I'3CHH Oaiiraa Hb TACOH YP AYH asuiall )KYYTWIAIbIH calloapT Yl aKuiiiaraaraa sByyJbK Oairaa

Typ omepaTop KOMIaHUYAA CAaHXYYKWIT X3pArToi Oaiiraar xapyyspk OaiiHa.

XycHort 1.16 Cauxyyorcunmuiin ox yyceap

XyBbuaa raprax [l
Hariz nexen xamaaraH canaH [HH
BBECB-bH =231 HH
Bakuel 3355 [N
Bycan I
Xeuresenrrar 352 [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Xapuynr

Ox cypeandc (Moneon 6ank, Aanan xcyynunanvin xoexcautin mos, 2019)

TyyBsp cynanraann OpOJILOTCABIH CaHXYYXWITHHH 35X YYCBIpHMH 62 XyBb Hb

XOHTeJIONTTAH 32311 12 XyBb Hb OaHKHBI 39371, 4 XyBb Hb Hail3 HOXO] XamaaraH cajaH, 4 XyBb
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Hb XYBbIlaa Taprax 3amaap OypAyYy/Dk?3. YYHI3C Xapaxaa 78 XyBb Hb 333JIMIH 3X YYCBIp
Oaiiraa Hb OycaJ CaHXYYXHWITHHH XdJIOIpHHUT XaHTANTTal aluriaX dagaxryd Oaifraar

XapyyJok OaifHa.

Xycuart 1.17 Typ onepamopyyovin 3ax 333710 33719X 6aup cyypb

Yiinn axmijiaraaraa TOTTBOPXYYJax
UMTJIDJIN axmuiijiax OarHa

Bax 3525110 Oaup cyypra X3BUMH
VPIRIDKIIYVYISXUMH TyJO axmiJiax OalHa

O T
axmigiax GarHa .
Yiisl axmiiiaraaraa TOTTBOPXYYJIAaXbIH

32PBTUBS THISX OOJIOMXUNT SPIIIXKMUIIIK
Banraa

Ox cypeandic (Moneon 6anx, Asiian scyynunanvin xoexcautin mos, 2019)

Cypanraann xaMmparjcal HHUUT Typ omnepaTopyyaslH 37% Hb Yl axuiularaaraa
TOTTBOPIKYYJIaXbIH 39PATIP3 TAIIX OOJOMKUUT Ipanxuilik Gaifraa 6os 33% HB Xypnaaurait
OpPreXUH TIIDXUNH TYIJ aXWUIax OaiiHa K Xapuyimnkdd. XapuH yiacdH 30% Hb yia
aXuilaraaraa TOTTBOPTOM YPIajDKIYYJIdIX?3p aXwiliaxk OaifHa. YyHAPdC Xapaxaa Typ
OmepaTopyyl CaHXYYXKWIT Hb AWMIDHXIDY YW aXuiularaa TOTTBOPXKYYJaX SPrajiTUNH
XOPOHTO 00JIOH TAX 00JOMK OMii OOJTOX IIMHD MapUIPyT, OM3HECID OPreXKYYIIX, YHICIH

XOPOHTO calkpyyJiaxaj XdparTdu OaifHa.

Xycuort 1.18 Xopaeysomau b6atieaa canxyyscunmutin xyeayaa

Xyrauaaryy [
1 xun I
2 xun [
5 o
10 sxoarr |
15 xun I

30 xwmi

H Xyralaa

Ox cypeandc (Moneon 6ank, Aanan scyynunanvin xoexcautin mos, 2019)
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CaHxyyXuUAT aBax XycCaiTdil Oaliraa Typ omepaTopyyablH 84 XyBb Hb yp XyralaaHsbl
CaHXYYXXWIT Oyloy 5-aac a93m1 >kujl Iraapiuiarataid Oaiiraa racoH YYHI3C Xapaxaj ypT
Xyranaasbl YT aKuuiaraar TOrTBOPXKyyJiax OM3HECHIH CTpaTerua ypT XyramaaHa TeJIeBIIeX,
OYTIY caibKpyyliax, YIUPJIBIH XaMmaapiaa Oyypyynax OOJIOMKTOH MOH OOTHHO XyralaaHbl

CaHXYYKWIT Hb 3PTOH TOJIOJITHIH JapaMT UXTAi Oaiigartail Xoa000Tou.

Xycnart 1.19 Xopoeysomaii batieaa cauxyysrcuimutin Xamxcd

350-aac mosm
100-350 casa xypTaax
50-100 casa xXypTaax

11-50 cas xypTaix

10 casa xypToauax

o
(@)

10 15 20 25 30

B XB5MXD3

Ox cypeandic (Moneon 6ank, Asinan scyynunanvin xoexcautin mos, 2019)

CaHXYYKUITUHH X3MKID Hb YT aXuiuiaraaraa TOrTBOpXKyynax, eprexyyiax 100 cas
TOrpereec 311 Terper Imaapjajararaii 0aiiHa rIcoH. 3axX 32977 MApKETHHT XWUWX, asyUTbIH
IIMHY MapmpyT Traprax TYYHTIH XOJ0OOTOW MAapKETHHT, SPTIJITHHH XOPOHTe, IHMKHATAI
UIWDKWIT XUWX, OYTOH JKUIUWH Typll YW axwiiaraa sByylax YIUPIbIH XaMmaapJbIl

Oyypyynax 30pHIrOTOil.

Momnros OaHKHBI XUKCOH “MOHrON YICHIH asyiayl KYYIWIaldblH 3apUIblH TYYB3p
cynanraa” 2022 onn XuMriacsH sHAXYY cyaanraana Huiit 10 Typ omepatop oponicoH. Typ
omepaTop KOMIAHUYJ Tajxaaj yiacaJ 30XUOH Oalryymk Oaifraa asuiiblH YHITUMITIIHHUMA
3apibiH 54 XyBb OyH0y HUUT 3ap/UlblH AUWIPHX XyBb Hb Oailp, X00J IP3p raprax OaiiHa
(©.Menxrynra, M.Anranrynra, 2022). baiiryynnaryyasiH XyBbJ rajaaiblH 304uja Oyynaad,
pecTopaH TOTTOOCOH TYHIUIIMIH Oairyynax, ypT Xyralaanbl, TOTTBOPTOW YHHIH CaHaIbIH
raIpad Oailiryynax maapjuiaratail 6aiiraar xap» O0osiHO. MOHTONBIH Typ ONEpaTopyy.l LPBIP
alraa eCroXuiiH TyIJ 3yydjard yyprasp Oyc Oalryymiaryyarail TYHIIDI TOTTOOH XaMTpaH

QKUIUIAXK HAMYY OpTIHIT ecrex 1aapjsararail Oaiina.

XycHort 1.20 Asnnwin yiinuunessuuil 3apoan



26

Bycan
XeTou
Te3B3pP

Y3B5p

Banp,
XOO0JI

(@]
o\
[
(@]
oC

20% 30% 40% 50% 60%

B XyBb

Ix cypsanxc (Moneon banx, Asnan scyynunanvin xeexcauiin mos, 2019)

Xymangaa ax YHIABIPUMH TaHXMMaac raprajgar busHec opumH cynanraann Asain
KYYTWIAIbIH canbapT OW3HEC HPXIDXTIH XOJI000TOM HOXIeN OalJIbIH  YHAJITIATIIP
CaHXYYKWJITTIH X0JI000TOM OYJIAT Y3YYJINTI] OM3HEC IPXIITYU]] S OHOOHOOC 2.57 0HOO T3CIH
Y3YYJIAT HB Oycan cali0apblH YHAITIIHYYAIIC XaMTHH Oairaa y3YyyJdAT aBcaH. busnec
APXIATYIRA CAHXYYKHITTIN X0J000TOM acyyman Oaiiraar wmpxuityiHd. (buznec opdyHbI

cynanraa, 2017)

Asnan KyyadaianablH canbapT OW3HEC JpXd/K Oyl Oairyymiaraa CaHXYYKHITTIU

X0JI000TOM Tynrapd Oyit acyynan 193p OU3HEC IpXJIAryu Aapaax Oaiaap JyTHICIH:

1. batian naanraap CaHXYYXKWIT aBaX O0JIOMXK Myy
2. OpuMH YeHiH X3JI03pYY/1 XOrxKeeryi

3. 3901 aBardyuiiH SpXUIH XyyJidap OJrOrICOH XamraaiaiT Myy

Typ omepaTopbiH pXIBTYAR Y3YYAST O0JOH Y3YYIDK Oyi JIMKIATYY A33p XHUICOH
cyJajiraaHaac aB4 y33Xd3]l JUIUIPHX XyBb Oytoy 29 XyBb Hb apiiDKaaHbl OaHKHYYZ XaMTUIH
UX39p JDMXKIAT IJK Xapuyiacad. TyyHUH Aapaaraap OpOH HYTTHIH 3acar 3axupraa, Oycan
CaHXYYTHIH Oalryysaryyn, Xynaiaaaa, ax YHIIBIpUIH TAaHXUM, 3aCTHITH Ta3ap 33par Oycan
Oaliryymnaryysn opcoH. XapuH 36BJeree erex Oalryymnara, TeBYYyZ OOJIOH OJIOH YJCHIH
OaiiryymiaryyaslH y3Yy/DK Oyl JoMOKIAr xamruiiH Oara ayHTdH rapcad (busnec opuHbl

cynanraa, 2017).

Manaii yncaac Ou3HEC OpXJATYAdA XaAMIHHH UXp HPAST JPMAIIYYI Hb
CaHXYYKWITHIH CyprajT, 30BJIeree siByyJax, Y33CI3JI9H XyAajlaa 30XUoH Oairyynax 3amaap
Y3yy/ur OaifHa. XapuH epceniex 4aJBaphil HAMATIAYYJIX, TEXHOJOTUHH JBILIHHUT
HAMAIIYYJI9X OOJIOH TaTBapblH OOJUIOTO0P JPMXKHX 33p3T JIDMXKIATYYA XaMIWiiH Oara

Y3YYINTTAH rapu upcsH (busHec opunsl cyganraa, 2017).
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bynruis gyrasuir

Asinan Kyynuiajd Hb 30BXOH JIWHH 3aCTMHH YW axwiaraa OWII HUWrSM, Oalraib
OPYHH, COEN 39PAT OJIOH TANT XYUUH 3YHITHH HATT ysuUI1aaTaid, 0JIOH OPOJIIIOTY TaJIBIT XaMapcaH
1orI camoap oM. MoHron yinceiH xyBba 2023 onx 594.0 MsHraH ragaaasiH KYYITUUH XYI93H
aB4, 530.8 cas am.J0JUIapblH BAJIIOTBIH OPJIOTO OYPAYYJCOH Hb canOapbhlH SAWHH 3acarT
opyyJiax XyBb HAM3p yiaM Oyp HAMAIIkK Oadraar widpxuiipk Oaitna. Xapun [IHB-1 33:19x
XyBb X3M)K?9 XapbllaHTyi Oara Oaiiraa Hb cayi0apblH OOJUT 0OJIOMXK OOJIOH XIPITKUITHIH

XOOPOH/I TOMOOXOH 3ali Oaiicaap Oailiraar xapyymx OaifHa.

buznec monenuitn xyBpa Osterwalder 6oson Pigneur HapblH 0OO0JIOBCpyyJicaH €COH
OYpAYYJIdTd  XACOIT CyypWwiIcaH OHW3HEC MOJEIUNH 3yparjlal Hb asjiajl KyyTu4IaiblH
Oalryyminaryynaa eepcAuiiH YW akuiuiaraar OyTAITIWr’p AYH IIHHXKIITD  XHHX,
CTPATEeTUIH MHUHABIP Tapraxaj yp AYHTIH Xdparcan 00s0T. MOHTOJIBIH asiai Ky yT4IalbiH
OHIYIOT OM3HEC MOJIeTh 000X "HYYARTUAD TN asutall Kyyarwian" Hb HYYIDTIHH COEN,
OalirauifH ©BOPMOII TOTTOIL 33D CYYPHIIaH, KYYT4/1a]l 30BXOH KHUTIArdiitH OUIIl, UIIBXTIN
OPOJILIOTYUIH TYPILIATBIT OJIFOATO0POO AIXUIH 3aX 333J1 6PCOJIIOX TOIOPXOM 1aByy TajTaid
OM. DHAXYY MOJI€JIb Hb 3JIMWH 3aCTUHH alllUT XYPTIXUUH 33PI3ridd OPOH HYTTUHH UPTIAUIH
OpOJIIIOOT XaHTaX, Oairagb OpYMH OOJIOH COENBIH OBUWT XaMmMraajgax TOTTBOPTOW asal

KYYITUIATIBIH 3aPUMBIT XOPATKYYIAAT OHLJIOTTOM.

Typ oneparopblH CaHXYYXWITHMH TajlaapX cyAajraaHaac xapaxaja MOHroJ yiacaza yumi
aXularaa siByy/DkK Oyd Typ omepaTopyylblH TUIUISHX Hb ©0pUHH XOpeHTre 00JI0H OaHKHBI
39911 TyATYyypiaaar 001 BeHUyp KanuTall, Ou3Hec aHrenic, kpayadanIuHr 33par OpUUH YEeuiH
CaHXYYXKWITHHH X3JI03PYY XaHralaTTall Xerkeeryi OaitHa. 2019 oHbI TYYB3p cymairaaraap
TYp ONEpaTopyyablH 65 XyBb Hb CAHXYY KHIJITHHH XOPIrRITIH Oaifraar widpxuiiacoH O0ereen
TAAr33pUiH 84 XyBb Hb TaBaAC 331U KWIMIH ypT XyralaaHbl CAHXYYKUJT 1IaapJuiaratai rax
Y3C3H Hb OM3HECHUIH TOTTBOPTON XODKIIMUT TOJIOBIOXO YUUPY Oy OIPXIIIIIHUHAT TOAOPXOit
WIPXUADK OaliHa. MeH caHXYYXKUITTIU X0JI000TOM OaTiiaH JaanThlH TOTTOJIIOO CYJ, OPYUH
YeHIHH CaHXYYXWITHIHH XdI09pYYH XeI'Keeryd, 32311 aBarduilH OSpXUHH Xamraaiair
XaHTAITTYH 39par O3PXIINIYYI TYp ONEpaTopyyAbIH XOTr AKJIMIT Xs3raapiiard rojl Xy4uH 3ynic

60K Oaliraar XoJa00TJ0X cyJajiraanyys HOTOJDK OaifHa.

DAr’np IYyTHATYYA Hb MOHIOJ YACHIH aslall JKyylIwlaiblH cainlapT Yia axuuiaraa
ABYYJDK OyHl Typ onepatopyyblH CAaHXYYKWITHHH XYPTIIMXK, XIPIriK Oyl CaHXYYKUITHIH
Xa03pyyZl OOJOH THArIPT HeNeeink Oyl XyUuH 3YWICHHT Haamua HapUHBYIaH Cymiax

[raapuiaraTair OaTanraaxyysok 6aiHa.
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I BYJIOT. CYIAJITAA, CAHXYYXKHWJITAINH BOJIOMXY V]|
2. 1 Asnan KyyJ4/1aJ1bIH KOMIIAHUIH OM3HecC npouecc

Asiman KyynwiajgblH KOMIIAHMHH OM3HEC MpOIecC I'DJAT Hb asulIblH OYTIATIAXYYH,
YIITUHIITAT TOJIOBIIOX, 30XHOH 0airyynax, Oopiyynaax, XssHaX 39par 0TI Yilll a)KuilaraaHbl
HIT ADJ1 66FOOIL TYYHI/Iﬁ YP AYH Hb XYYJIYHBI COTI3JI XaHAMIK, KOMIIAHUWH aIllur 0JIOX saBaall
toMm. Bakalo mapeia cynmanraa (2020) asmai >Kyya4jiaJiblH KOMIIAHHHH OHW3HEC IMPOIECCHIT
JOPBOH YHJICOH TYBIIMHJ XyBaaH y3COH 0a YYHII Hb asulall XYYIWIadblH OYTIATIDXYYH Ouit
00JIroX, OOpIyyJaxX, XAPATIAIYIdI XYPraX, XyAajJaH aBalIThIH Japaax CITIT XaHAMKHUIT

tonopxoinox yin sBi (Bakalo.N,Gryshko.V,Sushchenko.O, 2020).

Asiman KyymdialnblH cal0apbelH OYTdI, 30XHOH OalTyylalThIH XYBBA TYp OIEpaTop
KOMIaHWY/] Hb asUUTBIH OYTIITIDXYYHUUT OYpAH O0JI0OBCpPYYJIaH raprax rojl Yypruir XyJIdd/or.
XapuH asiyal KyyTwIaldblH areHTYYA Hb YPbIUHIaH OalTyyJICaH rapad, X IIUIMHH Jaryy 0379H
00JICOH yr OYTIIPXYYHUHT SICHMH XIpArydryad] Iyya Oopiyylax YW axuaraar

xapuyraar onmiorroi (Bakalo.N,Gryshko.V,Sushchenko.O, 2020).

Baiiryynnarsia 6usnec nporiecc 00JI0H TYYHHUH TOTOO ] OHIVIOTT CYYPHIICAH YAUPUIarbiH
acyy[uIbIT Japaax Oaijiaap TOAOPXOMIDK 00JiHO. bu3Hec mpomecchlH yaupjyiara raadr Hb
astyIalT JKYYJIWIAIBIH 32X 333J1 I3PX IPAIIT XAPITIPAT OHOBUTON XaHTAX, YT aKWIIJIaraaHbl Yp
amur, OYTIIMIKUUT HAIMATAYYIDIXD YHUTIIICOH MEHEKMEHTHHMH IIOTI[ CUCTEM oM. Oepeep
X3J103J1, HY Hb asUUIBIH OYTI3rRXYYH OOJIOBCpyynax Oyx MIaTaHJ XAPIKIAT YIUpJIarblH

apra 6apui1, HeJIeeJUTHITH HAT IR T3K Y333k 0601HO (Bakalo.N,Gryshko.V,Sushchenko.O, 2020).

Asian KyyITaIaablH ca0apblH ©BOPMOI] OHIIOTHHIT Xaprai3aH y3BaJI, Oycaa cajadapbiH
K aXyWH HAMKYYIRIC suirapax OW3HECHITH TOJI YHIJI SBIYYABIT CUCTEMTIHUII3pP TOJIOPXOMIOX
OoJOMXKTOM Oaifmar. DAradp YW sBI Hb XOUIYYH, XaTyy 3arBap Ouin Oereen TyxailH
Oaliryy/ularblH YHJI @XWJUIaraaHbl [ap Xypad, YMIIIIIAC XaMaapaH ysH XaTaH Oaiiyiaap
©0pUWIOrIOXK, IIUHAIWIATIPX OOJOMKTON Oaiiiar Hb MCHEKMEHTUIH HAIDH JIaByy Tall 00JI0T

(Bakalo.N,Gryshko.V,Sushchenko.O, 2020).



XycHarT 2.1 Asnan scyyaunanvii axic axyun HIexHCUtiH Ou3Hec Yl I8YbIH JHCA2CAANM

busnec yia
SIBII

Crpateru
00JI0BCpyyIIax

3ax 393uiH
HITUHKUIITID
0a
X3PIATIATYHITH
X3pITidd

Kyynunaneia
OYTIATIPXYYH
oypayymx

XyHui HOOI]

Canxyyruiin
MBI
yaupaax

1.1. T'amaan
OpYHEI
HNIUHXHWIITID

1.2. Xerxkmmiu
TAPryYJIdx
YUTIIDIINNAT
TOJIOPXOMIIOX

2.1.
X3pariarayuiid
X3PATIRIT
TOJIOPXOMIIOX

2.2. 3ax 333JUiH
cynanraa

3.1. Yiumunnras
HUTY YIRTYUATIN
rapa3 Oairyymax

3.2. Kyynunansia
YUTJIDI
oypayymx

3.3.

Y AmaunrssHui
Oarn
TOJIOPXOMIIOX

3.4. KyynunansiH
OYTIAT IIXYYHUI
YH3 [[PHUAUT

oypayymx

4.1. Axunpg aBax

4.2. boyoBCOH
XYYHUU Cyprait

4.3. boyoBCOH
XYYHUN XOTKUIT

5.1. Canxyyruiin
HeeI| yIupax

Jpa yita siBi (YHI13J1, azKujliaraa)

1.1.1. Dauitn 3acruitH HeX1e) O0al UIBIH Cy1araa;
1.1.2. 30xuiyynaiThiH XYPIdHUN XSHAIT;
1.1.3. laByy GOJIOH CYJI TAXYyIbIH YHAJITD)

1.2.1. 3ax 333IUHH CETMEHT COHI'OX;
1.2.2. CrpateruiiH 30puiro ToA0pXoinox;
1.2.3. XerxJumiiH y33J1 6apuMTIAIIBIT TOITOOX

2.1.1. Xaparasruuiiy cyaanraa;
2.1.2. ®okyc OyJITUiH MHUHKUITI)

2.2.1. 3ax 37371 13X YHUNH OOJIOTHIH XSHAJIT;
2.2.2. KyymunanblH YWIHAITIIHUNA CaHAl XSHAJIT;
2.2.3. Opcenneryaniii JaByy TAJIbIH XSHAJIT
3.1.1. Yiurumnras y3yyiasx O0J0MKUIH Tajmaap
XOJIIMLI3P XUX;

3.1.2. Yiuraunras HUAIYYI3X T3PI3HUM TOCTUNT
30XULyyIax

3.2.1. XKyymunaneia MapupyT 00JI0BCpyyIax;

3.2.2. Asnan )XyyJI4ialibiH XeTesi0ep 00JI0BCpyyIax

3.3.1. YiuruunrasHui )xarcaant 00J0BCpyyIiax;
3.3.2. YiurauirasHui aHTriain 00J0BCpyyIax

3.4.1. Bym3rapxyyHuid ©pTruir TOA0PXOMIOX;
3.4.2. KyymunanslH OYTIdTIIXYYHUH 1ICUNH
OPTIHIT OYpAYYIIX;

3.4.3. XeHrenenT 00JIOH YpaMIITyYJUIbIH CaHA
TOIIOBIIOX

4.1.1. ASKMJITHBI MIPTAKJIMIH 11aapJ1arbir
TOJOPXOMIIOX;

4.1.2. A aBax 39X YYCBIPHUWT TOJOPXOMIOX
4.2.1. AXXWITHBI CypraiT;

4.2.2. Cyprant, ceMuHap 30XHOH Oaiiryymnax
4.3.1. AnbaH Tymaan ABIIYYIIX;

4.3.2. AXXUIITHBI CHIIT3H QXKUILTyyJIax

5.1.1. 3apnan Tenesnex;

5.1.2. Amur TeneBiex;

5.1.3. Canxyyruiis spcada yaupaax
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5.2. Vmupmiareia | 5.2.1. I'agaaa 60JI0H T0TOO CAHXYYTHUIH M3AR3IIAIT

HATTIAH 00J10X raprax; 5.2.2. Canxyy, HiArTiad 00/10X OypTranitH
OypTran ryinras xuiix; 5.2.3. Canxyyruiid taiiiaad Oypayymidx
Heenieep 6.1. Heenl 6.1.1. BoJIOMXXUT HUIITYYJIATYAMNT XakiX;
XaHTax TOJIOBJIOX 6.1.2. lllaappnararaii HEOIMITH OPTTUIUT TOOLI00JIOX;

6.1.3. Asnan KyymaIaablH YHITIHITI)
HUMITYYIDTYUATIN TIPI3 Oairyymax

6.2. Heenl 6.2.1. Heen xyBaapunax;
yaupaax 6.2.2. Hoo1r 0HOBYIIOX
Yiin 7.1. lotoon 7.1.1. TOrToOoCOH OHOBYTOM Y3YYJIDJITIAC Xa3alIThIH
@KWUIaraalbl =~ ayauT XAWX HIAJITTAaHBIT TOJIOPXOMIIOX;
Yp HeJIeor 7.1.2. XazalAThIr apuiirax apra Xamxoa2
XsTHaX 00J0BCpyYynax
7.2. Kyynmunaneia = 7.2.1. BoyoBcpyyiican asuuibiH 4aHap 00JI0H
YHATYHITHUI KYYTWIATIbIH YATYWITIHUN YaHAPBIT YHIIIX;
JaHapbIH 7.2.2. Yanap caibkpyyiax apra Xamxd33
MCHECXKMCHT 6OJ'IOBpry.]'IaX

Ox cypeandc (Bakalo.N, Gryshko.V,Sushchenko.O, 2020)

2.2 Cynpaaraassl yp IyH

DHAXYY cynaiaraa Hb MOHTOJ YJICBHIH asjan XyylTd4laldblH caa0apT Yl axusuiaraa
SBYY/DK Oy Typ ONEpaTOpYyyIblH CAHXYYKWJITHHH X3PATIRIT TOMOPXOMIOX, CAHXYYIKHIT
aBaxaj Tyjirapu Oy acyyuryyn, sMap TOPJIUHH CAaHXYYKUITHIH 3X YYCBIPYY/ aBax XyCaITIH
Oaiiraar ToI0OpXOIIIOX 30pHIITO0p cynanraar aBcad. Cyzanraa Hb YHACIH X0EpP Xdcrance Oypadx
0a SXHMH XO3COT Hb TyXallH TYp OIEPATOPbIH EPOHXHHA MIIIAT OOJOH OJO0OTHITH
CaHXYYKWITHHH HOXIOJN 0aliall, CAaHXYYKWIT aBaxaJ siMap acyynall Tyjirapu Oairaa, smap
TOPJIMIAH CAaHXYY KHJITHIH 9X YYCBIDp IIaapjuiararaii 0airaar cygaincal 0071 X0€p Jaxb XICIIT
TyxaiH Typ oneparopbiH (Bakalo.N,Gryshko.V,Sushchenko.O, 2020) napsin rapracan 6usHec
MPOIIECC P3P YHIICIIAH allb Ye IaTaHl CAHXYYKHIT XIPATTIH Oaliraar ToH0pXxoiinox 6eree
JUKEPTUIH IIaTIaIbIH OHOOTOOP XOMXKHX acyyiryyn Oaiican. Cypmanraanbl yp OYHT TOOH
00JIOH 4YaHapblH apraap IMHXKWITI) XUMK HAMAJITIOP JAaBTAMKHAH IIHHXKUITID XHHX

apryyJbIT allluriaB.

Cypmanraassl yp AYHTIIC Y32X3]1 XaMTHITH XYUTIH 3epar XaMmaapall MOHT'OH ypcraji 00JI0H
XOPOHTHIUH XOMCJIOJ MCOH XyBhCArd/IblH X00poH 1 axkuriaracan dereen (r = 0.758, p < 0.001)
9HD Hb TYyp OMNEPAaTOPYYIbIH XYBbJ MOHIOH YPCTANbIH acyyJdal YYCIX TycaM XOPOHTHITH
JyTarjaia OpoxX Marajjiai 3pc HAMATUIT OOJMOXBIT HITIYK OaifHa. MeH TEXHOJOTHIfH Oyiar
XYBbCardJIblH XYP39HJ OHJaiH 3axuanra 6010H CRM cucTteMuifH X3parind Hb XOOPOHI00

canmmryid xonboortoir (r = 0.696, p < 0.001) Gereem mkWTan UIMDKWITHNAT garaaj
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TEXHOJIOTUIH YHIJIAIMNAH CaHXYYXHJITHIHH XOPIridd XaMmTnaa ecex XaHjyiarataii OaifHa.
YyH93c ragHa OyTI3TIdPXYYH XOIKYYIIT OOJOH HUMIYYJISIYT H TOTTOOCOH XapWIIIAaaHBI
IyHJ TyHJIaac 310 TYBIIHHUHA depar xamaapan (I = 0.594, p < 0.01) wmpcoH HE MIHHD
OYTI3MIIXYYH 3aX 323J1 Taprax X3parmdd OOJOH TYYHWHT JaracaH XaHTaH HUIYYJIDITHRH

TUHXHUH X2JIX39HUNA MEHEKMEHT 33PATIPH rapy UpAruir Xxapyyk OaitHa.

XycHart 2.2 Cyoaneaarst yp OYH 093P XUUCIH WIUHIICUTIZID

ByTasrmx
XyBbcara YYH Hlvxmnyynaqua Mapketusn | OunnaitH CRM 6a
XOTIKYYIIT it xapuaa r saxpanra | [Iporpamm
T

BbyasrmxyyH 1.000 0.594** 0.107 0.307 0.249
XOTIKYYIIIIT
HI/II/IJ‘IYYJ‘IC)FLITBI/I 0.594** 1.000 -0.040 0.537** 0.516**
Xapuiaa
MapkeTinr 0.107 -0.040 1.000 0.102 0.091
Omuaity 3axuanra 0.307 0.537** 0.102 1.000 0.789***
CRM 6a 0.249 0.516** 0.091 0.789*** 1.000
[Iporpamm
T9B3p 0.353 0.336 0.013 0.393* 0.334
Opcpmiin Hoell 0.198 0.078 0.383 0.508** 0.406*
ASKWITHBI 0.088 -0.064 0.509** 0.180 -0.011
cyprair
Moprotess 0.350 0.175 0.291 0.078 0.043
0OJIOBCOH XYY
Menren ypcran -0.004 0.154 0.267 0.468* 0.417*
XepeHruiin 0.104 0.153 0.297 0.496** 0.472*
XOMCJIOJ

MemnreHn ypcran 6a Xepenruiitn xomcaon (I = 0.758, p < 0.001) xyBscaruyua X0OpoH[
XaMTUHH Yy XaMaapall aKUriariiaa. JH? Hb MOHT'OH ypCTaJblH Tacanaai 00JI0OH SPTaJITUHH
XOPOHTHUIH JyTarjian Hb cajgOapblH & axyiH HATKYYIDA HAIDH 33p3T WIDPIAT CUCTEMUNH
IIUHXKTIN XsMpasl OOJOXBIT Xapyyink OaiiHa. MMz sarssp acyymuieIr Tycal Hb OycC, IOTI

Oaiianaap MUAABIPIIAX IaapiaraTai.

Ownnaiin 3axuanrein cucreM 6a CRM/IIporpamm xanramsk (r = 0.789, p < 0.001%)
TEXHOJIOTUIH HIMHAWIIMMH XOpI3ripd? XamTaaa ecex XaHjuiaratai Oaiina. ToxpyynOain,

60pJ'IyynaJ'ITLIH AUKUTAJl CYBT 150708 XOTIKYYJIDX Hb xapnnuarqHﬁH yaupuiarblH CUCTEM 00JI0H
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JOTOOJ, MEHEKMEHTUWH MPOTPaMM XaHTaMKUUH XOPOHI'® OPYYJAINTHIT 33p3r MIaapajar 3yu

TOI'TOJITOH.

CaHxyyruiiH yaupiarbiH OyJIar 133p MOHI€H ypCerail, XOpeHIUilH XOMCJI0J1, SPCIIUNH
HOOI[ I'CIH XyBbCArduJ 66p XOOpPOHI00 AyHKaac eHaep TyBmHmid (I = 0.438-0.758)
Xamaapanrtail OaifHa. DH? Hb @ aXylH HIIKUIH CaHXYYTHHH TOTTBOPTOW Oaiiian Hb 3Ar39p

IypBaH XYUMH 3YHIMMH HATUI33C XaMaapiar CUCTEMIIAT acyyia O0JIOXbIT MITI3H?.

TexHonorniH WHHOBALBIH OYJTHIH IIMHXWITIAHAIC XapaxaJ] OHJAailH 3axuainra,
CRM/IIporpamm XaHram>k, MOHT€H ypcraja XyBbCaryjblH XOOPOHJI CHHEPreTHK X051000 (I =
0.417-0.789) axxurnarmaa. CanbapblH JIDKATAN IIDKUITHIH XOPOHTO OPYYJIalT Hb 30BXOH

HAT X3PArcid3p Xs3raapiaragarryi, 6arm xaino3pasp Xaparkux 3y Torronroil OaiiHa.

XyYHUI HeeUMWHH OYITMHH MIMHXHWITIZHIC Y39X3J @KUITHBI Cyprair, M3praLIC3H
OO0JIOBCOH XYY, TI3BIP, JJOTHCTHK I'ICIH XYUHH 3YHIC X00pOH100 TyHAax TyBIIHUH (I = 0.440-
0.470) xamaapanraii OaifHa. DHP Hb YWIUWITIOHUH YaHAPBIT CAKPYYinax, JIOTHCTHKUIT
yIupIax XYHUH HOONWHH YaJaBXbIT O3XKYYIDX XOPITID) XapwilaH Owe Omed MK

OOJIOXBIT XapyyJDK OaiiHa.

XycHort 2.3 Cyoaneaarst yp OyH 033 XUNUCIH WUHICUT2ID

Mbpranics
. | AXUITH =
< T Opcrpnui . H Menren | XepeHTuiiH
yBbCard 99B3p H HOOI| 00JIOBCOH | ypcrai XOMCIOJI
cypraiur
Xy4

BYTRIXYYR | 355 | 0,198 0.088 0.350 -0.004 0.104
XOI'KYYJIDJIT
Huitnyymoram |- gq0 0.078 -0.064 0.175 0.154 0.153
" Xapujaa
MapkeTHHr 0.013 0.383 0.509** 0.291 0.267 0.297
Onnaitn 0.393* | 0.508** | 0.180 0.078 0.468* 0.496**
3axyaira
CRMporpast | 0334 | 0.406% | 0011 | 0043 | 0417% | 0.472"
Ta9B9p 1.000 0.468* 0.440* 0.470* 0.163 0.340
IpeaHitH 0.468* |  1.000 0.440* | 0.449* 0.438* 0.544%*
Hoeo1n
ASKUIITHBI 0.440* 0.440* 1.000 0.461* 0.534%** 0.441*
cyprait
Mopromicon 0.470* | 0.449* | 0.461* 1.000 0.334 0.468*
0O0JIOBCOH XY4
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Menren yperan | 0,163 | 0.438* | 0.534** 0.334 1.000 0.758%**
XOpOHrHIH 0.340 | 0.544** | 0.441* 0.468* | 0.758*** 1.000
XOMCIOO0JI

Cynanraanj xamparjacan 0airyyiaryyabiH epeHXuii M3/I3313J1

Yiin axuiaraa dpxd3JICOH Xyraaaraap aBd y33x37 10-aac 13311 KU aKWILIacaH Typ

omeparop 36 XyBb, 3-6 KW 00JI0H 6-9 KIIT AKWIIACaH KOMITAHUY TyC Oyp 28 XyBHIT 3321DK

Oaiiraa 601 1-3 w1 axxmwniax Oaliraa Oalryyyaryya 8 XyBHir Oypayysok OaitHa. Yp AyHTIIC

Xapaxaj CyJalraa;i OpoJLOTrYbIH JUHIIHX Hb XapbLIAHTYH TyplularaTtai, TOrTBOPTOM YHII

aXulaaraa siByyJk Oairaa Typ oneparopyyz 00HO.

XycHart 2.4 Yiin asxcunnaeaa 3pxsncau xyeayaa

10

8

2 -
0

1-3 kun

3-6 Xun

6-9 xun

10-aac ga3w XKun

Typ onepaTopblH YHICAH 3aX 373JIMHH YUIJIDJIMUT aBY Y33X3]1 CyJairaaHji OpoJiiordy

Oaiiryymiaryy/piH 52 XyBb Hb rajiaaJi OpHOOC XKYYJTUHH XYJI99H aBax Oywooy inbound guriag

yiln axusuiaraaraa sByyjjar Typ omeparop Oaitna. Inbound Goson outbound uurmasmiir

XOCIyYyJlaH axujuragar Typ OII€paTop 28 XyBb, rajaal OpoOH pPYyy KYYJIUYUH HITIIX 6y10y

outbound 4urimp yitn axuiaraa sByysigar KOMIaHuya 16 XyBUir 3335k Oaitna. Inbound

YU YIIT aKullaraaraa siByyjijar Typ oleparop Hb JlaBamraiiican Oaiiraa Hb MOHIOJIbIH

asjiall KYyJIdiaJIblH can6ap Hb TOJTWIOH rajaax OpHOOC KYY/IYHH XYJI33H aBax YﬁJ’I‘IHJ’IFBB

TYJIXYY Y3YYJLIRT Oalryymnaryys ux >KUHT 33Dk OaifraaTtail Xoi1000TOH.
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XYCHAIT 2.5 Ynocon 3ax 3321utin 6ymoy

minbound mOutbound  mInbound men Outbound xoconcon M Domestic

Kunuitn gyHaax opiorsiH Oaiiayiaap aBy y39X3/ CyJalraaHj OpoJiliordy KOMITAHWY IbIH
40 xyBp Hb 100-500 cas Terper, 500 cas-1 TpOyM TerperuitH opJoroTod KoMrmaHuym 32
XyBHHT, | TAOpOyMaac 13311 opJIoTOTON TOMOOXOH KOMITaHUY/ 16 XyBHHUT TyC TyC 333J1K OaifHa.
Xapun 100 cas Terpereec I00II OPJIOTOTOM KIKUT KOMIAHUY] 8 XyBUUT Oypayy/DK OaifHa.
DHA Y3YYJIRITIIC Xapaxaja CynajiraaHji Opojiord Typ OMNepaTopyyAblH IUWIPHX XyBb Hb
OalryyJjarelH aMbJIpalIblH MOWIOTHHH 5X3H OOJIOH IyHII Y€ 193p3d sBX Oaiiraa Typ
omneparopyya 0ereejl CaHXYYKUITHHH XOPITIPIHUN XYBBJ XaMTHHH OHIOD X3PATIITIU

OyJIIrT Xamaapaar OaiHa.

XycHort 2.6 JKunutin oynoasic oproeutin 6ymay

m100 cas moom m100-500 cas

m500 cas - 1 TopbymEl TopbyMaac Os3

Cynmanraanj xamparacas Typ ONEpaTOPYYAbIH CAaHXYYKWITHHH OJJOOTHIH 3X YYCBIPHITH
YP AYHT Y39X3/1 ©6pUIH XOpeHre TUIIIHX 39X YycBap Ooipk OaifHa. Cynanraanaac y3»xa1 88
XyYBb Hb ©OPHUIH XOPOHTHUUT YT aKHJUIaraaHelxaa ol 9X YYCBIp OOJTOH amuriax OaiHa.
YyHuil napaaruifH 35X yycB3p Hb OaHKHBI 33311 44 XyBb Hb 332JICOH OaifHa. XapuH Teced,

XeTe0epHiiH caHxyYyX uIT 16 XyBb Oaiiraa Hb Typ onepaTopyya XYpTIdMXKHIH acyynan Oara
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MOH Typ OIEpaToOpyyl TOCes XOTeJ0epuiH M1IPIIAJ, XaHIal XapblLaHryil Oara Oaifna.
Xepenre opyynaint 6osoH BBCBh-uitH 3331 Tyc Oyp 12 xyBb 6070H 8 XyBb OaifHa. 3acruiiH
razpaac sBYy/DK Oaiiraa XOHTOIONTTIH 333J, XYYTHHH Tartaac Hb Typ omeparop Oyc asuian

KYyTWIaIbIH Oycan candapyyn pyy WIYY YHIIIICOH Oaigartail Xoa000ToH.

XycHart 2.7 Cauxyyscunmuiin 3x yycep

BBCB 3331

Bbycan

XepeHre opyyaant
Tecen/xeTendepuiiH CAaHXYYKHIT

BankHsb! 3331

Oepuiin XepeHre : : : :

0 5 10 15 20 25

Cynanraanj xamparjca Typ onepaTopyyAblH 84 XyBb Hb CYYJUUH 3 KW CAHXYYKHIT
aBaxaJl XYHAPAJT TYJIrapcaH IHK XapruyycaH. XYHAPITHWH ToJT MAJITraaH JI3p WX JypaarjacaH
IajTraan Hb 0aphllaa XOpPOHTUHH JyTarjan 0ereea XyHAp 1 TyirapcaH 57 XyBb, OHAOD XYY
52 xyBb Oaiiraa Hb CaHXYYTMUH Oalryyimiara OOJIOH apwDKaaHbl OaHKHYYIBIH XYY OHIOP
00JI0H OapbIlaa XOPOHTUIH TyTMar OalraarvitH Wipan 6eree; assa KyyT4IalblH caadap Hb
VIMPIBIH IWHX YaHapTad, Ouer OyTIIrmdxyyH Oopiyynmarryi 33par Oycajn cambapyymaac

suIraraax 0aiiian Hb TaapcaH 393JIMHH OyTIATIPXYYH Oaiixryil Oaiiraatail XoJ1000TOM.

XycHort 2.8 Cauxyyoicunm agaxao XyHopai

XYHAPIJINIH IAJTIaaH XyBb
bapbmaa xepeHruiin gyrarman 57%
OHpep xyy 52%
OprorbIH TOTTBOPTYH Oaitgan 48%
buuur 6apuMTHIH maapiara 24%
bycan 24%

Cynanraanj OpoJILiCOH OalryymiaaryyablH CaHXYYXWITHHH XaMIMHH TOXUPOMKTOH
X37103p 193p Gara XyyTai 3331 Hb 64 XyBb 06ree/1 CAaHXYYKWITUHH Oycaja 3X YYCBIPYYAUHH
Tajmaapx M3/A33 M3 OOJOH Tecel XeTeNOepHiH Tajmaap M>3R JyTMmar Oaifx
Marajyiantail. XocoJCOH X3103p 52 XyBb, X6pOHI'® OpyyJlaiT 32 XyBb, OyHAITIYH TyciaMx 8

XyBbTail OaifHa.
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XycHart 2.9 Cauxyyscurmuiin moxupomsucmo xanosp

Canxyy:KuITHIHH X3J103p XyBb
0
bara xyyTait 3331 64%
X0COJICOH X3T109p 52%
XepeHre opyyJaiT 32%
Bymantryii Tycimamx 8%
Bycan 8%

MeH cynanraaHj XaMmparjarcIelH Typ OmnepaTopblH 87 XyBb Hb TaJlaajlblH XOPOHTO
OpYYJNalT aBaX COHUPXOJITOM I3 XapuysicaH. DH? yp AYHIDIC Y33X3J Typ ONEpaTopyyxd
rajjaajiblH XOpOHTe® OpyyJardujarail XaMTpaH aXWIIaX COHUPXOJTOW Oaifraa 4 TyxailH

00JI0KUHIT GOTUTOOP XIPATKYYIIIX MIUIAT TypIljiara Jyrmar Oairaar xapyyJk OaiiHa.

Cynanraanpixaa xoépayraap OYJIOIT CaHXYYXKMITHHH — XOPATLUPAHUH  TYBIIUHT
TOAOPXOIIOXbIH Tya OM3HECC Mpolecc Y3YYIITHIT COHroH aB4, JIukepTuiiH matnanaap

YHOJITD3 OrYYJICOH IOM

XycHort 2.10 Cauxyyarcunmuiin Xap3eyssHutl yHI299

CaHXYYKMJITHAH YU dynnpaxk

Cash flow x3103:13711iiH Heee 4.08
CRM, VY nupuiareia cuctem 4.04
lMamaam HUHATYYIATUTIH Xapuiiaa 4.00
bpann xerxyymaat, MapkeTuHT 3.92
TH3B3p, TOTUCTUK 3.88
Mapupyt 6010BCpyynanT 3.80
Ounnaiin 3axuanra, TexHooru 3.80
Kanuransin gyrargan 3.76
XeTed, aKUITHBI CypraiT 3.76
BonoBcon xyuHwmii gyrarjgan 3.64
DpcapnuiiH Heell 3.64

HuiiT 1yHaax oHoo 3.85

CynanraaHaac y33Xd1 XaMI'HMMH ©HJep OHOO aBCaH YMIJIAN Hb MOHI'OH YpCTallblH
TOITBOPry OaijanTail X0n000TON CaHXYYKMATHHH Xdporidd Oereen AyHaax oHoo 4.08
OaifHa. DHOP Hb asyai >KyyJIWwIalblH YJIUPIBIH HIMHXK YaHapaac IIaJITraajdaH KOMIIAHUYIbIH

MOHI'6H Ypcraj JKUJTMIH Typir TOI' TBOpl"YI71 Oer 00 TOor TBOpTOﬁ aXuuiaraar XxXaHraxaza



37

CaHXYYXKWIT 3alIIryil maapjsaratail 0oJoxsIir xapyyink OaifHa. Xapwiard yaupularbiH
cucteM OOJIOH JOTOOJ YAMPAJIArbIH MPOTPAMM XaHTAMIKHU] IIaapiaaraax canxyyxwit 4.04
Y3YYJIIITTAH Oaiican 00JI rajjaa HUMIIYYIATUYUATIN TIp33 Oaliryynax, xapuimaa XerKyyJIdXd1
maapaargax caHxyyxkunar 4.00 onHooro#l. BpaHI Xerkyymasir OOJOH MapKeTHHTUHH
CaHXYYXWITUHH X3paru3d 3.92 raxk rapcad. Ta3B3p, JOTUCTUKUIH CAaHXYYKWJITUHH X3P3rid)
3.88 oHOO aBcaH 0011 MapIIPyT OOJIOBCPYYIIAIT OOJIOH OHJIAWH 3aXUANTBIH CHCTeM TyC OYp 3.80
OHOOTOWTOOp 39pIrud»k OaifHa. XeTed OOJOH AKWITHYYABIH Cypraiatr 3.76, KamuTaJblH

nayrargan 3.76, 60J0BCOH Xy4HHM ayrarjgan 3.64, spcidnuitn Heell 3.64 0HOO aBcaH OaifHa.

Xycwart 2.11 Canxyyorcunmutin xapa2y3a3Huii OyHOANC

DpcrpnuitH Heell
Bonoscon xyunuii nyrargan
XeTeu, aXXUITHBI Cyprait

Kammranem gyrarman

Owuiaiin 3axuanra/TexHonoru
Mappyt 6010BCpyyIaIT

TraB3p/norucTuk

Bpann xerxyymant/MapkeTHHT

lapgaan HUAAYyI3raToi Xapuimaa
CRM/Y mupiarsid cucTeM

Cash flow (menren ypcrain)..

3.40 350 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20

CaHXYYXMIATHHH X3pATLUP3HUN TYBIIMH Typ OIEpaTOPbIH aHTWIICAaH Oaifjyiaap Yy3BaJ
outbound uymrmamIdp yitn axwuiaraa sBYy/DK Oaiiraa Typ ONEpaTOPbIH CAHXYY)KUJITHHH

X3P3r39HUM TYBIIKH Oycaj 2 YuIinIiac enep OaiiHa.
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XycHart 2.12 Canxyyarcunmutin Xap32y3sHutl myeuiut

5.00
4.80
4.60
4.40
420 ———P—
400 —— g~ —— —

380 -g—f—alll—B——F0QR0— —a—
3.60 = Inbound

340 | - L - - _ - L _ - - _  ®Qutbound

3.20 + — — — — — — — — — — - 5 XO0COICOH
3.00

CaHXYYKUATUHH XOPITIPIHUN OHOO OpJIOTO ©cex TycaM Oyypu OaiiHa. XKwxur Typ
OTEPATOPBIH CAaHXYYKUITHUIH X3PITI3? TOMOOXOH Typ ONEPAaTOPTOM XapbllyyjaaxaJ Xxamaaryi
eHep OaitHa. OpyorsiH XyBe1 100 cast moorn Oymart 3.93 y3yymanrTau Oaiixan, 1 TapOymaac
1 OymarT 3.16 6omk OyypcaH Hb YYHHHMT TOAOPXOM Y3YY/DK OaitHa. JKDKUr KOMIaHUY/T
(100 cas moomr) texHosiorr, CRM, MOHTOH ypcrajl XaMTHiH X CaHXYYKWIT mIaapaaar 0ot
ToM KommaHuyn (1 TapOymaac a33111) XyHUI Heell, CypraiaTa Wiyy CaHXYYXUITUHH X3P3ridd
eHJlop OaliHa. DHA Hb asIaj KYYTWIaJbIH candapT eCONTUIH XAcar Oyp/ eep ©ep CaHXYYTUItH

CTpaTeru 1aap/yiaraTaiir xapyymx OaiiHa.
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XycHarT 2.13 Oprocbin my8uuHe33p CaHXYyHCUTMULH XIPIYID

CaHXYYKUJITHITH 100 cast oom  100-500 cast 500 casn- 1 Tap6ymaac
YUTJIIJI 1 Ta3poym iick)iil
Mapripyt 4.50 4.00 4.00 2.25
0O0JIOBCPYYIIANT
lNamaan Hulnyynara 4.50 4.10 3.88 2.75
Bpaun, Mapketunr 3.00 4.20 3.88 3.50
Owunaiin, Texaomorn 5.00 3.80 3.75 3.25
CRM cucrem 5.00 4.10 3.88 3.25
Ta9B3p, Jlornctux 4.00 3.90 4.00 3.00
DpCIIHITH HOOIT 3.50 3.80 3.75 2.50
Cyprair, Xereu 3.00 3.90 3.75 4.25
BonoBcon xyunH 3.00 3.80 3.75 3.25
Cash flow 4.50 4.00 4.25 3.25
Kanuraneia gyrarman 4.50 3.70 3.62 3.50
Huiit mynnmax 3.93 3.94 3.86 3.16

Mouroun yncaj yilll axxusuiaraaraa spxaypk Oaiiraa 6070BY IUHIPHX Typ ONEpaToOpyyld
Hb INbound wuramIAp yiln axusuiaraa siByyJiar Ty rajfaa )KyYI4abl PyY YATIICOH
YIITUMIIr) TYJIXYY caHai 6oirogor Gereef Gailryysiara TOrTBOPTOHM Vil akuiiiaraa
SBYYJIaXblH TYNJ XOPOMVIATUIUIT eepuinergex Oyl Xycdl COHUPXOJJ HHUKIDX,
epCeNIeX YaJBapaa XaJArajlaxblH TYIJ TaCpPalTryld Xerux 0ereej YyHHIIX?d aaryy

IIWMH3YJIDJI, ITMHY TCXHOJIOI'W, IINH3 A3BIINII maapz[naraTaﬁ OaiiHa.

Typ onepatopyynslH OusHecuilH Oaiiad Hb WYY LI@OH TOOHbBI aXWITaHTal, Iap
OylMIH XYpAIdHI O3CBAI XyBb XYHMH CyypbT OM3HECYYA IUIIPHX XyBb Oaifraar
cyJairaaHaac xaparjcaH 0eree;l >KWIMHH opioro apail Oararail Typ omeparopyyn
OaliryysularblH TOMOOXOH ©CeJIT I9X33C MIYy TOrTBOPTOHl Oaiinan OOJIOH yIUpIIBIH

XaMaapJbIr OyypyynaxbIT 30pbk OaiiHa.

Cynanraassl yp AYHII3C XapaxaJ CaHXYYKWIT aBaxaj Tyirapy Oaiiraa XxamMruiiH Tom
acyynan Hb Oapbllaa XepeHTMHH myrarjan OaiicaH. Asutai >KyymwiaidblH canOapblH
OHIUVIOT Hb X3P3MNDIyadA Ouer OYTIrIPXYYH Oopiyynaxaac wuiayy Ouer Oyc,

YWITUMIATIH] CYypHIICaH OHIUIOT0OC YYIPH Typ oleparopyynaj Oapbliaa XepeHTHilH
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acyynan yyc»k OaiiHa. DHY Hb apubKaaHbl OaHKHBI OHIUIOT 00JIOX MOHTOH ypcraiaac
wiyy 0apbliaa XepeHre T3p IyHAaa OMET XOpeHTe J33p YHAICIRH 333J1 0JIroor. MeH
CaHXYYXKWITUHH OOJOMXKHT X3JI03p I'ICOH acyydilT P3P Typ onepaTopyys Oara XyyTdi
3931 OOJIOH XOCOJICOH CAHXYYXXKWITHHT XdJI09p Typ ONEepaToOpyyIblH AMUIIHX XYyBb
COHTOCOH 0aiiraa Hb 393JIMHH XYYTHIH TaTaac OOJIOH CAaHXYYXKWJITHHAH OOJUIOTO HUMT
caJibapbIH XYPAI3H]I XOPIrIPITIH Oaliraar Tomopxoil wmdpxwiink OaiiHa. ["amaambra
XOPOHI'® OPYYJIaJIT aBaxX COHUPXOJITOH Oaliraa rak 87 XyBb Hb Y3C3H 00JIOBY HUUT TYp
OTIEPAaTOPBIH CAHXYYKWJITUHH 3X YYCB3PHIH 16 XyBHII XOpeHIe OpyyJjalT 333JICOH

OaiicaH.

Yiin axxusuiaraaraa 3xJyyJpK Oyil IIMHD onepaTopyy Hb 3aX 393J1]1 XOJ1 TaBUaJl yaaaryi
Oaiiraa, 1-3 >KUJIUHAH TYYXT3¥ IIMHD OU3HECYYIUNH XYBbJI IOTOO 30XHOH OalTyymaaT
OOJIOH CaHXYYTMHH TOrTBOpTOM Oalijan XaMruilH dYyxan acyydan Oaiijar.
Cynanraanaac y33x3.1 3ar33p kommnannyaang CRM cucteM H3BTPYYIIIX MIaapiara HoH
TIpryyHa OaiicaH. DH? Hb MUHIIP Oalryynaracan OalWryysuiaryys og00roop sMap
HAIH HATJICOH CUCTEMIYH, YIUT aKHUJIaraaraa MeXaHuK apraap 3XJIYYJDK OyHT Xapyyimk
OaitHa. TyyHWISH, OHIAMH 3axuaira, MapHIpyT TOJOBJOJT, JJOTUCTHK OOJIOH MOHTOH
ypcrajl yaupaax Xdporimdd 4.5 YHIArI3T3M rapcaH Hb THAHUW CAHXYYKUITHUWH
maapajara  e€peHXWiiee Maiml eHAep TYBIMHI Oairaar xapyynHa. [llua»
KOMITaHUY/IBIH XYBBJ 3PCIAIMNAH YIUPJUIarbIH XOPITIRd Xapblianryii 6ara Oywoy 3.5
K YHAJISTACOH. YYHI3C Y39X3J APCIONITYH aXusutax OaifHa Iaxddc MIIYYTdH, 3ax
399JIMIMH Typuuiara 6araraiiraac yyJIdH ydyupu OOJIOX aloyll 3aHall, SpCIdIUAH 00auT
X3MJKIIT XapaaxaH TOJOPXOWIDK MIIRXTyd Oaibk Oonox Tanrail. CymanraaHaac
XapaxaJl IIMHY Typ ONepaTopyylblH AUUIIHX XyBb Hb CAHXYYXWITUWH XYHIPIATIH
Tyarapgar 0ereejl YyHA OpJOro TOTTBOPryi Oaiix, Oapbliaa XOpeHTHWMH AyTarjal,
Ouuur GapUMTBIH OYpAYYIIRAT XaHTANTIYH OaiiX 33par manTraanyyz roi caaja 6omimor

ax.

Xerxkmwxk Oyl mAaTHBI omneparopyyd Oyoy 3-6 KUl Yl axuiaraaraa sByyJcaH,
TOJOPXOM XAOMKIHA Oaiip cyypua oK Oyl KOMOAHUYIBIH XOPITrd apail eep
TYBIIMHTOH OaiicaH. DHA ye[ rajlaaJl HUAIYYJISTYUATIN Xapuilaa TOrTooX Iaapsara
4.29 6yroy HAIPA eHJep 00K UPAST 0ereej 3HD Hb TyXallH OM3HEC rajlaaj 3ax 3391
PYY Tapy, Yilll askujuiaraaraa TI9X IIaT pyyraa WDKK 0alraaruitd wipam oM. MeH
ousHec eprexxuxuitH x3p3p CRM cucremuitn xaparmdd ynam Oyp HAIMAITIK 4.43,
JOTOOJT XsSIHaJTaa CalKpyynaxXbil SpMII3IAr OaliHa. XapuH MapKeTUHTUWH YHIJITI)

XapbllaHryi Oara 6ytoy 3.43 rapcan 6eree] 5H» Hb KOMIIAHUY/] OPJIOTO0 HAIMATIYYJIIX
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TaJ JP3p aHxaapd Oaliraa 4 MapKETHHIHIH TOCOB, 3apJaji Hb XsA3raapiiaraMall XaB33p
Oaifna. CaHXyYXWITHITH XyBb/Jl Oapbliaa XOpOHTHIH JyTarjan 57 XyBb, 393JIMIH 6HAD
XyY 57 XyBbTaii OaiicaH Oereeji CAaHXYYKMJIT aBaxaJ TyJarapiar Xo€p XY4uH 3YWI AT

VKW TYBIIMH] OaliHa.

e TorTBopxuATTON OM3HECYYH 00J0X 3ax 3934 6-9 Kun YW axwiiaraa siBYYyJDK,
TOTTBOP)KCOH KOMIIAHUYIBIH XYBBJ MapKETHHTHUH Xd3pIrimdd 4.12 xaMruiiH eHuep
TYBIIMHJ XYpAdr OaifHa. YyHd93C Xapaxajg OM3HEC?d TI/I3X, Op3HI XOeIrKYYJuIT33
SPUUMKYYJIIX IIaTaHjaa sABXK Oaiinar. TyyHWIdH, 31r33p KOMIAHUY/IbIH 88 XyBb Hb
Oara XyyTad 323JUHT WIYYZ Y349 'K XapuyjicaH Hb 3aX 393J1 J193pX YIaMoKJIaiT
333JIMMH XYYTUHH JapaMT UX UPATUHIT XapyyJk Oy Xapar oM. Y YHUHIT Oatiax eep HAr
Y3YYJIAT Hb 75 XyBb Hb OHAOP XYYTIH 393JIMUT OU3HECHITHXDD TOJ XYHIPII, THIIITI]T
caasi 60K OyH XY4MH 3YHII 3K Y3¢aH opiirHo. [IInHs komMnanuyarait Xxapbilyynaxaj
9H3 matang CRM cucTeMHifH X3parip? Xapbllanryi Oara Oyroy 3.38 Oaiiraa Gereen
9HY Hb TyXalH OalTyyImaryyaslH JOTOOJ] CHCTEM, OYT3I ajlb XOAWHH Oypasadx
TOTTCOHTOM XOJIOOOTOM.

e  Yiin axxumnaraaraa 10-aac mpamr *Kujl TOTTBOPTOM aXKWIUTIacaH, TypIjiaraTail TOMOOXOH
KOMITaHUY/IBIH XYBBJ] Cy/lajiraaHaac xapaxajJ XyHUIl HOOLUHH 4aJaBX XaMTHiH dyXal
acyynan 60aa0r. MapraxiauiH CypraiT, Xer JIUWH Xdpariudd 4.44 xaMruiiH eHAep
Y3YYJIATTIH rapcan. Yanaprait XyHul Heell 001 OM3HECUIH TOJI XOPOHTO OPYYJIaaT
K Y39k OaiiHa. MeH Yl akujuiaraar TacpaiTryd IPMJKUX IaapUlarbiH yiaMaac
MapkeTHHT 4.11 MeH TI3BIp JOTHCTHKHUH X3parmdd 4.22 eHmep X3B33p OaifHa.
TyyHwidH, Typuiarataii onepartopyydblH 56 XyBb Hb 30BXOH HOI' 39X YYCBIPIIC
XxaMmaapaitaii Oaiixaac TaTraia3ax, OJIOH TalT XaHJIarbll OapUMTIIAH XOCOJICOH

CaHXYYKWITHHT WIYY] Y3I3r OaiiHa.
2.3 Asaj KyyJawIaJdbIH 0aiiryyjuiaraj CaHXYYsKHJIT TaTax 00J10MIKYYA

Cynanraansl yp AYH A33p TYIATyypiaH Typ ONEpaTop CaHXYYKWIT TaTaxX OOJIOMXKHT X351
X3/PH TOPIAYYAUUT cyanaH OOJOMXKHT 53X YYCBIPYYIMHT TOJOPXOMJICOH. YYHA TOpHiiH
JPMXKIIAT, JOTOOJ CAHXYYKMJT, OJIOH HUMIT OJIOH YJCBIH OalTyysularblH ASMOKIAT, XYBUHH
X3BUIWJI, apUJDKaaHbl OaHK OOJIOH CaHXYYTHMIH OalryymjgarblH CaHXYYXKWIT 39p3T 3X

YYCB3PYYI3C CylalICaH.
2.3.1 Tepeec y3yy/13X CAaHXYYTMiiH AIMAKIIT

333/1miiH XYYI'MiiH TaTaac
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3995uiiH  XyyruiiH Tataac Hb Monron VYiaceiH CaHruilH samMHaac OaTanraaxyysnk,
apuDKaaHbl OAaHKHYyaap JAaMIKYYJIaH XIPIrKYYIIAr. Snanrysa SKOJOTUHH YUTIIIUNH TYp

oreparop Oyr0y 3KO asiIajl KyyJIWIAIbIT I3MKHX XYPISH] OITOTJIOT.

XycHart 2.14 Opnocvin mysuiunessp CaHXyyrCUuImuiin Xapa2ys?

Horoon 3231mitH XYy 8-10%

399/IHifH XYYHUH XOHTOJIONT 9-15%

3935 IH XOMKID 3 casiac 1 TopOym
329:1MiiH Xyraraa 12 capaac 6 Ku XypTaI

Ix cypsanxc (Mowneon yacein caneuiin sam, 2026)

Xaan Oank, ['omomT, Xynannaa XerKIMHH OaHKHYYIbIH HOTOOH 333JIMIH XYYHUH
OaruplH XyBbJl XaMruiiH Oarajmaa 1.1 xyBuac 3xydH 1.9 XyBb XypTan OaiiHa. baHkHyyabIH
OHIYTIOT 0OJIOH TOXHMPOX XYYHHH 0ariaa COHroxXao0 Typ OTEpaTOPhIH YT aXuiiiaraa Ou3HecC

MOJIEITHOC XaMaapHa.
XycHarT 2.15 Banknyyowin no2oow 333utin Xyyauil 6acy (2026 ousl batioraap)

393JIMIH XYYyHUNA Oar
bank OH1yIor YY 1

(capbIn)
XaaH 0aHK CanbapblH XaMTHITH ©pTOH CYIDKIITIN 1.3% - 1.8%
TlomomT 6ank  OJoH yJACKIH OalTyysuIaryyaac 59X YyCBIp aBJar. 1.1% -1.6%
XXb lNamaan xynanmgaa 60JI0H TOMOOXOH XOPOHTO

. 1.4% - 1.9%
OpYYJITBIH CaHXYY>KMIT3]] Typlliararai

Ox cypeandic banxuyyouvin caiim 039px M2029.191 2026 onvl baiionaap
TarBapbiH ypamuryyJiaj

Mouron VYIiChiH TaTBapblH XYYJIHHH TOTTOJILIOO Hb Typ OMEpaTopyyAal ypaMulyyliai
oJsiroor 6eree 1 yyua Hamaracsn epTruitd andaH TaTBap 4es10e516X 00JI0H AX aXyiH HIMKUITH

OPJIOI'bIH anbaH TaTBap XOHT'OJIOJT I'DCOH XOép YHICOH X3J'I63pT XyBaarjaHa.

HOAT-b1H 30xunyynantsia XyBba HOAT-bIH Tyxall XyyJIniiH IIUHYYUICOH HAUPYYJITbIH
12.2.10-t1 Typ omepartop OOJOH asyuIBIH areHT Hb Trajfaaj yJIACHIH asuaj KyyJdJajblH
Oaifryymuiaratail map33 Oalryy/k OKYyau[bll XYJI33H aBax, yr YWIUWITST TeJeBIeX,
cypTanuiax, BU3 aBaxrail xoia00racoH 00yioH Oycax Ondyur OapuMTBIH OYpAYYJIAIT XHHMX 33par

raJiaa/iblH XKYYyIUUHA Y3YYJICOH YIUTYMIT?3 Hb TycraidiaH 3aarjcaH OaifHa.

Xyynuitn 12.3-T 3aacHaap »ar»%p YWIUwirs? Hb MoHroa VYicaa opuimH cyyrd Oyc
STrI’ATIN OaifryyrcaH rapa3HUM YHICOH J193p Y3YY/DK Oaiiraa toxuomnmonn 0% HOAT-rtait

00peep XdIM0dI OIKCIOPTHIH YHTYHATIOHA anui ToomnorgoH HOAT-aac deneemergex



43

O6onomxroil. XapuH XyynuiiH 12.4-T 3aacHaap Xeaex, Y XeJ/UIeX XOpeHTeTd IIyyn
X0JI000TON YHITUMITI9HA (KUIIND Hb: XKYYJTUUH TIIBIPIIX, Tazapuiax, 304 OyyIiblH

YHITUUIIT?)) YT 46JI06JIeJIT XaMmaapaxryil IArMir OHITOMIIOH aHXaapax [aapiararai.

AAHOAT-uitn  xenrenentuiin  xyBbl AAHOAT-uiin XxyynuilH jgaryy Typ
olneparopyynaaj aapaax XJIOdpUilH XOHreJenT XamaapHa. Jloopx XyCHAIT I Typ omeparopr

Xamaapax OyX TaTBapblH ypaMIIyYJUIBIT HITTIH XapyyJIcaH OOJTHO.
XycHort 2.16 Typ onepamopm xamaapax mameapulii ypamuLyyiiblt

TarBapbIin

. Xamaapax cy0beKkT XOHre1eJITHIH aryyJra
XOHI'0JI0JITHIH TOPO.I

T'amaannin KyymuuHa [agaanplH  KyymuuHA — Y3YYJICOH

HOAT-aac wenmeonox | YWIUWITI? Y3YYAIOT Typ YimuaunrasHuii  Oopiayynant 0%

(HOAT xyynp 12.2.10) = omeparop HOAT-taii 3KCIOPTBIH  OpJIOTOL
TOOTIOTJIOHO

AAHOAT 90%-mits Kunuita 6opayymant 1.5

p0 XYPTIAX T 1%-nii
XOHTOJIONT POYM YD P OTHHH TATBAp
omeparop
I"apaanbl KOMIaHUKH VaceH oyptrann  byprraracon  empeec  xoum 3
TaTBapbIH XOHT©JIOJIT OYpPTIAracAH MIMHD Typ SKUJIUMWHH ~ XyramaaHj  TaTBapblH
(AXK-unitH xXyynuitH omeparop XOHTOJIONT 313X O0JTOMKTON
5.2.3)
Yeneer Oycan 300,000 Xepenre opyynantbiH 50%-Taii
Yeneet Oycuitn aM.J1oJiapaac mom | THIPX AAHOAT-uiH XOHTresaeT
AAHOAT xeHreneiatr | XepeHre OpyyJicaH = aBHa

KOMIIaHH1

337JIuiH 0aTJIaH JAaJaT

39onuifH OatTiaH AaaiThlH caH Hb Oapbllaa XOPOHTUMH [yTarjaiTail >KMXKWT, AyH]
YHILIBOD SpXJBIYIR 30pUYySICAaH YyXal X3parcan oM. YT caH Oapbliaar OypsH OpIOXTYH

0eree 1 36BXeH qyrarjaax Oyil OapbliaaHbl X9CTUIUT HOXJIOT OHIVIOTTOH. ['0J1 HOXeUyy/ Hb

e XyccoH 329uiiH 60 XyBb XYpTAI1 OaTiaH JaaiT raprasa,

e 393m73r4 eepee op xask 40 XyBb Oapbliaa XepeHTreTHH Oaiix maap/ararai
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XycHort 2.17 bamaan daanmvin mepayyo

bartjan n1aajaTbiH TOPOJI

YH1coH OatiaH Jaant
BbCh-bH 6atnan gaant
OX yycBapTaii OaTiiaH Jaant
Omormain KY G6atnan naant

Horoon 0usuec Oatian maait

3opuynaar 6a Taiaan

Epenxuii X3PArIIIHUN 30pHyJIaITTaM, CTaHIapT
HOXIIOITA1 OaTiIaH JaanT.

bank Oyc canxyyruiin 6aifryysuiaraap JamxyyjiaH aBu Oy
3997171 30pHUYJIcCaH OaTiaH Jaallr.

Tycraii 30pHyJanThlH CaHXYYXWITHMH 05X YYCBIPTIHU
X071000TOM OJATrOra0X OaTiaH JaanT.

OMIrTH  OM3HEC JpXIdryapj TycrajaaH 30pHUyJIcaH,
TOAHUHUT IOMXKUX 30PHIITOTON OYTIATIIXYYH.

baiirane OpYMHI D20ITOH, DSKOJOTHWH YHWIVIDIUNH  YHI
aXuiuiaraa 3px3Jpk Oyl OM3HECT 30puyJIcaH.

Ox cypeandic (32onuiin bamaan daarmoin cat, 2026)

Tepeec y3yynmsr rypBaH TOPIUNHH CaHXYYKHJITUHH JOMKIITUHAT XapbllyyjcaH 0ereej

32JIMMH XYYTMIH TaTaacHbl XyBbJ OalraiibJ] 937T3H, 3KOJOTHM YHUIIINTIH Typ OIEpaTop

TOXHOPOX OOJI TATBAPBIH YPaMUIYYIIJIbIH XYBbJ TYP ONEPATOPBIH YUTIIAI OPJIOTBIH XIMKIIHIIC

xamaapu OaifHa. 393JIMiiH 0aTiaH CAaHTHIH XYBbJI TYP OTIEPATOPT TOJIOPXOH XIMKIIHUHN OyIOy

40 xyBuitH Oapbllaaraa raprax maapjyiaratai OaiHa.

XycHort 2.18 Topuiin 0amotcisem CanXyyrHCunmuiii Xap32cayyoutin Xapovyyyiaim

CanxyyXUITHIH
X3PArean

DKo, Oalransn

30puaToT OYyJIdr YHACSH 1aByy Tal YHICOH maapiara

3991HiH XYYTHITH Xyy 2-15 xyBb XypTan Typ oneparo
YY TYLIUTJIICOH TYP Yy YBb XYP P Ouepatop
Tataac OyypHa OypTranTHii Oakx
omepaTop
TarBapbiH 1.5 Tapbymaac noomr  AAHOAT-uiir 90%-uap 3aacan N
N HOXIOTYYIHIT
ypamIuryynan OpJIOTOTOM KOMITaHH XOHTOIYYIIX

bappraa xepeHruitn
JqyTargantai Typ

393miiH OaTiial

XaHracad Oaiix

3291uiiH OapbIlaa
399muiin 60 xyBb XypTon  xepenruiiH 40 XyBb

orepaTop/HIMAIIII
JaanT patob DIIAOP OatiaH Jaant rapraa. XYPTAJI raprax
KIDKUT TYH]T YIIIIBID aapara
Oyptrantoii/ p

2.3.2 CanxyyruiiH 0airyyJuiaryyabit 3331

MoHron YIcelH apiikaanbl OaHKHYYy/aac Typ ONepaTopyyAal OJrorAoK Oyd 3331MiiH

OYTIIrIpXYYHYYA caHan Oonrozor. Jlapaax XYCHSITYYIRI TAIPIyyJard OaHKHYYJIBIH caHal

00T OYyi 399JIUIH HOXIONIYYIUNT CUCTEMTINIIIp XaphIlyyIaH TYTHMKII.



XycHart 2.19 Baukhyyovin 3951uUtiH HOXYOT

bank

Xaau 0aHK

T'omomt
0OaHK

XXb
Tepniin

OaHK

Xac 6aHk

Kanutpon
0aHK

Apwur 6aHK

M 0Oauk

3331niiH TOpeJI

busnecuiin xepeHre
OpyyJ1anT

XepeHre
OPYYJAITBIH 3331

Tecaunn
CaHXYY KWJIT

Buunn OusHecuiin
399]1

3anyy Ou3Hec
SPXJIATYUKH 33301

DpranTuiiH
XOPOHTHIH 3331

Buuwnin 6usHec

Jwxuran OusHec

Xyy (rmo)

21.6%-
23.4%

16.8%-
21.8%

7%

24-21%

21.2%-
19.2%

19.2%-
24%

24%

1.5%-
1.9%

Xyramaa
108 cap

60
XYpTAII
cap

3-10

KNI

40 cap

60 cap

36 cap

24 cap

24 cap

Ox cypeandic banxnyyouvin caiim 039px mM302919.1 2026 onwl bationaap

45

HJaByy Tan / Onwiior

3997UiH JYH OHJIep

Banproraap aBax OoJioMXK, YSH
XaTaH 3pIr3H TOJOJITUHH HOXLO,

399muitH  Xyy ©Oara XyraiaaHsl
XYBbJl XaMI'UiH OOJIOMKTOM

OpraH Tenex HeXIeJ ysSH XaTaH

4 OYTIIrIPXYYHHH COHTOJITTOM,
mamian Oyypax 399UiH XYY,
OM3HEC IPXIPTYAUUT TOIMKHUX 3397
OapbIlaa maapjararyi

322UMHAH  XOMXKID OHep, YAH
XaTaH HOXIIOJITIH, Oapbiraa
mlaapjJiararym

bappiiaa xepeHre maapaiiararyi
Oara >KMKUT Typ OIepaTopyynas
TOXUPOMKTOMN

bappraaryii  mmkuTan  333JIMIH
111050501 €Y

XycHort 2.20 Dmsemsii buznec 3pxnde4030utic OIMMICCIH 3331

bank

XaaHn bank

Xac bank

Xynangaa
XOTKIJIMNH
OaHK

Tepuiin Oank

390nuiH .
Xyy 330uiH
XOMIKID
[/

18.6% 1 TpOym
' XYPTAI

21.6% 1 TPOYM

XYpTI

14.4% - 1 '65

16.8% = POWM
XYpTaI

20.40 500 cas

Xyranaa

36-60
cap

36-60
cap

12 cap
XYpTaJI

40 cap

Xo1ex

Hayy Tan, lllaapanara

XOPOHTO OapbIaanax

OOJIOMKTOM.

VYupabplH MMHX 4YaHapT TOXUPYYJaH
9Pr3H TONOITHHH HOXLEIUNUT TOOIHO,
Xyp/JaH 33311 UHIHD

bapsuaa

XOpeHre  IIaapJulararyi,

aXuWITHYyAbIH 50 XyBMac J311 Hb
SMAITAU aKWIITaH 0aix

9pl" OH TOJIOT 16X HOXIOJI Hb YSH XaTaH

Ox cypsanxc Banknyyowsin catim 033px m3022.131 2026 onvl bationaap



XycHort 2.21 Epouxuti apesnimuiin XepoHuiiH 39911
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bank 60101 Kunuitn Xyramaa 393UIH XIMKII TaBurgax yHJIC3H
3997uiH Tepe XYY T / 3opuynant maap/jiara
-busnecuiir 6 capaac mam
VYaupibix IPXAJICHH Oalx
DprafTHiiH 17 6% 2-3 yaHapTai -baranraaxcan opJIoTO,
.6%
XOPOHTO KU asUUIBIH OMHOX | Oaphllaa XOpOHTe
01T -TatBap, HJI-miin xyramaa
X3TIPCOH epryi Oaiix

Ox cypsanxc Banknyyovin caim 033px mM3033.131 2026 onvl bationaap

XycHart 2.22 Osepopaghm 33511

Onrox Gaifryymnara

Xynanmaa Xer JIHiiH OaHK

T'omomT OaHk

X3MKII

TyxaiiH GaHKHBI JAHCHBI
XyyJira O0JIOH TYHITI3H33C
XamaapHa

200 cas xypTaa

393JIUIH XYY KU

buzHecuiiH 37351iTH capbiH

Terper 1.7-1.9%

xyy +0.20% Awm. nomrap 1.5-1.7%
Xyramaa 12 cap 6 cap
3531 OJITOJITBIH IIMMTIJI 0.5% 0.5%

TaBurgax maapaiara

TyxalilH OaHKHBI XapwWilax JaHCHIT [-23C AT KU
aluriiacal, MOHTOJ yJIcaJl OYpPTIAITIH YT akuiuiaraaraa
sByynaar, 6aHk 00J10H OaHK Oycaac aBcaH YaHAPIYH 339/TYH
Oaiix Oycaa HOXIIOIYY/ XaHracaH Oaix

Ox cypeandic banxnyyouvin caiim 039px M2029.191 2026 onvl baiionaap

OpPTruiiH CY/LKIIHUN CAHXYYKIIT 0a DaKTOPUHT

Typ onepaTopyyablH XyBbJ OPTTUWH CYDKIIHHUHN CAaHXYYKMIT O0JIOH (PaKTOPUHT IICIH

CaHXYYXWITUHH 3X YYCBIPYYZ Hb Yp alllUT caiiTail Xan03p oM. YUup Hb asjal KyyIuwialblH

casibapbIH OYTIITIPXYYHUI MOHIOH YPCTalIbIH OPK UPIX OOJIOH rajariuuiax XoOpoH YYCAdT

Lar Xyramaassl 36epyy oM. ©epeep X103, KyyTuu] UPIX33C3d eMHe Oallp 3axuanax, XooJ

XYHC O3JITI9X, TH3BIP 33P3T OJIOH 3aplalyy[l asiaai dXJI9X33C eMHe rapcaH Oaiiaan 6011 opsioro

asJIall 3XJIBX33C XBJI9H CapblH ©MHO YJIJICOH XYBb Hb adjla]l AYYCCAHBI Japaa YJIIACSH OPJIOTO

Op HUpPIAT. OHD XOOPOHZOX Xyrauaar 3Ar33p CaHXYYTHMHH 35X YYCB3PYYA TOXUPOMIKTON

X3pIrcail IOM.



XycHIrT 2.23 Bauknyyowil Xapbyyyiaim
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Y mauirasHum
bank Xyy/cap/ aByy Ta
Topen YY/cap HaByy
Huiinyymntuiin FCl-uitH rumyyH Tyn ragaaasiH
T'onmomt Gank CYJDKIIHUHN 30$+1.5% | aBiareIr CaHXYYXKYYJDK YaqHa
CaHXYYKWIT
Xac 6aHk daKTOpUHT 1.1%-1.4% | Xamruiia 6ara XyyTai pakTOpHHT
. . WposnyitH  opioreir  Oapbliaanan
busnecuiin 3331uiiH PIOOAYHH — OP Pbll
XaaH 0aHK vEaM 1.4%-1.7% | X3p3rud3T31 YeI133 MOHIe TaTax aBJiar
T ryram
Asnareia 90 | bara spcapaTon, xypaan
XXb DakTOpUHT pes ypA
XYBb XYPT3JI

Ox cypsanxc Banknyyovin caim 033px mM3023:51 2026 onvl batioraap

XycHarT 2.24 @axmopuneuiih CanxXyyicuim aeax yii sey

Ye mar Yiin aB11

1. I'sapan Oaiiryynax

lagaaapiH asman KyymTuilaldblH XaMTpaH aXWIagar KOMITAaHUTAK
WpOAX YIUpaJ] XaMTpaH axuiax andaH €coop rapad OairyymiHa.

2. baranraaxyymant

Baiiryyncan rap33 0O0JIOH HIXIMKIDJIUHT TaHWIIYYIDK, TyXalH
aBJjiara J133pad YHIDCISH CaHXYYKUIT aBax dpx33 OaranraaxyyIiHa.

3. CaxXYYXWIT aBax

bank TyxaiiH OaliryymiareiH upa3ayhdH aBmarkiH 70-90 XxyBb
XYPTAJT AYHTHUT O3JI9H MOHTO6D IIYY OJITOHO.

4., BaTran xaHrax

CaHXYYXHITIIp aBCaH MOHTOOp XKYYJTUYHBI 0aa3, TIIBIP, XOTUNHH
Tesibep  0O0JIOH
nraapyrarataii axiyyaaa 3apiyysiHa.

Oycanm yin

AKWJIaraanbl — 3apaall  33par

5. DpraH Tenent

Asinan ayyccaHsl apaa rajaajiblH XaMTpaH aXusuiajar KoMnaHuac
TeN0ep OpXk HPIX3] OaHK ©epUIH OJTOCOH YHJICAH 39371 0OJIOH
XYYT CyyTTraH aBHa.

2.3.3 AJITepHATHB CAHXYYKHJITHITH X3J103pYYa

Haii3 Hexe, r3p 0y/93¢ aBax CaHXYYKUJIT

DOH5 Hb OM3HECHIH aHXaH MIATHBI CAaHXYYKWITHUH HAT X37103p 06ereea MX3BWIAH TYp

OIICPAaTOPbIH IXJIPIUNH YEOA XOparjoraadr.

XyBUIH Xapwilaa J33p CYYpUJICaH 3H?

CaHXYYKWIT Hb XyyJIbWIarJcaH HoXIea 0alXryi Tyn ysH XaTaH.
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XycHart 2.25 Hauiz noxeo, 2ap oynzac agax cauxyyascunm 033p xuiicon SWOT wunosicunesd

Cya tan
AaByy Tan bocrox xepeHruii Xxamx33 xs3raapiaraMman
Xyyruiin gapamr Oara IDp3>  XUUr?oryii  TOXMOIAONL — Talyy
OpraH TeJeITUITH HeX11e YsIH XaTaH XOOPOH/IbIH Mapraas rapax
Buunr 6apuMThIH OYpAYYIIINIT XapbllaHTyil | AMaH TOXHUPOJILIOOHT YHIDCIICOH
Xsoap XapuilaaHaac YYZRITIH MapraaH

WIMKAIBIPIIIX apra HeeH

Aoy 3aHaJ

X5T OJIOH [JOTHBI XOPOHre oOpyyJard
YAHUPJUIarblH TOTTOJIIOO0 AJIJaraax

XyyJIuiH 30XULYYJIITTYH Tyl MapraaH
IIMAIBIPIIAX TOTTOIOO AyTMar

Boaomx
JlapaaruiiH maTHbI CAHXYYKHJIT aBaxas
0onTraI ye 6oaaor

Kpayanpanauur

Kpayndbauguar ragaagelH — Typouiaraac y39X3J Typ OINEpaTOpblH  aMKWITTail
alIMrIarja)k MPCOH CAHXYYKHITUHH X3703p oM. Typ omepaTtopblH XaMruiiH OOJOMXKHUT
KpayA(aHIuHT CaHXYYXKUITID Oocrox miardopmyya Oaiigar. Fundea moToomsin miaTdopm
OereeJ Tyiuiras Hb YIC AOTPOO XMHUI/IdIX Tyd IIMMTIA1 OaTiaH JaaiThlH XyBbJl OHU3HEC

APXIATYIR JABYY Taj OOJTHO.

XycHort 2.26 Kpayoganoune nnamgpopm

Inargopmbm Fundea Indiegogo Kickstarter Gofundme
XapbUyyJIanTyynd
AmurimanTeiH Yuoryit Yuoryit Yuoryit YHoryi
Xypaamx
Tecen
04-80
aMIKUJITBIH 5%-8% 5% 5% 0%
XoparkuX yen  Tecneec xamaapHa
IIAMTI]I
Xyranaa 30-60 1-60 1-60 Xsi3raapryi
I'yinrasuni 1% 3%+0.20$ 3%+0.20% 2.9%+0.30%
IIAMTI]I

3opuntoT 60cro nyH, XyBb XVH,
3aacaH Xyramaanya OusHec

VsH XaTaH = Xypa3ryd TOXHOJION[T 3SpXJISrYuj
CaHXYYKWIT3?  aBax 23dJITdH
60I0MXKTYH

BT okk): 01

barman maant
CyypuJICaH

Ox cypeandic Tyc mycwin naam@opmvin M3039.13.1

Kpayadanauar Hb Typ omepatopyylaja rafaajblH Typlularaac Xapaxaja JepBeH YHICOH

X2709pT YT aKuyuiaraaraii Gaiiiar.
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XycHart 2.27 Kpayoghanoune xa109p 6a canxyyeutin y3yyasum

Canxyyruiin

Y3YYIDITYYA

3ax 332/UHH
YHDJIT)

Xampax
qyaasap

Dpcapn gaax

3935171 CyypuIicaH

bara
Cyn

Hynmxaac 6ara

qaBap
YaupieiH XamaapJibIr
Canxyyxunt Oyypyylax  3praiTHilH
alllUTIIaX YE  XOPOHTHUHH XJPOTIRIHI,
mar OapplaaTaif, TOrTBOPTOU

OPJIOTOTOM KOMITaHU

Ox cypeandc Cyonaauuiin 60106cpyyicHaap

Bu3Hec anresc

XepeHren Ypamiyynana XaHOUBT
CyypHICaH CyypHJICaH CYYpPHJICAaH
JyHmax Onnep
Cyn Caiin Caiin
Onnep Hynn
Hynn
Kommanwuiir [Ivws assubie - Tonopxoi
epreTrex MapuipyT 30pUITOTOMN
IaTaH rapraxas asTIIBIH
XaMITHAH ~ Yp Mapupyr
JYHTOH

buszHec aHrenc Hp asnan KyyJIwIaJdblH TEXHOJOTHWH OIEpaTopyyldal XaMIMilH

TOXUPOMIKTON CaHXYYKHJITHAH X3JIOAPYYAMIH HAT FOM. MOHIOJI YJICBIH XOMXI3H] Socratus

Startup Studio Hb XaMTUiiH WUIPBXTAIM OWM3HEC aHTeNC OAWTYyJUTaryyJblH HATJ TOOIOTIOT.

TapaTrip xoMmanum HH MOHTOA aMKWJITTalk OW3HEC aHTeNC CaHXYYXWIT aBCaH Typ

TEXHOJOTHHUH KHUIIIND IOM.

XycHort 2.28 husznec aneenc ba 6010mxCcyyo

OJ0H YJICBIH apra
xoMk33 (EXpos)

-KTS

-Asinan xKyyadiaaibiH
7 XOHOT

AHrunnan Hoapc Taiin6ap
XopoHro . uu33p Galryymiaraicad Typ OIIEpaTo a
P Travel Tech Nation P Yy A P patopyyaai
OpPYYJIaIThIH Angels XaMTHHH HX XOpPOHTe OpYyYJaIT OJITOJIOT,
CYJDKID OM3HEC aHTesC 010X OOJIOMXKTOH IIaThOopM
o Astann  KYVIWIAIbIH XOPOHI® OpyyJiardu
Huiiramumar 0a . Yy o p pYY a
Voyagers.io OOJIOH HPIIAYUTIN asULIBIH  KOMITAHUYIBIT
X 011000
X0JI00X
-ITB Berlin
-ITB Asia

JPIXuiH XaMI'MitH TOM asiiaj JKyyJT4IaliblH
y39¢rainH, MoHroa yiacaa 30XU0oH
Galiryynarjyiar y33craisH

Mbproxiauitn
rpynn

-Asinan KyyauiaiablH
MIPIIKIURH X0JI000
-Huliconuiin  asnan
KYyTUJIaJIbIH ra3ap

-MoHronslH  asian
KYYTUIIANIBIH X0JI000

CanbapbIH MIPIIKUITHYYA XOOPOHI00
TyplLIara COJIMILOX, MR aBax




XyBuiiH kanuTaa 6a BeH4ypbIH X0POHI6 OpYYJIaJT
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XyBUIH KanuTaja 0OJIOH BEHUYPHIH XOPOHT® OPYYJIalT Hb Typ ONEpaTOPbIH XOIKIHIH

SIH3 OYPHIH MIaTaH/1 X3PATIATIJAT, TYC Tyclaa OHIPIOTTOW CAaHXYYKUITHIHH X3II03PYY IOM.

XycHort 2.29 Xysuiin kanuman 60101 6eHYYPbIH XOPOH2O OPYVIAIMbIH XAPbYYVAAM

Tepen

X3HJ TOXUPOMKTOU B3?

XOepeHre OpyynaJlThIH 30PHITO

Benuypbin
XOPOHTO
OpyynanT

Hluaap Oaiiryynmargaxk Oaiiraa Typ
oreparop, IIVH) TEXHOJIOTUIH
AWIBATIHN, 3aX 333J111 JOHTOK HIBTIPY
Oyl KOMIaHu

HAMATAYYJIIX

XypoaH ecenT raprax, TEXHOJIOTH
HABTPYYJIX, 3aX 393JMUH  XYBUUWT

XyBHiITH
KarnuTal

TOrTcoH TOMOOXOH OMNEpPaTop, OJIOH
KUJUNH TyplularaTad, amurrai yui
axuuiaraa SABYYJIAAr, LaaIIua
TOMpYYyJax XycaITail Oaiiraa

Yiin axwiiaraar —caixpyylnax,
333]133 OpreTrex

3ax

XyBuitH KamuTtan 06a BeHuypblH XepeHre OpyyJaJlThIH apra allurjiaH CaHXYY>KUJIT

6ocrox vancad MHnoHe3 00j0H BbeTHaM yIICBIH Typ ONEpaTOPBIH JKUILIIHIC Xapaxaj Yill

aKuWljIaraaraa TOrTBOPXKYyyjiaxaac WIyYTIUradp OU3HEC XyPIdarad TAIAX 30PHIT00p alIHUTIacaH

OaiiHa.

Xycnart 2.30 Onon yacvin xysutin kanumai 6010H 8eHUYPbIH XOPOH2O OPYVIALIMbIH HCULUUID

Y3yymar Traveloka Buffalotours
Vic HNunones BretHam
busnecuiin Texnonorua cyypuican
VYiiaMKiIanT Typ oneparopaac rpyriil
TOPOI asijal KXyyaI4IadblH
KOMITaHU
maThopm
"o xepeHre . . .
p Expedia, GIC Navis Capital Partners
opyyJardu
bocrocon
1.2 Ta3pOy™m am.to1a 50% cas am.monna
XOPOHTO POYM aM. 2t p 3 : p
Amxunteid ronn - Hucnor, Oyynan, Typ CaHXYYXUITUHH TyciaamKraiiraap Oyc

XYYHMH 3YHJ  YHIUWMArAr HArtracdH. "Buy  wmyrtruitn  (Jlaoc,

Now Pay Later" ¢uHTeKk Xd>MXKI3H] Yl akKuilaraaraa T3JICOH.

1107050161} 8

Kamb6ox, Taiinann)

XerxmuiiH yp | 3yyH OmHen Aswuitn xamruitn = Thien Minh Group-t HIra»k, HHCIX

AYH

TOM asjall KYyJIIaJdblH = OHI'OLY 00JI0H 309N 6yy,HJ'IBIH CYJIZKD9

1atdopm OOJICOH. OyXxuit TOMOOXOH IpymI OOJICOH.

Ox cypsanac (Wikipedia, n.d.) (Global Private Capital association, 2014)
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XycHart 2.31 Onon yacwin 6aiieyyinazyyovin 6yyanmeyi myciamuc

Baiiryymiara Xomx/$/ Xyraiaa Yurion
The Asia Foundation JIvoKuTan MUDKUIT, OM3HEC
Mercy Corps 5,000 - 100,000 3ayy GH3HEC pXIIArY
ATTA 1-3 KU AJtan siBoanT asiyiain
UNDP SGP 5,000 -50,000 baiiranp1 TYIIUTIIACOH asal
JICA Grassroots 50,000 -300,000 byc HYTTHITH XOTKHIT
UNIDO 10,000 - 100,000 JKwoxur OusHec, MHHOBALL
WWF Mongolia 5,000 -150,000 DKOTYpU3M
PATA 5,000 -50,000 1-2 xun TOrTBOPTOM astyia KyyIrdian
TNC Mongolia 10,000 -200,000 1-5 xwun Batiransg 235131 asian
GlZ Mongolia 10,000 -200,000 1-5 xwun Horoon >muiin 3acar
USAID Local Grants 1,000 -15,000 6-18 cap [IuH> MapuipyT, MapKETHHT

Xoer:K/IuiiH ye maTanaaa siB:k Oyl Typ onepaTropbIH CAHXYY:KYYJIJITHIIH Oaiixa

Typ onepaTopslH XOTKIMKH Ye AT OyIoy YT aKujutaraar eprexyyJinx, OyTIadrixyyH
ACBAYJ1 YHJ SIBIBIT CTaHAAPTUYWIAX Hb TyXallH OaWryymara 3AWiH 3aCTHMMH XYBbJl OWeE Jaax
yaaBapTail OOJCHBIr WATrAHY. KoMmanm HR MMHIWIRA XWX OOJOH YW aXuularaaraa
OPreXYYI3X3/1 CAHXYYKYYIT X3PATTIH Ty 33371, OJIOH HUUTUIH CAaHXYYXKUJIT, BEHUYp KaluTal

ACBAJI XYBUIMH XOPOHT'® OPYYIAJITHIH CaHT allluryiax 00JIOMKTOM.

Kuoxur OuzHecyyll eAep TYTMBIH YW aXuiularaaraa CaHxYy>KYYyJdXI33 XyBUHH 32971,
oBepapadT, XypuMTiIan O0JIOH SPTNTUNH XOPOHTe 339P3T CAHXYY KHITUIH 3X YYCBAIPT T'OJUIOH
ammriaaar. Typ onepaTopbH XyBbJ UX9HX alllUT Hb UIYYJ 3PT3H IPrIITUIH X6peHTe 00Jia0r

TYJI XypUMTJIATr/ICaH aur Ouit 601roxo 1 Xa1yy Oanaar.

bankubpl OOTMHO Xyramaar 33371 Hb MapKeTHHTHIH YT akuilaraa, UIMH? Mporpamm
XaHTaMK, TEXHOJIOTH HABTPYYJIIX 3CBAUT OYTISIAIXYYHID MIUHAIUIIXD TOXUPOMKTOU. JlyHT
OO0JIOH ypT Xyramaanbl OaHKHBI 393]1 Hb OalTyyIaM)KHIUT IIMHIYWIAX 3CBJ IIMHD MapUIPYT 39par
XOPOHT® OPYYJIAITHIH TOMOOXOH TOCIYYAdJ WYY 30XuMkToi. OBepapadT Hb YIUPIBIH
yaHapTail OM3HECYYIUIH XyBbJ MOHTOH TYWITI9r3d yauplaxal, sUlaHTysa yIUpPIbIH IXIHI

alguriragar ayxaj 00JI0BY OHOp GpTGFTSﬁ X3pIrca oM.

busHecuiin yHn axwularaasaaa TOLOPXOM XOPOHIeJ TyIryypiagar KOMIIAHWYL
XOPOHIe]1 CYypHIICAH CaHXYYKHITHIH X37109p33p 39371 aBax 00JOMKTON. YYHUI YHIICIIAN Hb
TyXalH XOpOHTHHT 333/1MiiH Oapbliaa 00JTOH amuriaaaar. ['3csH Xaauid 4 XepeHre1 cyypuscan
CaHXYYXKWIT Hb Ouer Oyc YHIUWIr?D Y3YYLIRr aslal OKyyTWwiaidblH KOMIIAHHYAA[]

TOXUPOMXKIYH. XepeHre OOpIyylK CaHXYYXMJIT OOCrox aprbil’ HXdBWIDH Oapuira
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OaiiryynaMK 333MILAT AyH]T O0JI0OH TOMOOXOH aX axyHH HA[KYY[ aluriazar 0ereeja sH3 Hb

asuIa Kyya4IaliblH candapT Xs3raapiaraMan X3p3riardr.

OpTruiiH CYJDKIIHUM CAHXYYXKWIT Hb 3apUM HUMIYYJATUUZ OPTTUHH CYJDKIH 19X
TOMOOXOH KOMITAHWYJIBIH CAHXYYTHMIH TYYX33C Yp AUl XYPT3XK, yJIMaap eepcaAuiiH 00J0H
OyXxan OYTOH OPTTHIfH CYJDKIOHUH OpCceiiex 4YaJBaphil caibKpyyiaxaa Tycllax CaHXYYTHHH
X3PArCAYYAUNUT aluriax 00JOMKUUT X3MH3. XYBUHH KaUTAJIbIH 33X 3337133¢ 00CroX epuitH
OyC CaHXYYXHWIT Hb OPCIDJI/OTOOXHIH aHTWUIBIH OapyyH Tana Oalpiax ragaan

CaHXYYKWITHIH 6P HAT 3X YYCB3P IOM.

Benuyp, apcianuiiH 60J0H ME3aHUH KallUTaJIbIH CAHXYY KHIT Hb rapaaHbl OM3HeC 00JI0H
epreTres XUilXs1 TOXUPOMKTON Oerees asial KyyluwlalblH cajadap axb HIMHAJIAT TOCTYYI
XYBbIIaaHJ] CYypWJICAaH X3PATCIAYYAd3C Yp amur XypTaor. Benuyp kamuran Hb TYYX3H
TyplLUIararyy, Typliuraaary Ou3HecHiiH 3arsapyyiaj 4yxajl ad XoJ00ra0aToi 0eree1 sH? Hb
OaHKHBI YIaMJIANT CAHXYYKWITHHT OPJIOX ACBAT HOXAOT. ['9COH Xdauil 4 SHD TOPIUNH
CaHXYYXWITUHT asyian >KyyI4JalIblH Typ ONepaTopyya TOAUIIeH aluriaaarryit 0erees sH?
Hb TyXallH COHTOJITBIH Tajaapx MAJIAT JyTMar, XepeHre OpyyJaJThIH JOOJ X3MK33 OHIeD,
asIal KyyJIwiajdblH calioapT SHA TOPIUMH CAaHXYYKUITHUT TOM>KUX UHCTUTYTHITH TOTTOJIIO0
0alXTyi 39p3rTai X0J000TOM. XOrKJIuiiH ye maraH] Oaiiraa KOMIAHWYIA] TOPeec NIy
XOH/JIOHT06C OPOJIO0X Hb XYBHUH X3BIUIMHH OPOJILIOOT IIAXa)X Traprax 3pCAdITIA Tyl
YHIDCIIN Oararai Oaiijgar. Yuup Hb TOPeec WYY TaaTall HOXII®J caHaj 0O0JIrOX Hb XyBUWH

X3BIUIMHH CAHXYYKUJIT OJITOX COHUPXJIBIT YTYH XUHK OOJI30IITYH OM.
IX3H yed) fABK 0aiiraa JOHIe:x 3X3J/iK 0aiiraa Typ oneparopbiH CAHXYYKHJIT

ByTa3rmpxyyH XerKyyJIATHIH YT SBIBIH 3XHUH IIaTaHIaa sBX Oalraa Typ orepaTop
SIMWH 3aCTHIH XYBBJ XapaaxaH Oue Jaax uyaaBapryil Oaiimar. busHec spxidruuiiH eepuitH
XOPOHTe6C TaJiHa SHY Y€ IIaTaH] Hail3 HeXe/, rIp OYJIUIHXIH CaHXYYXKUIT oiaroaor. TyxaiH

casibapbIH OM3HEC APIATYU SCBAIT Oyca] XOpOHre OpyyJlalrdyuj aHzaapcad Oaizar.

Canaa 5cBa/1 OYTI3IIPXYYHMH MIMHAIAT Oaifian, OHIVIOr XamaapaH OW3HEC aHrelc
XOPOHre OpyyJarduJ SXHUHM IIaTaH] CaHXYYXHIAT oirox OomnHo. TepuitH Oo/uioro Hb
UX3BWIRH 5HD Yye IIAaTaHJ 3ax 333JIMHHX33C MYy Taartall HexuenaTdi (Oara XyyTsH, ypT
Xyrauaarai) 3331 0JroX 3CB3J XYYTHIH TaTaac erex 3amaap XeHAJeHreec opoJiiyor. Hitm
001070 Hb MIMHA3P OM3HEC 3pXdDK Oyl OM3HEC IPXIATYUAMNH Yp AlTMHAT HIMATAYYIIX3]
Tycanjgar. Tepeec KOMMaHMWHH SXHMH IAaTaHA 4YyXaJl YYpar TYHUISTr3msr Oereej YYHI

UXIBWIRH CAaHXYYTMHH ypamInyyliai, TyClaaMmX, XYYTHHH TaTaac 3CB3J TaTBapblH XOHIOJIONT
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39p3r Hb OM3HEC SPXJATYHJ YW aXuijlaraa TacpalTryld, TOTTBOPTOW SIBYyJaX HOXIOIHMIT

OYpAYYJIK 6rexe TOMOOXOH TYJIX3I OOJIIOT.

bailryysutarblH  aMpJIpaJIblH MOWIOTMMH 53X3H Y€ TOPUHH OPOJILIOO0 XaMIMUH HX
maapiarataid Gaiigar. OJNOH YJCBIH JKYYAUIBIH XYJIPOATAJ HUKICOH, JOTOOIBIH HAMYY
OpTTUHTr Ouii 60JTO0T, HIUIH 3acar 00JI0H OYC HYTTUIHH XOTKIIHHAT IDMKUX OHIOp YaHapTaH,
TOTTBOPTOM asiajl XKyyJa4IalblH OYTIdAIXYYHUNT XOTKYYIIXUMH TynJl OM3HEC 3PXIIITUNT

JOMKUX CAaHAAYMIITYYIbIT H3BTPYYJIIX XOPATTIM.

TepuilH I3MKJIST Hb MHHOBAIIBIH KOMITAHWYJ1a/l MHHOBAIlAAC XYPTIX OIeeKee XypTiX
o6osomxuiir onrogor. CanbapT WHHOBAIl aBUpPax asylayl >KYyJIUIaJbIH 30PUITOT TOCTYYID
XIPAMKYYIIX XUI09PIICId XaMmaapaH 373JUNH XYYTHMHH Tataac, OyHalaTrydl TyciaaMX 3CBAJ
TaTBAPbIH XOHIOJIOJIT 33P3r JPMKIATYYIUAT XyBaapuigar. X3p3B CaHXYYKUITUUH XOMCIION
TOCIIUUT XIPIMKYYIIX3] caad 007I0XTyH 601 TOPUITH IIMIKIATHIT YpbIUMIDK 3CBAI 1apaa Hb
0JITOX OO0JTHO. Asiyian KyyJI4iajblH KOMIIAHU Hb OMe Jjaax yaaBapTail 00JICOH TOXHUOJIOIN] 3aX
399JIMUH Yp amurTYyd Oal b 3acaxaac Oycaj TOXHOJIOJ TOPOOC XOHIJIOHTOOC OPOJII0X
manrraan Oaixryid OomHo. MitM TOXmommonn OW3HEC JpXJIdTYMiiH Oapbllaa XOPOHTHUUH
JOyTarJUlbll HOX6X 32JIMHH OaTiiaH JaanT XdJI03p33p TOPHUIH XAICOTYMIICOH JIIMIKIATUNT

amurianar Oaiiga.

busnec ApXMOATHHAT IIMKUXUHH TYJAJ TOPOOC MIPIIKIUNHH X01000 OO0JOH
XYpJacryyphIT allluriagar. JArnp Oairyymiaryya Hb Top, XyBUHH X3BIIUI, UX CYPryYIHYIbIT
X00POHI00 X0J0070T. MHrICHIp MIMHY caHaa 3ax 39311 aM)KHITTall HABTPIX OOJIOMXKTOM
6omnor. XypaacryypblH YHACIH 30pHiIro 001 MIMH? OU3HEC 3pXIIATrYAd]] Tyclax sBai oM. Taj
HOI' Tajlaac Typuuiarataii OM3HEeCMEHYYH OOJIOH XOpeHre Opyylardujarail TaHWILYYJaar.
Heree Tanaac tepuiin Oankyyarail Xoia00x erger. Darasp OaHKyyd epauiiH OaHKHaac XM,
TaaTail HeX1eNTIH 39311 oyrojor. JKummanoosm, Xyy Hb 6ara, Oapbliaa XepeHre Hiaapiaxry,
9XHUN X3JPH KUJ 36BXOH XYYId3 TOJJIer, MOH 333JIMHH Xyramaa ypTt Oaimar. Darasp Oyx

HOXI11oJI Hb IIWHD Oou3Hec OPXIIPIIAd 0 CaHXYYFHfIH XYBbJA TOMOOXOH TYJIX31] 60.]1,[(01".

HInH? Ou3HeC HpXIArYIdA Y3YYIIX CAHXYYTHIH OyC IOMIKIIAT Hb IIUH? OU3HEC LBIAIIIH
XOIKUX YHJCOH HOXUOIUIT XOHreBUIOX X37103p33p upadr. CaHXyyruitH Oyc JOMOXKIIAT T33T
Hb OW3HECUIH 30XMIYyJaJITBIH OPYHBIT calbKpyyiaX, OW3HEC H3pXJIAIYUHH CYIDKIIIIP

JTaMXKyyJlaH HUATMHIH CYJDK33 OMil OOJTOXBIT IOMXKUX, CEMHHAP 30XUOH Oairyynax.
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JYTHDJIT

Asinan )KyyaaiaisiH canbap, T9p AyHaaa Typ OnepaTtop KOMIAHUYIbIH ON3HECHITH 3arBap
Hb Oycaja YHITYWIr:nHui canbapyynrail XapbllyyiaxaJ eepuiH IICOH 6BOPMOI] OHIUIOTTON
0eree]1 YH? LPHUWAT OYTI3X, TYrIdX YHI SBI Hb OJOH TalT TYHIUIJIMHH XapuilaaH 3P
TOrTAOr 00JIOX Hb Xaparjyaa. Typ omeparop Hb OueT Oyc YWIUMIr? Y3YYJAST, asulIbIH
OYTIITIPXYYHUIT yphAYHIIAH TOJIOBIOXK, Oariyiad OoOpiIyyiaar Tya TYYHHH XepOHTUHH OyTaI
Hb Ouer Oyc Heele] Tynxyy cyypuwimgar. Cynanaraanaac y3i3xd31, MouHron VYIiChIH asutan
KYyTWIajdblH candapT YW axuiaraa sBYy/bK Oyl KOMIaHMYAbIH AMWIPHX Hb rajaajaac
KYYmurH Xyi93H aBax (Inbound) uurmng Tepemkcen 6ereen ToAr33p Hb 110OH AKUITAHTAH,
3p OYJIHITH 3CBAJI XyBb XYHHUI OMYIIOJN]I CYYPUJICAH JKIDKUT OM3HECHIH IIMHK YaHapTai OaifHa.
DHAXYY OM3HECHIH 3arBapblH XaMIUIH T'OJ OHIIOT 0eree]| TyJAraM/JcaH acyyjaall Hb Oalraib
1ar yyp, YJIUpJbIH 4YaHapTal Xamaapail XdT eHJep Oaifraa sBman oM. DHD? Hb aX axXylH
HATKYYIUIH OOpIIyyIIainThIH OPJIOTO KUJIMMH TOAOPXO0H Xyralaasj TeByepy, Oycaa Xyramaas
YT @XuiIaraaHbl HIPBXKWI CYIpax, yaIMaap 3ax 33311 epCceiioX YaaBapaa XarajaaxbiH Ty

TacPAITTYH IIMHAYIINII, TEXHOJOTHIH IPBIIWJ XUUX IIaap jlaraTair Xxapyysnk OaifHa.

Typ onepaTopbiH OM3HECUITH VI SBIIBIT IIUHKJI?H Y39X3/1, CAHXYYKWITHHH XOPIT1dd Hb
Ou3HecHilH Mewier OOJIOH YIHMPJBIH Y€ IIaTyyJaac IIyyJ XamaapaH XapWILaH aTuiryu
X37103p33p uidpy OaitHa. KoMmanuyasiH AyHA ABYyJIcaH acyyira O0JIOH YHIJTI3T39p XaMIUiH
eHJlop OyI0y TyJraMmJicaH Xdpa3ripd Hb MOHTOH ypPCTajblH TOTTBOPrYH OaluIbIr 30XUIlyyIax
6on0H mwkutan wWWpKkuaT, CRM, 10TOOA ymupAiarblH OpOrpaMM XaHTamd)k HAIBTPYYJIdX
yurIIa OaifHa. BU3HECHMIH MpOIECCHIH Jlapaax TOAOPXOW Y€ IIaTyyaal CaHXYYKUITHIH

JapaMT XaMTUITH UX YYCAT I'9K IYTHYK OaitHa:

Typ omeparop KOMHAHMYABIH CAHXYYXHITHHH ©OHOOTHMIH HeXIen Oaimanng IyH
IIMHXKUAIITI XUUX3 TUAIPHX Hb 30BXOH 00PUIHH XOPOHTO 00JI0H OAHKHBI yIaMKIIAIT 3337139D
Xsi3raapiarfjax, aiaTepHAaTUB XOPITCIYYIUHT XaHTaNTTall amuriax 4Yajnaxryid OaifHa.
CanxyyxunT aBaxaj Oappllaa XOpOHTHUH AyTarfai, OpJOorblH TOITBOPryi Oaiiman 0osioH
OHJIOp XYY 32PAT Hb TOJ XYHAPAT 6010T. YYHIIC rapaxbiH Ty canOapblH CaHXYYKUITUIHH

60,Z[I/IT 6OJ'IOM)Kny[BIF AapaaXx Ir'ypBaH YHAC3H YUTJIDJIDIP aHTHIIaH TOI[OpXOI\/’IJ'IJ'IOO:

e Tepeec y3yymadXx caHXYYTHIH JIMKJIIAT, 30XUIyynanT: "AnceH xapaa 2050" 60110TbIH
XYPI9H]I asiiall KyyT4IalbIT I9MKUX 393]IMHH XYYTHITH TaTaac (HOTOOH 37311, Oaiiramba
ATIA TOCHYYA), OPJOTHIH TYBIIMHTIN ysAJIJACaH TaTBapblH ypamiryyiaid OoJIoH
Oappllaa XOPOHTHIH acyy/UIbIT IIUWABIPIAX 329MHH OaTiaH NaalThlH CaHTUIH

JIDMKIIATHIAT XOCIyYyJIaH allluriiax OOJIOMIKTOM.
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Canxyyruiin GairyymiaryyablH 39371 0a XepeHTe opyynanT: Apunkaanbl 6aHK 00JIOH
BBCb-yynaac canan Oosrox Oyl SpraiTHIH XOPOHTHH 323], 3MAITIH Ou3HEC
SPXJIATYIUIT JIOMXKCOH Tycral xetesi0epyyZ, YJIMPIbIH 3X3HJ MOHIOH TI'YHIr33rad
yaupaaxaj 30payicad oBepapadT 33UIMUT aluriiax 001H0. MeH ragaaj TYHITYYATIH
XUMCOH I3p3d, UPIAYHH aBiaraj cyypuicaH PakTOPUHIMMH CaHXYYXWIT OOJIOH
OpPTIUMH CYJDKIOHUH CaHXYYXKWIT Hb Ouer Oappliaa IIaapagarryil Tya Typ

oTepaTopyyaaa XaMruiiH eH16p 00JIOMMKTON OOTUT XIPITCAN IOM.

AnTepHaTHB CaHXYYXMITUHH x3103pyya: Lluasmer mapupyr OGoJIoH JvpKHUTad
TOCIYYIDl 30pUY/DK OJIOH HUNUTHIH caHxXyyxuit Oyioy Kpayndanaunr mmardopm
(ypamiryymnajii 5CBAJI 39977 CYypuicaH), rapaaHbl OOJIOH OproTreIMiH IIaTaH]]
CTpaTeruiiH TYHUUIdJ TOrTooX bu3Hec aHrenc, BeHYyp KamuTtaja OOJIOH OJIOH YJICBIH
OalryymnaryyabiH OyHalITryd TYCIaMKHHT TaTax OOJIOMXKTOW. XDIUUTIIP DArIdp
XOPATCIMIH TalaapX MAIJIAT caOapbiH XOMXKIIH/ AyTMar Oaiiraa 4 KoMmaHuyabH 87
XyBb Hb TaJlaajIblH XOPOHI'® OpYyJalT aBaX ©HAep COHUPXOITON Oaiiraa Hb 3HD

YUTIIIIUUT UIPBXTIN XOTKYYJIdX MIaapajaraTair wITr»k OaifHa.
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30BJIOMK

e Typ omepaTopbIH CaHXYYTHHH OOJUT X3PITIIAT TOJOPXOMIDK, TYYH J33p YHIICIICOH

MDAIIUIMIH caH OMi 00JIrox

e Typ omneparop apwmnkaanel OaHKyygaac OOJIOH CaHXYYTMH Oairyysiaraac aBax
CaHXYYKWIT aBaxaJ Tynrapd Oyl acyymiaslr OaracraxblH TYJJ TOPOOC 333IUIH

XYYTHITH TaTaac OO0JIOH 373JIMUH XOHTOJIOATUIHH OOJTOMKYYIBIT HIMATIYYIIX

e CanHxyyruiiH TOorTBOpTOi Oaiigan OOJIOH XepeHre opyyJjard TaJlbIl XamrIaajaalThIl
XaHTaxblH 39pATIP3 TYp ONEPAaTOpPBIH 30pUYJCAH OJIOH TOPIHUWH CAHXYYKUITUHH

X3PATCIUUT IPMKUX 30XHUIYYJIAIThII O0J0BCPYYIax.

e Xepeure opyynarduji OOJIOH 333JAYYJArYuA  canOapblH  XOPATLUPIHI — WIYY
HUNLYYIOXUIH Tya[ HeXIeJ, IIaapAjarbil ysH XaraH Oaluiaap TOXUpyyJax.
Ku3:103:1, ynupablH OHLIJIOTHIT Xaprai3aH Y33k, asyiall KyyJI4uJalblH YIUPJIbIH U]l
Ye3p 323JIMIH YHJICOH Tea0ep O0JI0OH XYYTr XaMTaJl Hb TeJIeX, XapuH YJIUPJIbIH Oyc yea

30BXOH XYY TOJ6X OOJIOMXK OJITOJIOT YSIH XaTaH OyTIdradXYYHYY/I caHaa O0JToX.

e Asutanm OKyymWwlaJblH = cal0apT CaHXYYKWITHHH ©6ep TOPIUMH XIPIrCiayYIuiH
OOJIOMKHUHT CyIallK, XIpAriadar JPMKUX. OJOH HUHTHUH CaHXYYXKHUIT 39p3T OaHKHBI
Oyc CaHXYYXWITUHH €6ep TOpPIUilH X3pATCIAYYA Hb aslan KyylwIiajdblH cajiOapblH

ousHec IPXIIBIIAdd UXIIXOH 00I0MIK oJIroaor.

e Asnan XyyTwiajblH Typ omepaTop OO0JIOH OU3HEC SPXJIATYJUiAH CaHXYYKUITHUIHH

X3PATCIUNUT almriax, TYYHI XYPaX YagaBXbIl 09X KyYIIdX.

e (CanxyyruiiH Oyc OMKIOTHAT HAMATAYY/RX. YYHA CaHXYYTHHH TOJIOBIOT,
yIUPATIATBIH yp YaJIBAPBIT HAIMATIYYII3X CYypraiT, Typ OlepaTop XOOPOH/IbIH 36BI6T06H

XypaijaaH Xunx

o [lluna3p Oaifryynarmax Oaiiraa Typ ONepaTOpPbIH XYBbJ TOPUMH JAMKJIAT HAH
maapjuiarataii  Gaiijar Tyad Tepeec XypHacryyp, XOHTeNTTdH 3931, TaTBapblH

ypamuyyJai oJrox 00/u1ortoit 60aox
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XABCPAJIT

Xaescpanm A Cyoaneaanst acyynea

Asnan xkyynuwiansiH canbapt Typ omepaTopblH OM3HEC 3pXJIAry’dC aBcaH CaHXYYKWIT,

X3PATL3HAN cyaairaa

1. Typ onepaTopsiH HAp

2. Y axwniaraa 3pxdJICOH xyraraa
3. AXKWITHBI TOO
4

Tanaii KOMITAHU KUJTUHH aJb Y€ UIBXTIH YIlJT a)XKuiuiaraa siByysjaar Bd?
-1 ymmapan (1-3-p cap) -11I ymapan (7-9-p cap)
-I1 ynmupan (4-6-p cap) -1V ymapan (10-12-p cap)

5. XKunuiitH Typmma TacpanTryi yiln axxusuiaraa siByyJjaar
6. Typ omepaTopblH YIJT @XXHILIaraar 3XJIyyJIdXd3] XU COH aHXHBI CAHXYYKUITHIH XOMKID

7. YHICOH 3aX 3331
-Inbound -Domestic
-Outbound -X0coJIcoH

8. Xwumuitn nyHaax opioro /Terper/
-100 cast noom -500 cas — 1 T™pOym
-100-500 cas -1 Tapbymaac g3

9. Tamnaii Gaifryysuiara mapaax CaHXYYKHAITHHH 59X YYCBIPYYIMUT armuriax oaican yy?

-OepuiiH XepeHTo -bBCb 331 -Teceu, XOTON0epHitH
CaHXYYXUIT

-baHKHBI 33311 -XepeHre opyynant YY
-bycan

10. Cyynuiin 3 *Kuna caHXYY>KMIAT aBaxaj XYHIPAJI Tylarapcad yy?
-Tuim
-Yryin
11. XopoB “TwuiimM” 601 roJ manTraat 1y B3?
-bappliaa XepeHruiiH xyrarjan -OpJI0TbIH TOITBOPrYH Gaiinan

-OHnep xyy -buuur 6apumThIH maapanara



-bycan

12. CanxyyKMATHIH XaMTHI{H TOXUPOMIKTOH X371035p
-bara xyyTait 33371 -XepeHre opyyJiajit -bycan
-bynantryit tycnamx -X0c0JICOH X31103p

13. l'amaax xepeHre OpyyJIalT aBax COHUPXOJITOH 10y?
-Tuitm
-Yryu

14. 14 Tanait koMIaHU] CAHXYYKHIIT, XOPOHTe OPYYJIAIT MIaapajaraTai oy
-Mam ux maapayararai -bara 33par maapuiararait
-lllaapanararait -Opnooroop maapararyu

15. XopnB caHXYYKUIT mIaapjyiartail 0aiiraa 00J1 CaHXYYKUITHIH XOM¥KID
16. Tanait Oaliryysurara aBcaH CaHXYY KHJITI? TOJTWIOH FOYH]T 3apIryyiiax B3?

17. Tanait OM3HECUIT XOTKYYIIXI XaMTHITH UX XIPATTIN IBMKIIAT 10y BY?
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AcyynT Oypuiir yHIIaaz, TaHaii KOMIIAHUHH HOXIeJ] Oaiian X3p TOXUpoxsIr 1-5 oHooroop

yH1934 1 = Orr maapanararyt 5 = Mam ux maap yiaratait

Ne

Acyynt / Question

1
Orr

yryu

bara

HyHn

4 Ux

Mam
ux

. ByTrmxyyH 000BCpyyaanT

1

AsUUTBIH OYTITIPXYYH (MapuipyT)
0oJI0BCpyyJIaxaJ maap/yiarataii CaHXyYXKUJITHIHH
X3PATLP3HUM TYBIIMHI YHAJIHD YY.

O

lNamaan Huiinyymnaraung (Oyyaan, T99B3p IX MIT)-
TAHH rapas Oaliryynax, Xxapuimaar Xer\KyyadXia
maapjyiaratai CaHXYYKWITHHH X3PATLRIHUN
TYBIIMHT YHJIHD YY.

I1. Mapketunr & 60opiayynant

3

Bpana xerkyynanr, 3ap cypTamyuiraaHbl
maapjyiaratai CaHXYYKWITHHH X3PATIPIHUN
TYBILIMHT YHOJIHD YY.

III. 3axuanra & TeXHOJIOTH

4

Omnnaitn 3axuanra, TeJI0OepHUITH CUCTEM/T
maapjyiaratai CaHXYYKWITHHH X3PATIPIHUN
TYBIIMHT YHJIHD YY.

Xapuniary ynupaiarsid cuctem (CRM), notoon
YIAUPJUTarbiH IPOTrPaMM XaHTaMIKHU /T
maapjyiaratai CaHXYYKWITHHH X3PATPIHUN
TYBIIUHT YHAJIHD VY.

IV.

Yt axwuniaraa & JJOTUCTHK

T23B3p (aBTO, HUCIX),
maapjyiaratai CaHXYYKWITHHH X3PATRIHUN
TYBIIMHT YHJIHD YY.

ASUIITBIH SIBUAJ FapJar MHITUNRH €0puIenT,
APCIRIIUUAT yAUpaxXaj XaHTalnTTall HeeleH ]
maapjyiaratail CaHXYYKWITHHH X3PATPIHUN
TYBIIMHT YHJIHD YY.

V. XyHuit Heel & cyprair

8

XeTeu, 00JIOH AXXUIATHYYABIH M3PTHKINIH
Cyprayitaj 1maapaiaraTaid CaHXYYKUIATHHH
XOPATLUPIHUN TYBLUIMHT YHIJIHD YY.

MbpraiicsH 00JI0BCOH XYUHHM JyTaraai TaHai
KOMIIaHU YWJI aXKWllaraanzi HoJIeesaer Yy

VL

CaHXyyruiiH MEHEXMEHT

10

MeHTreH ypcrajiblH Tacajall sjIaHrysa yIupIibH
X37103I132)1T3H X0J1000TOH TaHall OM3HECT X3P UX
HeJIeeI1er B)?
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11

XepoeHruiiH XOMCc10J1 (KamuTalIbIH AyTarjaain) TaHai
KOMITAHUIH ©PTre>KUH TAIIX/ XaMTMUH TOM caaj
6omor yy?
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