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TAJTAPXAJI

OHAXYY IUIUIOMBIH TOCIUMH aXKJIbII OMYMX3/1 IAaapAaraax MIpraKIuiH M3IJIAT, yp YaBaphbir
onrocoH Mbpmammiin CucteMuitH MenexxMeHTHIiH ToHXUMMNEH OyXuil 11 0armi, aXWITHYYA MOH
JUIUIOMBIH TOCIMWH a@XJIBIH TYPIIMJA YIUPAAX YUIUIYYJDK, LIar 3aB, CITIAJ 3YPXd) Xapamryiu
xaipnacad yaupnary Oarm XyHzaoT [I. Xynan TaHaa O0JIOH 3aaBap 36BJI6ree erd caHasl HIyYMkK33

XyBaaJllaH Tyclajaa y3YYyJICoH Oaril HapTaa T'yH?) Tajiapxall WIdPXUNHIIbE.



iii
TOBY XYPAAHI'YH

X3parIsrd TeBTHH 60K Oy ©HO6e LArT XAPIIJIArydd OMIToX, TOJOPXOH CErMeHTWIRN XyBaax,
COLUIMAJI OPYMHJ ©6pCAUWH Op3HIMHI, H3P XYHATIH XOJIOOOTOMroop sMap CATIAIIAI, XaHijara
TYr3M3J1 OOJDK OYHT MPAdX 3aiNIIITyHd X3parmd Tdid 00ipk3d. X5 Xd3pATIdIYAHMH COTTATIRI,
XaHJIJIArbIl CyOBEKTUB XAMI3H Y33)K 0OJIOX Y HAT COPOr CHTIAIIIUNH XOp YPUITUNT AOYHH 3EpaTr
COTTATIRII HOXOXK Oyil Ty MUKUTAl MAPKETUHTI 3apIlyyJiaraax Oyi yp alurryi 3apaiieir 6aracrax,
Oaifryymiara OypuifH XsiHaX €CTOH y3yyJdnT Oomoox OaitHa. ONOH YJICBIH HIP XYHATIH TOCe,
YHIICTAH JaMHAcaH Kopriopal, OalTyyJularyyJIslH aluriax Oyd TYr?3MaJ JKUIIIAHYYH Oaifraa
0o0s0B4 MOHTOJ yIicaja YW axuiuiaraaraa sByyJDK Oyl Oalryysiarar XMUTICOH KHIIDD XOBOP

OaiiHa.

Cypanraanpl yp AOYH Hb MAlUH CYPrajThlH apryyJbIl allWIJIaH X3PAIJI3TYJUNAH CITIDI
XOJUIONIMAT  OHJIOp HApHUBWIAITAHTaap TOJOPXOUIOX  OOJOMXKTOWT  XapyyyicaH Oereen
IIMHKUITIOHUI apra apradjaipll OalryyJularblH XOPATJIdTYMMH  YHITYHIAT?), OyTI9rAdXYYHHHA

XOIKYYJISJIT, CTpaTeFHﬁH TOJIOBJIOJITO A alllUIJIaxX OOJIOMXKTOM FOM.

Tyaxyyp yre: cewmumenm auanus, OpIHOUHZ, COWUAN MeOud, XUUMDI OIOVH, MAUWIUH CYP2aim,

aneopummyyo, mypuwuim, myaxyyp yac, 0202007, yHiie3d, 2yuyamaa
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OPLINJI

Cyaanraanbl YHIICJIIJI

MHTEepHAT X3pATiIId, IMKUATAT IMIHDKUIT 6COH HAIMATIK Oyi cyyauiitH 20 »KUIHiH XyramaaH
COIIMAJI MeJa Hb XYH XOOPOHBIH ©JI6p TYTMBIH XapwiillaaHaac dXJII) OU3HeCHiH Oalryyiuara,
amda HAMK XOOPOHIBIH XapWwillaH YHIWIdI Iaanuiaaa  yjiac oOpHBI  0omioro, xetesidep
00JI0BCpyyIaxaJ UPI3AUIH caHal XYCAITUNT TaHAAH CyJUlaX, LAallJblH CTPATETHIT TOJIOBIOX6]
HUx793X3H Heseernk OaiiHa (Belkahla Driss, 2019). JIanxuit 133px 8.2 TOpOyM XYHIIC HUMT UHTEPHIT
XIPATIBIYAUAH TOO(MIPBXTIH 00JI0OH HIPBXIYH) 5.56 TOpOyM Oyroy T'ypBaH XYH TyTMBIH HOT Hb
WHTEPHAT alllUriax Oyl eHee Lar yell eepT X3parudaT 6apaa OyTIsrAdXYYH, YIITUKUITI3T COHTOX/100
46.1% ub comman meaua, 37.7% Hb TyxailH Oapaa, YHITUUITIIHUN TalaapX XIPITJIdTYIUNRH 3epar
00110071 coper COTIIMAINAC XyAalJAaH aBax ACAX HIMIABIP rapraiT Hb Xamaapaar 6omkad (Digital
2025: Global overview report). YYHT?# X0JIOOTAyyJiaH ajdvBaa HUMTMUWH OPYHH] COIIUAT MEIua
aIIUTax, XIPATJIYUMH COTTAMARI, MAIJIPIMKHUT XsSHaX, OaWryysuiaryyn erermeiiji CyypuicaH

IIUIABIP rapraiteir Ouit 60JIrox acyyaan ypras rapd OaifHa.

Cynanraansl acyyaan

['ypBaH XYH TYTMBIH HAT Hb COIIMAJ] OPYHBI XapHiIaaH] op>k Oyl eHee LarT couuana Meauar
MBA33JUIMNAH aHXJlard 39X cypBajbkaa OOJIrOH aBax XaHjyuiaraTail 0ereen couraiaac M3A33J13J aB4
Oyiiraa HalifiBapTail, YH? IPHTIM, 1Iar XOMHXK Oaifraa ywiapn xamMdadH xapaar OaitHa. (Westerman,
2013) 3eBX6H X3p3MIIrYuA TOAUUTYH yIaMKIANT M3A39HUM CaiiT, COHMH CITTYYH XYPTAJI COLINAI
Meana JaXxb M3AdIIA, XYMYYCHMH XaHjanara, Oailp cyypHir Md3A33HMHA 3X CcypBajDKaa, OapumT
HOTOJITOO OOJITOH aBY Y33X XaHJularatail 00JICOH Hb 61ep Up3X TyTaM HAIMAII3K Oyil UX ereriniiH
JaBaJiraaH i HATJCAH 0eree 1 YHAH 36B IYTHJIT IapraH aBaxajJ XyHApAITIH 0ok Oaiiraa oM. HacHbl
XYyBBJ aBY y3BaJI, 16-24 HacHbixHBI 51.6%, 25-34 HacHbl 50.8% Hb colMan Meauar M>333JUTUNHH
aHXJard 3X CypBaJDK OOJTOH aBy 33T OaiiHa. MeH oHnaiiHaap XynaannaH aBaryabiH 81% Hb Hali3
HOXO/, OMP TOMPHBI XYPIIJUIMMH XYMYYCHUHH COIIMal MeQua Jaxb IOCT, COTTAMRII YHIICIDH
XyJnangaH aBax IMUUABIP rapragar Oon 78% HB OpIHAWIH colIMan Meaua XerKYYJIdJIT,
KOHTEHTYY/AaJl YHIACIH MMiaBIp raprax Oyit Hb Word-Of-Mouth Oytoy Oycnmaac am namskuH

COHCCOH M3/P3JUTYYA J33p XaMTUIH UX33p YHIICIK OyHTr Xapyyk OaifHa.

busHecnitH opyHOOC XapK Y3BAJ, HAT Tajlaac XIPATIATUUNUH Y331 0001, XYCIT COHUPXIIBIT
TaHJaH MAJ3X, HOree Tajlaac 3ax 333J7 3373X Oallp cyypb, epcenaex Xyud? OOAMUT ereraes

TYATYYpJIaH OMJITOX aBax Hb JVDKUATAN 3pUHMUNA Ye[ HAH dyXai maapaiara 0onoon OaifHa. piaxuit
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nasiap 36BXeH 2025 oHbI 92XHUM YIAUPIIBIH OaiTaap IMKUTaI 00JIOH yJIaMKIIAIT 3ap CypTaTIUITaaH/T
900 rapyit TopOym moiap 3apIyyJIiCHaacC 36BX6OH MIDKUTAN 3ap cypramuauiraa Hb 790 TapOym
JOJUTAPBIT 33DK Oyd 06ereea SHAXYY Y3YYJIUIT XKW Up3X Tycam 20 opuuM TIpOYM A0OLIApOOp
HAIMOrIK Oy TemeBTdi ax (Digital 2025: Global overview report). MeH TOMOOXOH TpYIIIL,
KOPHOpAaIiiH MapKeTUHTUUH MAIPIrKUATHYYAURH 52% HB comman menua TyxailH OalryyiiarbiH

OOpITYyJAITHIH OPJIOT0, AITUIHH Map>KUH/I HOJIeeIIer K Y319T OaiiHa.

Mouroin yichiH XyBbJ, 3.4 casi UpIr3HUA MHTEPHET XIPAMVIAIYAUNH TOO X3AuiH33 2.91 casan
XYPCAH 0eree1 HUMT XYH aMbIH 83.9%-bIr Xamapu GaitHa (Overview, 2025). YyHa3¢ comuan Meaua
X3parmaryu 2.5 cast 6eree 1 HUAT XyH aMblH 72%-uiir xamapd 6aiina. DH3 Hb 2023 0HBI Y3YYIIITTIH
xapeiyynaxan 2.9%-aap eccen Oaiiraa ax. MMCG-mitn 2023 oHBI cygairaaraap HUUT
MapKeTUHTUHH 3apaiiblH 40% Hb IMKUTA MapKETUHT, TYYHUUI yAupIax, 30XUOH Oalryynaxan

3apuyyJarjicaH OaitHa. (agency, 2024)

I'Bu uitHXyy 3apiyynargax Oyl TOCeB 3apaAibIl YHATYHAYYIDK Oyit 3yiin Hb word-of-mouth
OyI0y X3pAMJIdIYIMIAH HAMDIC HOTOO] TapXax OyH M3I33JI3J1, 2epar, coper COTrATIYY Oaitnar 6a

HAT COPOT COTTATIINIH Xop yprruir 40 separ catrarma Hexaer ax. (Fitore Velijaj, 2023)

Witma “HTEPTET 13X 3MXIIDK LATIJIIAIYHA UMX OrerIMiH yperajiaac yH? UPHTAW, LIHAWABIP
raprajiraj] aluriaaxyui M333 M3/I93J13J1 OJDK aBaX Hb LAAllbIH MApKETUHTUHH ypT O0JIOH OOTHHO
XyranaaHbl TOJIOBIONT XUIHX, OU3HECUITH CTPATETUTIH XOCIyyJIax 33par YHICIH X3PITIP3HYYA Ypran
rapu OaitHa. X3pAMJIdrYUitH caHaJl COTIATIMUT COIIHAJl OPYHOOC IYTIIYYyJIaH, IIUNHIBIP rapraitaj
alIuriacaH ajjapTai kg Hb, Samsung rpynnuiid 2016 ona xyaangaann rapracad Galaxy Note
7 yXaanar yTacHbl YHJIJIBIPJIZJIMMH IIMTAJ caaTal Hb JaaMKAp4, XOPAIJIdr4IuiiH XyJaljaH aBcaH
TOXOOPOMIK IIaTax, AI03PIX 33P3T a0y OCOJIJ] XYPIICIH Oa HHTEPHET OPUMH] Samsung rpynnTai
XO0JIOOOTOM coper M>3J133 MAIIPAIUIYY/ Malll XypAaH XyranaaHj Tapx:kdd. YYHI PR Mapraxuntos,
areHTYY/ COLIMaJl MEIUar XsHaxX XdpAarcaj, TyXaindall CEHTUMEHT IMHXWITISHUN apra X3parcan
alllUTIIaH XIPIrJATYAUNHH XaHuIara, COTIATARI Hb “OyXuMIcaH”, “TYrmyyptai”, “ypaMm xyrapcan”

39par ceper aryyira OyXui COTIATUIYYJ 30HXWIDK 3X3JDK OyHWr aHzaapu, acyyasbIl Mall TYpPIraH

XyraraasJi WIPYYJDK, 30XHUX apra XaMKki33T aBy yapk3d. (Oluwaseun Aleshinloye, 2020)

XapuH MaHail OpHBI XyBbJl COLIMAJ OPYMH JaxXb XIPATIATYIUNH COTIACIL, M3JIPIMKHUA
HIMHXWIT? XUHX 30pUIATOTOH, MOHIOJ X3IHUN OHIUIOT, ©ryyJi03p 3Yill TOXHUPCOH, OJIOH HUMTIA
HI2JITTAH apra aprawiai 0100roop 6aixryii 6aitHa. MeH Oalryymiaryyn Xop3rdryiuidH caHal
COTTATIMHUT ©rerael YHIICIAH MUHKWDK, 60pCAUNH OYTIATIPXYYH, YWIUUITI HYYAUNH Tanaapx

YU XaH]JIarbIr cyJ1ax O0JOBCPOHTYH apra X3parcani JyTMar Oairaa axino.



Cynanraanbl 30puJiro

DHAXYY AUIUIOMBIH QKJIBIH XYPI9HJA MAIIMH CYpraiaT OOJIOH T'YH CyprajThlH apra amiuriial
OHJIAWH OPYUH]I X3PATJIBIYIUNH CITIATIRI, MAAPIMIKUJ CECHTUMEHT aHAIM3 TYypIIUK, MOHTOJ X311

JP9PX CEHTUMEHT aHAJM3bIH aprawian 00J0BCpyyJiaxaj] OpILIHHO.
Cynanraasbl 30puiIro100 XYpIXuUiH TyJ Japaax 30pMWITYYIbIT A3BINYYJDK OaitHa. YyH.:

1.Onou GoJioH cymjarjacaH OalUIbIH CyAalraaHj TYJITyypJaH OHOBUYTOH Oereej; XaHrajaTTai

OPOJITBIH ©Ier1eJ1 IIyTiIyyJlaxX, erer1jiee MUHKWIr? XUIX31 03ITraxX
2. XuHMAJ1 OI0YHBI AITOPUTMYY/ TYPIINX, apradiail 00JI0BCpYyyIIax, YHIIIX

3. Yp AYHA YHASCIOH CCHTUMCHT aHaJIn3 XHUHX caHaj 36BJIOMXK 60J10Bcpyynax

Cynaaraansl apra 3yi

BaiiryyjnarelH  keiic MMHKMIAMI: MoHronn OOJOH OJOH Yyicaa XHHTICOH CEHTUMEHT

LIMHKUIITIITIH X0J000TOM CyjajiraaHbl aKJIbIH Typliara, aMXHWIT, ajijaar cyjax.

JaTa muHxuara: OHONBIH CyJaliraa] TyAryypiiaH Japaax alrOpUTMYYAbIT TypIIux, MOHTOJ X3

JP3PX CEHTUMEHTHHUT XaMIUiH YHAH 36B Tainbapiax Oyl allrOpUTMBIT COHTOX.

Xycsart 1. [lama wunorcuness

MamuH cyprair I'yu cyprant

Logistic Regression Transformers (BERT)

Naive Buyes LSTM / BiLSTM (Long Short-Term Memory
networks)

Support Vector Machines

Random Forest

Xy/193ra:k OyH yp AyH

Cyz[anraaHLI YP AYHA OU3HECUIH HII/II‘;I,Z[BBp raprajiTang XUUMAIT OIOYHBI AJITOPUTMBIT allIUTJIaX
JPIIXMUH YUT XaH1JIarbIl Cyaallx, MoHTro X371 A29pX X3p3FH3F‘-II[Hf/'IH COTIArAdJa CCHTUMCHT aHAaJIM3

XUNK, OalTyyJuIaryyaa XaparKyyJDK O0JTOXyHIT apradiall 00JI0H caHal 30BIOMK OOJIOBCPYYIIHA.

Cynanraanpl a4 X0J100r10J1

DICHIH X3P3MIdry33¢ XaMaapaH CEHTUMEHT aHaJIu3 Hb Japaax ad XoJIOOTI0ITOM.



BaiiryynnarsiH XyBbJ:

e  byTI3rIdXYYH, YHTUWIT) XOKYYIUITUMH IUAIBIPUIT reraes A33p CYypHIaH raprax

e  bpoHAMITH 3aX 393JIMIHH OalpIIiI O0JIOH ©PCOJIIOOHUH TYBITHUUT YHIJIIX, XapbIlyyJax

e (Ceper COTMITYYAUNT TOIOPXOMIDK, OalTyyJIIarblH OpaHI UMUKUUT TIMTIIXIIC OMHO

H.IHﬁI[BBpJ'IC)X apra XoMixx»s3 aBax

e XOPANBYAUNAH X3PATIRI MIaap JIarkil OHIToxX

e Corrarmia 00JI0H Xa”uIarelr 24/7 xsaHax

X3pArJIdrYuiie XyBbI:

e bapaa OyTI3TIPXYYHUN Tajmaapx MAAJUIMIH HalaABapTai OakIIbIr HAOMATIYYJIIX

e XOpOridsHUH 3aX 333J1 OPTeXKYYIIX

Cynnaracan 0aiiiJibIH CyAaJIraa, TOum

1) Mownron yican cyuiaracad 0aiaan, Xypaanryi

Monron yican XBPSFHBFHHﬁH COTIAr AdJ11 MB,HPSM)KHIZH HIMHKHIITID XHﬁX, apradjajibIl

OO0JIOBCPYYJDK, TYPIIMAT XMHCAH TEHXUKUHH CyJaJraaHsl

aXuwn xoBop OaiiHa. ComdBTIH

xamaapayitaid Oaitjyiaap OpIHAMIH Iyp TOPX, XAPIMJIdTYUA XOHOTIIMH YJJICOH Oaiiian Hb XIPXdH

X3PATJIATYUIH Xylai/laH aBax MIUIABIp rapraiTal HeJleesex Tajlaap aBy y3J3).

XycHort 2. Cyonazocan bationvin cyoaneaa, Moneon yncao, xypaaneyui

Ne | Cynnaaq

CynanraaHsl a:xuJ,
OH

CypanraaHsl aXJIbIH XypaaHryil

1 | b.JlaBaacypaH,

[1. TyBmmHManmax
(MYUC-uitn
buznecuiin
Cypryyiis)

Bpauauiin nyp Tepx Hb
XAPII3TYUIH
XyZJaliaH aBax
HIMAABIP rapraiaraj
HOJI66J16X Hb
(apumkaaHbl OAaHKHBI
canOapbIH KUAIIIH

J193p)

XynanjaaH aBax IIHHIBIP rapraitaj OpIHIUHH ITyp
TOPX XOPX3H Heneenner O00J0XbIr MOHTOJBIH
OaHKHBI canbap P3P HIMHXKWICOH Oereen Tom 5
ApWIKAaHbI OaHkaap YUY Y30 597
XOpATidrasc 3 Oymmdr  XyuwmH  3yinuiH - 25
Y3YYJINIT33p HapuiiBwiaH cynancaH. XaMruiH 6ara
KBaJIpaThlH apraap YHAIDK Y33Xd34 OpaHIWUNH AYp
TOPX Hb X3PATJIATYANAH XyAaJAaH aBAITHIH IIUIABIP
rapraitbit 41%-uiir Taiinbapiacan.

2 | X. pmprvaa
(CO3UC)

Xaparasrayuitn
XyJaiaan aBax
100707010:570)

raprantag  Qeicoyyk

JI9X 3ap CypTavmiraa
HOJI00JI0X Hb
/HOOMyYypaH
OYyT3rIXYYHHH
KUIIAH 133p/ (2021)

XynangaH aBax IIMHABIp raprantazn GpercOyyk Inx
TyXaiyicaH  OyTIIT/PXYYHUH — Xapuy — YHIIRI
(reaction), catrarada (comment) OOJIOH OHP JOTHBI
XYMYYCHHH TYI33ITHHH Too (share) xamruiiH mx
HOJI00eJ16T.




3 | X. I'apmaabazap

Text Classification of
Modern Mongolian
Legal DocumentsUsing
BERT Models

Oaifna.

MoHron X371 IP9pX XYYilb,
0apUMTYyABIT
anrmicad O0a uncased-Legal-BERT 3arBap xamruiin
OHJIOp TYHULPTrANTIH Monen Oereey precision- 0.91,
recall-0.87, F1 score-0.89 racaH YHANIIIATIH rapcan

IpX 3YWH OWgur
BERT anroputMa TyiaryypiaH

2) OnoH yicaa cyiarjacaH Oaiman, XypaaHryi

OmoH yncan cyaaracad OaiiyIbIH XyBb/I COIIMAT MEAUATHITH HOJI06J16J1 Hb OM3HECHIH

MBI raprait 0oJIOH yJIC TOPUHH OOAJIOT0 TONOBISNTO ] AIIUIJIAXK XIPXIH YP allIUr, OYTIIMXK

HOMOI'ACOH Tajlaap aB4 Y3JI99.

XycHort 3. Cyonazocan 6aiionvin cyoaneaa, Onown yncao, Xypaaneyi

Ne

Cynnaau

1 Rijwan Khan

Cynajaraassl askuji, OH

Social media analysis with
Al:Sentiment
techniques for the analysis of
Twitter Covid-19 data

analysis

Cynajaraanbl a;KJIbIH XypaaHryi

KoBuna-19 nap taxanrait xonbootoiroop
OHATXATMMH 3aCTMiH Tazap, TepuilH
Oaifryymaryyaaac raprax 0yit 6oioro,
LIMIABIPUAH  XYP33H [3X HPIIIUKH
caHajg  COTIArARN, Oadp  cyypuiir
ToApyyJax 3amaap TBUTTEpUNH ereraen
P3P CEHTHUMEHT aHayiu3 XuilcaH. NLP,
Support Vector Machine method, Python
XJIHUM TyCJIaMyKTalraap aHrMIICAH.

2 Muhammad RASHID

Management by  Social
Media: Impact of Online
Comments on  Business

Management, 2020

Typk YICBIH XHUIIP3H P3P, COLIMAI
Menua Jaxb XJIPATJIATYAMHH COTIIIIDI
Hb OW3HECId TONeBIOX, yIUpAax,
U IBAIP raprajaTbiH TYBLIHH]T
aKWwUlaxaax — separ  Oyoy — myyn
Xamaapairair OJDK TOTTOOCOH.
umxunradrs  Exploratory  Factor
Analysis (EFA), Confirmatory Factor
Analysis (CFA) and Structural Equation
Modelling (SEM) amurnan xuiicaH.

3 Devika M D**, Sunitha | Sentiment Analysis:A | Machine learning, rule based, lexicon
C* Amal Ganesha, | Comparative  Study  On | based apraumanyyabiH naByy Oa cyi
(Department of CSE, | Different Approaches, 2016 TagBIl  XaphllyyJicaH 0a  MaIimH
Vidya Academy of cypranTelH aprawianaac Naive Buyes
Science and method, Support Vector Machine,
Technology) Maximum Entropy Classifier 3s3pruiir

OHJIOp JIYHTIH X3M33H OHIIOJICOH.

4 Yelena Mejova, | Sentiment ~ Analysis:  An | CeHTHMEHT aHAJM3BIT XUIDK TYHIPTIIX
(Computer Science | Overview, 2009 aprauian, OHOII, TOMBEOJIIBIT
Department, University KOMIBIOTEPBIH [IMHKJIIX yXaaH, XoJ
of lowa) LIMHXKJIJT 0OJIOH ereriest 0j100pI0aThIH

cas0apbIHXHBI TyclaMmKTanraap
OYT33C3H rapblH aBiara, 3aapapuuwiraa.




Rosila  Bee  Mohd
Hussain (University of
Malaya)

Influence of Social Media on
Brand and Branding: A
Sociological Review

Olfa Belkahla Drissa,
Sehl Melloulib , Zeineb
Trabelsib

From citizens to government
policy-makers: Social media
data analysis

Xoiin Adpuknita ync, TyHucua yiceH
KHUIIISH AP  3acTHiH  Ta3paac
XIPATKYYIDK oyt 6oaoro,
xeTenbepyyauitH Tamaapx DeicOyyk
OpYMH Jaxb WPIBIUAH COTIATIIYY,
Oaiip cyypuiir LSA(latent semantic
analysis) MaremMaTWk  3arBapwIABIH
TyclaM)KTalTaap Topyynax (GppIUMBOpPK
00JI0BCpyyIICaH.

Fitore Velijaj , Pleurat
Mustafa (Faculty of
Economics, AAB
College, Prishtina,
Republic of Kosovo)

The impact of social media on
successful  decision-making
towards increased sales, 2023

KocoBa ynceIH KHIIOH 1133p, COIIMAI
Menua Iyp TepX, OpdHI HUHIPI Hb
OM3HECHITH TYMIPTIAM, IAAlIbIH alllur
OpJIOTHIT  OYPAYYIIX, X3P3TIBTYUATIN
YpT XyramaaHbl Xapuinaa TOTTOOXOJ
uryyn HeneeTdH. baiiryymnmara Oomon
X3PAMVITYMHH Tanaac TOOH, 4YaHapbIH
CyJalraaHbl Yp AYHA YHAICIICOH.

Eric Kauffman, Jesus | A framework for big data | Amazon-pl XOpATIPUAUNWH  COTTATIRI
Peral, David Gil | analytics in commercial social | 193p 3epar OOJIOH COPrHHMT CEHTUMEHT
(University of Costa | networks: A case study on | amanmu3 ammriadn  anrwpk, FRDF
Rica) sentiment analysis and fake | ¢patimBopk allnTIIaH XyypaMd
review detection for | coTMArIUIAT  KUHXPHD  COTIITIIINIC
marketing decision-making auruncad. Cypanraanel  yp  AYHA
ceatumeHT Oomon FRDF up OpaHpg
MEHEXEep,  XOPIMdIryIpJ  allurTau,
HIMAABIP Tapranrtaja yp AYHTIH Oaiican

X9M29H rapcaH OaiiHa.
Aline F.S.  Borges, | The strategic use of artificial | Xuiiman OIOYHBIT OalryyJuIareH
Fernando J.B. | intelligence in the digital era: | cTpaTeruiir IPMKUX3A XIPX3H AIIUTIaxX

Laurindo(Universidade
de Sao Paulo Escola
Politecnica)

Systematic literature review
and future research directions

Tajgaap CUCTEMTAUI?3p aHAIM3 XUHUCHUI
yp aywea: 1. Ilwiinesp raprant 2.
Xoparierd 6a aXWITHYYABIH HUHIPMK
3. ABromarTkyynant 4. Huno
OYTIITIPXYYH 0a YHIIHAITI? HIBTPYYIIIX
33pATT 2EpAT Yp HONee raprax Oyur
OHIIOJICOH.




I BYJIOT. CYJUIATICAH BAMJIAJ

1.1.MoHroJ yiacaj cyanaracan 6aigan

o Text Classification of Modern Mongolian Legal Documents Using BERT Models: X. I'apmaata3ap

MOoOHT0J1 X3IHUI OHIIJIOT, eTyYJI03p 3YHH OHIUJIOTHIT rapracaH yr CyJlairaaHbl XU XyyJib,
9pX 3yiH Onuur 6apumThIT TYH cypraiteid BERT anropurmaap yuanyyscan 6ereen LEGAL-BERT-
MONGOLIAN H3pT3#l 3arBapbIl’ A3BIIYYJICOH. DHY Hb KEHCT cyypuicaH OOJIOH cyypHiiaaryi
rIIr39p33 xo€p Tepesn anrmnaragar 6a keiict cyypuican BERT 3arBap Hb xamruiiH eHAep

YHAIIT3T3H Oyioy precision-91%, recall-83%, F1-89% rapcan Oaiina.

MOHFOJ’ILIyy,Z[BIH OMYTHIH COEJIBIH TYYX9H XOKIIMHH XYBb/ OJIOH yJaa XyBbCaH ©6PHJIOTACOH

6a 1946 onooc anban €écoop Kpuin OUUruir XaparaisH HIBTPYYIICIH.

MOHTOT YJICBIH XOMXK39H/ TOPOIX XIJTHHUK OOJOBCPYYIAITHIH XYPIIH LIO6H yJaa Cynanraa
XUUTAYK OalicHaac XaMruiiH eHAep HapuiiBuiantaii Hb MeH BERT 3arBap ammuriman X3Bidmai
COHMHTHMH 75,661 eryymdn m33p TekcTuiH 9 aHrunan xuiracdH Oereen 80,20-mitH 3apumaap
ereraee cypraxan accuracy-63%, precision-79%, recall-58%, F1 score-60% yp ayHT?# rapcan

aXK92.

3ypar 1.1 BERT aneunnvin yp OyH

Category Precision Recall F1 score
Art and culture 0.83 0.69 0.75
Economy 0.38 0.86 0.53
Education 0.97 0.21 0.34
Health 0.82 0.47 0.60
Legal 0.87 0.63 0.73
Nature and environment 0.98 0.27 0.43
Politics 0.97 0.50 0.66
Sports 0.85 0.79 0.82
Technology 0.44 0.85 0.58
Accuracy 0.63
Macro average 0.79 0.58 0.60
Weighted average 0.78 0.63 0.64

1.2.0510H yJicaa cyanaracas 0aigas

e Optimization of sentiment analysis using machine learning classifers: Jaspreet Singh,
Gurvinder Singh and Rajinder Singh. Human-Centric Computing and Information
Sciences

DHAXYY CyJajiraa Hb MalllMH CypPTraJIThlH apradajbll alluriad Amazon OHJIAH I3ATYYPUIH

XOPATJIBMYAUAH COTTATAR OO0JIOH KWHO COHUPXOTYIBIH AYHJ TYTI3MAJI alllUTIarijar, COTTATARI



MIIPIMIKID XyBaanmar IMDB BeGcaiT mp3px XdpATIdrdauiiH COTTATARI TyC OYPT CEHTHUMEHT
MIMHXKWITIY XWHCAH. Bycan cynanraanel aximaac suirapax oHujgor Hb Weka Oyroy erermen
oNOOpJIONT, OM3HEC WHTEIUIMKCHCT AalMriafar open source software ammrian, ereruIHiiH
LPBIPIIATII, MIOMITOKYYJIAIT 33pAT Tap apraap ryrIpdTrIX OJIOH Ye MATYYIbIr XsUI0apuuibK, MalluH
CYpTaJIThIH QITOPUTMJI MYy aXXmLTyyk 0onoxyiiy ARFF epretrentsit erermesn rapran aBcHaapaa

oHIyor. Jlapaax 3ypariaiblH Jaryy IIHHKAITIAT XUIDK TYHIATIACHH OaliHa.

3ypar 1.2 Weka awuenran cenmumenm maamaziax Ho, RPOYECCvlt 3ypaziai

ARFF Dataset Cllass Labelled > Feature
Loader Assigner

Dataset Selector

Features used

Classification
Naive Bayes, 148, ) . —
BETree and (Train: Test) Training and : Normalization
OneR Algorithm (80:20) Test set splitter Module

Features

DF, MI & IG Datases

Normalized
Dataset
Batch
Classifier
Performance Output - Sentiment
Evaluator Text Files Prediction

Ox cypesanc. Jaspreet Singh, 2017

Cynanraanpgaa Naive Buyes, J48, BFTree, OneR 33par mammH cypranTelH apradjajlyyJbir
amuriacad 0a yH?Ir»nHuUi yp nyHnx Naive Buyes aaroputm xamruiiH xypaas cypaniiar, OneR
QITOPUTM Hb XaMTHIH OHI6p OHOBWIONTON Oytoy accuracy 91.3%, F-Measure 97%, HuiiT ereranuitn

92.3%-uir 2epar, coper, TyHAIT bapuMrKaajacaH XaMd39H rapxka2. (Jaspreet Singh, 2017)

Naive Buyes aiaropuTMbIH XyBbJ, HOXILOJNT MarajJlajbll alIuriaH TEKCTUHT TOXUPOX
CEHTHMEHT?J] aHTWIar 0ereej] WX XOMXIOHHUNU OreraeNl MIaapAnarrydl THArIdpId  OHIVIOT.
Orer/ymmiiH ypbaumian O0JOBCpyyJiax Oyry IIBIPIDX Y€ IIAaTaHJl, Cyprax erermiyYIuiH TOOH
ererie, rafgaaa yr xayuidr, html tar, 5MoXu, OHIITOM TAMJIPTTYYIUNT Xacax maapiayiaratail. Jlapaax
TOMBEOHHI JIaTyy aXXUJUTaxX 00Tee]] n MIUPXAT CypPrajaThlH OTerAIUIH 0ariaac TeCT XUiX y orerIHiiH

CEHTUMEHTHIT TaaMarjiaHa.

3ypar 1.3 Hoxyoam mazaonan, Naive Buyes

n

P(x;
P(y/x1,%2,...... &) =P) <[] (xi/y)

Ox cypsandc. Jaspreet Singh, 2017
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J48 anropuTMBIH XyBBJ, MIWWIBIPUNHH MOIHBI JJOTUKBIH JAaryy TapaiThlH XyBbcard Oyy yp
IYHT Taamarjiax 0ereej] WX XdMXI9HHUH ererien] XaMruiH cailH aXwulagar raaraspad Oycan
anropurMaac OHIUIOT oM. [IIMHA3p OpK UPCIH TECTUIH OrerAe IMUNABIPUNH MOJHBI AJIb X3CAT PYY
TAOMYYJDK Oyiraac XxamaapaH CCHTUMEHTHIH yTra Xo€p TOPJIUNH Yp TYHTIMH OaifHa. DHIXYY aJTOPUTM

Hb Jlapaax TOMBEOJIIBIH Jaryy aXKujulaHa.

3ypar 1.4. Dumponu ¢gynxy, J48

H

Entropy(Term) = — Z
j=1

| Termj| | Termyj|
lo

| Term| 2 | Term)|

Ox cypsansc. Jaspreet Singh, 2017

BFTree anroput™mblH XyBbJ, J48 anropuTMmblH MYy caibkpyysicaH XyBuwiOap Ik 000X
0eree/1 MMKHIBIPUITH MOAHBI allb yTTa Pyy TAMYYJDK Oyil Oyc, XaMruiiH eHJep MmarajajainTairaap

Taapu Oyl MOJIHBI X3CTUHI COHT0XK, ajijaar daracrajiar.
3ypar 1.5. Sumponu ¢ynxy, BFTree

S
Infogqin(S, A) = Entropy(S) — Z |S—£| x Entropy(S;)

i€V (A)

Ox cypeanarc. Jaspreet Singh, 2017

ByJaruitn gyrasiar

Weka 3.8 open-source software tools ammuriaH ereraen IPBIPISIIHUNA Y€ IIAThID
Xsi10apuIyyscal Hb CyJijlaaqu]l MYIYYIITAU OaiicaH 4 1yrayyscaH ereraiuiiH 80 XyBua rap apraap
CEHTUMEHTUUT TOJOPXOMJICOH Hb Yp AaMIMITYH Oallinblr HAMATAYYDK Oyl Tyn Japaaruiin
CyJaJiraaHbl axjaap SHAXYY apraujiajibil aBTOMATXKyyJiaX 3CB3JI Xsutbapuiiax 1maap/yiararail Oaifraar
XxapyyJk OaiiHa. MeH MOHION X3JIHHMHA OHIUIOTT TYJTYYpJlaCaH CEHTUMEHT LIMHXKWIITDD 6MHO Hb
XUUTIAK OalicaH 0OJIOBY Yp IYH, HApUMBWIAT OHAOPTIN IMIMHKUITIIHUNA KU XOBOp, canbapbiH

XYBbJl 4 MOH Xs3raapiaramMai OaiHa.
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I BYJIDI'. OHOJIBIH CYJAJIT'AA

1.1.Xwuiim3.1 oroyH (Al)
Xwuiitman oroyH yxaad 0yoy Al Hap Tombéor anx Ko Makkaptu 1955 o TOZOPXOWITK,

"yXaaHT MamuH OYT33X OHOJBIH OOJIOH MHXKECHEPUIH MIMHXIDX yXaaH XAM39H OJIOH HHUUTHI
3apiacaH Oaijar. MHHXYY YYYCOH Iaraacaa Xoui Xo€p XaHjajiaraj XyBaarjiaH XerkceH Hb, 1) XyH
TOBT3H 6a 2) palMoHa b XaH/Ajara oM. XyH TOBT3H XaH]ylara Hb SMIMPHUK CyJalraaj TyJIryypiax
06a Taamarjan JPBIIYYJDH, TYYHHII?? HOTIOX, HAL@ax Oaiiaymaap axwiiazar 0oyl panuoHalb
XaHJjara Hb MH)XXEHEp OOJIOH MaTeMaTUKHUIH caj0apblH TOOLIOOJUIYYJ HMX33X3H IIaapjjaraapaa
OHLUIOT IOM. ©epeep X31103J1, pallMoHalb XaHJUlara Hb, MallluH Oyl0y KOMIIBIOTEP Hb XYHHUH OIOYH
yXaaHbl 4aJaMK, KOTHUTUB TAaHUH MAJPXYHUT Ayypaiix, Xyynbapiax 3amaap yYp AYH Hb YJI M3JATIX,

3amObapaaryii Oaiiiaac Xxapry OJIOXBIT X3TH? XaM39¢3H Oaiinar. (Aline F.S. Borges, 2020)
XuiiM3J1 OI0YHBI TOPJYYA /9ajamMaKaap Hb/:

e Narrow Al- 3eBxeH TOJOpXOil HAI' Jaajirapbll OUENYYIIX3 YUIIATICAH 0a XaMIUiiH epreH
X3pATIITIN canbap rom. JXKunm» ue, Siri, Google Assistant, Google Translate r.m

e General Al- byx TepnuiiH naanraBapT 30pHyJaracaH, XYHUH TapXuHbl OyTHUMHT yypaiican 6a
0JI00T00pP XOKYYJIITHIH I1aTaH/1aa sBaa.

e Superintelligent Al- XyHuii 6yx gagBapbIr OYpaH OpJIoK, JaBaH rapaxyii yagaMxrail XaM35H

Y343r. XUIUMAJ1 OFOYHBI XOKIMIH CYYJIMUH IIaT X3MI3H TaaMarjiazar.

XHHM)J1 OKOYHBI I'0J1 AHTHJLIIYYA:

Xo9paramHui 1ap Xypad OOJOH aprawiaiblH XyBbJ XUWMAJI OIOYH Hb Jlapaax TOPJIYYATIH

OaiiHa.

e MamuH cyprair
e ['yH cyprair

e X511 60JIOBCPYYIAIT

Po0oT TexHuk

e MbpraiicsH CUCTEMYY

Tonopxoii 6yc morux
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3ypar 2.1 Xutimsn o0yHbl aHUNIbIH XAPUTYAH XAMAAPTLYyO

XUNM3N OLOYH

MawunH
cyprant

yH
cyprant

TeneennumH
cyprant

Ox cypsanc. Aline F.S. Borges, 2020

e MamuH cyprair:

[Ipodeccop Tom MutyenuitH TOZOPXOWICHOOP MAIIMH CYPTayIT IDJAT Hb KOMITBIOTEPUIH
IPOrpaMMBIT  TypHIIarag TYJITYypiaaH caibkpyylax OOJOMKHHMI — OJTOAOT KOMIBIOTEPUIH
AITOPUTMYYABIT CyJUIaXaJl YUTIII3T XUUMAII OI0YHBI candapsIr x3mH3. (Jamauncypas, 2024) bonut
€PTOHLUIH acyy bl LIMHABIPIDXUIH Ty OTOrIIMIHH NIMHKIIDX YXAaHbIl alllUTJIaX, TaCpaJITryn

CypaJIicHaap erer;yIMir Taiadapiax, 00JI0BCpyyIaXx, OHOBYTOUTOOP AYPCIDK Yajajiar.

3ypae 2.2 Mawun cypeanmuln dH2UliH 3a28ap

XypasnaH 6yi CypranTbiH MagnaruiH MyAyaTran,
OpUMH 3anemMeHT Cyypb 3nemMeHT

Ox cypsansc. amouncypon, 2024

MartuH cypraiT Hb OJIOH 3yyH CTaTUCTHK CyyphTail anroputmaac OypAIsT Ty sMap acyyuibIr
WUNIPX, JaaldrapBbIl TYHIAITIIXIIC XaMmaapaH 36B aIrOPUTM COHIFOX Hb XAMTHWH 4yXal
COPWITYYIIBIH HAT Ooymor. MaimmH CypraiThblH aJITOPUTMBIT CYPTalThIH SBIAJ sIMap Typlijara
XYPUMTIIyyJIaXbIl' 36BII66pY Oaiiraaraac Hb XaMaapyyJiaH XsIHAITIYH CBAJT XSTHAJITTAN I aHTUIDK

00JIHO.

MarmuH cypranT Hb HUMTIAT Oaiiiyiaap cyprajaThlH TypBaH YHICOH 3arBapT aHTUJIariar:
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1. Xsaunaarraih cypraiar (Supervised learning) Hb MIMIITAK OYH KHUIIIIHIIC CypaslaH, X

XyBbCArdyyJIpil' y rapaintyya 0onroH Oyynragar. YYHA OpOJT rapaiThiH Oari Oyroy Tyxaitican x

XyBbCaruma OHOTA0X y rapajiraac Cypajilaix, ;[apaamﬁH IIHWHY XYBbCAI'MyYyAbIl' TaaMarjiax dagaar.

Japaax Gaiiyiaap TOMbEOIDK OOJTHO.

(x1), (Y1), (x2), (¥2)s --- (XN), (YN),

XSHANTTal CyprajyiTbIH TOJI JaalraBpyyl Hb perpecc OOJoH aHrmwian Oaimar. OHeerwitH

Oaiijylaap X3pOIIPAHA AKX Oy MUIIPHX MalluH CypATaiITHIH apra Hb XSHAJITTall Cyprair

OaitHa. YYHHMI IIaaTraaH Hp XSHAJITTAld CyprajiThlH YHJICOH TOPJYYH allurtaii Oereej caiiH

TOAOPXOMIIOTJICOH, MXABWIAH SHTUHH aJTOPUTMBIT alIUIJIAH XMHUTIPX OO0JOMKTOM Oaimar. I'HBu

XaMTUHH TOJ CyJI Tall Hb TAMJIAIIIIAIAIATIH OyI0y HIOMIT0JIOTICOH OTer U 11aapaar.

XycHort 2.1. Xananmmaii cypeanmsin wiutioose ouznecutin acyyouyyo

X3pararyuiH
3aH TOJOBUIH

TaamMarJjaja

3935uiin
IPCAIIHITH

YHDJII)

YHuiin

TaamMarJaja

XOparmryauiita
COTIATJINIH

INHHKHAJITII

Acyynan

X3paria3ryuiiy 3aH TOJIOB,
XyJalgaH aBaX 03CdX, JCBII
OYTI3rIdXYYH YHTYHIIT3T
IAaII aIUTIaxryu Oaiix
LU A ABIPANT YpbAUWIAH

TaamarjiacHaap YIIBIPIRIUINH

XOMIKI39T" 36B TOﬂOpXOﬁHHO.

Yanapryi, HalaBapryi
393JJIDTUU] HUUT 333JIA3TYUIH

5.1 XyBHMT 333J1]19T.

Y11 Xeayex XepeHre, TYyXuul i,
XYBbIaa 33p3T 6HAep Janalirai
©6pUIeNTTIN Oapaa

OYTI9IIAXYYHHUHT TaaMariiax

ByTaarmaxyys, YIITUIIIT33TAH

X0J1000TON X3PIMTIATYIUIH

COTIAJI XaHAMYKUNUT cyainax

AJaropurm

Logistic Regression
Decision Tree
Random Forest

K-Means Clustering

SVM
XGBoost
Logistic Regression

Linear Regression

Decision Tree
XGBoost

Neural Networks
Logistic regression,

Decision tree, Random

Forest, BERT

AKunmnnd

Amazon, Netflix,

T-Mobile

FICO, Khan Bank,
Credit Karma

Zillow Zestimate (yi
XOII6X  XOPOHTHIH

toorooion), Uber

Amazon, AHY-p1H
Epenxuiineruniin
cyjnairaa,  Samsung
Mobile

2. Xsanaarryii cypraiar (Unsupervised learning) Hb 30puATOT rapi Oymy Yy XyBbcard Hb YII

MPJTIPX 0a opl X XyBbCardyynaaa MIAHXKWAITD XUUX YHICOH P3P Taamarjiadl XUHior.
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Tommadraeraryid Oyry MIOMTOrydl OpoJTTON 0ereeja rapalThlH XyBbCArdyyIblH XOCIIOJ
MDBJITIRXTYH Oaiinar. XaparissHuid Xypad Hb XSHAITTAl cyprainTTail Xapblyyiaxaja O6ara 6anigar

0a XaMTHIH TYTI3M3J JKUIIYD Hb Kracmeposcyyrarm oM. KiacTepikyynanTelH 30pWITO Hb

OreT Y YIUUT TOJOPXO0H OYITYYAd/1 XyBaaK, CErMEHTIIIXA] AT IAT.

3ypar 2.3 Knacmepacyynanm

Clustering

N

Cluster1
// //’—“\\\

\,
/ \

—_———
~———

XycHarT 2.2. Xananmeytii cypeaimuli wutiodx OU3Hecutin acyyouyyo

Acyynan AJsroputm AKuuns
X9paraaryuitH 30puAToT 3ax 3331, X3pardryadd  K-Means  Clustering, Starbucks-Product
CerMeHTYMIAT oinrocHoop TaHuMd  oHmyor, Hierarchical Clustering, Bundling

X3PATIP3H] toxupcoH DBSCAN

OYTI3TIPXYYH, YHIUMIr33T caHall

00T, CeTMEHT OypT suraarai

cTpaTeruys 6apuMTiiaHa.
3aamnaanraac Xyypamu TYWIr?), cnam, DBSCON, DataVisor LLC-Fraud
COPIruilIX Xanjyiarataid u-M3ui 33par 6oautr  Autoencoder, Detection system

Oyc, TOHITHUIH eTreruIyYyIuir

WIPYYJICHID XyypaMmuuir

XKHUHXHIAC SUITaX CcajiraHa.
Canan  Ooarox Wxun tectsii conmpxon, Oymsrt Apriori, FP-Growth Amazon, Netflix-
CUCTEM XaMaapax Xoparjdruad MKAI Recommendation

YHITYMAr3r caHai 00JaroHo. system

3. Baratrax cypraJar (Reinforcement learning)

baratrax cypraiTelH ererjen TOTTCOH Oari, OpOJIT TapalThlH XyBbCardyyz X3JI03padp

Oaiimarryii 6ereej1 caHamMcapry TypIIWIT XUWH, O©MHOX IIATIAJIBIH CaHaar almriagar Tdar3spid
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OHIIIOT. baTaTtrax cyprajiTblH 30pWITr0O Hb OJIOH TOOHBI OOJIOMKHT OPOJITHIH XOCIIOJIBIT caHaMcapryn

OaiiyTaap TYPIIMIK, TIATIIPUNH TYRIDTTAIMNAT YHAIIX 3aMaap TOJIOPXOU Yp AYHI XYPJoT.

J139pX MaIlvH CyprajiThH aprawianyyabIT qapaax Oaiiaap ouiarox 0oiHo.

XycHort 2.3. Mawun cypeanmsin apeaunanyyobli Xapoyyyidim

APprbIH TOpOJI Opoar mymrmx  Tapaat mamardx
3¢3X 33X

XsHaJaTTall cypraar v

XAHAJITIYH cypraar v

Baratrax cyprajir v

1.2.1In#iaB3p raprajaraj XuifMa3J1 OIOYHBIT alIMIJIAX Hb

Aprauaan

J100%icE) OpOITYYABIH ereraenI
YHISCIPH  UPIAYHH  TapaiTyyabir

TaaMarjaxblH TYJIA MOIATIK Oyt

OpOIT, rapaJIThlH Oarmyyasir
LIMHXHITHD.
IapanTeir TaamarjlaxblH TYyJA

OPOJATYYIBIT TACPANTTYH IIMHKUIIH?.

30pHITOT TapanThir OwWid OONTOXBIH
TYJIQ OJIOH TOOHBI XyBbCaryabir

TypILUHA.

OHOJIBIH 60JIOH TEXHUKUMH YYIHIC X3pAIIAIIRT 6alicaH XUHMAIT OI0YHBI cajbap Hb aHXHBI

30pUJITO0CO0 JIaBXK, ©JI6p TYTMBIH X3PATJIIIHAIAC OXJIIIJ CTpPATETHiiH, OW3HECHilH (QYyHKIUIH

TYBLIMHJ XYPTAJI amuriargax 0omx33. (Mohammed Hazem M. Hamadaqa, 2024) Xsauit 1950-aan

OHOOC YYIIIT3i 60s10BY X0kuM 1980-aar oHOOC 3XJI9H OU3HECYYAd A TypIIUTIaX OOJICOH ax.

MeH xuiiMa1 OIOYHBI apra, aprawjajlyya Hb 64ep TyTaMI AdaBTaragar, rap axujuiaraa UXTOU

MpoIiecc, YIIIBIPIIUNMH AT JaMxkiIaryynan rapd Oyit caan, totropsir (bottleneck) unmpyymxk, yp

alllnT, XypJl, OYTIIMKUNT HOIMAIIYYJIDX 3aMaap OM3HECUIH Yl akuiuiaraar caikpyynax 6a Gapaa,

OYTI3rIPXYYHUIT Ouit 60aroX, G3ATrIH HUMIIYYIIX, MAPKETUHTUNHH OOJOH MAADIUIMIH CYBryyn

yaupJax, SICURH XIPIMIIIYUL XYPraX XYPTIIX OYXUi J MpoLecCT MHHOBAILBIT Ouit 60irox OaiHa.

(BUJITYYHIAPD, 2024)

e [IIuiineop rapraiaThid yIaMKIJIAIT OHOJ

YaamxanT OHOJBIH J1aryy, OalryyJlarslH Yp alllurTail IMHWAIB3p TapraiT rdA3T Hb 00pUiH

30pUiIro, Heell O0JoNI00, HeXles Oaiiian 33pruiir xaprai3zaH XaMmruiiH Oara 3apial, XY4HH
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yapMaiiyiTaap XaMruiiH X XepeHTe opyyJanTeiH oreexTai (ROI) 0alxbIr X3713T. DHIXYY MIHHABID
raprajiTell XUWX3 Oaliryysuiara eepuilH OOJIOH 3aX 393JUHH MIaXalT XsA3raapialThil TOOIOX,
O0JOMKUT OYXUH J1 XyBUIOAPYYA AIBIIYYIDK, TIATIIPUNH Yp HOIIOOT YHIIIK, dPCIIIUNAT Oaracrax

3apumaap xuurmiar. (Tulegenova, 2025)

3ypar 2.4 [lutiossp eapeanmvii 3HSUUH 30260D

LWninBap
rapranTbiH

X3ParuaaTai
3C9K

Acyyansir Togopxoinox Xsarax, follow-up

XamruiH awwrran,
Bonomxut xysunbapyyaeir XyBUnbapyyasir yHanax, .
apenan Baratar
A3BUIYYNIX P Aaraspsir TOOUEOMOX
COHFONTEIF X3P3rKYYN3K

e [IluH» ye 6a mUIAIBIP TrapTralThiH ©OPWIOTICOH 3arBap

XUUMBJI OIOYH, MOAIIUIMAUH TEXHOJOTHMHH OJIOH TOPJIHMMH HAIIIT, OJIOIATYYH, sUlaHTysa
CTaTHUCTUKHUMH aprausiall, SKOHOMETPUK 3arBap, MallMH CYpraiaT 33p3T Hb XYHHUH ILIYYMIKJIDJIT
CATI3JII3), aIMBaar HAITIH OYTHAX YajBapaac XxamaapaiaTai 0aiJulbIr Xalk, ©MHeX Typluiara a33p
YHIOCIIDH HUPIAYHr Taamariax, OaWryyJularblH HOIK TYBIIMH OYpT TOJOPXOH TEXHOJOTHHT
alllUIJIaH, ©6pCle[66 XaMIMIH Xdp3rudTai, Yp allurtail MUNAABIp raprajithil Wi TOJ Oaiinaap
rapraxaj yurik OaiiHa. OJIOH YIJICBIH SMIHMPHUK CyJAJTaaHbl Yp JYHIDIC Xapaxal, HUAIYYI I THITH
TMHXXUH X3JIX93T YIUpax, TYYHT3H X01000Toi 3apAsiblr Oyypyyiiax; CaHXYYTHHH CUCTEM]T KalluTasl
TONIOBIONTHUT XWX, 3PCIAIUNAH YHAIATIAI OHOBWIOX; MApKETHHIMHUH cajnbapT XIp3rydryauir
CEerMEHTWIAX, 3ap CypTaTUMIIraa Xuix 33p3rT XUIM3J1 OF0YHBI apraujianyy/l XaMI'HiH Yp AYHTH Oyir

XapyyJDK, IPaKTHKT alllUIIIaxbIr 3eBiex OaifHa. (Tulegenova, 2025)

3ypae 2.5 Hluiioesp eapeanmvin wiund 3a26ap

Bycan

ELEELRINY

TexHonorwn

Y

BU3HecHinH
wuaesp
raprant

XUiAM3aN OloYH BONOMXUT » XyHuit

Kixlsrernan yxaaH WHAABAP oponuyoo

[uiiaBsp rapraiaThiH MIMHY 3arBapTail XoJa0orayyiaH gapaax OWITOATYydaa XaMIHHH UX33p

XUIMAJIT OIOYHBIT allIUIIaX OaifHa.

e MapKeTHHTHIH cai0apT XAPXIH aluriax OaiftHa B3?
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XOPArIdryguiiH 3p3JT, X3PATLdd, XYCAI COHUPXJIIBIT YPbIUMIAH M3JK, CITIDI XaHAM)KTal
Oaiinran, ypT XyranaaHbl Xapuilaar yp amurtail yiupaaH 30XHOH Oaliryynax Yl axuniaraar
MapkeTUHT X3M33H Toaopxounaor. (CO3UC, 2021) I'HBY X3paradryauiiH Xycdin COHUPXOJ Lar
TyTamJl eepwierfexk Oaiinar 0eree/l SHAXYY €6pWIONTO] 30XHX apra XdMXKI3I aBax, JacaH

30xuI10X0/ real-time data processing apradnanyy epreHeep amuriariak OanHa.
e XOPATIArYIUiH CerMEHTWIRN XIPXAH allluIIax OaifHa B3?

Wokun COHMPXOJI, 3aH TOJIOB OYXHUI X3PATIATYIUNT OJIK TOIOPXOMIDK, CETMEHT OYPT siIraatai
MapKETUHTUIAH XOJIbII CAHA O0JIT0XK, M3/I33J13J XYPrIX CyBTUHT OHOBWIOX Hb X3PATJIATd TyC OYpHitH
TyXailH OyTI3I/IPXYYHTIH X01000TON Typluiara, COTIATUIMAT ©CTeX HII3H apra oM. (Zahra Zare,

2025)

3ypar 2.6 Xapaenseuouiin cecmenmunsi

XOpArIdryguir CerMeHTwIdX OOJIOMXKTOM apryyjaac XaMIMMH TOXMPOMXKTON Oereen
TYT33M3J1 amriarjgax 00JCOH Hb KilacTepuiai Oyloy X3paIiIdsHHUH JaBTaMiK, XyJalaH aBajiT, 3aH
TOJIIOB 33D TYATyypJlaH XUUrgadr apra oM. KiacrepuiH MIMHXWITD XUHX yJIaMKJIAIT
HSKOHOMETPHK aprawiagyyAbll MallliH CYprajlThIH apryyAaap WHHAIT O0JICOH Hb 36BXOH MapKETUHT

TAJITTYH CETMEHTWIRII IIaap ijiaraTaid OJI0H candapyyaa almuriax 00J0MKTONH OOIKI?.

e XOPATJIArYuiiH 3aH TONeB, OYTIAIIIXYYH YHITUMITISH] YHIHY OalUIBIT XIPX3H TOIOPXOMIIK

OaiiHa B3?
XOpAradryuiiH 3aH TOJeB DT Hb OYTIIIMPXYYH YWIUWIrIdr XyAaiJaH aBax IIMHIBIP
rapraxajg HeneeiDk Oyl XydMH 3yiuic, IMHAIBIp raprax Oyl ye mar, y3yy/mk Oyd xapuy

YHIUTYYIUAT HUATH Hb XAJIJIIT.



3ypar 2.7 Xapsenseuutin xap xavupyutii 3a26ap

Opuun

MapkeTHHIHilH
0100 1H ]

Bycax
01060 1TH |

XynajagaH

aBarYvmMH

xap xadpnar

XynangaH aBarduiH

OHIUIOT HIMHX

[Iufiassp raprax yiiun

ABILL

Xynannas aBax XaHjyiara

HOyr, x2329, XaaHnaac, Xap
HXHIT aBax

ByTrasrasxyys DnuiiH 3acruiie
Yuo TexHONOrnitH
Xysaapunant Huitrsuitn
Wnoasxsxyynant Coénbin

Ox cypsanxe. CO3HUC, 2021

X3para3rduiiH 3aH TeJIOBT HOJIeeNeX Japaax XY4uH 3yiic OaiiHa.

XycHarT 2.4. Xopaenseuuiin 3aH monesm Honie01624uo
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CoE&nbIH XYUUH 3YHIIC

Coén
Han coén

Huiirmuiin anru

Huiirmuiin XyuuH 3yitic

Heneemnuiin Oynryyn
I'ap Oyn

Huiiramn 33m3x Oaiip cyypb, TYHIITIIX Yypar

XyBb XYHUH XYUHH 3YHIIC

Hac, ampapansia Mmeusier
Mbpraxun

DOUHH 3aCTHIH HOXIIOI
AMbJIpanbIH X3B Masr
XyBHUIH 3aH YaHap

Y3211 000

Catran 3yHH XY4HH 3yiliic

CompmxyyInT
Oinronr
Cypaimax

Utran YHOMIIINIT ba XaHajiara

Ix cypsanac: (CIO3UC, 2021)

HuiirmMuitn Xy4uH 3yiiicuiir Oypayyssrd HesleesUTnitH OYyJITHifH XyBb/l, 0J10H HUIMTHITH HaXUM

CYJ’KI3 Hb X3p3I‘J13I“-II[I/II71H Y331 60}:[0.]'[, MOIROIIIFY  CONMWINOX, XyHaJJJaH aBaJIThIH 00JIOH

XIPATIIIHUN Typliaraacaa Oycaarai XyBaaniax Oanmaap X3pATrJIdrdIMiH 3aH TOJIOBT XaMTHITH X

Heneenen y3yyamr ax. (CO3UC, 2021)
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XOpATJdTUnMiH 3aH TOJNOBUUT XsHAX, YPhAUWJIAH MIIIXTIN XOJOOTAYyylaH COLIHal Meauar
MX99X3H ammuriax 0oJICOH 0ereej COIMan OPYMH JaxXb MAAPIMXK, COTIIIIINHH IUHXWITI), 3aH
TOJIOBUIH 3arBapuiiajl, YHIUHIr39r OPXUX Marajiaj 33pruir CCHTUMEHT aHaJIM3bIH TyClaM KTairaap

XstHaJar O0JDKI?.
1.3.Commajn meaua, TYYHU HOJ160.16J1

Comman memua (Social Media) 13T HP MHTEPHETI]] CYYPHJICAH XAIPATIIATUUNH YYCTICOH
KOHTEHT, Xapuilaa Xoj000, M3I33JUIMHT XyBaanuax riardopm rom. (Britannica, 2025) Comman

Meaua mIaTGopMyyIbIr 1apaax TOPes1 aHTHIIK O0JHO.

Xycnort 2.1 Cowuan meduazutin mepayyo

Tepen Kunra

Comman meaua HETBOPKWHI

MySpace, Facebook, Faceparty, Google Plus

Xaparmruuitd 610r

Medium, cnet.com

Kommnauuii BeOcaiit, 0110r

Apple.com, P&G’s Vocalpoint

buznecuiin xapuinaansl Tasnbap | LinkedIn
Xamrtpard BeOcalT Wikipedia
Bupryan epreHn World of Warcraft

Xynmangaa Amazon, eBay, Threadless.com
INoxkact Apple Podcast, iTunes

Mb 133 TV, My BeObcailTyyn
Bososcpon Udemy, Coursera, MERLOT
Haanrrait IXHIH IIX | Linux.org, stackoverflow
KOMMYHHUTH

ByTroomg axun

Youtube, Reddit, Pizco.com, SoundCloud

Xamrpard BeOcalT

Wikipedia

Cormmman MeTuaruifH yypar, ad Xoia00r1o1

o Mmpxuitmx(Identity): XyBuitH 60710H OalryysuarblH TaHUX TAOMIAT Ouit 00JaroXx 60I0MXK

o Xapunmax(Conversations): XyMyyc X3JIIYYIIAT OPHYYIIX, Y331 00/17I00 COUIIIOX OO0JIOMK
e XyBaanuax(Sharing): Konrekct 6070H muH? 0yT33I1 XUilk OycaaTail XyBaaaax 60JI0MK

e Opommox(Presence): Huiirama oposiioX oposiooHbl XIpITdAT XaHrax 00JI0MK

e Xapwuiiaa yycrax, TaHWIBIH Xyp33 Tam3x(Relationships): Haii3 Hexen, OM3HECHITH TYHIILIAI

YYCTIX, CYIDKIATID OPTOKYYIIX 00IOMK
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e Xamt osion Owmit Oonrox(Groups): HHHTIAT COHUPXOATOW XYMYYCHHMI HATTIDIX, MIIJIAT

Typuuiaraa COJIMJINOX 0oIOMXK

baiiryynnaryyn MapkeTHHTjaa aluriagar TyrasMa miaThopMyy

XycHart 2.2 Cowuan niamegopmyyo

0

X3parnaruu
Hemeoenen

A4 xom00rnomn

3.07 tpbym

B2C

Bpana XerkyyiaaT, 3aX 39311 TaHUTAAX, 3ap CypTaTduiTraa

Xapararaug

2.7 Tapbym

Hemneoenen

B2C and B2B

A4 xom00rnomn

3ax 33371 TAHUTAX, YHTEPTAUHMAHT, X3P3IJI3ry Tarax

Xopararaug

2 apOym

Hemneoenen

B2C

A4 xom00rnomn

Onyep ya"apTaii 1yy, Iypc, OUIIAT, 3ap CypTarduiraa

Xapararaug

335.7 cas

Hemneonen

B2B and B2C

Ay xo0n00rmnoin

KoMMyHHTH yyCTaX, OJIOH HUMTHUIH Xapuiaa

Xoaparmrauyg

1 TapOym

Hemneenen

B2B

Ay xo0n00rmnoin

busnec xerxyymant, OpoHauitH ummwk Oypayymnr, B2B

Xapuiaa yycrax

Xoapararauyg

1,562 tapOym

Hemneoenen

B2B and B2C

Ay xo0n00rmnomn

ByT3m4 G0rHHO XOMXKIIHUM OUHJIAT, 3aX 3331/ TAHWYJIaX

Xaparasruu

453 cas

Hemeenen

B2C

Ay xo0n00rmnomn

3ax 3230171 TaHUyIaX, OPIHI XOTKYYJIIIT, 3ap CypTaTduiraa

Comman op4uH JaXb X3PINJAMYMIAH CITIITAA, TIATIIPHUIH a4 X0J100I10J1, HEJI0O16.1
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XyBb XYHU 00JI0H OaNTyyJIIarelH XyAaJIJIaH aBaxX, YHITUHITIAT X3PATIdX HIUHIBIP raprax yir

SBIT.

X3paruparas MyApIX

e Mbha33u133 nyriyymnax

XyBuiibapyyaaa YHIIIX
e XynajlJlaH aBax IIMHBIP raprax

e XynanaaH aBCHBI Jjapaax MIUHIBIP raprax

YyHA, M3133I1133 LyTiIyyJlax ye IAThIH XYP33HJ X3P3IJIdrd eepT TyJrapcaH acyyjan 0oJoH
XIPATLPAT XaHTAXK YaJAaxyuil OyTIdrAdXYYH, YHTUUITIAT MAIPAIUIMIH 3X CypBalDKyyAaac xaix yil

SBI] FOM. M3I23JUTHIH 39X CypBa/KUUT apaax Oaii/iiaap aHTUJIIar.

e XYBHIIH 3X CypBaJIK
e ApuipkaaHbl 9X CypBAIDK: 3ap CypTaIdliiraa, MHTEPHIT
e OJOH HUNTHIH 3X CypBaJDK: Macc, MEANA, X3PATJI3TYUIH TOJIOOX ra3pyyl

e Typuuiarsit 3X CypBajbK: 0apbik y339X, TYPIIMK Y33X, XOPIMIIIK Y33X TIX MIT.

ApwinkaaHsl 59X YYCBIp OyIOy 3ap CypTalduiraa, HHTEpHET allliIJIaH MIUHABIP rapraiT XUk
OyH X2pAradrd Hb HaXUM OPUMH]I 3€PAT CATTATIAIN UX OalXBIH X3PI3P XIPIMIIATUUNH XyJalIJaH aBax

3aH TOJOBT 3epar33p Heneesnaer 6aitna. (HOMUWH-OPIOHD, 2022)

Men MOHIONBIH X3pArdryiuiiH XyBbJ (helcOyyK A3X JepBeH XY4YUH 3YWI Oyly Xapuy
YHILIDI, COTIOTADI, TYIDIIT, HUMTIMI Hb XOPOMVIDIYIUNH XyJaJJaH aBalTall 3€pIrddp HOJIeeJaer

OaiiHa. SlmaHrysia xapuy YW1, COTIAIARI Hb WYY Heseesnk Oyi axx. (HOMUH-OP/ZIDHD, 2022)

XapuH OaliryysiaryyJslH XyBbJI, OJIOH X3pAIJI3IY TaTaxXblH TYJJ MapKeTUHTUHH ©16erdu]
00JI0X YH?, OPUHH 33PAT XYBbCATUYY/]l XOPATIITYI TUUM U UX HOJIOOTIH Oulll beree1 TyxaitH Oapaa
OYTIAIPXYYHUR TyXail X3paridryuiiH coTraradi, Op3HIuiH nyp Tepx, word-of-mouth Oyroy am

JaM>KCaH sipra 33pAT Hb XaMIUiH UX HeleeTH Oaiinar 6aiiHa. (Yubo Chen, 2011)

MeH Xdparidryies rasapi3yiH Oaifprmiaac ya xamaapaH CATIDI XaHaMXK, OYTIATIdXYYH
YHITUMITHUM TallaapX MB3JPIMXK, COTTATIIUIr XsHaX OOJOMJK OJTrOAr0OpOO XaMIMHH HX a4
xonborgontoit. (Sumit Bhatia, 2013) TyyHWIDH X3parmdraad1 TOXHOII00 Oyi acyymiyyn, pain

point 39pTUNAT HIPYYIIK, aCyy UTBIT ITUHABIPIIXII JOXOM O0JIOT.
1.4.X53p3rmdrymifd ¢3Trja XaHaMxK, COTIITJIMNET XSHAX Hb

Baiiryynnaryya XsparidryviiH COTIAJ XaHaMdK, 3aH TOJIOBHMIH Tanaap cyailaxjaa Japaax

TaliJIaH, MWHXWITHAA apradiaibIT J0TOOII00 alluriax OaifHa.
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e Cotran xemnenuitH oHoo (Net Promoter Score)

2003 onn Harvard Business Review-g aHX X3BJISIIK, ©Areer XypTdi Oalryyimaryyaani
aIuriaraaar TOOH aprawiaiblH TOpes 0ereel OyTIArIdXYYH, YHIUMWITIAT OWp JOTHBI XYMYYCTI)

ca”aJ 60:1rox 3caxuir oponuorygooc 0-10 oHooroop Toapyysaar.
o Xoparimprauiid catran xaHamxuiia oHoo (CSAT)

ByT33r1XyYH YHIUMITISHUHE Tajgaap Xap UX CITTAJ XaHaMXKTal OyHT TOIpyyiax 30pUITrOTOM
6a 0-5 OHOOroOp AYTHAIASr. DEp3r YHIII33T HUMT YHAIIIRHI Xapbllyyjlax 3aMaap yp IYHT

Tainbapiagar 6arHa.
e XyuuH yapMaitnteiH oHoO (CES)

Y Huuarsar aBaxaa X3p Xsutdap OaliCHBIT OpoNILIOTYA00C 1-7 OHOOHBI XOOPOH YHAIYYJIIAT.

Nx»BwisH 0510H canbap Oyxuid TeaKo Oalryysiara, XaparJdrdiiiH Tyciaax CyBryy/aj aluriaaar.
e AsUIBIH 3ypariiai

Tyxalin 6alTyyuIarslH Xapariadrd 00JI0X00C YHITYHITIAT OPXUX XYPTII OYXHUil 71 OOIOMKHUT
3ypariajibIr raprajiar 0a ajab X3C3IT CITIDI XaHaMXK Oyypd, XaaHa Hb X3p3JI3rdu O3pXIIdal Tyarapd

Oyiir xapyynaar.
e CeHTHUMEHT aHaJH3

Comman Op4yMH JAaxb X3PATJATYAWWH COTIOIJIUNH OHIe asChil TOLOPXOMJICHOOP HHUMT
X3PAMIIBIYAUMH CITTAIT XaHAMKUIT XOMXKUX OO0JIOMKTON 0eree;| XapbllaHTyil CYYJIMIH YeHiH apra

X3PIAreail.
1.5.CeHTHMEHT aHAJM3BIH TYXall OMJIT0JT

CeHTHMEHT OYI0y M3APIMKHUIH IUHKUIT) T33T Hb aJMBaa TEKCT, OMUBIpP, OMUUT OapUMTHIH
OHI'® asiC, CATIANARI, Y33J1 OOMIIBIT TOAPYYJaX 30pUITOTOM MIMHKWITIIHUM apra Xaparcan 6ereen
Tycraiijan OOJIOBCPYYJICaH TE€KCTIH OrerJUIMHH OHTe asChIl' 3€paT, coper, TyHJbII OapuMKaalicaH
XoM33H aHruwingar OaifHa. CeHTUMEHT aHaNu3bIl XUWXK TYHIRTIIX3A Tepenx  XdIJIHHH
6onoBcpyynanteir (Natural Language Processing-NLP) oitnrox Hp uyxan OGereenx NLP Hb
KOMIIBIOTEPBIH IIMHXKJIAX yXaaH OOJOH XWUHMOAI OIOYHBI HAMDH canbap 0a XYH, KOMIIBIOTEPBIH
XapWIaH YATWIDINUT aBd Y3131 apra xapareai oM. (Devika M D, 2016) 3apum ToXuo10511 opinion

mining, subjectivity analysis, appraisal extraction r?» 4 HIpJISAAT.



3ypar 2.8 Cenmumenm ananu3

POSITIVE NEUTRAL

"Great service for an affordable "Just booked two nights
price. at this hotel."
We will definitely be booking again."

e CeHTHMEHT aHaAJN3bIH TYBIOIHWH
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NEGATIVE

"Horrible services. The room
was dirty and unpleasant.
Not worth the money."

Xampax XypasHU#l XyBb/ Japaax Oaiiyraap aHruiaax 0a aHTHiIal Tyc OypHiiH apradiain 00JI0H

HapUHBYWIAIBIH X3MXK)) sjIraatai 6aiHa.

3ypar 2. 9 Cenmumenm wunICUNIIHUL MYBUIUH

MaapamKMIAH WWHKKMATIS
JTyBwumn/

‘ YTra aryynra

‘ Tonb Buumnrt cyypuacax ‘ Kopnyct cyypuncan

1.“YT” TYBUIHUHN IHUHXKWITII:

Wx3BWIBH Oryynosp 13X TAMJIAT HIPUHT XyBbcaryaap COHIOX, OYXdJ eryyiaOspuiir TyxailH

TOMJAT HAPIIP Hb FEPIT COPOT XaHIATHIT ToJopXouaor OaiHa. XKunms He: “OHd raiixantail KWHO

Oaiinaa’”- raiixaiaTail r3I3T TAOMAAT HAPIP IEPAT XIMIIH OYXdIJ Hb TYTHIHO.

2.4“Oryynosp” TYBUIHUM IIMHXUITII:

Byxan 6apumT OUUHUT 13X Oryys03pyyAuNHT 00beKTHB O0JIOH CyObeKTHB Oaiiiiaap Hb aHTUIIK,

CY6BGKTI/IB 6FYYJI63pYYI[3I[ XsSHaJITTall MallluH CYprajiITblH apravjajaap CCHTUMCHTII XyBaaHa.

CyObekTHB oryysn0sp TSI Hb XyBb XYHHUH Y3371 OOAOJ, WTIAJI YHOMIIWI, MAIAPIMIKIIC TOTTOX

0eree 1 6apUMT HOTOJITOOTOOP OAaTAK OOIAOTTYH AP 00BEKTUB OTYYI03PIAC sIraaTau.

3.“bapuMT OUYHT” TYBIIHUN IIWHXUAITII:
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Byxam GapuMT OUUTHIT HAT OOBEKT T'K Y33X 0ereej yr, eryyndsp Oyp Hb HAT J 30PHITHIT
WITIAX CEHTHUMEHTTAW TMK Y3HI. AJNMBaa HIYYMX, review 33pruidr OapuMT OMUTMiAH TYBIIMHA

TOOLI0K, MAIlIMH CypraJIThIH apraap yH3JIJIor.
4.“Ytra aryynra” TYBIIHUH IIAHXWITI):

AnuBaa GapuMT OMYUT, ITYYMK, COTTATARI Hb HAT 3YHIIMIT OJIOH Talaac Hb XapiK, IUHX YaHap
OYPT Hb YHOJIDAT IYTHAIT ord Oy yelI 3HD TYBIIHUN IIMHXKHITIIT alluriaHa. DHY Yel TyXaiH
OOBEKTHIH MIMHXK YaHap TyC OYpHUT Xapram3ax y3371 00aj00p Hb CeHTHMEHTdH aHruiaar. (Akshi

Kumar, 2012)
1.6.CeHTHMEHT aHAJIM3bIH apra4iajl

CeHTUMEHT aHaIM3BIT XUIK T'YHIPTIDX aprawianaac XamaapyyJiaH JIEKCUKOH, MallluH Cypraiir,

XOJIUMOT apraji CyypuicaH X3M33H aHTHiiar OaifHa.

3ypar 2.10 Cenmumenm ananuzvin apea4ianyyo

Sentiment Analysis

=

= =

IllleBisal
m Bayesian Network
e
Naive Bayes

CeHTUMEHT aHAJM3bIH XYBb/1 XSHAITTAl MAIllMH CYpPrajThiH apThIl TYJIXYY alluriaaar 0ereen

MammH cyprajtrbiH apra 3yi:

Japaax TYT35M>J1 aITOPUTMYYIBIT aluriagar oaixa.
e Decision tree classifiers-IIuiinBapuiin MOIHBI aHTUIIAT

[uiigBopuifH MOA Hb aHTWIAan OOJOH pPEerpeccHiiH MOMENB] AalllWIJIarajar, rapaiThiH
XyBbCATYMWI TaaMarjax XSHAJITTall MallMH CyprajTblH apra oM. MOIHBI T'YH pyy OpOX Tycam

TOBOI'TAH Oal1am HOMATIIX XOIUH 4 MOJCIIb TOANN YNHAD CaiftH 00y1or. TEeKCTUMT SIICUITH U IBID
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OyI0y Pepar, ceper, TyHABIT 0apuMKaalcaH XIMI3H aHTHIaxX XypTim»d If-else maBranTeiH 3apumaap

AKUIUIAXK, OTOTIJINNAT 3aaJ11ar.
Xycnoart 2.3 Decision Tree classifier

JaByy Tau Cya Tan

Yp ayHr Taiinbapnax, Monenb cypraxaa ['yH pyyras opox TycaM KOMIUIEKC Oaiman HIMATADX

xsutbap Marazanantai (overfitting)

Ilyraman Oyc xamaapantaii mozenb cyprax Jlanmaiin engep: OreranuiiH Oara 33pruiiH ©epWIENT

00moMK MIMAABIPHUIAH MOABIT OYX3JIA Hb ©0PUUIDK OOJTHO
NX X3Mxk33HUH ererjed 1maapajiararyi

Har xyramaa X3MH3X

e Support Vector Machines

SVM (Support Vector Machine) Hb erermen anrunaxaj XdpdIJIdTAIAT apra oM. Oreraen
aHTUJIaX MPOIECC Hb MXABUWIAH TECTUIH 0a CypraiaThlH ICH OrerIIUIH OJIOHIOTYY/IBIT Xamap/iar.
Orer/uiMitH OJIOHJIOTHIH 3JIEMEHT OOJITOH X3 X3JPH arTpulyT (feature) 6a aHTWIUIBIH yTraac
torraor. SVM —bIH 30pwiiro 00 TYPIIMJITHIH ©rerJIMHH OJIOHJIOTHIH TyXaWH HAT 3JEMEHTUUH
30BXOH aTTpUOYTYYJ Hb OTOr/ICOH 0aifxaJ TYYHUN aHTWUIBIT TaaMmarjax 3arBap YYCraX sIBIajl IOM.
Kepuenb ¢GyHKI[ 139p YHIICIOH axuiax Oa mryramad, mnoiduHoMuHanb, RBF, curmoiin racon

JIOPBOH TOPOJITIN.

Xycnart 2.4 SVM
JaByy Taa Cya Tan
Nx xamx33HUN erere maapajiararyi BosioBcpyynanteis XypJ ynaan

Har yr Hp OJIOH cajaa yrrataii MeH ererjyiMidH Yp AYyH TainOapiaraax Oaiijgan TeBertai
OJIOHJIOT Hb OJIOH AaTTpUOyTTail TOXUOIIOJNI

XaMI'MUH caliH a)KWlIaHa.

Kernel A29p Cyypuiiax TyJi TOBOITIH X3J1l, XOIIHNH Anp KCPHEJIb TOPOJI COHI'OX00C YPp AYH HIaJITraajgax

YI'C, YIIAMIKIIAJIT SIpHUaHbl X3JUIATUHIT CaliH SjraHa. TYJI KCPHEJ COHI'OX Hb HpBHFTaﬁ

e Neural Network

Heiipon cymka3 Hb XYHUI TapxuTail Wokui1 OyTauTaii Oaiixaap 3arBapuiarjican 6a HEHpoH Oyp
Hb Node rax HIpIdIIdX 3aHruiaaHaac OypadHd. bycan anroputmaac suraatail Hb YT XOOPOH/IBIH
Xx01000 XaMaapal, yTra aryyjirsil cailH Taamarjlajar TyJ CEHTHMMEHT aHajau3aj allurjiax Hb yp

nyHTH. Google XalnThIH CHCTEM Hb HEMPOH CYJDKI3H allTOpUTMaap aKujaaar.



XycHort 2.5 Neural Network

JaByy Taa

I'yu yTra aryynraraii yr spua, X311 yraac OypacoH

TEKCTUWUT TaaMmarjaxaj yp AYHTU

XomuH yr XoUmdr Oyxuil TekcT, maparpaduiir

XaMTHUMH CaliH TaaMarjiaHa

OrorIniH  XdOMXK3) XOT HX

yed XypArai

0onoBcpyyHa

Yp AYHTr XaMruiiH OHOBYTOM, YHAH 36BO6p rapraHa

e Random Forest

ONOH TOOHBI WMHABIPUNH MOIHOOC YP

MaraJyIajibIr HAMATAYYIIAT aHcaMmOr apra.
XycHort 2.6 Random Forest

JaByy Tau

Hor mmitnespuiin MOJHOOC WYy caH yp IOyH

rapraHa.

OreryiMiiH  OJOHJIOr Hb OJOH aTTpUOYTTaid

TOXHOJOOJI caifH aXXKWJIJIaHa.

e Probabilistic classifiers

a. Naive Buyes
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Cya Taa

BonoBcpyynantany  Xy4Tsi  TEXHHK  XaHTaMX,
[poILeccop MIaapaaHa. — UX XOMXKIIHHMH erernein

X3PATTIU

Cypracan ererjyieec X3T XaMaapaniTtai, HIHHIIP
OpX HUpK OyH erer[umiir Taaxryi Oailx Maramiai

eHzep- overfitting

TrrmBapryit Oyrooy X3T HOIT TallbIl aryyJicaH
JTATAaCeTUHH WX Tall pyy Hb X3JOWHAX MarajjanTaii-

biased

JOYHI HOITIK, HapuiiBwian OOJIOH 36B Traprax

Cya Tan

Ux xamxd3HUE erernen Oyiy IAAABIPUNAH MO

MXCIXD]I CaifH aXXKMIUTaXTYH Oalix MarajpianTai

VYpT, c3aB33C33 Xamaapanrail TeKCTYYA3A Yp AYH

Oararai

HexuenT maraamyyasIr 07K T3AMIIPUAH YPKBIPI3p Togopxooraaor. 0-1 xoopoHa xapuyr

raprak ajb Marajyiajg eHJIepTdil Oaiiraa aHruna xamaapyynHa. [lapaMeTpblH yTryyAuidr TYBUIMH

O0JIOH TOOTOOp TOOLOOK Oomngor. Xo€p TepenTdH aHrujaan] WIYy TOXMPOMXKTOM Oaiinar.

(Mx6aspers HYBAAHUYNMD3/, 2024)
XycHort 2.7 Naive Buyes

HaByy TaJ

Cya Tan
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OrermnuitH OJOHJIOT Hb OJOH arTpubyTTail Hor yruiiH oNloH canaa yTTBIT SUITTaX calTaxTyi 6anx

TOXHOJIAOJIT CAH a)KWIJIaHa. MarajjanTai

OrermnmiftH XaMXd3 uX, Oara Oaiixaac yi xamaapan CypracaH ererjuieec xamaapaiTail, ©MHe Hb
CaifH aXuJIJIaHa cypraaryi muH? YT rapd UpdIXd7 Maramian He 0

00JHO

Overfitting 6omox marasran Oara
b. Bayesian Network

Hexuent waramiyyasil OJDK  TOAIIIPUNH  YPKBIP3dp Toaopxoinorggor. TekcTuiiH

TOJOPXOUTYH Oaiina, yrcuitH X01600 XaMaapJIbIr CaifH TOOPXOMIIIOT 4 TYTI9M)JI alllUTIariarry.
XycHart 2.8 Bayesian Network

JaByy Taa Cya Taa

OrermuitH XaMX33 uX, Oara Oatixaac yi xamaapan —CyJDK33HUN OYTIUIT raprax, yp AyHT Tain0apiiaxa

CaiiH aXXWlaHa XYHIPAITIH

OrermnuitH OypaH OyT2H Oaiiiaac yi1 xamaapHa YrcuitH X051000 xamMaapibeIr Oypyy TaHbcaH 00J1 yp

IyH Oypyy rapax marajajai eHIep
Xomumor  Oyly  JyHABIT OapumrKaaicaH

COTIATJIMNUT CaliH sUIraHa

Lexicon-a cyypuiican apra 3yi

TekcTuifH yTrBIT YphAUYMIIAH IIOMITOJICOH TOJIb OWUTUNAT allIUTiIaH, eryyia03p A9X yT OypT OHOO
erex 3apumaap Xuiadr. Y YHI YPT eryyiaosp, OWuur 6apuMThIT YT OYpadp Hb caliraxk, TOJIb OMYUT 19X

yITYyATall TyJIraH OHOO erex TyJ UX X3M)KI9HHUI erere1]] TOXUpOMKIyH Oaiar.
XycHort 2.9 Lexicon-0 cyypuncan apeaynan

JaByy Tax Cya Tan

CpraJ'ITBIH ereraei Luaapzmararyﬁ YrcuiiH OJIOH callaa yT1ra, XOUIH YI'C, YJIAMIKJIAJIT

X3JIUIT OpXHUTAyyJIax TauTan

Taiinbapnaxan xanbdap Ux XoMKs9HMIM ererjmena mar Xxyramaa Hx
3apIyyJiHa

Kvxur ~ X3MXKI3HMH — TEKCT, OnuBspyymdn  Tombp OWMYMIT XOJIHUM COHroOAT 1EO6H, MOHroI

TOXUPOMKTOMU XJJIHAH XYBBJI CyJ1aad 60pee TOJIh OWUTId YYCTIHD

J133px apraunanyyabIl H3ITTOH TyTHIBAMI:



XycHort 2.10 Apeaunanyyovin xapoyyyraim

Lexicon-a cyypuican

IIpouecc Yppaunnan TOAOPXOMUJICOH
separ/ceper OHOOTOH YICHWH TOJb

DiLiNck]e YT TYBIOMHA IOWHXHWIITI9

XUUTIDH?.
Orernaniin CyprantbiH ererjen maap/yiararyi
XIMIKII
Tain06apaax Xsmoap
yaaBap
Toxupom:KTOM Bara xaM>x33HUN TEKCT aHTUIIAX Yen
TOXHOJ10]

1.7.CeHTHMEHT aHAJIM3 XMIX Ye IIaTyy]
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MauuH cyprajiraja cyypuJican

[TomronoracoH ereraieec CypaiLax,

3aH TOJIOBUNT TaaMariiax

Anroputmaac  xamaapan  3000-5000

MOpPTHH ereraed maapajiaratai

3apuM TOXHOIIOI TOBOT TN

CuUCTeMUiTH TYBIIMHJ ALLUTIIAX YEI

Mamuna CYPTaJITbIH apravjaJIbll’ COHI'OX TOXHOJIAOJII JapaaX Y€ IIAaTYyYyAbIH AAar'yy HIMHXUIITI9

XUUTIDHD.
3ypar 2.11 Cenmumenm ananuzvin npoyecc

Feature

Datasets Fre-processing Extraciion

R

]

i
1]

I E257) R Vo) g b
hlﬁ

B W o L S——

12 Y4

Trainer Classifier

1.Orernen myriayymnax

Classification

(e )| (smeco) il

Sentiments

Model

CoaBuiiH naryy coluan xasryyjaaac TYJIXYYp YTCUIH TycllaMKTairaap ererjes yriyyiax 6a

YYHHUIT “ckpanm XuiX” T3k HApidH?. COHrOCOH MAallMH CYprajiThlH JITOPUTMyYyZaac XamaapaH

MOpHiIH Too sraatail 6aiix 6a oiipoimooroop 3,000-5,000 Mep erer/uIMiAr OpONTHIH XaHTaITTal

XOMIKI) MK y313T. TYNXyyp YTCUIHH COHTOATHIT TYYBIPJIDATHIH apra O0JIOH CTATUCTUKT CYypUJICaH

TF-IDF BekTop, yraH yyia, LDA 33par apryynaap Tonopxoimk 6osmor 6aiiHa.
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XycHort 2.11 Tyaxyyp ye mooopxotinox

TyyBapaanTuiid apra CTaTUCTHKT CyypHJICaH apra LDA (Latent Dirichlet Allocation)
apra

CekTOpplH commaln Xyyaac | X3pardraauiia OmucoH | TekcT acBAM  OWUMT  OApPUMTHIH

0OJIOH XPPIMIIYAUWH CaHaT | XaMTHIH WX JaBTaM)KTai OOJIOH | TYBIITHH] Oaiiraa CEHTHUMEHT

COTIITARIIID oM AT 9X | Oaliryymmararai XO0JIOOOTOH | TOXOPXOMIIOX Iaap yraraTai yem X3,

CypBajpKaac  XaMTHHH WX | OHITOM Tynxyyp yrcuiir Python | XamH camdBT XyBaaxk erex 0a cimdB
JMaBTarjak Oyd COTIITUIMAT | XAMHWKH (YHKI alWIJIaH YI3H | Oyp Hb TYIXYYp YICHHH Maraijiait
rap apraap TOAOpPXOilyk, | yya acan TF-IDF Bektop rapran | xocmnon 6aiiaar. Yyuuiir LDA Oytoy
IyTIyyJK O0JTHO aBY TOJOPXOUIDK OOJHO. C3MPB 3arBapwiax xomMaar. LDA-
WUH TOJ 30puiIro 001 TyxaiH OUYuT
O0apuMTBIH TOJN CHAPB 0Oy OO0JIOX,
CHABYYZ LIAr XyralaaHbl Japaajuiaap
XIPXIH 00pWIOrIexK OyWUT AypCiTHI.

(Blei, 2003)

3ypar 2.12 LDA, ¢2036 3azéapunan

Cluster of Words

DA | |==

Topic Model
Gollection of P % Distribution of topics

Documents
||.||I..

........

Distribution of words

Ox cypsanoc: (www.researchgate.net, 2025)

2.0Orernein 60J10BCpyyIax

Iyrnyysacan ereraiauiir 1m»BapidX 0a Japaax €peHXUH aIXMyyIblH XYPIdHI XUHrIpx Oa
Natural Language Tool Kit ammrnana. Xsm OypuitH OHIIOr OOJOH HIMHKWJIT39HHM TYBIIHI3C

XaMaapaH J1apaax aJxMyyJ eepusieriex O0JHO.
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3ypar 2.13 Gzo200.1 y383p19233

Ay xonbGorgonryin T
KCT
Raw data - TIMAITTYYA Xacax exe Cleaned data
(xawTar, MUHK, aMoXWu, |, HopManexcyynax
? rax maT)

3.Oreree cyprax

Huiit myrityysican ereruiir CypraiTbiH 6a TECTHITH XaM33H XyBaax 0a 80 xyBwuiir cyprax, 20

XYBHHT TECTIIIX 3apuMaap aHTUIIHA.
4.3arBapbIH YH3JI33

MamuH cypraiaTslH aaropuTM, aprawiajaa COHIOH, TyPIIMITAaa XUMCHUM Japaa YHIJII3HHUN

Y3YYIIATYYI3p 3arBapaa TaiadapiaHa.

e Accuracy: 3eB rapracad OyX TaamarjiajyyJblH Xapbllaar HUAT Taamariajij XapbIlyyiaH
Y3Y YT

e Precision, recall: 3eB  TaamarmacaH  9Jepd3r  TOXMOJNIYYIbIH  Xapbliaa.
Precision=3eB 2epar/(bypyy 2epar+3eB 2epar)
Recall=3eB separ/(bypyy ceper+3eB separ)

e F1 score: Aurumian XOOpOH/IBIH TOHIIBIPTYH OaliUIbIH Xaphllaa.
F1 Score=2x(Precision*Recall)/(Precision+Recall)

e ROC-AUC: 3arBapblH epoHXUI T'YHUIPTIIUNT XOMKUH?.

e Confusion matrix: /[33px y3yyJaITYyIUNT HAITIH XapbllyyJlaxa allurjiaHa.

OmoH yiacan XHUTJICOH CEHTHUMEHT IIMHXKUITIIHUM Typouiaraac y3BiJI, aJITOPUTMBIH TOPOJI

Oypa3C XaMaapaH 3arBapbIH YHIJTI) Japaax Oaiianrtaii OaiiHa.

XycHAIT 2.12 YHan299HUU 010K YACHIH dHcUUUS OHOO

Aaroputm Logistic Naive Buyes SVM Random BERT
Regression Forest
Accuracy @ 0.8-0.86 0.75-0.82 0.82-0.88 0.78-0.84 0.88-0.94

Precision @ 0.86 0.7 0.8 0.76 0.9
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Recall  0.76 0.72 0.78 0.75 0.84
F1 Score | 0.77 0.71 0.79 0.75 0.89
ROC-AUC | 0.85 0.8 0.88 0.85 0.95

Y yHA3C Y3BAJI, yIIaMIKJIAIT MAllliH CYyprajIThiH aliroputMmyya 6osiox Logistic Regression, SVM

33pAT Hb CCHTUMEHT aHAJIM3BIH XYBbJ] 77-88 XyBUITH HapHiBWIAATAlTaap TaaMarjiax Jajjaar OaiHa.

Xapun BERT- yppauniian cypraracas I'yH CyprajThlH apra Hb XaMI'MiiH OHep HapuiBUYJIITal

oytoy 88-95 XYBb 36B Taamarjajaar OaitHa.

e Cohen’s Kappa: Canamcapryii anrmwnan Oyiloy rap apraap COTIAITUIMHT —siraxaac
TYHLTIAIMIH XYBB/ X2p JAaBYY TalTai B IIATHUT XOMKHH).

e Matthew’s Correlation Coefficient: [Ilu kBagpaThiH aprauianaap XdIMKUX Oereej
TaamarjiacaH yTra Hb JKMHXJH? yTraac xop 3epx Oyir [-1, 1] yTraap Xd>MKuH?.
(statisticshowto, 2025)

e Learning curve: CyprajitblH erer;ylniiH X3M>K33 HIMAIIRX)/1 3arBap XIPXdH Cypailax OyHr

xapyyinar. OH3 Hb overfitting acBain underfitting scaxuiir OaTanraaxyysiHa.
MamuH cyprajiTbiH aJiIaaHbl TOPJIAYYA 0a XIPXIH 3acBapJiiax Tyxaid

uuxUIr?3HUNR Yp AYHA Japaax ajjaaHyyl rapd 0osiox Oereej aijgaaHbl YHJICIH XOEp

majgrraad Oaiiga.
o ["axxyynain (bias)

3arBap Xd3T SHIUHH, TECTUIH ererjesl XaHTAITIYH TOXMOJAON] ILIMHIP OpXK HUpXK Oyil
erer;UIyyIMiUr TaHUXTYH TOXMONAONT yycadr. YyHuir “underfitting” XsMa3H HIpIIdHA. DHY yen

TECTHIH OTOTIJIMAT HAMATAYYJIDX, XyBbCArdIbIT TOPOIIKYYIIK OOIHO.
e XyBupranr (variance)

3arBap X3T TeBerTdi OalicHaac OOJK TECTUHH ererneyiee X3T jJaccaHaac OOK, yp AYH
X3709:1330TA1 rapaar. YyYHHHAT “overfitting” X3M33H HAIPIHA. DHY Yell 3arBaphir Xsu10apIyyik

00JIHO.

XycHOrT 2.13 Anoaae xamarcux y3yyasumyyo

AnaaHsl y3YYIRAT Taiin6ap X9BUIH TOXHOII0I
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MAE-Mean Absolute bomut yrtra 6a taamarmacan yTIThIH XoopoHmox MAE<10% (opoxTeH

Error a0COIOT 36pPYYTUHH TyHAAXK yTraTtail xapbIyysax)

MSE- Mean Squared bBomutr ©0a TaamarmacaH yTIyynblH —3epyyr —AJb 0osox Oara yTra

Error KBagpaTtal (epreTreceH) OpyylDK, IyHIa)KiIacaH
yTra.
RMSE- Root MSE MSE-uniiH s3ryyp. OH3 Hb TyxaiiH anpaar anxael RMSE = MAE

HADKIIP XOMKHUX OOTOMKTON OOJITOIOT.

Log Loss Mararanaap cyypwicaH HapuiiBumican angaansl Log loss < 0.2

X3IMXKYYP

Ox cypsanc: (Chao Chen, 2017)

1.8.MoOHTI0J1 X3.1 133pX CCHTUMEHT aHAJIN3, COPHITYY]

Viic opoH OYpHilH X231, COENBIH OHIUION00C XaMaapaaj CEHTUMEHT aHAJIU3bIl XUHXD] 06p eep
TOPIMIAH COPWITYYATal Tyiarapaar 6a MOHrosl X>3ITHHUHM XyBBJA Japaax O3pXIIdAIYYI rapd UpxK

6om3omryi. (Khaltarkhuu, 2023)

e Jlypam: Oryyn03puiiH yTrhIr Oasiar, YUX3H1 YUMATTH 00JroX YYIHAIC JaraBap, yrreap,
HOXLOJI 3DPTHIT TYI35MAI alIUTIIaAar TyJl ereriell I3B3pIdX Yl aBIax calTap TyCrax
erex maapanarataid. JKumms He: "caiin GaifHa" — "caiitn"

e YrcuiiH canaa yrra: MOHIOJ X3JI3H/1 HAT YTUWT OJIOH SIH3BIH yTra caHaaTairaap aluriiax
00710X 0a CEHTHMEHT WIMHXWITIAT XUUXJA33 36BXOH YIMUH YTTHII OycC C3I3BTAH Hb
XaMaapyyJK alrOPUTMBIT Cyprax Hb 30XHUCTOM.

e ToBy OnunrI: MHTEpHIT OpUMHA TapXaxk OyH X3pariIdaryAUiH CATTATIRI UXIBUISH TOBY
YI39p, XypaaHrynk OnuurjacoH Oaiiaar.

e Kpwui, naTuH XoauMor Oudiar: OHIaiH OPUMHA MX3BWIAH JATUH OMUUTIINIIIGP TaIUIIaH
OMYIAT TYJ TYAXYYP YTHHT JIATHH Tajaur 00JI0OH KPUIUITIH Xocmyynba 30XUCTOM.

e DX cypBakK, M3MUIMIH caH: OpooruitH Oaimmaap Mongolian Bert H331TTH 3%
CypBaJlXKaac eep 32X CypBaJDK Oaiixryi OaitHa.

e Yruiin 1oc napaanan: SOV (Subject-Object-Verb) OyTauTsii Ty mMHXK yaHap rapraxjiaa

YruitH GaiipiajibIr TOOIOX HIaapagaraTai.
MoHron X231 cypracas 3arsapyyn

e Mongolian-BERT: Monron xanuuii kopnyct cypracan BERT 3arBap
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e Mongolian Word Embeddings: Word2Vec, FastText, GloVe 3arBapyyasir

o Hybrid 3arBapyyn: JlekcukoH 60JI0H MaIllMH CYyprajThIl XOCIYYJICaH 3arBapyyma

ByJaruitH gyraJr

DOH3XYY OHOJIBIH CyJaliraa Hb JapaaruiiH cynajiraaHsl &XXWIJ YHICIH CYypb OOJDK, acyyIUIbIH
M6H yaHap OOJIOH IIaITraaH, TYYHUH Yp Hel1eer YHAIK, CCHTUMEHT aHAJIM3bIT slaraa] aluriax €cTou

YUHp IIAATraaHbl TOAPYYIaX 30pUITOTON FOM.

OHONBIH CcyJayiraaHbl XYpAIdHJ, XUHUMAJ OIOYH Hb OalryyiiaryyJblH IIAWIBIP TaprajiTbiH
IPOLECCHII XsUI0apUMIDK, ereraei CyypwicaH INWIIBIp Trapraxajg JexeM O00J0X00C rajaHa
X3P3MVIdrY/d3 CErMEHTUMIDK, YP alllfaa HAIMATAYYJIIX Cyypb 3apuuM OoiDK OyHI MeH IDYTHAJII).
XapuH X3paryTryAuiH XyBbJ, TyXaH 0apaa OYTIAIAdXYYH, YWIUWIrIdI COHTOXOJA OJIOH XY4YHMH
3YHIIC TYYH Hesleesex 6eree | TYYH33¢ XaMIMiH UX HOJIOOT 1 Hb MHTEPHET OPYMH J1aXb XYMYYCHUIH
9epar, ceper XaHjjara, sulaHrysia MOHTOJIBIH Xdparimdryauitn ayHna @sicOyyk  OpyMH J1axXb

COTTATUIHIH TOO, Xapuy YWIIRI Oyioy reaction OaifHa.

Witma muiiaBsp rapraitell Xsuibapuiaax, Xdparidryasd OWIroxX 30pHITOTOH CEHTHMEHT
HIMHXWITIAT X3P3MKYYIdX, TYpUIMX IaapJuiara yycad Oyit 6ereesx MoHron yicaa XaparkyyJik,

MIPaKTHUK allIUIIacaH Kelc 11eeH OaliHa.
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I BYJIOT. CYJIAJITAAHBI APT'A 3YW BA ©I'OI JIVINIH BOJIOBCPY YJIAJIT

Cypanraanj amuriiax ereraen apaax HUWTIAT Maapaaaryy, TaBUr1aHa.

e DX cypBaDK anOaH ECHBI Oaix

e XOPIrruifH 00UT OPOIIOOH/ TYJITYypiax

e [lar xyramaansl XyBbJl XamaapainTai Oaix

e XOT HOT TAJIBIT Oapuaryi 6aix

Orernen myrnyymaxgaa EBponbiH XonGoonsl Epenxuit XyBuitH Mbpmdaman Xamraanax

XKypmann (EU General Data Protection Regulation) nypbican 3apuMyy/slH Aaryy LyriayyJicaH

6omH0. GDPR Hb 36BX6H EBpONBIH yIIC OpHYY/ MATTYH UHTEPHET OPYMH JaxXb UPTIAUNH XyBHIH

MDBJIDIUTUHUT Iy TIyyJax, Xaarajiax, 00J0BCpyyiax Yl aXusuiaraar 30XMIlyyiaar xyyias 6ereen 2018

OHOOC XYYHH TOr'eJIIop XOPIIKUK 9XIJICOH FOM.

Xycnort 3.1 Oeocoen yyenyynax sapuum 6a GDPR

No 3apuum 3apuMbIH HUHIDIT

1 3eBmeepenTsii 6aix 36BX6H OJIOH HUUT3A HAIIITTAH, XYBUMH HyyLUIai[g
Xangaaryd MOIPAIUIMUT 11 LYTAyYyJDK, X3PAMNIdrYUiiH
M3IR3JUTMIT YaH UIaH XaarajaHa

2 3opuiroToii Oaiiman 36BXOH TOJOPXOWIICOH canbap, COABUHH Jaryy erermeln
LyTIyyJIHA.

3 Oreranuiir Oaracrax 3eBX6eH IMIaapajaraTaii TOOHBI ererJUIyyA Lyriyyinax Oa
XaMIruitH ux133 5,000 KOMMEHT LyTyyJIHa.

4 YH5H 368 Oaiinan OX cypBaJK Hb Oatairaaraii, anban EcHbl BeOCalT, TOCTHOOC
JYH IIAHXWIT) XUHHD.

5 Xyraraa xs3raapruantrai 6anx IIMHXUTI3 XUIK AyyccaHbl 1apaa KOMMEHTYY/IbIT YCTIaHA.

6 Aroynryii 6aiigan X3P3B XIPATIBIYUNAH XYBHHH M3JIP3JI3IT 000X HAP, YTaCHBI
nyraap, [P xasr 3spruiir ammriaax 6071 TyxaiH X3paridraad/I
3aaBajJl  MOASIJC3H  O3CB3JI  AHOHMMXKYYJCaH  OaiiHa.
(Meta/Terms, 2025)

7 Xapuyiyiara Byx yiin sBUbIr 6apuMTKYYIDK, Tainarnacad OaifHa.
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3.1.0rerneJ nyriayyJaanar
Cynanraansl ereryIMir fapaax 35X CypBajbKyyJaac IyriayyJjas.

e MoOHTOIUYyABIH UIPBXUTHH amurnaaar @ericoyyk(MeTa) 60JI0H XaHIANT OHAOPTIN MIIIIHUI
caiiTyya: MeraruiiH rapracal CTaTUCTHK M3JP3JUIAC Xapaxan Monron Yic gaxs Facebook
cypramumiraanbl O00JoMXUT XypTadmk 2023 onbl 1-p capaac 2024 oubl 1-p capbiH
xooponn 200 msHraap Oyroy 8.7 XyBuap ecceH OaiiHa.OH? Hb Facebook cypramumiraa
ammriad MoHros1 YJIChIH HUMT XYH aMbIH 72.0 XyBba XypIX OOJOMKTOHT XapyyJik Oairaa
oM. TuiiM ydpaac ¢aicOyYK Xyyaac Hb HUHT MPr3IuiH caHan 00101, XaHAJIarbll TaHIaxX
HATJICOH T1aTGOpM OOJIOX FOM.

e OniicOyyk rpymi

e “A” 6aHkHbI Xapunuar4ypH rpynm- 20,000 rumryyH

e “A” GaHKHBI X3PATJIAIYIUWH HATJICOH a0aH ECHBI M3IPAIIAI COMMIIOX rpymm- 43,000 rumyyH

Apify tools ammuriian m33p AyplAcaH 3X CypBaKyyAaac TYJIXYYp YICHHMH TycllaMKTalraap
ererjuiee Iyriyynaxana HUUT 5,200 erergen iyriapcaH 0a TaBbCaH MIaap]UIarklH Jaryy OOJIOH

COIIPBT XaMaapaJll'yi, YaHapryi erermir xacaxag 2,500 MepTaii erernesn yiaadsB.

Tynxyyp yre, 3138 Tonopxoitnoxoa TF-IDF Bekrop amurnacan 6ereej; HUHT erernes 10Topx
XaMTHIH Oaragaa 5 yjaa naBTarjcaH, HUUT OWuUBIpHitH 85%-C P31 NaxuH AaBTarajgar yrCUMr yi
TOOH OHIUIOT YICUUTI TOApYyYyJaxaJ Japaax yp AYH rapcaH TyJ TyC YI'C33p XaliT XHUIDK LyIIyyJcaH

OO0JIHO.

- Axwuitan
- Anom

- Kapr

- Canbap

- 3oon

- Kwuock

- Jlanc

3.2.0rerneJ1 00J10BCPYYJIAIT

1. MamwH cyprajaTbiH 3arBap TypLIMX

- Orermnee xyBaax(data splitting)
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Huiit erernimuiir cypranT, TECTUHH X3COrT XyBaax 0a 80 XyBHMT cyprax, 20 XyBHHUT TECTIIIXI]
amuriiada. IHracHi3p 3areap caiiH cyprax, IHH33P ereraes Op>K UpIX3/1 ajljaaryil 3eB Taamariax,

00T Yp IYH rapraxaj Tycajijar.

BERT m33px MoHron Xx3/IHUM ypbAYMIIAH Cyprarjical 3arBapblH TycCJIaMyKTanraap
CEHTHUMEHTHUIT Malll Coper, coper, TyHAbIT 0apuMKaalcaH, 3Epar, Malll 3ep3r X3MAI3H eryyia0spuiin

TYBILIMHJ AYTHYYJI3X3/1 Japaax yp AYHTIH rapas.

3ypar 3.1 Cenmumenm ancunan

CeHTHMEHT aHTUJIaJl

1720
456
0 I 24 44
Very Negative Negative Neutral Positive Very Positive

YyHaac cymnaay canamcapryit Oaianaap 200 erermyuiir aHruimk y33x31 BERT anrmnanrait

Taap:k OaiicaH TyJ CypraiaThlH OTOTUIHIAT A9PX aHTHUIUIaap YPriJLKIYYIIdB.
ChBuiiH 1aryy aHTHIIaH y3B2JI Japaax Oaiinanrail OaifHa.

3ypae 3.2 Ca08uiin ceHmumenm aHeunan

C3/1BUMH CEHTUMEHT

AxuntaH Bycan JaHc 39921 Kapt Kuock Canbap

Enegative Mneutral ®positive Mvery negative M very positive
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3.3.AnropuTmMyya TypIIMX, TYPIIMJITBIH YHIJIII)

OHOMBIH CyJanraansl Yp AYHJ rapcaH XaMIMilH eHJep Yp IYH, HapuiiBwian OyXuil Japaax

AITOPUTMYYABIT TYpIIUX Oa TYpIIMITHIH SBLAJ] aITOPUTM OYp eep eepuilH OHLIIOIToH OailB.

Naive buyes
Random forest
Support vector machines

Logistic regression

Typrican anroput™ Tyc OYPHIH YHAIITII:

XycHart 3.2 Yuonessnuii yp Oyu

0.76 0.76 0.73

Accuracy 0.79 0.82
Precision 0.32 0.76 0.8 0.33
Recall 0.29 0.76 0.82 0.48
F1 Score 0.29 0.70 0.80 0.33
ROC-AUC 0.90 0.91 0.69 0.70
Cohen’s Kappa 0.48 0.43
Score
Matthew’s 0.49 0.44
Correlation
Coefficient

Tainoap

XycHoart 3.3 SVM maiinbap

Accuracy

0.82 Huiir erermgneec 82%-uiir 30B aHTMICaH

Precision

0.8 Depar X3M33H YHJICOH HUHUT ereranuitH 80% HB 3epar

OaiicaH.
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Recall 0.82 Depor aHTHIIAN]] XaMaapax HUHT ereraieec 82%-uir separ
XIMDI9H TaaMaryiacaH

F1 Score 0.8 Precision, Recall xo€pbra TSHIBIPT AyHAAXK 62 TIHIBIPTIU
TaaMmarJay XHiDK Y9aJCaHbIl XapyyJnK OaifHa.

ROC-AUC 0.91 3arBap Hb depar 0a cepruir surax yagasap 91%-raii 6aitHa

Cohen’s Kappa Score 0.48 ToOHIBIPTYH 6reraenTd aHTHIIAN CAliH 30XHUIICOH XdIUN
Y calbKpyyJiax [aapjajiaraTai.

Matthew’s Correlation | 0.49 THrHIBIPTYH 6reraenTdii aHTWIaN ] CaifH 30XHUIICOH X3

Coefficient Y caibKpyyJiaxX IIaapjajiarartaii.

Xycnort 3.4 Logistic Regression maiiibap

Y3yymonr VYTra Taiin6ap

Accuracy 0.79 Huiit erernneec 79%-uiir 3eB aHruicaH

Precision 0.32 Depar X3M>33H YHJICOH HUHT ereranuitH 32% Hb 3epar
Oaiican. Uitmp false positive nx Gaiix 00Ja30MTYH.

Recall 0.29 Depar aHTHJIA]] XaMaapax HUUT ereriieec 29%-uir separ
X3MB3H Taamariyiacad. MM 3epar TOXUOIIIYYIbIT ajngax
TOOJK Oaiik OON30MTYH.

F1 Score 0.29 Precision, Recall xo€pbiH TOHUBIPT MyHIaXK Oa TIHIBIPTIH
Taamarsai CyJl XuHTICoH OaifHa.

ROC-AUC 0.90 X3auirnp HapuiBWiIal Myy Y €pPOHXHIJIOH aHTHUiIax

yaBap caiiH OaiiHa.

XycHort 3.5 Naive Buyes matinbap

Y3yymanr Ytra Taitn6ap

Accuracy 0.76 Hutit erernneec 76%-uiir 30B aHTHIICAH

Precision 0.76 Depar X3MAP3H YHIJICOH HUHUT ereriiuitH 76% Hb 3epar
OaiicaH.

Recall 0.76 Depar aHTHJIaN]] Xamaapax HUHT ereriieec 76%-uir separ
X9M23H TaamarJiacaH.

F1 Score 0.29 Precision, Recall xo€pbiH TOHUBIPT TyHOaXK Oa TIHUBIPTIH

TYHIPTrIATIN OYHT XapyyJnk OaliHa.
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ROC-AUC

XycHoart 3.6 Random Forest matinbap

Y3yymaar VYtra Taitn6ap
Accuracy 0.76 Huiit erernneec 76%-uiir 3eB anruican
Precision - TyxalilH aHTWIIBIH YHDH, 36B IIadrarjaaryi, ammaar

3acBapiiax liaapaiaraTai.

Recall - TyxaliH aHTWUTBIH YHIH, 36B I[Iairarfaaryid, aijaar

3acBapiiax laapajiaraTai.

F1 Score -

ROC-AUC 0.69 X3auirnp HapuiiBwial Myy 4 €pOHXMHIOH aHTuiIax

YyaaBap AyHIaxK OaliHa.

Hyraont: UAMI 1p5pX anroOpUTMYYIbIT 3aCBapiiak, TYHLIITIAIUMUT calkpyyJlax Iiaapjajiara

rapy Oaiina. Hyperparameter 6oion SMOTE apra TeXHUKHNT aluriiad TSHIBIPXKYYJIK O0JIHO.



3ypar 3.3. Learning Curve

Learning Curve for SVM Sentiment Classifier

1.00 ~

0.95 A

0.90 A

0.85 ~

Accuracy

0.80 -

0.75 A

0.70 A

'\0——"'\0—0—-’—0—.“._.

—e— Training score
—e— Validation score

250 500 750 1000

1250 1500

Training Set Size
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Cypainiax Mypy#iraac xapBaja CyprajiTblH €rer1eJ1 139D CallH aKuJiIaxk Oyd Xduil 4 TeCTUNH

erer/eJl 33p XapbllaHryi 06ara ryHIRTIITIH aXuiax OaiiHa.

3.4.Annaar 3acBapJiax TeXHUKYY/

SMOTE, Hyperparameter tuning

SMOTE (Synthetic Minority Over-Sampling Technique) Hb MalIMH CyprajTblH ©reraauiiH

THHIBIPIYH GalluIbIr 3acax 30puyNantTail TeXHUK oM. TypLIMITBIH Yp IYHI COper CATIATARI Hb

3EPAr CITIATUIBAC X3/ JaXUH UX TapcaH TyJI 9HD Hb CYPrajiThIH 3arBapbIl HAT Tal Pyy XAT X3IOUUITIX

tantail. Uitmng SMOTE TexHuk Hp minority class Oyroy 1166H aHTHIIaA IIMHY CUHETUK Oreries

YYCI2:K, TOHIBIPTIH O0NT0I10T.

GridSearchSV ammrian runepnapaMeTpyyaur Taapyyiax, ajjnaa eHIepTsi rapcan Logistic

Regression, Naive Buyes, Random Forest 33par anroputm 133p TypIiiuB.

Yp ayH:

XycHoart 3.7 Random Forest with SMOTE, Parameter tuning

Y3yymaar

Japaax ytra

OMHex yTra

Accuracy

0.80

0.76
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Precision 0.36 -
Recall 0.39 -
F1 Score 0.37 -
ROC-AUC 0.66 0.69

XycHoart 3.8 Naive Buyes with SMOTE, Parameter Tuning

Y3yyionr Japaax ytra OMHeX yTra
Accuracy 0.76 0.76
Precision 0.78 0.76

Recall 0.76 0.76

F1 Score 0.76 0.29
ROC-AUC 0.67

XycHort 3.9 Logistic Regression with SMOTE, Parameter Tuning

Y3yyionr Japaax ytra OMHeX yTra
Accuracy 0.77 0.79
Precision 0.40 0.32
Recall 0.45 0.29
F1 Score 0.41 0.29
ROC-AUC 0.85 0.90

Orerumir THHUBIPXKYYJICHUH Yyp nyHa Random Forest Gomon Logistic Regression

M3,Z[3FI[3XYI7H_1 XOMIXKO3HA HOMOATJICOH 661"66,[[ sJIaHTysAa PI'CCiSiOl’l, Recall eccon ub OrerIJINIH X3T HAT

Tajblr 0apbcaH anjgaa OaraccaH Hb Xaparjax OaiiHa. @3icOyYK J3X CEHTHUMEHT aHaJIU3bIH OJIOH

yJIChIH O€HUMapKUHITall XapbllyyJjaxaJ XaMIHilH oipoioo yp AyHT?H Oaiiraa ub SVM anroputm

OaiiHa.



3.5.11poueccoin 3yparJaJ (proposed model)

3ypar 3.4. Moneon xan 033px ceHmumMeHm aHaiu3blH NPOYeCcCvit 3ypaziai

— v
CapzaTai
Xamaapanran
ararnen
uyrnyynax

Srargen
U3B3pN3X
(hashtag,

emoji, @)

Opuyynra -

C3ABMIAH 3arBap4nan
S

Start

YreuitH
AABTEM M TecTah yrc
TOONOX

ry

e ¥Tra oiponuoo
Ay > No—=|  yromiir
Index? WHHXN3X

)

End

!

-

Taiin6ap:

Cansuin

aHrunan

LzsapnaracsH
CAABMIAH AAryyx
areranyya

Wowrenaracol
BERTIabeI\in97 eru;rrn;v:g H;

K >

SMOTE,

Hyperparamter
tuning caixpyynant

¥ anropuTMyyn

TYPLAX

XamruiH caiH
anropuTMm
COHroX

ANTOPUTMBIH
YH3Nra3 xnidx

YpranTeiH TecTHiAH
ererfen arerpan

CeHTumMeHT

ML Taamarnan

End
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Coasuiin 3arBapunan Hb TF-IDF BekTOpbIH 3yparnan 6ereeji rapcan yp AYHII3p Hb CAJIBID
TOPOIIKYYJIDK, C3J3B OYPUITH CEHTUMEHTHHT TOJAOPXOMUICOH OOJTHO.
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Byjaruii gyrasar

COHIOCOH aJIrOPUTMYYABIH T'YULITIDI TECTUIH Oreraesl 193D Y3YYJIIT MyyTai, TOHIBIPIyH
aHruaracad Xxamd3H rapyd Oyt Tyn SMOTE TexHUK amuriiad CyprajiThlH ereTUIMNAT TIHIBIPKYYIIK,
TUIEepHIapaMeTpUilH TOXUPYYJra XHUHCHIIP TYMLITIAAYYA MAISIIRXYHL Oaiiinaap cailkupcaH

OaiiHa.
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IV BYJIT. X3P3IJI?HUN BOJIOMK

Mamuna CYpraJThIH apraap XHﬁFI[CBH CCHTUMCHT INMHKUJITI3T IPAKTUKT alllUIJIaX, XOPITJI39H/]

HABTPYYJIPX OOJOMXKHIH YHAIIT? Japaax Oaiinanrtaii OaiiHa.

4.1.Ammryax 00J0MKTOM cajadoapyya

OnonplH cynanraa OOJIOH OJIOH yJICajJ aMKWITTald amuriargax Oyl keiic, Typuuiaryynan

YHASCIRH Jlapaax candap, YHIUUIATI9HY VAR XOPATII33H ] HIBTPYYIDK OOIHO X3MA3H IYyTHIXK OaliHa.

XapuIarduiiH YW I4uiaras 06a XapariadrduiiH caTrai XaHaMXKTail Xoa000Tol canbap

Mapxkerunr, PR-tait xon600Toii canbap

bank, canxyyruiin canbap

Tepwuiin Oaliryyiara, 0JJOH HUHTHIH caHan 00101, COHTOJITHIT Xaprai3ax candap

BonoBcponeia canbap

Yat0oT, X3paridrdu i TyclaMK y3YYJI9X 30puiroToi candap

4.2.X3p3r:Kux 00JT0MKHAH IINHAKUITI

Tyxaitn Galiryyiniara CCHTUMEHT HIMHKUITIAT aMKHIITBIH XOMXKYYPI3P TOAOPXOIMIDK,
TOTTMOJI IIANTax TainaH, nanmbdoap O0NITOH XIPITKYYIIX OOTOMKUNH MHUHKUITIIT TOOIIOO.

XycHorT 4.1 Xopaeocux 6010 MA*CULIH WUHHCUL2ID

TexXHUKUIH XYBBJ - Mbomamen OonoBepyyinax OHAEp XYYUH UajanTail cepmep, YYJIRH
XIPIrKHUX OOIOM*K TOOTI00JION alIUTIaX OOIOMK

- OpONTBIH X3MXKD) XaHTAITTal 3CIX
ONUiiH 3aCTHH  XYBBJ - Hx erermnuiir xajarajgax CepBEPHIH 3apaal, JUICH3UIH 3apaai 00JI0H
XIPATIKUX OOJTOMIK [aaIu XOPIrKYYIIdX XYHUN HOOITUIH 3apaal opxK O0HO.
Xyyllb, 3pX 3YHH XYBbJ - OnoH HUWTHHH CYIDK?3, BeOcalWTyydaac IyriiyyjiaxajZ TyXaiH
X3PAMKUX OOTOMXK 1aTGOPMBIH XYYyJIb 3pX 3YHH 30XHUIYyJIANT, HOXUEOITIH HUHIDX

- XYBHIH M3JI33JI13]1 XaMraanax XyyJb 3pX 3YWTIH HUUIPX
Yiin axuiiaraaHel XyBbJ - Cypanraar X3parKyy/idX, Yyp IAYHT TaiiaOapiax MIpPraxkiuiH Oar
X3PAMKUX OOTOMXK OYPINIRXYYHTIH Oaiix

- baifryynnarslH YHJICOH core CHUCTEMYYATIM HMHTErpany XUHrinx,

AMIKWJITBIT X3MKHX HOT Y3YYIAT O0Jrox
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4.3.X3p3rKyyJadiaT

AnuBaa Gaifryysuiaraa XuiMaJ1 OI0YH]I CYypUJICaH HIMHIBIP rapraliThIl IKUH3P HIBTPYYIIXI]

CAIDE 3arBapblH Jaryy YHAJIT? XHHUCHHNA YHACOHA X3parkyyaH)d. (Tulegenova, 2025)
Texnukuiitn xyaunmsi 6aigan (T):

XUMAJI OI0yHAap XUUTICAH HIMHKUITIIHUK Yp AYHT XYJI99H 36BIIOOPOXUNH TYJJ IaBXap
OatayraaXyysialiT, XOHIUIOHTMHH IMalralT XWibk YHOH 3eB Oaiiman, HaWaBaprail Oaiimarn,

CTAaTHCTUKHIH a4 XOJIOOTABIT TOAOPXOMIIHO.
Tain6apaaraax 6ainan (I):

Xonborgox Oponuord Tanyyid, TaWIaHTUWH OalHTBIH  XOPIMVIdIYIdA  OHITOMIKTOM,
Tainbapiaraaxyiil, JYTHYAT XUk O0NOXyHI] OaliUIbIr XaHraXx 0eree;] XApariidryuilH HTepgeiic,
JamooapbpH TyclaM)KTaluTraap XsutoapuninK O0IHO.

Ec 3yitn auiimpmxk (E):

CeHTHUMEHT MMHXWIT3HUHI Yp AYHJ rapracaH WUHABIPYYA Hb XYYJIb 3pX 3YH, HUUTMUIH €cC

3Y# OJIOH GalryyJuIarelH YHIT 3YHICTIH HUMIIDMKTIH 3CIXIIP TOIOPXOUTIOTIOHO.

Crpareruiin Huimmk (S):

CeHTUMEHT WIMHXWUIMIIHUN Yp JAyH Hb OalryyiularblH aJIChlH Xapaa, 3pXdM 30pHITO,
CTPATETUHH TAPIYYIdX YUIIIDIYYATIN HUMLDMKTIN SCOXUUT Xapraia3aH Y3Hd. MeH TyxallH yp AYHT

alllMIJIaH HAaIbIH YPT, O0THHO, AyH/ XyTallaaHbl TOJIOBIIOJIT OOJOMKTON 3CIXUNT Xapraja3aHa.
Xaparxkyy/maruiid 6oaomxk (F):

[{ar xyramaansl Xsi3raapiaiTyyl, Tajgaan 00J0H JOTOO XYYMH 3YHJICHHUT XSTHACHBI YHJICOH]
CEHTHMEHT aHalu3Tail X0I000TON ererAuiT Maaua TOrTMOM [yTAyyiax, O0UT Yilll aKuiiaraa,

TalJIaH X3M33H TOOIIOX YHI[Z-)C.HBJ'IHfIT XapraJi3aH Y3H).
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JAYTHDJIT

DHAXYY JUIUIOMBIH aKJIaap MalllMH CYPTalThIH aprawialij] CyypuicaH CEHTUMEHT IIHMHKUITIAT
MOHT0JI Aaxb XIPITJIATYIUNRH COTIAI XaHAMIK, XaH]IArkIl aHTHUIaX OOJOMKHUT CyJabK, TYPIIUIT
xuind. Typmmnraap “A” GaHKHBI JKHIIAAH 133D (GAUCOYYK NIPX OJOH HUMTAIJ HIDJITTIH Oaiinar
XOPATIATYAUMH COTIAMARA, HUMTIDYYIUNT aluriax, ererUIMMr LPBIPIIX, aHTHIaX, cyprax

39pra3p MOHTO0JT X3JIHUH OHIVIOTT CYYpHJICAH apradiall O0JI0BCPYyyIaB.

OnoH HUMT3J HIIATTAM 3X CypBADK alIMIVIaX OyH Tyl ererijuilH HaliaBapTail, YHOH 36B
OaifJUIBIT IIaNTaX, aCyyAJbll MOH YaHAPBIT TOJOPXOUTIOXO0 TOBOrTIH Tyn c3a3B yycrard TF-IDF
BEKTOD alllMIJIaH XaMTUiH MX JaBTarjcaH HAp YI'CUUT TOOJOX 3aMaap OaHKHBI candapT TYr3oMa
TOXHUOJIJIOT, XJPATJIIYAUAH COABYYAMHT AHTWICHBI YHJICOH JP3p COAB OYpHUH Xapraizax
CEHTUMEHTYYIUUT TOAOPXOMIICOH 001HO. TypmunTeiH Yp AYHA MOHTOJ X3JIHUM OHIIOT, 6ryyJi03p
3Y#/1 XaMTHifH X TOXUPCOH Hb SVM anroputm Oaiican 66ree ] HUHT XAPATITYIUINH COTTATIDI HIT
TajbIr 6apscaH, XoT Xazaiican 6aiican Tyn SMOTE ereriniia TOHIBIPXKYYJIATY aIllIUTIIaH CYPrajiThiH
ererjuiee 3accaH 0a yp AYHI M6H TUIeplapamMeTep TOXHUpyyjardaap CaiXpyyJCHBI Yp IYHI
YHAIr9HUN XyBb ocd, Fl-score: 80%, Accuracy: 82% 0alican Hb OJIOH YJICBIH CCHTUMEHT aHaJIU3bIH

YKUIITUTTAU TaapcaH OOJTHO.
Cynanraa 60J0H TypUIMIITHIH VP OAYH] AapaaxX YHACOH AYTHIATYYAS XYPIB:

XUWMAJT OIOYHBI, T3p JyHJaa MAalIMH CYprajThlH apryyJbll allurjiaH X3p3rJIdrdJIuiiH
XaH/JIarBIl CUCTEMTIUrIIp aHTUJaX OOJOMKTOM 0eree;l SHY Hb OaWryyJUIarblH YWJI aKujuiaraa,

YHITUMITHUHM YaHaphIT cailKpyynax MUWABIp rapraatas 00uT AIMIKIAT Y3YYJIH?.

CeHTHMEHT aHaJIU3bIH 3arBapyyblH Yp AYH Hb Orer/IMiH yaHap, O0JOBCpyysalT, OanaHc,
QJITOPUTMBIH COHIOJITOOC HX33X3H XamaapanTail OaifHa. TuiiMadc erermen OdATraN Hb 3HAIXYY

AHAJIM3BIH XaMTHITH qyXxXall X3CoT FOM.

SVM + TF-IDF + SMOTE xocnos Hb MOHTOJI X371 JIPIPX XIPATIATUIUNH OTereli] TOXUPOX

YP AYHT3H aHTHILIBIH 3arBap 00K OaiiHa.

Cynanraansl yp IyHI OonoBcpyyican wmojenuidr Power Bl-n xonbon Oaiiryysuiarsia
yaupuiarajg 00UT HaruifH COTTATUIMMH AYH MIMHXKWIT), BU3yaTwial XUuix 00JoMK OypayyJICcoH
Hb MDJIPAJIN] CYypWIICAH yIUPJUIArblH YaJaMKUIT HAMAIAYYIX ad XOJOOTJOITOM XOMI3H Y39K

OaiiHa.
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CAHAJI 30BJIOMK

OHAXYY CyJajiraaHbl aXJIbIH XYP33H/ allIUIJIaCaH CEHTUMEHT aHAJIU3bIH apra 3YH, yp AyHI33C

YYIIPH, JapaaruiiH cyaairaaHbl aXJIbIT X3PATKY VI Japaax caHal 30BIOMKUANT Xyprak OaiiHa.
1.XUHAMAIT OFOYHBI X3PATII33, XOTKUJIJ XOPOHTe OPYYJIAIT XUUX

busnecuiin Gaiiryymiaryyn X3parip3, 30pWIro, ajChlH XapaaHJaa TOXUPYYJIaH X3PXd3H Yp
JYHTIUTI3p XUUMAJI OFOYHBIT AllIMIJIaxaJ XYHUN HOOll, CAHXYYTHUIH HOeLee 30XHUIlyyJlaxX XdparTdu
0a XHIIMAJ1 OIOYHBIT AllIMIJIAX, YP AYHT Taiibapiax, eep TyTMbIH YIUT aXuJularaaniaa MHTErpaiu

XHUIX 39p3IT KUITHYY1aa CYyprax, Xy4d XeJeaMep 3apllyyianT XuiX Hb dyxal OaiiHa.
2.OreruMiiH Hyy1UIaJIbIT YaHJIaH Xaaranax

Baiiryynnarsid H3p XyHA, OpSHAMHITAH 1IyyA X0J000TOM, OJI0H HUMTA[ 331pyyiaxX Hb TyXaiH
Oaliryyiutaral Xop XOXHpOJ Y4Ypyy/DK OOJBOMITYH Tyl IIMHXKWITIOHUN Yp IOYHT HyyIUlaX Hb

30XUCTOI.
3.Ec 3YWH XYBB/J Jarax MepJaex Qyp3M, 3apUUM raprax

CeHTUMEHT HIMHKUITIAT TOAOPXO0i OalryysuIarelH KUIIISH I33p XUUTI»K Oyil TOXUOIIO0I,
cylnairaa MIUHXWITID XUUXIIC YpbTaX €C 3YH, Xyyib 3pX 3YWH XYPIdH] Jarax MepAex 3apuuM

0O0JIOH Karcaajr raprax, TYYHHII3) MUHKWIMHUAN TYPIINU] Aarax MepIBeIl 30XUCTOMH.
4.0Orernei 1PBIPIIIHUN TPOLECCHIT CAMKPYYJIax

HInHxur?? Xurak Oy X37IHWHA OHLJIOT, CEHTUMEHTHHH aib TYBIIHUIM XYp33HI, YT 3YHH
TYBIIMHJI 3CB3J OIYYJOdpUHH TYBIIMHJ XUWII»K Oyiraac xamaapaH erer/JIMHH YHAIH 36B,
HalBapTail OalUIBIT MIANrax MAITyyp eepuIeraexk 00J0X TyJ HPBIPIRIHUNA MPOIECCT XUUTAIX

XITyyJbII HApUHBWIAX IIaapjiaraTai.
5. IIMHAKUATI? XUIXAT alIUTIax Xaparcai, TOXe0peMKUIT O0IOBCPOHTYH 60ITrox

DHAXYY CyHalraaHbl XYpPIdHJ COTIAMARI IMyrinyynaxaj ammriacaH Apify tools-biH xampax
XYp233, YaJaMK Hb Xs3raapiaraMani 0yroy 3apuM dyxall erer[UIiir Hyriayynax 0oJoMKryi Oaiican
TYJ WYY OOJOBCPOHTYH CITIAIIRI LyTIIyyJIax X3parcay alluriax Hb CyJairaa, HIMHKWITHUHE Yp
IYHT HapuiiBuiaxan tycanHa. YyHa, Facebook Developer Account ammmrnan ¢paicOyykasc ckpanuur

XUNX abaH ECHBI 30BIIOOPOIT aBaX Hb WYY YP JYHTI# Oaiik OOJTHO.
6. O7n0H 3X CypBaJIK, CYBIyYy/l XOCIYyYJIaH alluriax

DHAXYY CylanraaHbl aXuwil 36BXeH (DIHUCOYYK DX XIPATIATYIUNH COTIATIRI, XaHUIarbIr

TOAOPXOUIIK, MAPKETUHIMMH IIHWWIB3p raprajraj alluriaxblH aByy TaJIbIl TOLOTTOCOH. XdIU
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($o1icOYYK Hb MOHTOMUYYIBIH TyHA XaMTHAH TYTI9MAJT X3PATIIPATIN commal Meana 0oJ1oBY Oyca
CyBryyna 00JIOX TBHUTTEp, IOYTYO, MHCTarpaMM, MAJI3HHUN CAUTYyHA, XIPITITYIUIH XyBUIH Oyior
33pTUMIT aBY Y33X Hb WIYY 6PreH Lap XYp33T3i, YAUPUIarblH HAI/ICOH, HOTL JYTHAJITH/L XYPraX dyXail

aixam OOJIHO.
7.Yp AyHT HapuiiBuIax

DHJ 36BX6OH J€pAr, COper, TOBHWI CaxXWCaH TICOH XaHJUIarbIH XYPIdHI TyxailH Oapaa,
OYTIArIDXYYHUN dYaHAp, XOPITVIDTYIUNH COTIAII XaHAMMKUUT TOJOPXOMIICOH Oereejl IaalllbIH
cynajraas; OJIOH yjcaj amuriargax oyi “Emotion detection + Fake reviews detection™ 33par osion

MIMHKWITI9HUN apThIr XOCIYYJDK, YP IYHT HApHUBUMIIOAT 30XUCTOM.
8. Cynasraansl XyBbCarypll' TOOT HAMATAYYJIdX

X5paB TyxaliacaH Oaliryyijiara Hb SHAOXYY CEHTUMEHT IIMHKWIIIAI YW aXujularaaHjaaa
amuriaxaap IMIMHABIII, CyJairaaHbl XyBbCAardJblH TOOT HAMATAYYJAX Iaapiasaratail. JKuims Hb,
“Xaan OaHkHBI YjaaHOaaTtap Jgaxb X3pATIATYauiH xaHjiara 2024 oHwl 2-p capa ceper Oaiiman
JaBaMraibK33”’- yp JAYHT X3p3B HAPUMBIAX MBI XOPATJATUYIUNH Ta3ap3yidH Oadpiiwii, nar

XyTalaaHbl JaBTaMKTaraap Xuiix Hb
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