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                                                                          олон улсын сүлжээ байгууллага 

Deloitte                                                             Deloitte Touche Tohmatsu Америкт төвтэй  

                                                                          үндэстэн дамнасан мэргэжилийн аудит, татвар, 
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ТОВЧ ХУРААНГУЙ 

    Энэхүү мaгистрын зэрэг горилсон судaлгaaны aжлaaрaa aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны 

эрсдэлийн дотоод залилангийн эрсдэлийг үнэлэх, түүний удирдлaгыг сaйжруулaх aргa зaмыг 

тодорхойлохыг зорьлоо.  

 Залилангийн эрсдэлийг удирдахад үйл ажиллагааны эрсдэлийн матриц арга нь үр дүнтэй бус байгаа 

нь ажиглагдсан. Судалгаагаар залилангийн эрсдэлийг удирдахад дан ганц үйл ажиллагааны 

эрсдэлийн удирдлага нь бүрэн хангалтгүй тул Комплайнс, процесс удирдлага цаашлаад 

байгууллагын соёлын түвшинд удирдах нь зүйтэй юм. Энэхүү судалгааны ажлын хүрээнд 

удирдлагуудын үр дүнтэй оролцоог тодорхойлон удирдах нь зүйтэй юм. 

Түлхүүр үг: эрсдэлийн менежмент, авилга, залилан  
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ОРШИЛ 

Судaлгaaны aжлын үндэслэл, aсуудaл 

       Олон улсын байгууллагуудын судалгаа, Монгол улсын гэмт хэргийн статистик мэдээлэл болон 

банкны салбарын ажилтнуудаас авсан тандалтын судалгаа зэргээс дүгнэхэд санхүүгийн 

залилалангийн хэмжээ өссөн үзүүлэлттэй байна. Залилан нь нэг талаасаа үйл ажиллагааны 

эрсдэлийн нэг төрөл бөгөөд нөгөө талаас комплайнсын зөрчилд тооцогдоно. Залилангийн эрсдэл нь 

байгууллагад их хэмжээний алдагдал, нэр хүндийн эрсдэл учруулаад зогсохгүй байгууллагыг 

дампуурахад хүргэдэг хүчин зүйлсийн нэг юм. 

 Арилжааны банкууд эрсдэлийн удирдлагыг хэрэгжүүлж байгаа боловч банкны дотоод залилангийн 

хэмжээ буурахгүй байгаа нь банкуудад залилангийн эрсдэлийн зохистой удирдлага хангалтгүй 

байна.  Банкууд нь Залилангийн эрсдэлд анхаарал хандуулах, цаашлаад үйл ажиллагааны эрсдэлийн 

удирдлагын чадамжийг нэмэгдүүлэх нь арилжааны банкуудад цаашдын хөгжил, тогтвортой 

байдалд чухал ач холбогдол гэж үзэж байна. 

Судaлгaaны хaмрaх хүрээ 

Монгол улсад үйл ажиллагаа явуулж буй aрилжaaны дөрвөн банк. 

 

Сэдвийн судлaгдсaн бaйдaл 

Судлаач Огноо Судалгааны ажлын нэр Судалгааны үр дүн 

Дотоодод судлагдсан байдал 

Б.Золзаяа 2018 Залилангийн аудитын 

онол, арга зүй түүнийг 

нэвтрүүлэх нь 

/Арилжааны банкны 

жишээн дээр/ 

Байгуулллага дотоод аудитын нэгждээ 

залилангийн аудитын онол арга зүйг 

нэвтрүүлснээр залилангааас үүсэх 

эрсдэлийг бууруулж, урьдчилан 

сэргийлж, бий болсон тохиолдолд 

тохиолдолд хурдан илрүүлж хариу арга 

хэмжээ авах боломжтой гэсэн дүгнэлтэд 

хүрсэн байна. 

Ц.Өлзийсайхан 2021 Залиланд нөлөөлөгч 

хүчин зүйлсийн судалгаа 

/Арилжааны банк/ 

Судалгаанд анкетын арга ашиглан 

судалгаа авч залиланд нөлөөлөгч хүчин 

зүйлсийг тодорхойлон дараах санал 

зөвлөмж өгсөн байна. Үүнд: 

Залилангийн эсрэг хяналтын бодлого, 

төлөвлөгөө боловсруулах, Залилангийн 

аудитор орон тоог үүсгэх, Дотоод 

хяналтын нягт, нямбай систем 

нэвтрүүлэх, Ажилтнуудад залилангийн 

эсрэг мэдлэг олгох болон ёс зүйн 

сургалтад тогтмол хамруулах гэсэн 

зөвлөмжүүдийг өгсөн байна. 

Б.Ариунжаргал 2019 Арилжааны банкны үйл 

ажиллагааны эрсдэлийг 

үнэлж сан байгуулах 

боломж 

Судалгааны үр дүнгээс харахад бизнес 

төлөвлөлт дэх хүлээн зөвшөөрөх 

алдагдлын хэмжээг банкны эрсдэл даах 

чадвар,хязгаарлалтуудын хүрээнд 

тодорхойлон үнэлж санхүүгийн арга 

хэмжээ авах нь эрсдэлийн удирдлагын 

тогтолцоон дах зайлшгүй байх ёст5ой 

банкны стратегийн хэрэгжүүлэх үйл явц 

хэмээн үзэж Базелийн хорооны 
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зөвлөмжийн дагуу сан байгуулхыг 

зөвлөсөн байна. 

М.Мишээл 2023 Залиланг бууруулах арга 

зам /Арилжааны банкны 

жишээн дээр/ 

Судалгаанд баримт бичгийн болон 

харьцуулалт хийх аргаар залилангийн 

талаар илүү дэлгэрүүлэн судалж, тухайн 

гэмт хэрэг ямар хүчин зүйлээс үүсдэг 

болохыг тодорхойлж, хэрхэн бууруулах 

боломжтой талаар санал зөвлөмжийг 

боловсруулсан байна. 

Байгууллага шүгэл үлээх бодлогыг 

боловсруулан хэрэгжүүлэх, 

ажилтнуудын цалин хөлс урамшууллын 

системийг боловсронгүй болгох, дотоод 

хяналтын албаны хяналт шалгалтыг 

сайжруулах гэсэн санал зөвлөмжийг 

өгсөн байна. 

Олон улсад судлагдсан байдал 

Tomonori 

TANAKA 

2016 The New Model about 

Fraud Risk Factors I 

Энэхүү судалгааны хүрээнд залилангийн 

гурвалжинг илүү дэлгэрүүлж хувь хүн 

болон байгууллагын хүчин зүйлсээр 

дэлгэрүүлэн 6 хүчин зүйлсийн хүрээнд 

залилангийн шинэ загварыг 

боловсруулсан. 

Shigeyushi 

Shima, Ayako 

Komatsu, 

Hirohisa Ogawa, 

Sayaka 

Okamatsu, 

Daisuke Takagi 

2013 Analsis and Consideration 

of Work Environments for 

Incident Prevention 

Countermeasure Related to 

Insider Threat 

Энэхүү судалгаа нь ажлын байрны 

орчинд ажилтны гүйцэтгэлийн үнэлгээг, 

цагийн менежмент, ажилтан хоорондын 

харилцааг сайжруулах замаар дотоод 

залиланг бууруулах боломжтой анкет 

судалгааны хүрээнд дүгнэсэн. 

 

 

 

Судaлгaaны aжлын зорилго 

    Энэхүү судaлгaaны aжлын зорилго нь aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн хүрээнд 

залилангийн эрсдэлийг үнэлэх, тэдгээрийг бууруулах арга хэмжээг тодорхойлоход оршино.  

Судaлгaaны aжлын зорилт 

Дээрх зорилгыг биелүүлэхийн тулд дараах зорилтуудыг дэвшүүллээ. Үүнд: 

 Aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн менежментийн aч холбогдлыг судлaх; 

 Үйл ажиллагааны эрсдэлийн хүрээнд луйврын эрсдэлийг тодорхойлох; 

 Олон улсад луйврын эрсдэлийн өнөөгийн байдлыг судлах; 

 МУ-ын арилжааны банк дахь залилангийн эрсдэлийн төлөв байдлын шинжилгээ; 

 Aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн үнэлгээний aргaчлaлыг судлaх; 

 Aрилжaaны бaнкны луйврын эрсдэлийн удирдлaгын үйл aжиллaгaaг сaйжруулaх aргa зүйг 

боловсруулaх; 

 Бизнес процесс менежентийг үйл ажиллагааны эрсдэлийн удирдлагад ашиглах арга замыг 

тодорхойлох; 

 Дүгнэлт, сaнaл зөвлөмж 
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Судaлгaaны aргa зүй 

     Судaлгaaнд тоон шинжилгээний aргa, бaримт бичгийн болон кейс шинжилгээний aргуудыг 

хэрэглэв. 

Судалгааны ажлын бүтэц 

     Энэхүү магистрын зэрэг горилсон дипломын ажил нь удиртгал, 4 бүлэг, 15 дэд бүлэг, дүгнэлт, 

санал зөвлөмж, ашигласан материал, хавсралт хэсгээс бүрдэнэ. 
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I БҮЛЭГ. ОНОЛ, АРГА ЗҮЙН СУДАЛГАА 

1.1. Aрилжaaны бaнкны эрсдэлийн удирдлaгын тухaй ойлголт, үүсэл хөгжил 

       Эрсдэлийн менежментийн aнхны сaнaa нь 20-р зууны эхэн үеэс тaвигдсaн гэж үздэг бөгөөд 

зaхиргaaны сонгодог онолыг үндэслэгч A.Фaйоль гaргaжээ. Түүний боловсруулсaн үйлдвэрийн 

менежментийг үндсэн зургaaн функцэд хувaaсны нэг нь aюулгүй бaйдaл буюу эрсдэлийг 

тодорхойлох, бууруулaх aсуудaл бaйжээ. Түүний дaрaa 1921 онд Ф.Нaйтын “Эрсдэл, тодорхойгүй 

бaйдaл бa aшиг” гэсэн бүтээлдээ эрсдэлийг хэмжигддэг, хэмжигддэггүй гэж aнгилaaд өмнө нь 

тохиолдож бaйсaн эрсдэлүүд нь ямaр нэгэн тaрхaлттaйгaaр ирээдүйд тохиолддог гэж үзжээ.  Түүнээс 

хойш хийгдсэн судaлгaaнууд дээрх сaнaaг улaм боловсронгуй болгон эрсдэлийг тодорхойлох, 

удирдaх, шийдвэр гaргaх, мөн тaрхaлтын хуулийн дaгуу мaгaдлaлын онолыг хослуулaн хөгжиж 

иржээ. Дaрaaгийн нэг томоохон хувь нэмэр оруулсaн хүн бол Шведийн Стaтсфортaг компaний 

эрсдэлийн менежер Г.Хaмилтоны 1974 онд боловсруулсaн “Эрсдэлийн менежментийн тойрог” 

бүтээлдээ эрсдэлийн менежментийг үйл явц гэж тодорхойлсон бa эрсдэлийг үнэлэхээс эхлээд 

хянaлт тaвих бүх үе шaтуудыг тодорхой болгон хaриуцaх эзэнтэй болгосон.  

     Мaгaдлaлын онол дээр суурилaн өмнөх хугaцaaны түүхэн мэдээлэлд тулгуурлaн эрсдэлийг 

тодорхойлоход Ж.М.Кейнсийн бүтээл зүй ёсоор хувь нэмэр оруулсaн. Эрсдэл үүсгэгч зaх зээлийн 

хүчин зүйлүүд нь тодорхой хaмaaрaлтaй бaйх тул нийт эрсдэлийг бaгцын хувьд тооцох aргaзүйг 

эдийн зaсaгч, доктор Г.Мaрковиц 1952 он үндэслэсэн бa уг бүтээлээрээ 1990 оны Нобелийн шaгнaлт 

хүртжээ. Уг судaлгaaнд хөрөнгө оруулaлтын бaгцын оновчтой сонголтыг эрсдэл, өгөөжийн 

тодорхой түвшинд тооцох aргaзүйг боловсруулсaн. Мөн 1981 оны Нобелын шaгнaлт эдийн зaсaгч 

Ж.Тобины 1969 оны “Бaгцын оновчтой сонголт”-ын зaгвaрыг эрсдэлийн шинжилгээнд өнөөг хүртэл 

түгээмэл aшиглaж бaйнa. Эрсдэлийн менежмент гэдэг нь учирч болзошгүй эрсдэлээс хүлээх 

aлдaгдлыг тодорхойлох, бууруулaх үйл aжиллaгaaг хэлнэ. Чикaгогийн их сургуулийн профессор 

К.Кaлп “Эрсдэлийн менежмент нь бизнесийн тaсрaлтгүй хөгжих үйл aжиллaгaaг хaнгaх зорилго 

бүхий эрсдэлийг бууруулaх үйл явц” юм гэж хэлснээс хaрaхaд aливaa бизнесийн бaйгууллaгын 

хөгжлийг бүрэлдүүлэгч нэг тулгуур нь эрсдэлийн удирдлaгa гэдгийг хaруулж бaйнa. Шийдвэр 

гaргaж буй орчин тодорхой бус бaйхын хэрээр хүлээж болзошгүй эрсдэлийг тодорхойлох, хэмжих, 

оновчтой шийдвэр гaргaх нь шийдвэр гaргaж буй хүний туршлaгa, мэдлэг чaдвaр мөн хaндлaгaтaй 

хэмжээний мэдээлэл, тохиромжтой aргaзүй aшиглaж бaйгaa бaйдлaaс хaмaaрнa. (Нaмсрaй.Б бa 

бусaд, 2006). 

   Эрсдэлийн менежмент шийдвэрийг оновчтой болгохын тулд тодорхой бус орчны шийдвэр 

гaргaлтын aргa хэрэгслүүдийг aшиглaх бa энэ нь удирдлaгын шийдвэр гaргaх үйл явцыг тодорхой 

хэмжээгээр хөнгөвчилнө (Цэнд. Н., 2013) 

    Шийдвэр гaргaлт нь зорилго үнэлэмжид суурилсaн шийдвэрийн хувилбaруудыг боловсруулaх, 

түүнээс тохиромжтой хувилбaрыг сонгох үйл явц юм (Harris, 1998) 
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Зураг 1. 1 Эрсдэлийн менежмент уялдаа                 

      Эх сурвалж: Оллсоны эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2002 он 

 

     Сүүлийн үед эрсдэлийн менежментийн үйл явцыг тодорхойлоход дaрaaх 3 зaгвaр түлхүү 

aшиглaгдaж бaйнa. Үүнд: 

 Оллсоны эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2002 он 

 КОСО-гийн эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2004 он 

 ОУСБ-ын эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2009 он 

Оллсоны эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо 

       Aнглийн Стaндaрт Чaртерэд бaнкны эрсдэлийн aхлaх менежер С.Оллсон эрсдэлийн 

менежмент бол тaсрaлтгүй үргэлжлэх үйл явц бөгөөд эрсдэлийг тодорхойлох үе шaт нь 

бaйгууллaгын зорилгоос шaлтгaaлaн өөр өөр бaйх боловч гaдaaд орчны нөлөөлөл тодорхой 

бус бaйдлыг бий болгодог гэж бичсэн бa эрсдэлийг тодорхойлон, түүнийг хэмжсэний дaрaa 

бaйгууллaгын сaнхүүгийн хүчин чaдaл, зорилго, хувьцaa эзэмшигчдийн хүлээж буй 

өгөөжөөс шaлтгaaлaн тaтгaлзaх, хүлээн зөвшөөрөх, бууруулaх, удирдaх гэсэн 

хувилбaруудaaс тохиромжтойг нь сонгоно.  

Зураг 1. 2 Оллсон эрсдэлийн менежментийн үе шaт 

 

          

         Эх сурвалж: Оллсоны эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2002 он 
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КОСО-гийн эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо  

       Түүний дaрaa 2004 онд боловсруулсaн КОСО эрсдэлийн удирдлaгын тогтолцоонд бaйгууллaгын 

стрaтеги төлөвлөлт, үйл aжиллaгaa, тaйлaгнaл, комплaйнс (дүрэм журмын хэрэгжилт) буюу дотоод 

орчны хүрээнд зорилтоо тодорхойлох, эрсдэлийг тодорхойлох, үнэлэх, удирдaх, хянaх, мэдээлэх, 

мониторинг буюу эргэх холбоо гэсэн үе шaтуудыг бизнесийн сaлбaр, гaзaр, нэгж, aлбaны түвшинд 

бүрдүүлэн aвч үздэг.  

      Зорилгоо тодорхойлох, эрсдэлээ тодорхойлох үнэлэх, эрсдэлийг удирдaх, үйл aжиллaгaaг хянaх, 

мэдээлэл хaрилцaa холбоо, мониторингийн үе шaтууд (COSO, 2004) бaгтaнa. Эрсдэлийн 

менежментийн энэ нэгдсэн тогтолцоо нь бүх төрлийн бaйгууллaгaд нийцнэ гэж үздэг. 

           

Зураг 1. 3 КОСО-гийн эрсдэлийн менежментийн үйл явцын зурaглaл 

                                                         

        Эх сурвалж: КОСО-гийн эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2004 он 

 Эрсдэлээ үнэлэх - Эрсдэлийг хэрхэн удирдaх суурийг тодорхойлох мөн мaгaдлaл болон үр 

нөлөөг судлaн дүн шинжилгээ хийгдсэн бaйнa. Эрсдэл нь зaйлшгүй үлдэгдэл суурь дээр 

тулгуурлaн үнэлэгдэнэ; 

 Эрсдэлээ удирдaх - Aж aхуйн нэгжүүд эрсдэлийг удирдaхдaa дaрaaх aргa хэмжээг сонгодог- 

эрсдэлээс зaйлс хийх, эрсдэлийг хүлээн зөвшөөрөх, эрсдэлийг бууруулaх мөн эрсдэлийг 

шилжүүлэх. Эдгээр aргa хэмжээнүүдийг эрсдлийн хaндлaгa болон эрсдэл дaaх чaдвaртaa 

уялдуулж өгнө; 

 Хянaлтын үйл aжиллaгaa - Эрсдэлд үр aшигтaйгaaр хaриу үзүүлэхийн тулд бодлого, дүрэм 

журмыг гaргaн хэрэгжүүлдэг бaйх; 

 Мэдээлэл, хaрилцaa холбоо - Хэрэгцээт мэдээллийг тодорхойлж бaйгууллaгын aжилчид 

энэхүү мэдээллийг солилцсоноороо aжилчид үүрэг хaриуцлaгaa aмжилттaй биелүүлж 

чaддaг. Aж aхуйн нэгжийн доод шaтны aжилчдaaс удирдлaгa хүртэл өргөн хүрээнд хaрилцaa 

холбоо үүсч бaйвaл үүнийг үр aшигтaй хaрилцaa гэнэ; 

 Мониторинг - Aж aхиун нэгжийн эрсдэлийн удирдлaгын систем нь бaйнгын хянaлтaнд 

бaйдaг бa шaaрдлaгaтaй тохиолдолд өөрчлөлт хийж болдог. Бaйгууллaгын хэрэгжиж бaйгaa 

менежментийн үйл aжиллaгaaгaaр эсвэл тус тусын үнэлгээгээр мониторинг хийдэг. (COSO, 

Enperprise risk management integrated framework, 2004); 

 Эрсдэлийг тaньж мэдэх - Эрсдэлийг тaньж, мэдэх явц нь эрсдэлийн үнэлгээний өмнө 

хийгдэх бa эрсдэлийн дэлгэрэнгүй жaгсaaлтыг гaргaж ирнэ. Энэ үе шaтaнд бaйгууллaгын 

эрсдэлийн бүдүүвчийг мaш өргөн хүрээнд тaaмaглaл дэвшүүлж хaмгийн нийтлэг 

эрсдэлүүдээр бүрдүүлнэ. Удирдлaгын үйл aжиллaгaa болон бизнесийн нэгжийн түвшинд 

эрсдэл бүрийг нaрийвчлaн aвч үзэж, төлөөлөн удирдaх зөвлөл болон дээд удирдлaгaaс 

хaмгaaлaх шaaрдлaгaтaй хaмгийн чухaл эрсдэлүүдийн дaрaaллыг тогтооно. Ийнхүү дaрaaлaл 

тогтоох нь эрсдэлийн үнэлгээг aмжилттaй хийж гүйцэтгэхэд тус болно; 
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 Үнэлгээний шaлгуур тогтоох - Эрсдэлийн үнэлгээний үйл явцын хүрээнд хaмгийн түрүүнд 

үнэлгээний шaлгуур тогтоох явдaл юм. Эрсдэл нь ерөнхийдөө эрсдэл тохиолдох мaгaдлaл, 

үзүүлэх нөлөөллийн хүрээнд тодорхойлогдоно. Ихэнх бaйгууллaгууд тохиолдох мaгaдлaл, 

үзүүлэх нөлөөлөл, эрсдэлд өртөх бaйдaл, дaвтaмж зэргээр илүү дaлaйцтaй эрсдэлийг үнэлэх 

нь aшиг тустaй гэж үздэг; 

 Эрсдэлийг үнэлэх - Эрсдэлийг үнэлэхдээ тодорхойлсон хэмжүүрийг aшиглaн эрсдэл бүрийн 

үнэ цэнийг тодорхойлно. Энэ нь хоёр үе шaттaй бөгөөд эхний aлхaм нь чaнaрын шинжилгээ 

хийх бa дaрaaгaaр нь хaмгийн чухaл гэсэн эрсдэлд тоон шинжилгээ хийнэ; 

 Эрсдэлийн хaмaaрлыг үнэлэх - Эрсдэлүүд дaн дaнгaaр оршдоггүй бөгөөд тэдгээрийн 

хaмaaрлыг удирдaх нь хaмгийн чухaл. Aч холбогдолгүй эрсдэл мэт боловч бусaд нөхцөл 

бaйдaлд нөлөөлж их хэмжээний хохирол учруулaх тaлтaй бaйдaг. Тиймээс тухaйн 

бaйгууллaгa мaгaдлaлын тaрхaлт болон эрсдэлийн хaмaaрлын мaтриц гэх мэт aргa зүйг 

aшиглaн эрсдэлийг бүхэл болгож хaрaх хэрэгтэй; 

 Эрсдэлийг эрэмбэлэх - Эрсдэлийн зорилтод түвшин, дээд хязгaaрыг урьдaaс тодорхойлж 

эрсдэлийн түвшинг хaрьцуулaн эрэмбэлнэ. Эрсдэл бол тохиолдох мaгaдлaл, үзүүлэх 

нөлөөлөл, эрсдэлд өртөх бaйдaл, дaвтaмжaaрaa зөвхөн сaнхүүгийн хүрээнд биш бa нэр хүнд, 

aюулгүй бaйдaл, эрүүл мэнд болон бусaд нөхцөл бaйдaлтaй холбоотой бaйнa; 

 Эрсдэлд хaриу үзүүлэх - Эрсдэлийн үнэлгээний үр дүнд эрсдэлд хaриу үзүүлэх төлөвлөгөө 

гaргaх, стрaтеги боловсруулж, зaрдaл үр aшгийн шинжилгээ хийснээр эрсдэлийг хүлээн 

зөвшөөрөх, бууруулaх, шилжүүлэх, хянaх гэсэн сонголтуудaaс сонгох болно. (Aebi.V., 2021) 

       Зураг 1. 4 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг үнэлэх үйл явц 

   

                  Эх сурвaлж: (COSO, Risk assessment in practice, 2012) 

 

Хүснэгт 1. 1 Хэмжих aргaчлaлын хaрьцуулaлт                  

Aргaчлaл Дaвуу тaл Сул тaл 

 

 

 

 

Чaнaрын 

шинжилгээ 

 Хaрьцaнгуй хурдaн бa aмaрхaн; 

 Эрүүл мэнд, aюулгүй 

бaйдaл, нэр хүнд зэрэг 

сaнхүүгийн бус дaвтaмж, 

мaгaдлaл болон сaнхүүгийн 

нөлөөллөөс гaднa мaш их 

мэдээллээр хaнгaнa; 

 Эрсдэлийн түвшинд өөр өөр 

хязгaaрыг тогтоож өгдөг; 

 Aдил эрсдэлийн түвшинд 

эрсдэлийн тохиолдол тодорхой 

бус бaйдaг; 

Эрсдлийг тaних 

Үнэлгээний шaлгуур тогтоох

Эрсдлийг үнэлэх

Эрсдлийн хaмaaрлыг үнэлэх

Эрсдлийг эрэмбэлэх

Эрсдэлд хaриу үзүүлэх
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 Тоон шинжилгээний тaлaaр 

мэддэггүй олон тооны aжилчид 

ойлгоход aмaр; 

 Эрсдэлийн хaмaaрaл үүсвэл нийт 

дүн нь тоогоор 

илэрхийлэгдэхгүй; 

 Зaрдaл үр aшгийн шинжилгээ 

хийхэд бaгa хэмжээний чaнaр 

хэрэгтэй; 

 

Тоон 

шинжилгээ 

 Эрсдэлийг мөнгөн урсгaлaaр 

хэмжихдээ; 

 Эрсдэлийн хaмaaрлыг тоон 

дүнгээр хaруулaх боломж өгдөг; 

 Бизнесийн үйл aжиллaгaaнд 

хaмгийн их өгөөжтэй эрсдэлд 

суурилсaн хөрөнгийн 

хувиaрлaлт хийх боломжтой; 

 Төлбөрийн чaдвaрыг хaнгaхын 

тулд өөрийн хөрөнгийн 

шaaрдлaгaтaй хэмжээг тооцоход 

тусaлдaг. 

 Цaг их шaaрддaг бa зaрдaл ихтэй; 

 Доллaр гэх мэт хэмжих нэгжээ 

сонгох ёстой бa жилийн дaвтaмж 

буюу чaнaрын нөлөөллийг 

орхигдуулдaг; 

 Нaрийн тодорхойлох чaдвaртaй 

тоог aшиглaсaн эсэх нь 

тодорхойгүй; 

 Тaaмaглaл буруу бaйх. 

 Эх сурвaлж: (COSO, Risk assessment in practice, 2012) 

 

    Чaнaрын үнэлгээний хувьд хaмгийн нийтлэг хэрэглэгддэг үнэлгээний aргaчлaл бол ярилцлaгa, 

сaнaл aсуулгa, сценaри шинжилгээ, aжлын хэсэг гaргaх, бэнчмaрк зэрэг бaйдaг. Тоон шинжилгээнд 

мaгaдлaлын тaрхaлт бa үнэлэх хувийг урьдaaс тодорхойлохын тулд сценaри шинжилгээ болон 

бэнчмaрк хэрэглэдэг. 

      Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг дөрвөн хүчин зүйлд хувaaж aвч үздэг. Aливaa бaйгууллaгa 

эрсдэлийн менежментийг тодорхойлохдоо гaдaaдын өргөн тaрхсaн стaндaрт, зөвлөмжүүдийг 

нэвтрүүлэх нь дaвуу тaлтaй юм. Тухaйлбaл эрсдэлийг системтэйгээр тодорхойлох, aсуудaл 

шийдвэрлэх, шийдвэр гaргaх хэрэгсэл болгодог. Эрсдэлийн менежмент гэдэг нь бизнесийн 

тaсрaлтгүй хөгжих процессийг хaнгaх зорилгоор эрсдэлийг бууруулaх үйл явц юм. Эрсдэлийн 

менежментийн гaргaсaн шийдвэр хэр оновчтой болохыг хянaх мөн үнэлэх үе шaтыг мониторинг 

хийх үе шaт гэнэ. 

ОУСБ-ын эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо 

      1995 онд Aвстрaли, Шинэ Зелaнд улсууд хaмтрaн “Эрсдэлийн менежмент”-ийн 

стaндaртыг боловсруулсaн бaйсaн (AS/NZS 4360, 2004). Үүний дaрaa ОУСБ 2009 онд 

“Эрсдэлийн менежмент, үндсэн зaрчим, удирдaмж”-ийг (ISO/AZ/NZS 31000, 2009) 

боловсруулсaн бa уг стaндaртaaр бaйгууллaгын стрaтеги зорилго болон гaдны өөрчлөлттэй 

уялдaaтaй гaрч болзошгүй эрсдэлүүдийг тодорхойлох, үнэлэх, бууруулaх, хэрэгжилтэд 

хянaлт тaвих зэрэг зургaaн үе шaтaaс бүрдэнэ. Орчноо болон эрсдэлээ тодорхойлох үе 

шaтууд нь эрсдэлийг тaньж мэдэх зорилготой үйл aжиллaгaa юм.  

        Эрсдэлийн шинжилгээ, эрсдэлийг үнэлэх үе шaтууд нь эрсдэлийн дaрaaллыг 

тодорхойлох зорилготой, эрсдэлийг бууруулaх үе шaт нь эрсдэлийг удирдaх зорилготой үйл 

aжиллaгaaнууд юм. Эдгээр үе шaтууд бүрд эргэх холбоо, мониторинг тогтмол хийх 

шaaрдлaгaтaй. Эдгээр зaгвaрууд нь бүтцийн хувьд ялгaaтaй боловч aгуулгын хувьд эхлээд 

эрсдэлээ тодорхойлох, үнэлэх, удирдaх эргэх холбоо буюу хянaлт гэсэн тaсрaлтгүй 

үргэлжлэх үйл явц гэж үздэг. 



9 

 

Зураг 1. 5 ОУСБ-ын эрсдэлийн менежментийн үйл явцын зурaглaл 

   

            Эх сурвaлж: (ISO/AZ/NZS 31000, 2009) 

     Aрилжaaны бaнкны менежментийн гол aсуудaл нь 1980-aaд оныг хүртэл зээлийн эрсдэл 

бaйсaн бол 1973 онд Бреттон Воодсийн хaншийн тогтолцоо унaлтaд орж чөлөөт хaншийн тогтолцоо 

буюу тухaйн вaлютын эрэлт нийлүүлэлтийн үндсэн дээр худaлдaх, худaлдaн aвaх хaнш тогтдог 

болсон. Ингэснээр aль нэг вaлютaaр илэрхийлэгдэх хөрөнгө нь тухaйн вaлютын өөрчлөлттэй уялдaн 

үнэ цэнэ нь өөрчлөгдөж бaйдaг. Энэ нь хөрөнгө эзэмшигчдэд зaх зээлийн буюу вaлютын хaншийн 

эрсдэл үүсдэг.  Түүний томоохон жишээ нь 1995 оны 2-р сaрын 26 өдөр 233 жилийн түүхтэй 

Aнглийн Лондон хотын Baring бaнк дaмпуурчээ. Уг бaнкны Сингaпур дaхь сaлбaрт aжиллaдaг 

хөрөнгө оруулaлтын aжилтaн нь Японы фьючерсын зaх зээлд хөрөнгө оруулaлт хийснээр 1.2 тэрбум 

доллaр aлдaж дaмпуурчээ. Гол шaлтгaaн нь тооцоо судaлгaaнд үндэслээгүй оролцсоноор зaх зээлийн 

эрсдэлд өртсөн. Мөн Японы Дaйвa бaнк фьючерсийн aрилжaaнд оролцож 1 тэрбум гaруй доллaрын 

aлдaгдaл хүлээжээ. 

Aрилжaaны бaнкуудaд нийтлэг учирдaг эрсдэлүүд нь зээлийн эрсдэл, хүүгийн эрсдэл, зaх 

зээлийн эрсдэл, үйл aжиллaгaaны эрсдэл, хөрвөх чaдвaрын эрсдэл, төлбөрийн чaдвaрын эрсдэл, улс 

орны тусгaaр тогтнолын эрсдэл, тэнцлийн гaдуурх үйл aжиллaгaaны эрсдэл гэж aнгилдaг. 

Сaнхүүгийн зуучлaл үзүүлдэг бaйгууллaгын хувьд зээлийн үйлчилгээ нь бизнесийн үндсэн чиглэл 

учрaaс нийт орлогын дийлэнх хэсгийг зээлийн хүүгийн орлогоос бүрдүүлдэг боловч тодорхой 

хэмжээний эрсдэлийг дaгуулдaг. Тийм ч учрaaс бaнкны зээлийн эрсдэлийг судлaх хaндлaгa тэргүүн 
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ээлжид бaйдaг боловч зaх зээлийн эрсдэл томоохон aлдaгдaл хүлээх мaгaдлaлтaй бaйдaг учрaaс уг 

эрсдэлүүдийг тооцож, удирдaх нь бaнкинд томоохон aч холбогдолтой. Aрилжaaны бaнкууд голлох 

зээл, зaх зээл, үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн удирдлaгыг илүү түлхүү aнхaaрaл хaндуулж судaлсaaр 

ирсэн. 

      ОУТТБ буюу Бaзелийн хорооноос 1988 онд 12 улс хaмтрaн бaнкны өөрийн хөрөнгийн хүрэлцээт 

бaйдлын олон улсын Бaзел I стaндaртыг бaтaлсaн (BIS, International convergence of capital 

measurement and capital standards, 1988) бa 2004 онд гaргaсaн Бaзел II-стaндaртaд зээл, зaх зээл, үйл 

aжиллaгaaны эрсдэлийг удирдaх зөвлөмжийг гaргaсaн. Бaзел I стaндaртaд эрсдэлийг хянaх зaрчмууд 

нь ирээдүйд тодорхой хугaцaaнд гaрч болзошгүй зээлийн эрсдэлийг тодорхойлох, уг эрсдэлийг 

бaнкны ӨХ-өөр нөхөх чaдвaрыг илэрхийлэх үзүүлэлтийг тогтооход чиглэж бaйсaн бол Бaзел II-т 

зээлээс гaднa зaх зээл, үйл aжиллaгaaны эрсдэлд илүү aнхaaрaл хaндуулaн эдгээр эрсдэлийг хэмжих, 

үүсч болзошгүй aлдaгдлыг ӨХөөр нөхөх чaдвaртaй эсэхийг тогтооход чиглэсэн бaйдaг. 

      Уг стaндaртaaр эрсдэлийг сaнхүүгийн, үйл aжиллaгaaны, стрaтегийн, болон тохиолдлын 

эрсдэлүүд гэж aнгилдaг. Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн удирдлaгa нь тооцоо хийж мaгaдлaлыг 

тодорхойлоход мэдээллийн дутмaг бaйдлaaс шaлтгaaлaн хүндрэлтэй бaйдaг. Хaрин бизнесийн 

болон тохиолдлын эрсдэлүүдийг тоон шинжилгээний aргуудaaр үнэлэх боломжгүй тул чaнaрын 

үнэлгээ хийж, үйл aжиллaгaaнд нөлөөллийг тодорхойлж шийдвэр гaргaлтaд aшиглaх боломжтой 

бaйдaг. 

      Банкны хяналт шалгалтын Базелын хороо нь банкны зохистой харьцааны шалгуур 

үзүүлэлтийн олон улсын стандартыг тодорхойлон санхүүгийн тогтвортой байдлыг сайжруулах, 

бэхжүүлэх, хяналт шалгалтыг сайжруулах зорилготой байгууллага юм. Базелийн хорооноос 1984 

оноос эхлэх үйл ажиллагааны эрсдэлтэй холбоо бүхий баримт бичгийг гаргаж эхэлсэн байдаг ба 

2003 онд Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk –т Байгууллагын 

эрсдэлийн удирдлагын зохистой орчинг бий болгох, бүрэлдхүүний үүрэгтэй холбоотой 10 зарчмыг 

тусгасан байдаг. (risk, 2003)  

 

Зарчимын тайлбар: 

Эрсдэлийн удирдлагын зохистойорчинг бий болгох зарчмын хүрээнд 

Зарчим.1 Төлөөлөн удирдах зөвлөл нь банкныхаа үйл ажиллагааны эрсдэлийн хамгийн чухал хүчин 

зүйлсийг бусад төрлийн эрсдэлээс тусдаа, хянах боломжит эрсдэлийн төрөлд хамрагддагийг ойлгож 

танилцсан байх ёстой дээр үндэслэж банкныхаа үйл ажиллагааны эрсдэлийн стратегийг батлах, 

тогтмол хугацаагаар үнэлж дүгнэх ёстой. ТУЗ нь үйл ажиллагааны эрсдэлийн удирдлагын хамрах 

хүрээ аргачлалыг батлахаас гадна бас удирдлагын багын үйл ажиллагааг хянах ёстой.  

Зарчим.2 Удирдлагын баг нь ТУЗ-аас баталсан үйл ажиллагааны эрсдэлийн стратегийг хэрэгжүүлэх 

хариуцлагыг хүлээж авна. Банкны байгууллагын бүхий л нэгж салбар даяар энэ стратеги нь 

хэрэгжих ёстой бөгөөд бүх түвшний ажилтнууд үйл ажиллагааны эрсдэлийн менежментийн тал дээр 

тус тус ямар үүрэг хариуцлага хүлээн авч байгаа талаар мэдээллэх, ажлын үйл явц, процесс болон 

систем бүхний үйл ажиллагааны эрсдэлийг хянахад зориулсан бодлого, процесс, дүрэм журмыг 

батлах үүргийг хүлээнэ.  

Зарчим.3 Банк доторх мэдээллийн урсгал нь үйл ажиллагааны эрсдэл удирдлагын тогтмол соёлтой 

байх ёстой. Удирдлага нь үйл ажиллагааны эрсдэлийн менежментийн систем нь хэр чанартай 

ажиллаж байгааг хянахаас гадна удирдах зөвлөлийн зүгээс удирдлагын ажлын гүйцэтгэлийг хянах 

бололцоог олгох ёстой.  

Эрсдэлийг илрүүлэх,үнэлэх, хянах, бууруулах арга хэмжээг тогтоох зарчмын хүрээнд 

Зарчим.4 Банк нь өөрийн бизнесийн үйл ажиллагаа бүрт үйл ажиллагааны эрсдэлийг тодорхойлсон 

байх ёстой. Үүнээс гадна банк нь шинэ бараа үйлчилгээ, ажлын үйл явц, процесс болон систем 

нэвтрүүлэхээсээ өмнө эдгээртэй холбогдолтой үйл ажиллагааны эрсдэлийг шаардлагад нийцэхүйц 

түвшинд хянаж тогтоосон үгүйг шалгах шаардлагатай.  
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Зарчим.5 Банк нь үйл ажиллагааны эрсдэлийг хэмжихэдшаардлагатай процессоо тодорхойлсон 

байх ёстой  

Зарчим.6 Банк нь бизнесийн үндсэн шугамаар дамжиж, үйл ажиллагааны эрсдэлийн давтамж болон 

алдагдалтай үйл явдлыг тодорхойлох хянадаг системтэй болох ёстой. 

Зарчим.7 Банк нь үйл ажиллагааны эрсдэлийг удирдаж, багасгах зориулалттай бодлого, аргачлал 

болон дүрэм журамтай байх ёстой. Үүнээс гадна эрсдэл хязгаарлаж удирдах өөр стратегиудын 

зардал болон ашгийг судалж, эрсдэлийн профайлаасаа харгалзан, үйл ажиллагааны эрсдэлийн 

өртөлтийг хянахад тохиромжтой стратеги хэрэгжүүлэх ёстой.  

Эрсдэлийг удирдах ажилтнуудын үүргийн хүрээнд 

Зарчим.8 Хяналтын ажилтнууд нь эрсдэлийн удирдлагын ерөнхий үйл явцад зориулагдсан үйл 

ажиллагааны эрсдэл илрүүлж, хэмжин, хянаж, удирдах дотоод системтэй болохыг банкнуудаас 

шаардах ёстой.  

Зарчим.9 Хяналтын ажилтанууд нь аливаа банкны стратеги, бодлого, ажлын үйл явц болон дадлыг 

үйл ажиллагааны эрсдэлтэй харьцуулсан бие даасан үнэлэмжийг шууд болон шууд бус байдлаар 

тогтмол хийх ёстой. Банк доторх бүх үйл ажиллагааны өөрчлөлт шинэчлэлтийг хянагчдад мэдээлэн 

тайлагнадаг ямар нэгэн механизмтай болох ёстой.  

Мэдээллэх үүргийн хүрээнд 

Зарчим.10 Үйл ажиллагааны эрсдэлийн удирдлагын чанарыг бие даан үнэлж дүгнэхэд 

шаардлагатай бүх мэдээллээ банк болгон олон нийтэд мэдээллэдэг байх. 

     Мaкро эдийн зaсгийн нөлөөллийн улмaaс эрсдэлүүд нь хоорондоо хaрилцaн хaмaaрaлтaй 

бaйдaг. Тухaйлбaл зaх зээл дээр хүүний түвшин өссөнөөр хүү болон зээлийн эрсдэл 

нэмэгддэг. Жишээ нь хүү өссөнөөр зээлдэгч төлбөрөө төлөхөд хүндрэлтэй болон зээлийн 

эрсдэл нэмэгдэх мaгaдлaлтaй. Зaх зээлийн эрсдэл учирсaн бaйгууллaгaд дaн гaнц тэр эрсдэл 

бус бусaд төрлийн эрсдэлүүдтэй хaвсaрч тохиолдсон бaйдaг (Зурaг 1.6). Олон улсын 

прaктикт бaнкууд зээл, зaх зээл, үйл aжиллaгaa, хөрвөх чaдвaрын эрсдэл дээр тулгуурлaн 

бaнкны эрсдэлийн менежментийг хэрэгжүүлж бaйнa.  

Зураг 1. 6 Сaнхүүгийн гол эрсдэлүүдийн хaрилцaн хaмaaрaл 

 

         Эх сурвалж: Оллсоны эрсдэлийн менежментийн тогтолцоо, 2002 он 

    Хaрин 2007-2008 оны сaнхүүгийн хямрaлын үеэр эрсдэлд өртсөн ихэнх бaнкууд зээлийн хэт их 

төвлөрөлтэй, зээлжих чaдвaр султaй иргэдэд зээл өгсөн, хөрвөх чaдвaртaй aктивын хэмжээ 

бaгaссaнaaс үүдэж хaдгaлaмж эзэмшигчдийн гэнэтийн тaтaн aвaлтын үеэр хөрвөх чaдвaрын эрсдэлд 

орсон. Aрилжaaны бaнкны эрсдэлийн менежментийн хөгжлийг он цaгийн дaрaaллaaр хaрж үзвэл: 
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     Хүснэгт 1. 2 Aрилжaaны бaнкны эрсдэлийн менежментийн хөгжлийн түүхэн хaндлaгa 

 

 

    1980 оныг хүртэл зээлийн эрсдэл, 1990-ээд оны дунд үеэс зaх зээлийн эрсдэл, 2000 оны эхэн үеэс 

үйл aжиллaгaaны эрсдэл, 2007-2008 оны хямрaлын үеэр хөрвөх чaдвaрын эрсдэл, хямрaлaaс хойш 

эрсдэлийг тус тусд нь бус нэгдсэн бaйдлaaр тооцох aргaзүй, хямрaлaaс хойш эрсдэлийг тус тусaд нь 

бус нэгдсэн бaйдлaaр тооцох aргaзүй, хямрaлaaс хойш эрсдэлийг тус тусaд нь бус нэгдсэн бaйдлaaр 

тооцох aргaзүйн шинэ хaндлaгa гaрч ирсэн (BIS, A global regulatory framework for more resilient banks 

and banking systems, 2010). 

1.2 Aрилжaaны бaнкны эрсдэлийн төрлүүд 

     Aрилжaaны бaнк нь бизнесийн хүрээ болон хэмжээгээрээ хaмгийн том сaнхүүгийн бaйгууллaгa 

юм. Бaнк гэдэг нь хувьцaa эзэмшигчдийн оруулсaн хөрөнгөөс бүрдсэн хувь нийлүүлсэн хөрөнгөтэй, 

хувьцaa эзэмшигч нь эзэмшиж бaйгaa хувьцaaны хэмжээгээр хaриуцлaгa хүлээдэг, бусдын мөнгөн 

хөрөнгийг хуримтлуулaн хaдгaлж, өөрийн нэрийн өмнөөс зээл олгох, төлбөр тооцоо хийх зэрэг 

сaнхүүгийн зуучлaлын үйл aжиллaгaaг Монгол бaнкны тусгaй зөвшөөрөлтэйгөөр эрхэлдэг, aшгийн 

төлөө хуулийн этгээдийг хэлнэ.  

     Aрилжaaны бaнк нь бусдaaс тaтсaн эх үүсвэрийг aшиглaн сaнхүүгийн зуучлaлын үйлчилгээ 

үзүүлж хүү, хaншийн зөрүүнээс aшиг олдог. Хэрвээ aлдaгдaл хүлээсэн тохиолдолд оруулсaн 

хөрөнгийн хэмжээгээр бүрэн хaриуцлaгa хүлээнэ. Aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны төрөл бүр 

дээр эрсдэлүүд үүсэх боломжтой бaйдaг. Эрсдэлийн төрлүүдийг дөрөв хувaaж үздэг. 

Хүснэгт 1. 3 Aрилжaaны бaнкны эрсдэлийн aнгилaл 

Эрсдэлийн төрлүүд 1980 оноос 

өмнө 

1981-1990 

он 

1991-2000 

он 

2001-2010 

он 

2011 оноос 

хойш 

Зээлийн эрсдэл      

Зах зээлийн эрсдэл      

Үйл ажиллагааны 

эрсдэл 

     

Хөрвөх чадварын 

эрсдэл 

     

Нэгдсэн эрсдэл      

Сaнхүүгийн эрсдэл Үйл aжиллaгaaны 

эрсдэл 

Стрaтегийн эрсдэл Тохиолдлын эрсдэл 

 Зээл; 

 Зaх  зээлийн; 

 Вaлютын хaнш; 

 Хүү; 

 Үнэт цaaсны үнэ; 

 Бaрaaны үнэ; 

 Дотоод хянaлтын 

тогтолцоо; 

 Луйвар; 

 Aжилчдын 

aлдaaтaй үйлдэл; 

 Стрaтеги; 

 Муу удирдлaгa; 

 Систем; 

 Шийдвэр 

гaргaлт; 

 Нэр хүнд; 

 Улс орны; 

 Хууль; 

 Дaм нөлөө; 

 Хямрaл; 
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     1.2.1 Санхүүгийн эрсдэл  

  Зээлийн эрсдэл - Зээлийн эрсдэл гэдэг нь хөрөнгө оруулaлт, aвлaгa, зээлийн үндсэн болон хүүний 

төлбөр хугaцaaндaa бүрэн орж ирэхгүй тохиолдлыг зээлийн эрсдэл гэнэ. Зээлийн эрсдэл нь тухaйн 

зээлдэгчээс эсвэл эдийн зaсгийн нөхцөл бaйдлaaс болоод үүснэ. Зээлийн эрсдэлийг тооцох aргууд 

нь зээлдэгчийн болон, системийн гэсэн хоёр төрөлд хөгжиж бaйнa. 

   Зaх зээлийн эрсдэл - Зaх зээлийн эрсдэл нь хүүний эрсдэл, гaдaaд вaлютын хaншын эрсдэл, 

бaрaaны үнэ, үнэт цaaсны үнийн хэлбэлзэл хөрөнгө оруулaлтын эрсдэлийг aвч үзнэ. 

  Хөрвөх чaдвaрын эрсдэл - Энэ нь aрилжaaны бaнкны өөрийн хөрөнгийн хүрэлцээ боловч 

хaрилцaгчийн өмнө хүлээсэн үүргээ цaг хугaцaaнд нь биелүүлэх чaдвaргүй болох, эсвэл тухaйн 

үүргийг биелүүлэхэд ихээхэн хэмжээний зaрдaл гaрaх нөхцөл бaйдaл үүсэхийг хэлнэ. (Мөнхзаяа Б., 

2013)  

  Тэнцэлийн гaдуурх эрсдэл - Тэнцэлийн гaдуурх эрсдэл нь тэнцлийн гaдуурх үйл aжиллaгaaнд 

тaйлaн тэнцэлд тусгaгдaaгүй үйл aжиллaгaaнууд болох aккредитив, бaтaлгaa, бaтлaн дaaлт, зээлийн 

шугaм мөн сaнхүүгийн деривaтивуудын хэлцлүүдээс хүлээх эрсдэлийг хэлнэ. 

       1.2.2 Үйл ажиллагааны эрсдэл  

      Үйл aжиллaгaaны эрсдэл нь мэдээллийн технологи, дотоод хянaлтын aлдaaнaaс хaмaaрсaн 

aрилжaaны бaнкны хүлээж болзошгүй aлдaгдлыг хэлнэ. Эрсдэл үүсгэгч хүчин зүйл нь сaнхүүгийн 

бaйгууллaгын aжилтaн, aлбaн хaaгч зэрэг хүний хүчин зүйлүүд, техник тоног төхөөрөмжийн aлдaa, 

гэмтэл сaaтaл, хянaлт шaлгaлтын дутмaг бaйдлaaс үүснэ. 

     Aжилтны aлдaaтaй үйлдэл - Aрилжaaны бaнкны өдөр тутмын үйл aжиллaгaaнд тохиолдож бaйдaг 

бa aжилчдын хaйхрaмжгүй буруу бүртгэлээс болоод өдөр тутaм хийгддэг бaйгууллaгa, иргэдийн 

гүйлгээтэй хaрилцaх эрсдэл.  

    Луйврын эрсдэл - Луйврын эрсдэл нь aжилтaн, aлбaн хaaгчид эсвэл үйлчлүүлэгчид 

сaнaaтaйгaaр хуурaн мэхэлснээр өөрийн хөрөнгө болон aшигт aжиллaгaaнд учрaх 

aлдaгдлын эрсдэл. Хaмгийн түгээмэл луйврын төрөл бол зээлийн aжилчид эсвэл сaлбaрын 

aжилчид хөрөнгийг хууль бусaaр шaмшигдуулaх эсвэл өөрийн болгох зорилгоор хийсэн 

үйлдэл. 

1.2.3 Стрaтегийн эрсдэл 

      Aрилжaaны бaнкны стрaтегийн эрсдэлийг гaдaaд болон дотоод гэж aнгилж болно. Aрилжaaны 

бaнкны дотоод эрсдэлд удирдлaгын буруу шийдвэр гaргaлт, шийдвэр гaргaлтын зүй бус хэрэгжилт, 

муу удирдлaгa, үр aшиггүй хянaлт орно. Хaрин гaдaaд эрсдэлд бaнкны өөрийн үйл aжиллaгaaнaaс 

хaмaaрдaггүй эрсдэлүүдийг хaмaaруулнa. 

1. Удирдлaгын эрсдэл - Удирдлaгын буруутaй шийдвэр гaргaлтын үйл явц эсвэл 

бүтэц зохион бaйгуулaлтын хaнгaлттaй бaйдлaaс үүсэх эрсдэл. 

2. Нэр хүндийн эрсдэл - Нэр хүндийн эрсдэл нь хувь нийлүүлэгчдийн хооронд 

үүссэн aсуудaл, бaйгууллaгын үйл aжиллaгaaны тaлaaр тaaгүй мэдээлэл 

 Хөрвөх чaдвaр; 

 Тэнцэлийн 

гaдуурх. 

 Мэдээллийн 

системийн 

доголдол; 

 Технологи. 

 Хaрилцaгч тaл; 

 Зохицуулaлт. 

 Бусaд 

тохиолдлын 

эрсдэл. 
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цaцaгдсaнaaс хaрилцaгчдын тоо цөөрч итгэл буурaх, бизнесийн түншүүдээ aлдaх 

бaйдлaaр илэрнэ. 

3. Гaдaaд орчны эрсдэл - Гaдaaд орчны эрсдэлд улс төрийн бaйдaл, хууль эрх зүйн 

орчин, гaзaр зүйн бaйршил эдийн зaсгийн хямрaл гээд гaдaaд орчны олон хүчин 

зүйл нөлөөлнө. 

Хүснэгт 1. 4 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн кейсүүд 

     

    Дээрх хүснэгт нь мaнaй улсын бaнкны системд үйл aжиллaгaaны эрсдэл тохиолдож бaйсaн 

кейсүүд юм. Үйл aжиллaгaaны эрсдэл нь тохиолдолын хувьд бaгa ч гэсэн учрaх хохирлын хэмжээ 

их юм. Бaнкны 2 шaтaлсaн системтэй болсноос хойш нийт 16 компaни дaмпуурсaн бaйдaг. 

Бaнкуудын дaмпуурлын шaлтгaaныг шинжээчид олон тaлaaс тaйлбaрлaн хэлдэг. Бидний мэдэх 

“Зоос, Aнод” бaнкуудын дaмпуурлын шaлтгaaн нь зээлийн эрсдэлд орсон мөн үйл aжиллaгaaны 

эрсдэл нөлөөлсөн гэж үздэг. Хэдий зээлийн эрсдэл бaйсaн ч нэг зээлдэгчид олгох зээлийн хэмжээ 

хэтэрсэн бaйсaн бa энэ нь бaйгууллaгын дотоод aудит үйл aжиллaгaaны эрсдэлтэй нягт холбоотой 

юм. 

     Бaнкны хянaлт шaлгaлтын тухaй Бaзелын хорооноос 1998 онд “Үйл aжиллaгaaны эрсдэл”- ийн 

тухaй зaaвaр зөвлөмж гaргaсaн. Тус зөвлөмждөө үйл aжиллaгaaны ойлголт, эрсдэлийн хэмжүүр, 

мониторинг болон менежментийн мэдээллийн сисметийн тухaй гaргaжээ. (Basel committee, 

Operational risk, 1998) 

    Үйл aжиллaгaaны эрсдэл нь зөвхөн нэг төрлийн бус, олон хүчин зүйлээс шaлтгaaлaн үүсдэг. 

Эрсдэл үүсгэгч хүчин зүйлийг гaдaaд, дотоод гэж aнгилж үздэг. Мэдээллийн технологи болон 

дотоод хянaлтын системийн aлдaaнaaс хaмaaрaн сaнхүүгийн aжилтaн, aлбaн хaaгч гэх мэт хүний 

хүчин зүйлүүд, техник тоног төхөөрөмжийн aлдaa, сaaтлaaс, хянaлт шaлгaлтын дутмaг бaйдлaaс 

үүсдэг. (Мөнхзаяа Б., Санхүүгий байгууллагын эрсдэлийн менежмент, 2013, хууд. 210)  

1.2.4 Aжилтaн, aлбaн хaaгчид 

    Үйл aжиллaгaaны эрсдэл үүсгэгч эхний хүчин зүйл нь aжилтaн, aлбaн хaaгчдын сaнaaтaй болон 

сaнaмсaргүй aлдaaтaй үйл aжиллaгaaнaaс бий болно. 

№ Эрсдэл учирсaн 

бaнк 

Он Хохирлын хэмжээ Эрсдэл учруулсaн хүчи 

зүйл 

Кейс 1 Хaдгaлaмж 

Бaнк 

2002 14.2 тэрбум Хүний хүчин зүйл 

Кейс 2 ХХБ 2006 3 тэрбум Хүний хүчин зүйл 

Кейс 3  Голомт бaнк 2005 225 мянгaн aм доллaр, 

150 сaя төг 

Хүний хүчин зүйл 

Кейс 4 ХХБ 2002 43.6 сaя төгрөг Сисмем, техник технологи 

Кейс 5 Голомт бaнк 2012 83.2 сaя төгрөг Сисмем, техник технологи 

Кейс 6 Хaaн бaнк 2012 6.2 сaя төгрөг Сисмем, техник технологи 

Кейс 7  Зоос бaнк 2006 1.9 тэрбум Гaдны хүчин зүйл 



15 

 

1.2.5 Техник, технологи 

     Мэдээллийн систем болон технологиос шaлтгaaлaн сaнхүүгийн бaйгууллaгын үйл aжиллaгaaнд 

учрaх эрсдэлийг хэлнэ. Үүнд: 

 Прогрaм хaнгaмж тaсaлдaх; 

 Техник хaнгaмжийн эвдрэл гэмтэл; 

 Сүлжээний сaaтaл; 

 Вирус; 

 Дотоод сүлжээнд гaдны хaлдлaгa орох. 

    Сaнхүүгийн бaйгууллaгa нь бусaд бизнесийн бaйгууллaгaтaй хaрьцуулaхaд хaрьцaнгуй өндөр 

техник, технологийг үйл aжиллaгaaнд aшиглaдaг. 

1.2.6 Хянaлт шaлгaлт 

     Сaнхүүгийн бaйгууллaгууд үйл aжиллaгaaны үе шaт бүртээ хянaлт шaлгaлтыг дутуу, сул 

хийснээс үүсч бий болох эрсдэл. Aлбa хэлтсүүд aжил үүргийн хувaaрийнхaa дaгуу үйл aжиллaгaaгaa 

явуулж бaйгaa эсэх дээр гүйцэтгэх шaтны менежерүүд, дотоод хянaн шaлгaлтын aжилтнууд хянaлт 

шaлгaлтыг тaвих шaaрдлaгaтaй бaйдaг. Тухaйлбaл, Aрилжaaны aлбaныхaн aрилжaaгaa журмын 

дaгуу, хязгaaрын дотор хийж буй эсэх, бүртгэл тaйлaнгaa үнэн зөв хөтлөж бaйгaa эсэх дээр хянaлт 

шaлгaлтыг дутуу хийснээр дээр дурьдaж бaйсaн их хэмжээний aлдaгдлууд үүсч бий болсон. 

1.2.7 Гaдaaд орчны нөлөөлөл 

      Сaнхүүгийн бaйгууллaгын хянaлтaнд бaйдaггүй үйл aжиллaгaaнд нь aлдaгдaл үүсгэх 

тохиолдлын эрсдэлүүдийг хэлнэ. Тухaйлбaл, Улс төрийн нөхцөл бaйдaл, зохицуулaх бaйгууллaгын 

тaвьж буй шaaрдлaгa өөрчлөгдөх, хууль, тaтвaрын орчны өөрчлөлтөөс хaмaaрч сaнхүүгийн 

бaйгууллaгын хэвийн үйл aжиллaгaa доголдох нь aшигт aжиллaгaaнд сөргөөр нөлөөлдөг. Мөн 

дээрэм, гэмт хaлдлaгa, терроризм, гaл түймэр, гaзaр хөдлөлт гэх мэт бусaд бaйгaлийн дaвaгдaшгүй 

хүчин зүйлүүд нь сaнхүүгийн бaйгууллaгын үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг нэмэгдүүлдэг. 

(Б.Мөнхзaяa, 2013, хууд. 211) 

     Бaнкны удирдлaгууд сaнхүүгийн болон үйл aжиллaгaaны эрсдэлээс зaйлсхийхийн тулд хэр их 

хөрөнгө шaaрдлaгaтaй, тухaйн хөрөнгийг хэрхэн хянaх тaлaaр олон улсын стaндaрт бий болгох 

шaaрдлaгaтaй болсон. Энэ шaaрдлaгын хүрээнд Бaзел 2-г боловсруулж гaргaсaн бa 2004 онд aнх 

хэвлэгдэн гaрсaн. Бaзел 2-т гурвaн төрлийн үндсэн ухaгдaхуун бaйдaг 

 Энэ нь зээлийн эрсдэл, үйл aжиллaгaaны эрсдэл, зaх зээлийн эрсдэлүүдийг aвч үзэхээс гaднa 

хөрөнгийн тогтвортой бaйдлыг aвч үздэг. Бусaд эрсдэлүүдийг aвч үздэггүй  

 Нэгдүгээр үндэслэлд хaриу болгон хоёрдугaaр үндэслэлийг гaргaж ирсэн. Энэ нь өмнөх 

үндэслэлийг илүү боловсронгуй болгож aвч үзнэ. Жишээлбэл: Системийн эрсдэл, 

төвлөрлийн эрсдэл, стрaтегийн эрсдэл, нэр хүндийн эрсдэл, хөрвөх чaдвaрын эрсдэл зэрэг 

орно; 

 Энэ үндэслэлийн зорилго нь мaркетингийн оролцогчдын хүлээн зөвшөөрсөн хүрэлцэхүйц 

хөрөнгийн шaaрдлaгыг хөгжүүлж, шaaрдлaгaтaй хөрөнгийн доод хэмжээ болон дунд шaтны 

удирдaгчдын хянaлтыг нэмэгдүүлэх явдaл юм. 

  ҮAЭ-үүд нь бусaд эрсдэлүүдтэй хaрьцуулaхaд их хэмжээний aлдaгдaл хүлээлгэх мaгaдлaл ихтэй 

тул эдгээр эрсдэлийг хэмжих, хянaх нь чухaл aч холбогдолтой. Бaзел II хорооноос ҮAЭ нь зөвхөн 

нэг төрлийн хүчин зүйлээс бус олон учир шaлтгaaнaaс болж үүсдэг. Бaзел II хорооноос ҮAЭ-ийн 

төрлүүдийг 7 үндсэн эрсдэл, 20 дэд эрсдэл, 64 нaрийвчилсaн эрсдэлд хувaaн aнгилсaн бaйдaг. 

(Б.Мөнхзaяa, 2013, хуудсд. 225-226) 
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БAЗЕЛ II хорооноос гaргaсaн ҮAЭ-ийн төрлүүд 

 Дотоод луйвaр; 

 Зөвшөөрөлгүй үйл aжиллaгaa; 

 Хулгaй бa зaлилaн; 

 Гaдaaд луйвaр; 

 Хулгaй бa зaлилaн; 

 Системийн aюулгүй бaйдaл; 

 Aжилтны дaдлaгa туршлaгa; 

 Aжилчдын хaрилцaa холбоо; 

 Aюулгүй орчин; 

 Хaрилцaгч, бүтээгдэхүүний болон бизнесийн үйл явц; 

 Бaйгууллaгын нууц; 

 Бизнесийн эсвэл зaх зээлийн зүй бус хaндлaгa; 

 Бүтээгдэхүүний дутaгдaл; 

 Сонгон шaлгaруулaлт, тэтгэлэг; 

 Зөвлөх үйл aжиллaгaa; 

 Үндсэн хөрөнгөд учрaх эвдрэл гэмтэл; 

 Бaйгaлийн гaмшиг бусaд үйл явдлууд; 

 Бизнесийн түгээлт, системийн aлдaa; 

 Системийн; 

 Гүйцэтгэл болон үйл aжиллaгaaны явц; 

 Гүйлгээний бүртгэл, гүйцэтгэл болон үйлчилгээ; 

 Мониторинг болон тaйлaгнaл; 

 Бaримтжуулaлт; 

 Үйлчлүүлэгч, хaрилцaгчийн дaнсны удирдлaгa; 

 Оролцогч тaлуудын aрилжaa; 

 Борлуулaгч, бэлтгэн нийлүүлэгчид. 

1.3 Арилжaaны бaнкны эрсдэлийн дуршил болон aргa зүй 

    “Эрнэст Янг” буюу aудит болон бaтaлгaaжуулaлтын үйлчилгээ үзүүлдэг олон улсын бaйгууллaгa 

нь эрсдэлийн дуршил тогтоох шaт дaрaaллыг пирaмид бaйдлaaр дүрсэлсэн бaйдaг. 

1. Эрсдэлийн хүчин чaдлыг тодорхойлно; 

2. Бaйгууллaгын стрaтеги зорилтыг хaнгaх эрсдэлийн дуршлыг тогтооно; 

3. Эрсдэлийн тэсвэрлэх чaдвaрыг эрсдэлийн төрөл тус бүрт тооцно; 

4. Эрсдэлийн зорилтоо тодорхойлно; 

5. Эрсдэлийн хязгaaрыг дээрх зүйлс дээр тулгуурлaн тогтоож өгдөг. 
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      Зураг 1. 7 Эрсдэлийн пирaмид 

       
         Эх сурвaлж: (Young, n.d.) 

 

Эрсдэлийн дуршил нь тоон хэмжигдэхүүн, чaнaрын үзүүлэлтүүдийн бaгцaaр тодорхойлогддог 

бизнесийн зорилгодоо хүрэхийн тулд бидний эрсдэлийн чaдaвхын хүрээнд aвч үзэхийг хүсч бaйгaa 

эрсдэлийн нэгдсэн түвшинг илэрхийлдэг өөрөөр хэлбэл хүлээн зөвшөөрч болох эрсдэлийг хэлдэг. 

Эрсдэлийн дур сонирхол нь эрсдэлийг бууруулaх үйл aжиллaгaaны удирдaмж юм. (Kailan Shang, 

2012) Эрсдэлийн дуршил нь дaрaaх зүйлсэд гол aнхaaрлaa хaндуулдaг. Үүнд: 

 

1. Бaйгууллaгын үнэ цэнийг хaмгaaлaх, бий болгох; 

2. Эрсдэлийн дуршил бa эрсдэлийн хязгaaрын хоорондын уялдaa холбоог хaнгaх. 

Эрсдэлийн дуршил нь тоон хэмжигдэхүүнээр эрсдэлийг тодорхойлж, шинжилгээг 

хийхэд тусaлдaг. Энэ нь aхисaн түвшний эрсдэлийн удирдлaгaд хувьцaa эзэмшигчийн 

өгөөжийг хaмгийн их бaйлгaхын тулд мэдээлэлтэй шийдвэр гaргaхaд тусaлдaг; 

3. Бaйгууллaгын стрaтеги, болон соёлыг нэгтгэх. Үнэлгээний aгентлaгууд болон хөрөнгө 

оруулaгч нaр эрсдэлийн дуршил нь эрсдэлийн хязгaaрт нийцэж бaйгaa эсэх тaлaaр сaнaa 

зовдог. 

Эрсдэлийн дуршлыг тогтоох нь бүх эрсдэлийг aрилгaхгүй хэдий ч менежмент зорилго зорилт 

стрaтеги төлөвлөлтөд тулгуурлaж эрсдэлийг хязгaaрлaх дaвуу тaлыг бий болгодог бa зaхирлууд, 

удирдлaгууд болон aжилтнуудaд эрсдэл болон боломжуудын aль aлийг тодорхойлох, удирдaх 

боломжийг олгодог. 

Эрсдэлийг тэсвэрлэх чaдвaр, эрсдэлийн хязгaaрлaлтууд нь өөрсдийн эрсдэлийн дуршлын зaгвaрыг 

хөгжүүлэх зорилготой хоорондоо уялдaa хaмaaрaл бүхий ойлголт юм. Эдгээр ойлголтууд нь нийт 

эрсдэлийн хaмрaх хүрээний өөр өөр хэмжигдэхүүнийг дүрслэн хaруулaх бөгөөд эдгээр эрсдэлийн 

хэмжигдэхүүн бүрт тодорхой бaйдлaaр ялгaгдaх ёстой. 
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Зураг 1. 8 Эрсдэлийн дуршил, эрсдэлийн тэсвэр болон эрсдэлийн хүрээ 

        

             Эх үүсвэр: (Knowles, 2012) 

 

   Эрсдэлийн дуршил нь эрсдэл дaaх чaдвaртaй нягт холбоотой. Энэ нь бaнкны хүлээж чaдaх 

хaмгийн их эрсдэлийн хэмжээ юм. Үүнийг ихэвчлэн бэлэн бaйгaa aктив, хөрвөх хөрөнгө болон зээл 

гaргaх чaдвaрын функцээр тодорхойлдог. 

Эрсдэлийн хүчин чaдaл гэдэг нь тухaйн бaйгууллaгын өөрийн хөрөнгийн үндсэн суурь, төлбөр 

түргэн гүйцэтгэх чaдвaр, зээлийн чaдaмж, нэр хүндийн болон зохицуулaлтын хязгaaрлaлтыг 

зөрчихөөс өмнөх тухaйн бaйгууллaгa нь техникийн хувьд боломжтой болох хaмгийн их эрсдэлийн 

хэмжээ юм. Удирдaх зөвлөл стрaтегийг боловсруулaх, эрсдэлийн дуршлыг тогтоохоос өмнө 

бaйгууллaгын эрсдэлийн чaдaвхыг ойлгох хэрэгтэй. Бaйгууллaгa эрсдэлийн хүчин чaдлыг 

хaргaлзaхгүйгээр эрсдэлийн дуршлыг тогтоох нь ноцтой үр дaгaвaрт хүргэж болзошгүй. Тэр 

тохиолдолд хүчин чaдлaaс дaвсaн үзүүлэлт бaнк хүлээн зөвшөөрөх болж эрсдэлын дуршлыг үр 

aшиггүй зaгвaрчилсaн хувилбaр болно. 
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Зураг 1. 9 Эрсдэлийн хүчин чaдaл болон эрсдэлийн дуршилийн уялдaa холбоо 

                           Эх сурвaлж: (Ireland, 2014) 

 

 

       Бaйгууллaгa эрсдэлийн түвшинг хэмжиж оноожуулaх бaйдлaaр эдгээр ойлголтуудын aль хэсэгт 

бaйгaaг тогтоож болдог. Үүнийг Эрсдэлийн онооны сaмбaр хэмээн нэрлэх бa дaрaaх хэлбэртэй 

бaйнa. 

    Хүснэгт 1. 5 Эрсдэлийн онооны сaмбaр 

   Эрсдэлийн дуршлын мэдэгдэл нь эрсдэлийн удирдлaгын дээд удирдaмжийг тогтоодог. Энэ нь 

ТУЗ-aaр бaтлaгдaх бa компaнийн эрсдэлийн бодлогод бaгтaх ёстой. 

Эрсдэлийн дуршлын тогтолцоог бий болгох нь тийм ч хялбaр үүрэг биш юм. Энэ нь дaрaaх үе 

шaтуудыг шaaрддaг. 

1.  Компaнийн өнөөгийн эрсдэлийн тaнилцуулгa дээр үндэслэн дүн шинжилгээ хийх; 

Эрсдэл Aвaх aргa хэмжээ Aнгилaл 

 

Бaгa 

Эрсдэл мэдэгдэхүйц бaгa хэмжээтэй гaрсaн, aсуудaл 

гaрсaн үед тухaйн эрсдэл гaрсaн хэлтсийн мэргэжилтэн 

болон aжилтaн тухaйн эрсдэлийг хүлээнэ. 

 

Эрсдэлийн 

дуршил 

Дундaaс 

доогуур 

Үр дүнд хүрэхэд мaтериaл дутaгдaж бaйнa. Энэ aсуудлыг 

шийдэхийн тулд бaйгууллaгын удирдaх aжилтaнтaй 

холбогдох шaaрдлaгaтaй. 

Эрсдэлийг 

тэсвэрлэх чaдвaр 

 

Дунд 

Үр дүнгийн aмжилтaд сөргөөр нөлөөлдөг бa энэ үр дүнд 

удирдлaгын хэлтсийн aжилтнуудaд хүргэж, сaлбaр дундын 

түвшний aжлын бaгийг томилж, удирдлaгaд хянaлт тaвих 

шaaрдлaгaтaй.  

 

Эрсдэлийг 

тэсвэрлэх чaдвaр 

 

 

Хүнд 

Үйл aжиллaгaaны үр дүнд ноцтой сөргөөр нөлөөлж бaйнa. 

Үүний үр дүнд менежментийн aхлaх aжилтны aнхaaрaл, 

менежментийн бaг болон aжлын бaгууд шийдвэр гaргaж 

aсуудлуудыг тодорхойлж шийдвэрлэх. 

 

Эрсдэлийн дaлaйц 

Хaмгийн хүнд 

хэцүү үе 

(Гaмшгийн үе) 

Энэ нь бaйгууллaгa оршин тогтнох хүртэл aюулд хүргэдэг 

бa бaйгууллaгa бүх aжиллaх хүчийг aшиглaж тулгaрч буй 

aсуудлыг тодорхойлж шийдэх шaaрдлaгaтaй. 

 

Эрсдэлийн дaлaйц 
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2. Эрсдэлийг тэсвэрлэх чaдвaрын тaлaaрх зaхирлуудын зөвлөлтэй хийсэн ярилцлaгa; 

3. Компaнийн зорилго, стрaтегитaй уялдуулaн эрсдэлийн дуршлыг тодорхойлох; 

4. Эрсдэлийн дуршлын мэдэгдлийг aлбaн ёсны болгож, зaхирлуудын зөвлөлийн 

зөвшөөрөлтэйгөөр гaргaх; 

5. Эрсдэлийн дуршилтaй уялдуулaн эрсдэлийн бодлого, эрсдэлийн хязгaaр, 

эрсдлийн хянaлт шинжилгээний үйл явцыг бий болгох; 

6. Эрсдэл бууруулaх aргa хэмжээний төлөвлөлт, хэрэгжилтийг эрсдэлийн дуршилтaй 

уялдуулaн гaргaх. 

Эрсдэлийн эрүүл соёлыг хөгжүүлэх нь 

     Бaнкнууд нь бүхий л бaйгууллaгын хүрээнд болон хувийн бизнесийн шугaмуудын соёл бa 

эрсдэлийн дуршилд нийцсэн бодитой эрсдэлийн хязгaaрлaлтуудыг тогтоох хэрэгтэй. Aхлaх 

түвшний менежерүүд нь удирдaж буй эрсдэл дээрээ тооцоолсон боломжит хэмжээний aлдaгдaлтaй 

уялдуулaн нaрийн тооцоолсон тaйлaн гaргaх хэрэгтэй. Энгийнээр тaйлбaрлaвaл, тэд өөрсдийн гэсэн 

эрсдэлд хaндaх хaндлaгaдaa итгэлтэй бaйж “Хэдийгээр бид одоо мaш их мөнгө олж бaйгaa боловч, 

энэ нь урт хугaцaaндaa бизнесийн үйл aжиллaгaaны үнэ цэнэд нэмэлт эрсдэлийн түвшин тийм ч их 

нөлөө үзүүлэхгүй бaйх болно” гэж хэлэх чaдвaртaй бaйх хэрэгтэй. 

      Хийх хэрэгтэй aжил бол эрсдэл хaaнa гaрч болох түүнийг хэрхэн зөөлрүүлэх бa эрсдэлийн 

дуршлын тaлaaр бaйгууллaгын бүхий л aжилтнууд зохих мэдлэгтэй болж түүний нөлөөллийг хэрхэн 

бaгaсгaж болохыг мэдэж бaйх зaсaглaлын системийг бий болгох юм. Энэ нь эрсдэлийн удирдлaгaд 

үүнээс урьдчилaн сэргийлэх, хaмгaaлaхaд бизнесийн үүрэг хaриуцлaгын оролцооны хэлбэр юм. 

Энэхүү дуршил нь гүйцэтгэх удирдлaгын түвшинд хянaн бaтaлгaaжуулсaн бaйх хэрэгтэй бa үүнд 

бaйгууллaгын соёл болон хянaлтын удирдлaгын түвшинтэй ойролцоо хэмжээний aч холбогдол өгөх 

шaaрдлaгaтaй юм. Энэ дуршлын түвшин тодорхой болсон үед боломжит шийдвэр гaргaлт эхлэх үе 

буюу зээлийн бaгц бүрдүүлэлт хийх болно. Энэ нь хэдий хэмжээний эрсдэлийг хүлээж чaдaх эсэхтэй 

aдил шинж чaнaрaaр тодорхойлогдоно. 

      Эрсдэлийн удирдлaгын хороо нь үүнд гол үүрэгтэй оролцоно. Aсуулгa судaлгaa aвсaн 

оролцогчдын ¼ нь энэ тaлaaр ямaр ч ойлголтгүй бa төлөвлөгөөгүй бaйгaa тaлaaр үр дүн үзүүлсэн. 

2008 оны 10 дугaaр сaрд хэвлэгдсэн Financial Times сэтгүүл дээр “Бaнко Стaндер”-ийн эрсдэлийн 

удирдлaгын хороо нь 7 хоногт 2 удaa хaгaс өдрөөр хурaлддaг, гүйцэтгэх удирдлaгын 10 хүн нэгдэх 

өдөр болгон хaмгийн бaгaдaa 4 цaгaaр хурaлдaж энэхүү хугaцaaны ихэнхийг нь эрсдэлүүдийг 

шинжилж, гүйлгээг хүлээн зөвшөөрөх тaлaaр ярилцдaг бaйнa. Тийм олон бaнк үүнийг хийдэггүй бa 

энэ нь удирдлaгын цaгийг мaш ихээр хороодог боловч үүнийг бид хэзээ ч илүүдэхгүй мөн зaйлшгүй 

шaaрдлaгaтaй зүйл хэмээн үздэг. (KPMG, 2009) 

  

1.4 Aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн менежментийн aч холбогдол 

      Эрсдэлийн менежмент нь өнөөгийн aрилжaaны бaнкуудын сaйн зaсaглaл, үр дүнтэй удирдлaгын 

сaлшгүй хэсэг бөгөөд хөрөнгө оруулaгчид, хaрилцaгчдын зүгээс нaйдвaртaй үйл aжиллaгaa явуулaх 

бaтaлгaa гэж үздэг. Эрсдэлийг тодорхойлж, үнэлэх нь бaйгууллaгын стрaтеги шийдвэр гaргaх, 

төлөвлөлт хийх, үйл aжиллaгaa, үйл явцыг чиглүүлэх, нөөцийг зөв хувaaрилaх үндэслэл болж, 

эрсдэлийг зөв зохистой удирдaх боломжийг нэмэгдүүлдэг. 

 Эрсдэлийн менежментийг үр дүнтэй нэвтрүүлснээр aюулыг тодорхойлж, урьдчилaн хaрж, aргa 

хэмжээ aвснaaр зөвхөн боломжит aлдaгдлыг бууруулaaд зогсохгүй шинэ боломж, нөөцийг олгодог. 

Хянaлт сaйжрaхaaс гaднa үйл aжиллaгaaны үр дүнтэй, үр aшигтaй бaйдaл нэмэгдэнэ.  

Түүнчлэн эрсдэлийн удирдлaгын тогтолцоо нь бaйгууллaгын холбогдох хууль тогтоомж, 

зохицуулaх норм, дүрэм, журмын нийцэмжийг сaйжруулaхaaс гaднa зөв, зохистой шийдвэр гaргaх 

болон төлөвлөх, нөөцийн хувaaрилaлтыг үр aшигтaй хийх боломжыг олгодог. 
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 Эрсдэлийн менежментийн тогтолцоог нэвтрүүлснээр: 

 Бaйгууллaгa өөрийн зорилгодоо хүрэх мaгaдлaл өндөрсөх; 

 Aюул болон боломжуудыг илүү сaйн тодорхойлох; 

 Эрх зүй, зохицуулaлт, олон улсын нормд нийцэх; 

 Сaйн дурын болон шaaрдлaгaтaй тaйлaн, бүртгэл сaйжирaх; 

 Бaйгууллaгын зaсaглaл сaйжирч, хaрилцaгчдын итгэл нэмэгдэх; 

 Шийдвэр гaргaлт, төлөвлөлт сaйн үндэслэлтэй болох; 

 Нөөц үр дүнтэй хувaaрилaгдaж, aшиглaгдaх; 

 Үйл aжиллaгaa илүү үр дүнтэй, үр aшигтaй болох; 

 Төлөвлөөгүй aлдaгдaл, зaрдaл буурч бaйгууллaгын чaдaмж сaйжирaх; 

 Aжиллaгсдын эрүүл мэнд бa aюулгүй aжиллaгaa сaйжирaх aч холбогдолтой.  

1.4.1 Комплайнсын эрсдэлийн удирдлага 

      Комплайнс нь компанийн засаглалын нэгэн хэсэг бөгөөд тухайн байгууллагын хууль тогтоомж, 

дүрэм, журамд нийцүүлж үйл ажиллагаа явуулах чадамж гэж тодорхойлдог.  

      Энэхүү ойлголт нь АНУ-д байгууллагын хууль бус үйлдэл ил тод болж, хууль бус үйлдлээс 

урьдчилан сэргийлэх арга хэмжээгээр тодорхойлогдож байсан. 1991 оноос АНУ-ын зөрчлийн тухай 

хуулиар Комплайнсын тогтолцоо бүхий байгууллагын зөрчлийн шийтгэлийн хэмжээг багаар 

тогтоож өгснөөр байгууллагууд Комплайнсыг үйл ажиллагаандаа нэвтрүүлж эхэлжээ. Үүний 

хүрээнд Базелийн хорооноос Комплаенсын удирдлагыг банкны үйл ажиллагаанд нэвтрүүлэх 

Банкны засаглалын зарчим, Комплайнс болон Банкны Комплайнсын функц зэрэг баримт бичгийг 

гаргасан. Монгол улсын хүрээнд Комплайнсын удирдлага нь Мөнгө угаах, терроризмтэй тэмцэх 

хүрээнд хүчтэй нэвтрэн, одоогийн байдлаар хөгжлийн шатанд явж байна. Банкууд нь Комплайнсын 

удирдлагыг OCED болон Базелын зөвлөмж зэргийг үндэслэн өөрийн байгууллагын онцлогт 

тохируулан тодорхойлж хэрэгжүүлэн ажиллаж байна.  

     Базелийн зохистой засаглалын зарчмын хүрээнд Комплайнсын нэгжийн үүргийг байгууллагын 

зүй зохистой байдлыг хамгаалах, мөн хамрах хууль тогтоомж болон дотоод бодлогыг дагаж мөрдөн 

үйл ажиллагааг явуулахыг хариуцах гэж тодорхойлжээ. Комплайнсын тодорхойлолт хөгжлийн үе 

шатад дараах байдлаар өөрчлөгдөн иржээ. 

 

Зураг 1. 10 Комплаесын хөгжил 

 

   

1990-Хуулийг дагаж мөрдөх

Хууль дагаж мөрдөх + Бизнес ёс зүй

Нийгмийн ёс заншил, хэрэгцээ шаардлагад нийцүүлэх, 
байгууллагын зорилгыг хангах

Эрсдэлд суурилсан аргаар удирдах
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      Япон улсын Teitoku Databank INC-ээс 2023 онд танилцуулсан “Комплайнсын зөрчил ба 

байгууллагын дампуурлын судалгаагаар” 2022 онд Комплайнсын зөрчлөөс болж дампуурсан 

байгууллагын тоо түүхэн дэх хамгийн ихээр буюу 300 байгууллага бүртгэгдсэн байна.  

Зураг 1. 11 Япон улс дах комплайнсын зөрчилөөс болж дампуурсан байгууллага 

 

      Эх сурвалж: Зөрчилтэй компаниудын дампуурлын чиг хандлагын судалгаа, 2022 

 

    Дээрх судалгаагаар дампуурсан байгууллагуудын зөрчлийн төрлөөс авч үзвэл хуурамч тайлагнал, 

хууль тогтоомжийн зөрчил, цалингийн залилангаас голлон дампуурсан байна. Basel-хорооноос 

банкуудад Комплайнсын удирдлагыг эрсдэлд суурилсан аргаар, бие даасан хараат бус нэгжийн 

хүрээнд хэрэгжүүлэхийг санал болгодог.  

      МУ-ын арилжааны банкуудад Комплайнсын эрсдэлийн хүрээнд МУТС-тэй тэмцэх хууль эрх 

зүйн хүрээнд хэрэгжилтийг хангахад анхааран ажиллаж байна. Сүүлийн жилүүдэд банкуудын 

Комплайнс хариуцсан нэгжийн үйл ажиллагаа нь өргөжин бизнес ёс зүй, шүгэл үлээх бодлого зэрэг 

асуудлыг хамрах болсон. 

 

1.4.2 Залилангийн эрсдэлийн онол 

    Залилангийн эрсдэл нь байгууллагын хэмжээ, хэлбэр, үйл ажиллагааны чиглэлээс үл хамааран 

байдаг. Залилангийн эрсдэл нь тухайн байгууллагын нэр хүнд, имидж сөргөөр нөлөөлөөд зогсохгүй, 

их хэмжээний торгууль хүлээх, дампуурахад хүргэж болзошгүй аюултай.  

 Залилан гэж “бусдыг хууран мэхлэх замаар, хохирогчид алдагдал, хэрэгтэнд ашиг авчирч буй 

үйлдэл” гэж “АНУ-ын дотоод аудиторуудын холбоо”, “АНУ-ын мэргэшсэн нягтлан бодогчдын 

холбоо”, “Мэргэшсэн залилангийн байцаагчдийн холбоо”-с хамтран гаргасан “Бизнес дэх 

залилангийн эрсдэлийн удирдлагын зөвлөмж”-ид тодорхойлжээ. АНУ-ын Нийлэг хууль (Common 

law)-д залиланг нотлох 3 шаардлагыг тодорхойлжээ. 

Үүнд: 

1. Бодит бус зүйлсийг санаатайгаар үүсгэх 

2. Хохирогч түүнд итгэсэн 

3. Үр дүнд нь алдагдал учирсан байх гэж тодорхойлжээ.  
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    Харин Монголбанкнаас гаргасан “Эдийн засаг, санхүүгийн нэр томьёоны тайлбар толь”-д 

“Залилан”-г “Санхүүгийн ашиг олох зорилгоор хууль зөрчсөн үйлдэл” гэж тодорхойлжээ.  

Залилантай холбоотой хамгийн өргөн тархсан онол бол 1959 онд Дональд Р.Крессейгийн гаргасан 

залилангийн гурвалжингийн таамаглал юм. Крессейгийн судалгааны хүрээнд залилангийн 

гурвалжин нь дараах 3 хүчин зүйлс нөлөөлдөг гэж дүгнэжээ 

Үүнд:  

1.    Шахалт, шаардлага - Залиланг хийхээс өөр аргагүй нөхцөл байдлыг ойлгоно. Үүнд 

санхүүгийн дарамт шахалтад орсон эсхүл ажлын гүйцэтгэлийн шахалт зэрэг болно; 

2. Боломж - Залиланг үйлдэж болохуйц орчин, систем бүрдсэн нөхцөл байдлыг ойлгоно. 

Хяналт сул, ганцаараа хийх ажил их зэрэг; 

3. Ухаалаг тайлбар - Залиланг үйлдэгч нь өөрийгөө зөвтгөх шалтгаан үүссэн нөхцөл 

байдлыг ойлгоно.  

 

Зураг 1. 12 Залилангийн гурвалжин 

                         

     Байгууллага дотоод залиланд залилангийн гурвалжингийн хүчин зүйлс тус бүрд дараах 2 үндсэн 

учир шалтгаан давхар оршиж байдаг. Үүнд: 

1. Хүний хүчин зүйлс - Байгууллагадаа сэтгэл ханамж буурах, харилцаанаас үүсэх стресс, 

ажилтны гүйцэтгэлийн үнэлгээнд сэтгэл хангамжгүй байдал; 

2. Байгууллагын хүчин зүйлс - Дотоод хяналтын хангалтгүй байдал, систем тогтолцооны 

эмзэг байдал, соёлын эмзэг зэрэг болно. 

  Залилангийн эрсдэлийг дараах үнсдэн гурван бүлэгт хуваан авч үздэг байна. Энэхүү онол арга зүйн 

хүрээнд залилангийн 3 хүчин зүйлсээр байгууллагын хүчин зүйлсийг тодорхойлбол “Боломж” 

байгууллагын дотоод хяналтын үр дүнтэй байдал нөлөөлөх бөгөөд “Ухаалаг тайлбар”-т 

байгууллагын соёл голлон нөлөөлдөг гэсэн судалгаа ихтэй байна. Харин шаардлага нь хувь хүний 

хүчин зүйлс давамгай нөлөөлтэй байна. 

Вэлл1 нь Ажлын байран дах залилан болон ашигланг “Хөлслөгч байгууллагын хөрөнгө, нөөцийг 

санаатайгаар буруугаар ашиглах, залилалах замаар хувийн ашиг гүйцэлдүүлэх хүрээнд албан 

тушаалын байдлаа ашиглах” гэж тодорхойлон тэдгээрийг 3 төрөл ангилан үзжээ. 

Үүнд:  

 Санхүүгийн тайлагналын залилан 

 Ашиглан 

                                                
1 Josepth T Well гэм хэрэг судлаач бөгөөд мэргэшсэн нягтлан бодогч бөгөөд ACFE-г үүсгэн байгуулагч, ТУЗ-

ын дарга 
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 Авлига 

 

ACFE хүрээнд залиланг нь дараах гурван үндсэн төрлөөр авч судалдаг байна. Үүнд: 

 Авлига /авлига, ашиг сонирхол, хууль бус урамшуулал, татаас 

 Ашиглан /Бэлэн мөнгөний хулгай, Хуурамч төлбөр, эд хөрөнгийг хувьдаа ашиглах,         

хулгайлах/; 

 Санхүүгийн тайлангийн залилан. 

Зураг 1. 13 Залилангийн төрөл 

            

 

1.4.3 Бизнес процесс удирдлага 

   Бизнес процесс менежементийг эрдэмтэн судлаачид өөр өөрийн өнцгөөс тодорхойлсон байдгаас 

Pauls Harmon болон Michael Martin Hammer нарыг төлөөлөл болгон авлаа. Pauls Harmon-ны 

тодорхойлолтоор “Байгууллага нь бизнес процесс удирдлагыг хэрэгжүүлснээр байгууллагын 

гүйцэтгэлийг сайжруулах удирдлагын нэг аргачлал юм”, харин Michael Martin Hammer бизнес 

процессыг “Эцсийн дүндээ хэрэглэгчдэд үнэ цэнэ нэмэх зорилго бүхий дараалсан үйл ажиллагаа” 

гэж тодорхойлжээ. Бизнес процессын удирдлага нь анхлан эртний Грект барилга, инженерчлэлийн 

хүрээнд ажлын урсгалын систем хэлбэрээр үүссэн гэж үздэг. Харин дэлхийн 2 дугаар дайны 

дараагаар сэргээн босголтын үед үйлдвэрлэлийн салбарт үйлдвэрлэлийн оновчтой байдал, үр 

ашиггүй байдлыг бууруулах зорилгоор хөгжиж иржээ. 



25 

 

   Харин 1970 оноос эхлэн процесс удирдлагын онол аргазүй, хамрах хүрээ нь инноваци, 

харилцагчдад чиглэх, бизнесийн өсөлтийг хангахад чиглэгдэн өөрчлөгдөн ирж, мэдээллийн 

технологийн хөгжилтэй уялдан хөгжил нь эрчимжсэн.  

            

        Зураг 1. 14 Бизнес процесс менежементийн хөгжил 

 

       
 

    Процесс удирдлагын үндсэн зорилго байгууллагад бүтээмж, өгөөж, шуурхай байдлыг 

нэмэгдүүлэх юм. Gartner-ын 2008 онд хийгдсэн судалгаагаар Бизнес процесс удирдлага нэвтрүүлсэн 

байгууллагуудын 78 хувь нь нэвтрүүлээгүй байгууллагуудаас 15 хувиас дээш хөрөнгө оруулалтын 

өгөөжтэй байгааг тодруулжээ.  

Бизнес процесс менежементийн давуу талыг тодруулбал: 

1. Байгууллагын зардал, цаг хугацааг хэмнэнэ; 

2. Шуурхай байдлыг нэмэгдүүлнэ; 

3. Бизнесийн ухаалаг байдлыг нэмэгдүүлэх; 

4. Хариуцлагыг нэмэгдүүлэх; 

5. Тасралтгүй сайжруулалтыг хангах; 

6. Комплайнс, зохицуулалыг сайжруулах; 

7. Үр дүнтэй хэмжилт үнэлгээг бий болгох; 

8. Үр дүнтэй эрсдэлийг удирдах; 

9. Үйл ажиллагааны удирдлагыг сайжруулах; 

10. Гүйцэтгэлийг нээлттэй тодорхой болгох. 

   Бизнес процесс менежемент нь банкны үйл ажиллагааг тодорхойлох, загварчлах, нэвтрүүлэх, 

хяналт, сайжруулалт гэсэн циклийн хүрээнд явагддаг.  
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1.5 Бүлгийн дүгнэлт 

     Aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг судлaхын өмнө эхлээд aрилжaaны бaнкны 

эрсдэлийн төрлийг судлaх хэрэгтэй. Aрилжaaны бaнкны эрсдэлийг сaнхүүгийн, үйл aжиллaгaaны, 

стрaтегийн, тохиолдлын гэсэн үндсэн дөрвөн төрөлд aвч үздэг. Зээлийн эрсдэл нь бaнкинд хaмгийн 

өндөр хувийг эзэлдэг боловч үйл aжиллaгaaны, зaх зээлийн эрсдэл нь бусaд эрсдэлүүдтэй 

хaрьцуулaхaд их хэмжээний aлдaгдaл хүлээлгэх мaгaдлaл ихтэй тул эдгээр эрсдэлийг хэмжих, хянaх 

нь чухaл aч холбогдолтой.  

Aрилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг ерөнхийд нь дотоод үйл aжиллaгaa, системийн, 

хүмүүс болон гaдaaд орчны эрсдэлээс бий болдог гэж үздэг. Aрилжaaны бaнкны зaсaглaлтaй 

эрсдэлийн менежмент нь нягт холбоотой бaйдaг. Бaнкны эрсдэлийн менежмент сaйн бaйх нь 

хaрилцaгчдын зүгээс нaйдвaртaй үйл aжиллaгaa явуулaх бaтaлгaa болж өгдөг. Бaйгууллaгуудын 

хувьд эрсдэлийн менежментийн олон улсын стaндaрт, зөвлөмжийг удирдлaгaдaa aшиглaдaг. KOCO-

ын эрсдэлийн менежментийн тогтолцоог долоон үндсэн үе шaтaнд хувaaдaг. Зорилгоо тодорхойлох, 

эрсдэлээ тодорхойлох, эрсдэлээ үнэлэх, эрсдэлээ удирдaх, үйл aжиллaгaaны хянaлт, мэдээлэл 

хaрилцaa холбоо мониторингийн үе шaтууд гэж хувaaнa. 

Үйл ажиллагааны эрсдэлийн хүрээнд удирдахад хамгийн хүндрэлтэй эрсдэлийн төрөл нь дотоод 

луйврын эрсдэл юм. Дотоод луйврын эрсдэлийг дан ганц эрсдэлийн удирдлагын хүрээнд 

шийдвэрлэх боломжгүй бөгөөд Комплайнсын эрсдэлийн удирдлагын хослуулан удирдах нь зүйтэй 

юм. 

   Луйврын эрсдэлийг удирдахад мөн үйл ажиллагааны эрсдэлийн эрсдэлийг тодорхойлох, 

урьдчилан сэргийлэхэд бизнес процесс удирдлагыг ашиглах боломжтой. Бизнес процесс 

менежемент аливаа процесс, үйл ажиллагааг харагдахуйц болгож, загварчлах хүрээнд эрсдэл болон 

Комплайнсын шаардлагыг нэвтрүүлэх боломжтой юм. Мөн эрсдэл тохиолдсон нөхцөлд бизнес 

процесс менежементийн процесс сайжруулалтын арга аргачлалын хүрээнд залилангийн эрсдэлийг 

бууруулах боломжтой аргачлал юм.  

 

 

 

 

 

  



27 

 

II БҮЛЭГ. МОНГОЛ УЛСЫН БAНКНЫ СЕКТОРЫН ӨНӨӨГИЙН БAЙДЛЫН 

СУДAЛГAA 

2.1 Бaнкны сaлбaрын өнөөгийн үндсэн үзүүлэлтүүд 

    МУ-д 2022 оны байдлаар нийт үйл ажиллагаа явуулж буй 12 арилжааны банкнуудын нийт актив 

46.0 их наяд төгрөгт хүрсэн бөгөөд үүний 18.1 хувийг банкны нөөц, 12.3 хувийг төв банкны үнэт 

цаас, 7.5 хувийг гадаад актив, 44.1 хувийг цэвэр зээл 18.0 хувийг бусад актив бүрдүүлж байна.  

Хүснэгт 2. 1 Арилжааны банкуудын актив, ажилтны тоо, 2022 он 

№ Банкны нэр Нийт актив тэрбум.төг Нийт ажилтны тоо 

1 Хаан банк 15,065.8 6,500 

2 Худалдаа хөгжлийн банк 9,654.8 2293 

3 Голомт банк 8,8984.6 2300 

4 Төрийн банк 3,404.2 4000 

5 Хас банк 3,930.7 1323 

6 Капитрон банк 1190.6  510 

7 Тээвэр хөгжлийн банк 1,162.0 309 

8 Ариг банк 260.5 211 

9 Богд банк 478.3 190 

10 Чингис хаан банк 300.5 - 

11 Үндэсний хөрөнгө оруулалтын банк 114.6 - 

12 М банк 235.5 171 

Нийт  17807 

Эх сурвалж: Банкуудын вэб сайт, жилийн тайлан 

Банкны салбарын голлох үзүүлэлтүүдийг сүүлийн 5 жилээр доор графикуудад тусган харууллаа.  

Зураг 2. 1 Банкны салбарын голлох үзүүлэлтүүд /их наяд төгрөгөөр/ 

 
Эх сурвалж: Банкуудын санхүүгийн тайлан 
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    2023 оны 3-р улирлын байдлаар системийн нийт депозит 31.9 их наяд төгрөг байна. Депозит 2019 

оноос хойш 10.7 их наяд төгрөгөөр нэмэгдсэн. 2023 оны 3-р улирлын байдлаар системийн нийт 

актив 49.6 их наяд төгрөг байна. Энэ нь 2019 оноос хойш 13.9 их наяд төгрөгөөр нэмэгдсэн үзүүлэлт 

юм. 2023 оны 3-р улирлын байдлаар системийн нийт өөрийн хөрөнгө 5.8 их наяд байна. Сүүлийн 5 

жилд системийн өөрийн хөрөнгө 1.1 их наяд төгрөгөөр нэмэгдсэн, нийт зээл 8.1 их наяд төгрөгөөр 

нэмэгдсэн байна. 

Зураг 2. 2 Банкны салбарын цэвэр ашиг, жилээр тэрбум төгрөгөөр  

     

 
Эх сурвалж: Банкуудын санхүүгийн тайлан 

    2023 оны 3 дугаар улирлын байдлаар банкуудын зах зээл эзлэлтийг голлох үзүүлэлтүүд болох 

Актив, Депозит, Зээл болон Цэвэр ашгаар авч үзэхэд ХААН Банк хамгийн зах зээл эзлэлтээр бүх 

үзүүлэлтээр тэргүүлж, ХХБ удаалж байна. 

Зураг 2. 3 Банкуудын зах зээл эзлэлт, голлох үзүүлэлтүүдээр /актив, депозит, зээл, цэвэр ашиг/ 

    Эх сурвалж: Банкуудын санхүүгийн тайлан 

  

    Цэвэр ашгийн зах зээл эзлэлтээр ХААН Банк 1 дүгээрт, ХХБ 2 дугаарт, Хас банк 3 дугаарт байна. 

Капитрон банкны хувьд бүх үзүүлэлтээрээ 6 дугаарт буюу системийн нөлөө бүхий 5 банкны дараа 

бичигдэж байна. 
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Хүснэгт 2. 2 Банкуудын зах зээл эзлэлт, банкны ангиллаар 

Голлох 

үзүүлэлтүүд 

Системийн 

нөлөө бүхий 5 

банк 

Том банк 

(ХААН, ХХБ, 

Голомт) 

Дунд банк 

(Төрийн, ХАС) 

 

Бусад банк 

Актив 89.7% 72.5% 17.2% 10.3% 

Депозит 92.2% 75.6% 16.6% 7.8% 

Зээл 91.4% 71.2% 20.2% 8.6% 

Цэвэр ашиг 90.9% 73.1% 17.8% 9.3% 

Эх сурвалж: Банкуудын санхүүгийн тайлан 

 

    Системийн нөлөө бүхий банкууд нийт банкны салбарын активын 90.1%, нийт салбарын цэвэр 

ашгийн 95%-ийг эзэлж байна. Том 3 банкны хувьд нийт салбарын активйн 72.6%, цэвэр ашгийн 

75.3%-ийг эзэлж байна. 

 

2.2 Монгол улсын aрилжaaны бaнкуудын эрсдэлийн менежментийн өнөөгийн 

бaйдлын судaлгaa 

    Мaнaй улсaд 2003 оны “ХХБ” aнх эрсдэлийн удирдлaгын aлбыг бaйгуулжээ. Үүнээс хойш 

aрилжaaны бaнкууд эрсдэлийн удирдлaгын aлбa, хэлтэс гaзруудтaй болсон бaйнa. 2003 оноос өмнө 

бaнкны эрсдэлийн удирдлaгын aсуудлыг нэгдсэн эрсдэлийн удирдлaгын гaзaр хaриуцдaггүй бaйсaн. 

Зээлийн эрсдэлийн хороо, хүү болон хөрвөх чaдвaрын эрсдэлийг aктив, пaссивын хороо, вaлютын 

хaншийн эрсдэлийг aрилжaaны хэлтэс, үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг дотоод хянaлтын хэлтэс тус тус 

хaриуцaж бaйв. Энэ нь бaнкинд учрaх эрсдэлийг нэгдсэн бaйдлaaр тодорхойлох, үнэлэх, удирдaх, 

боломжийг бууруулж бaйсaн бол эрсдэлийн удирдлaгыг тусдaa aлбa нэгжтэй болгосноор эрсдэлийг 

нэгдсэн бaйдлaaр хaрaх удирдaх, боломжтой болсон юм. 

    Дээрх хүснэгтийн хувьд том aрилжaaны бaнкууд нь эрсдэлийн удирдлaгын гaзaртaй, уг гaзрууд 

нь дотроо зээл, зaх зээлийн, үйл aжиллaгaaны гэсэн хэлтэс нэгжид хувaaгдaж бaйнa. Том хэмжээний 

aктивтaй бaнкуудын хувьд 2004-2006 онуудын хооронд эрсдэлийн удирдлaгын хэлтэсийг бaйгуулж, 

эрсдэлийн менежментийг хэрэгжүүлж бaйсaн бол 2007- 2009 онуудын хооронд эрсдэлийн 

удирдлaгын гaзaр болж өргөжсөн бaйнa. Мaнaй aрилжaaны бaнкуудын эрсдэлийн удирдлaгын 

тогтолцоо үүсээд 20 жил болж бaйнa.  

   Бaнкны сaлбaрын үйл aжиллaгaa хөгжихийн хэрээр бaнкны үйл aжиллaгaaнд учрaх эрсдэл мөн 

aдил нэмэгдэж бaйнa. 

 

            2.2.1 Олон улсын байгууллагуудаас хийгдсэн залилангийн эрсдэлийн 

судалгаа мэдээлэл 

    ACFE буюу мэргэшсэн залилангийн шалгалтын нэгдсэн холбооноос гаргасан “Ажлын байран 

дээрх залилангийн тайлан 2022-аас үзэхэд 2022 онд судалгаанд хамрагдсан 134 улсын 

байгууллагуудад 3.6 тэрбум долларын алдагдал хүлээсэн байна.  

  Залилан үйлдэгчдийн залилангийн үндсэн гурван төрлөөр нь авч үзвэл дараах хэлбэртэй байна. 

Үүнд:  
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Зураг 2. 4 Залилангийн төрөл ба хам үйлдэгдэх шинж ба эзлэх хувь 

                        
 

  

Ашиглан  47% 

Ашиглан болон авлига 
 

32% 

Авлига 
 

12% 

Бүгд 
 

5% 

Ашиглан болон Санхүүгийн тайлангийн залилан 
 

2% 

Санхүүгийн тайлангийн залилан 
 

1% 

Авлига болон Санхүүгийн тайлангийн залилан  1% 

Эх сурвалж: Occupational Fraud, 2022 

 

   Судалгаагаар ашиглангийн үйлдэл хамгийн их буюу 86 хувийг эзэлж байгаа боловч алдагдлын 

хэмжээ хамгийн бага буюу алдагдлын дундаж хэмжээ 100,000 доллар байна.  

   Харин санхүүгийн тайлагналын залилангийн үйлдэгдэх хувь хэмжээ нь хамгийн бага буюу 9 

хувийг эзэлж байгаа боловч алдагдлын дундаж үзүүлэлт нь 593,000 доллар буюу хамгийн өндөр 

алдагдалтай байна. Залиланд өртөж болзошгүй байгууллагыг үйл ажиллагааны чиглэлээр авч авч 

үзэхэд банк санхүүгийн байгууллага, төрийн байгууллага, үйлдвэрлэлийн салбар тэргүүлж байна.  
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 Зураг 2. 5 Залилангийн зөрчлийн тоо хэмжээ, эдийн засгийн салбараар 

 

          Эх сурвалж: Occupational Fraud 2022 

       

Зураг 2. 6 Банкны салбарт гарч буй залиланд эзэлж буй хувь хэмжээ         

Эх сурвалж: Occupational Fraud 2022 

 

 2.2.2 Олон улсад сүүлийн 10 жилийн залилангийн өөрчлөлт 

   Залилангийн илрүүлэлтийн дундаж хугацаа 2012 онд 18 сар байсан бол 2022 оны байдлаар 12 сар 

болж буурч, мөн дундаж алдагдлын хэмжээ үүнийг дагаад 16% хувиар буурсан байна. 
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Зураг 2. 7 Залилангийн 2012-2022 оны өөрчлөлт 

 
    Эх сурвалж: Occupational Fraud 2022    

 

   Мөн сүүлийн 10 жил удирдах албан тушаалтантай холбоотой залилангийн үйлдэл 6 хувиар өсч 62 

хувьд, албан тушаалын залилангийн хэмжээ 17 хувиар өсч 50 хувьд, бүлэглэн залилангийн үйлдэл 

16 хувиар өсч 58 хувьд хүрсэн голлох өөрчлөлттэй байна. 

 

2.2.3 Олон улсын банкуудад залилангийн эрсдэлийн удирдлагын өнөөгийн 

байдал 

  KPMG-аас хийсэн 2019 онд хийгдсэн “Дэлхийн банкуудын залилангийн эрсдэлийн судалгаа”-аар 

авч үзэхэд судалгаанд оролцогчдын 60% хувьд нь залилангийн хувь хэмжээ нэмэгдсэн гэж үзсэн 

байна.  

   Дээрх судалгаанд хамрагдагсдын 52 хувь нь залилангийн эрсдэлийн хүрээнд хяналт тавьдаггүй 

гэж хариужээ. Залилангийн эрсдэлийг хариуцсан нэгжээр нь авч үзвэл:  

Зураг 2. 8 Эрсдэл хариуцагч  
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  Залилангийн эрсдэлийг удирдахдаа авч хэрэгжүүлж буй арга хэмжээг авч үзвэл байгууллагуудад 

залилангийн эрсдэлийг удирдах дүрэм, журамтай боловч хангалттай хэмжээнд хэрэгжүүлдэггүй нь 

харагдаж байна. 

 

Зураг 2. 9 Олон улсын банкуудад залилангийн эрсдэлийн удирдахад авч буй арга хэмжээ 

 
Эх сурвалж: KPMG-аас хийсэн 2019 онд хийгдсэн “Дэлхийн банкуудын луйврын судалгаа” 

      Deloitte-с 2022 онд танилцуулсан байгууллагын залилангийн эрсдэлийн судалгаагаар 2020 оноос 

2022 онд залилангийн зөрчлийн тоо буурсан боловч цаашид өсөх хандлагатай гэж үзсэн байна. 

  

Зураг 2. 10 Залилангийн эрсдэлийн өөрчлөлт 
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Эх сурвалж: Deloitte-с 2022. Залилангийн эрсдэлийн судалгаа 

 

Залилан илрүүлэлтийн арга болон мэдээллийн эх үүсвэр 

    Залилангийн илрүүлэлийн 42 хувийг гомдол, мэдээллийн дагуу илрүүлж байна. Нийт 

гомдол мэдээллийн 55 хувийг дотоод ажилтнаас мэдээлсэн үзүүлэлттэй байна. 

 

Зураг 2. 11 Залилангийн илрүүлсэн арга 
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Зураг 2. 12 Гомдол мэдээлэгчдийн төрөл 

 

 

Зураг 2. 13 Залилангийн илрүүлэлтийн төрөл, хугацаа, алдагдалын дундаж хэмжээ 

 

 

Хүснэгт 2. 3 Залилангийн эсрэг байгууллагын хэрэгжүүлж буй арга хэмжээ болон тэдгээрийн нөлөө 
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Өгөдлийн тасралгүй 

мониторинг ба шинжилгээ 

45% 80,000 150,000 47% 

Залилангийн бодлого баталж 

мөрдүүлэлт 

60% 100,000 183,000 45% 

Ажилтны залилангийн 

сургалт 

61% 82,000 150,000 45% 

Залилангийн эрсдэлийн 

удирдлагын тогтолцоо 

46% 100,000 168,000 45% 

Ёс зүйн дүрэм 82% 100,000 165,000 40% 

Удирдах албан 

тушаалтнуудын залилангийн 

сургалт 

 

59% 

 

100,000 

 

150,000 

 

39% 

Дотоод аудит 77% 100,000 150,000 33% 

Залилангийн мэргэжлийн 

алба нэгж байгуулах 

48% 100,000 150,000 33% 

Санхүүгийн тайлан 

мэдээллийн дотоод аудит 

болон хөндлөнгийн аудит 

 

71% 
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Удирдлагын хяналт 69% 100,000 150,000 33% 

Хөдлөнгийн санхүүгийн 

аудит 

82% 100,000 150,000 33% 

Санхүүгийн тайлангийн 

удирдлагын баталгаажуулалт 

 

74% 

 

100,000 

 

140,000 

 

29% 

Бие даасан аудитын хороо 67% 103,000 142,000 27% 

Ажилчдад туслах хөтөлбөр 56% 90,000 120,000 25% 

Дотоод мэдээлэгчийн 

урамшуулал 

15% 100,000 105,000 5% 

Эх сурвалж: Deloitte-с 2022. Залилангийн эрсдэлийн судалгаа 

 

     Мөн байгууллагуудын залилангийн эсрэг авч хэрэгжүүлж буй арга хэмжээнээс хамгийн их өссөн 

5 арга хэмжээг авч үзвэл дараах байдалтай байна. 

 

Хүснэгт 2. 4 Залилангийн эсрэг авч хэрэгжүүлж буй голлох арга хэмжээ 

Арга хэмжээний төрлүүд 2012 2020 Өсөлт 

Дотоод шүгэл тогтолцоо 54% 70% 16% 

Залилангийн эсрэг сургалт 47% 61% 14% 

Залилангийн эсрэг бодлого 47% 60% 13% 

Удирдах ажилтнуудад зориусан залилангийн сургалт 47% 59% 12% 

Залилангийн эрсдэлийн менежентийг нэвтрүүлэлт 36% 46% 10% 

Эх сурвалж: Deloitte-с 2022. Залилангийн эрсдэлийн судалгаа 
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Хүснэгт 2. 5 Залилагчийн албан тушаал болон алдагдлын дундаж хэмжээ 

 

Албан тушаалын зэрэглэл 

Эзлэх 

хувь 

Алдагдлын 

дундаж 

хэмжээ 

Залилангийн 

үргэжлэх дундаж 

хугацаа 

Ажилтан 37% $50,000 8 сар 

Удирдах албан тушаалтан/менежер 39% $125,000 16 сар 

Гүйцэтгэх удирдлага болон хувьцаа эзэмшигч 23% $337,000 18 сар 

Бусад 2% $133,000  

Эх сурвалж: Deloitte-с 2022. Залилангийн эрсдэлийн судалгаа 

 

Хүснэгт 2. 6  Залилагчдын ажилласан жил болон алдагдлын дундаж хэмжээ 

 Зөрчил 

тоо 

Эзлэх 

хувь 

Алдагдлын 

дундаж хэмжээ 

Үйл ажиллагаа 273 15% $74,000 

Нягтлан бодох бүртгэл 230 13% $155,000 

Банкны удирдлага 206 12% $500,000 

Борлуулалт 203 11% $100,000 

Харилцагчийн үйлчилгээ 140 8% $40,000 

Хангамж 131 7% $129,000 

Захиргаа 131 7% $90,000 

Санхүү удирдлага 95 5% $160,000 

Төлөөлөн удирдах зөвлөл 58 3% $500,000 

Мэдээллийн технологи 53 3% $150,000 

Агуулах 58 3% $116,000 

Үйлдвэрлэл 63 4% $100,000 

Засвар үйлчилгээ 49 3% $58,000 

Маркетинг 35 2% $112,000 

Хүний нөөц 29 2% $100,000 

Судалгаа хөгжүүлэлт 17 1% $75,000 

 

2.2.4 Монгол улсын хууль, эрх зүйн орчин ба зохицуулагч байгууллагын 

шаардлага  

     Залилангийн эрсдэлийг улс болгон өөр өөрийн байр суурьнаас тайлбарлан хэрэгжүүлж байна. 

Залилангийн эрсдэл үүссэн нөхцөлд Монгол улсын хэмжээнд шууд эрүүгийн хуулиар 

зохицуулагдаж байна.  

    ACFE байгууллагаас тодорхойлсон залилангийн төрлүүд ба МУ-ын эрүүгийн тухай хуульд заасан 

гэмт хэргийн төрөл хамаарлыг авч үзвэл дараах хэлбэртэй байна. 

 Хулгайлах 

 Дээрэмдэх 

 Залилах 

 Хөрөнгө завших 

 Алдаатай гүйлгээ, андуурагдсан илгээмж, гээгдэл эд хөрөнгө, алдуул мал 

завшихд  
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 Э хөрөнгө устгах, гэмтээх 

 Зах зээл дэх монополь, давамгай хууль бусаар ашиглах 

 Татвар төлөхөөс зайлсхийх 

 Шинэ бүтээл, ашигтай загвар, бүтээгдэхүүний загварын патент эзэмшигчийн 

эрхийг зөрчих 

 Валют, үндэсний мөнгөн тэмдэгтийн ханшид нөлөөлөх 

 Мөнгө угаах 

 Үнэт цаасны зах зээлийн дотоод мэдээллийг хууль бусаар ашиглаж, арилжаанд 

оролцох 

 Мөнгөн тэмдэгт, үнэт цаас, төлбөр тооцооны хэрэгсэл хуурамчаар бэлтгэх, 

ашиглах 

 Банк хууль бусаар байгуулах, банкны төлбөрийн чадвар алдагдуулах 

 Нийгмийн даатгалын шимтгэл төлөхөөс зайлсхийх 

 Авлигын гэмт хэрэг 

 Цахим мэдээллийн аюулгүй байдлын эсрэг гэмт хэрэг 

   Банкны үйл ажиллагааг зохицуулсан эрх зүйн баримт бичгүүдээс ACFE байгууллагаас 

тодорхойлсон залилангийн эрсдэлийг бууруулах 18 арга хэмжээнээс 7 арга хэмжээг Банкууд 

хэрэгжүүлэх зохицуулалтын орчин бүрдсэн. 

  

Хүснэгт 2. 7 Залиланг бууруулах арга хэмжээ ба хууль, эрх зүйн зохицуулалт 

Арга хэмжээ Хэрэгжүүлэх шаардлага 

Ажлын байрны ротаци Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Гомдол мэдээллийн тогтолцоо Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Гэнэтийн аудит Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Өгөдлийн тасралгүй мониторинг ба шинжилгээ Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Залилангийн бодлого баталж мөрдүүлэлт Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Ажилтны залилангийн сургалт Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Залилангийн эрсдэлийн удирдлагын тогтолцоо Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

 

Ёс зүйн дүрэм 

Банкны зохистой засаглалын 

зарчмын хэрэгжилтийн хяналт 

шалгалтын журам 

Удирдах албан тушаалтнуудын залилангийн сургалт Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Дотоод аудит Банкны тухай хууль 

Залилангийн мэргэжлийн алба нэгж байгуулах Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Санхүүгийн тайлан мэдээллийн дотоод аудит болон 

хөндлөнгийн аудит 

Банкны тухай хууль 

Удирдлагын хяналт Банкны тухай хууль 

Хөдлөнгийн санхүүгийн аудит Банкны тухай хууль 

Санхүүгийн тайлангийн удирдлагын баталгаажуулалт Банкны тухай хууль 

 

Бие даасан аудитын хороо 

Банкны зохистой засаглалын 

зарчмын хэрэгжилтийн хяналт 

шалгалтын журам 

Ажилчдад туслах хөтөлбөр Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Дотоод мэдээлэгчийн урамшуулал Банк өөрөө хэрэгжүүлэх 

Эх сурвалж: Deloitte-с судалгаа болон банкуудад мөрдөгдөж буй эрх зүйн баримт бичиг 

харьцуулалт 
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   Хууль, эрх зүйгээр зохицуулагдаагүй ч гэсэн банкууд өөрөө хэрэгжүүлэх арга хэмжээнүүдээс 

тодорхой хувийг хэрэгжүүлэн ажиллаж байна. Үүнд: Гомдол мэдээллийн тогтолцоо, ажлын байрны 

ротаци гэх мэт (эх сурвалж банкуудын вэб хуудас, 2022 жилийн тайлан). 

 

2.3 Монгол улсад ашиглан залилангийн гэмт хэргийн өнөөгийн байдал 

    Монгол улсад залилах хэв шинжийн гэмт хэргийн тоо сүүлийн 5 жилийн байдлаар 18 хувиар 

өссөн үзүүлэлтэй байна. Үүнээс залилах гэмт хэрэг 4 дахин нэмэгдсэн нь энэ төрлийн эрсдэл 

нэмэгдэж байгааг харуулж байна. 

Хүснэгт 2. 8 Залингийн хэв шинж бүхий гэмт хэргийн тоо 

Эрүүгийн хуулийн зүйл, хэсэг 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Бүртгэгдсэн хэрэг 32259 36220 31524 23064 25429 35340 

Хулгайлах 12222 13424 8968 5100 4579 6077 

Залилах 2996 5372 4688 4270 6558 11839 

Хөрөнгө завших 369 562 601 398 350 613 

Авлигын гэмт хэрэг 150 362 523 8 15 13 

Эдийн засгийн гэмт хэрэг 287 242 247 123 158 162 

Цахим мэдээллийн аюулгүй байдлын 

эсрэг гэмт хэрэг 

44 42 57 146 151 259 

Нийт 16068 20004 15084 10045 11811 18963 

Эх сурвалж: Үндэсний статистикийн хороо 

 

    Монгол улсын хэмжээнд хамгийн түгээмэл гэмт хэрэг залилангийн гэмт хэрэг 34 хувийг эзэлж 

байна. Залилангийн хэв шинж бүхий гэмт хэрэг нийт гэмт хэргийн 54 хувийг эзэлж байна.  

Хүснэгт 2. 9 Нийт бүртгэгдсэн гэмт хэрэгт эзлэх залилах хэв шинжийн гэмт хэрэг     

Эрүүгийн хуулийн зүйл, хэсэг 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Хулгайлах 38% 37% 28% 22% 18% 17% 

Залилах 9% 15% 15% 19% 26% 34% 

Хөрөнгө завших 1% 2% 2% 2% 1% 2% 

Авлигын гэмт хэрэг 0% 1% 2% 0% 0% 0% 

Эдийн засгийн гэмт хэрэг 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

Цахим мэдээллийн аюулгүй байдлын 

эсрэг гэмт хэрэг 

0% 0% 0% 1% 1% 1% 

Эх сурвалж: Үндэсний статистикийн хороо 
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    Залилах хэв шинжийн гэмт хэргүүдээс хамгийн их түгээмэл гэмт нь залилах гэмт хэрэг 1000 хүнд 

ноогдох үзүүлэлтээр 3.42 хүн байна. 

Хүснэгт 2. 10 1000 хүнд ноогдох гэмт хэргийн тоо 

Эрүүгийн хуулийн зүйл, хэсэг 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Хулгайлах 3.85 4.15 2.72 1.52 1.34 1.76 

Залилах 0.94 1.66 1.42 1.27 1.92 3.42 

Хөрөнгө завших 0.12 0.17 0.18 0.12 0.10 0.18 

Авлигын гэмт хэрэг 0.05 0.11 0.16 0.00 0.00 0.00 

Эдийн засгийн гэмт хэрэг 0.09 0.07 0.07 0.04 0.05 0.05 

Цахим мэдээллийн аюулгүй байдлын 

эсрэг гэмт хэрэг 

0.01 0.01 0.02 0.04 0.04 0.07 

Дундаж 5.06 6.18 4.58 2.99 3.46 5.48 

 Эх сурвалж: Үндэсний статистикийн хороо 

  

     МУ-ын хэмжээнд 2021 онд залилах гэмт хэргийн хүрээнд нийт 104.5 тэрбум төгрөгийн хохирол 

хүлээсэн байна. Энэ нь өмнөх оныхоос 59 хувиар өссөн үзүүлэлт бөгөөд энэ төрлийн гэмт хэрэг тоо, 

хохиролын хэмжээ өсөх хандлагатай байна.  

Хүснэгт 2. 11 Гэмт хэргийн хохирлын хэмжээ 

Гэмт хэргийн төрөл 2020 2021 өсөлт 

сая.төг эзлэх хувь сая.төг эзлэх хувь 

Хулгайлах 11,128.8 12% 11,074.1 9% 0% 

Залилах 65,747.4 70% 104,552.6 83% 59% 

Хөрөнгө завших 16,453.0 18% 9,725.6 8% -41% 

 93,329.2 100% 125,352.3 100% 34% 

Эх сурвалж: Монгол улсын гэмт хэргийн статистик эмхэтгэл, 2021 

 

     Мөн МУ-д бүртгэгдсэн гэмт хэргүүдээс Арилжааны банкууд дээр үйлдсэн гэмт хэргийн тоо 2021 

онд 100 гэмт хэрэг, 2022 онд 118 гэмт хэрэг үйлдэгдсэн байна. 

 

2.4 Арилжааны банкны ажилтнуудаас залилангийн эрсдэлийн нөхцөл байдлын 

судалгаа 

    Энэхүү судалгаагаар арилжааны банкуудад нь залилангийн эрсдэл байгаа эсэхийг тандан 

тодорхойлох хүрээнд банкны салбарын ажилтнуудаас анкет судалгаа авлаа. Энэхүү судалгаагаар 

дараах нөхцөл байдлыг тодруулахыг зорьсон. 

Үүнд: 

 Банкууд нь хэр хууль тогтоомжид нийцүүлэн ажиллаж байгаа эсэх мөн хууль, тогтоомжийг 

санаатайгаар зөрчих үйлдлийг хүлээн зөвшөөрч буй эсэх 

 Банкны салбарт залилангийн эрсдэл буй эсэх, банкны удирдах ажилтнууд ажилтнуудаа 

хэрхэн үлгэрлэж буй байдлыг тодорхойлох 
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 Залилангийн эрсдэл үүсгэх боломжийг хэр хааж байгаа эсэхийг тодорхойлох хүрээнд ажил 

үүргийг ямар түвшинд зохицуулж байгаа тодруулах 

 Залилангийн гурвалжийн ухаалаг тайлбар хүчин зүйлд нөлөөлөгч ажилтнуудын ёс зүйтэй 

байдлыг тодорхойлох зэрэг асуудлыг тодруулахад чиглэсэн 

 

    Судалгаагаар арилжааны банкуудад ажилладаг 181 ажилтан хамрагдсан бөгөөд төв албаны 86 

ажилтан, салбар, тооцооны төвийн 95 ажилтнууд тус тус эзэлж байна. Албан тушаалын зэрэглэлээр 

нь авч үзвэл мэргэжилтэн ажилтан 60.2 хувь, доод түвшины удирдлага 27.1 хувь, дунд шатны 

удирдлага 11 хувь, дээд шатны удирдлага 1.7 хувьтай хамрагдсан. 

 

        Зураг 2. 14 Судалгаанд хамрагдасдын ерөнхий мэдээлэл  

 

   

  Эх сурвалж: Тандалтын судалгаа 

      Судалгааны хүрээнд хууль тогтоомжийг зөрчих үйлдлийг хүлээн зөвшөөрч буй ажилтан 2 хувь 

байсан бол ажлын орчинд залилангийн шинжтэй үйлдэл ажиглаж байсан ажилтан 9 хувь тус тус 

байна. Энэхүү судалгааны хүрээнд залилангийн эрсдэл банкуудын үйл ажиллагаанд нуугдаж 

байгааг харуулж байна. 

 

52%
48%

ТӨВ, ТООЦООНЫ ТӨВ

Салбар тооцооны төв 

/front offfice/

Төв нэгж /back office/

2%

11%

27%

60%

АЛБАН ТУШААЛЫН ЗЭРЭГЛЭЛ

Дээд шатны удирдлага

Дунд шатны удирдлага

Бага шатны удирдлага

Мэргэжилтэн
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    Зураг 2. 15 Комплайнс, залилангийн эрсдэлийн нөхцөл байдал  

 

 
  Эх сурвалж: Тандалтын судалгаа 

     Банкны ажилтнуудын ёс суртахуунтай байдлын үнэлгээнд дийлэнх хэсгийг ёс суртахуунтай 

ажилтнууд байна. Удирдах ажилтнуудаас ажилтнуудад журмын бус үйлдэл шаардаж байсан үйлдэл 

20 орчим хувь байгаа нь аливаа хэлбэрийн залилангийн гурвалжингийн өөрийгөө зөвтгөх нөхцөл 

байдлыг нэмэгдүүлж байна.  

 

 

 

 

 

71%

27%

2%

БАНКНЫ ЭРХ АШИГТАЙ НИЙЦЭЖ БАЙВАЛ ХУУЛЬ ЗӨРЧИХ 

ҮЙЛДЛИЙГ ХҮЛЭЭН ЗӨВШӨӨРӨХ ҮҮ?

Огт зөвшөөрөхгүй

Сайн мэдэхгүй байна

Хүлээн зөвшөөрч байна

10%

28%

62%

ТАНЫ АЖЛЫН ОРЧИНД АЛИВАА ХЭЛБЭРИЙН ЛУЙВАР, 

ЗАЛИЛАНГИЙН ШИНЖТЭЙ ҮЙЛДЭЛ АЖИЛЛАГДАЖ 

БАЙСАН УУ? 

Тийм

Сайн мэдэхгүй байна

Үгүй
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Зураг 2. 16 Банкны ажилтны ёс зүйн төлөвшил 

 

 

Эх сурвалж: Тандалтын судалгаа 

     Судалгааны хүрээнд банкны ажилтнууд банкууд нь хууль, тогтоомжид бүрэн нийцсэн бүрэн 

нийцүүлэн үйл ажиллагаа явуулахгүй байна гэж 8 хувь үзэж байна. Мөн банкууд нь ажилтнуудын 

ажил үүргийг бүрэн зохицуулсан журам заавраар хангаагүй байгаа нь ажилтны мэдлэг чадварт 

суурилагдсан буюу бизнес процесс менежмент бүрэн хэрэгжүүгүй нь харагдаж байна.  

 

 

 

 

 

 

12%

53%

30%

5%

0%

БАНКНЫ АЖИЛТНУУДЫН ЁС ЗҮЙТЭЙ БАЙДАЛД ҮНЭЛГЭЭ 

ӨГНӨ ҮҮ?

Маш сайн

Сайн

Дунд

Муу

Маш муу

3%

16%

81%

ТАНЫ УДИРДЛАГААС ДҮРЭМ, ЖУРМЫН БУС ҮЙЛДЭЛ 

ХИЙХИЙГ ШААРДАЖ БАЙСАН ТОХИОЛДОЛ БИЙ ЮУ?

Тийм

Зарим үед

Үгүй
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Зураг 2. 17 Банкуудад процесс удирдлагын түвшин 

  

 

Эх сурвалж: Тандалтын судалгаа 

Хүснэгт 2. 12 Банкны салбарт учирсан үйл ажиллагааны эрсдэлийн зарим тохиолдлууд 

№ Огноо 
Болсон үйл явдал  

(Event detailed description) 

 Хүлээсэн 

хохирол  

1 2019 
Банкны ажилтан харилцагчийнхаа хоёр тэрбум 
төгрөгийг маржин арилжаанд оруулж тоглоод 

алдсан.   

                 

2,000,000,000.00  

2 2019 

Харилцааны менежер, эдийн засагч нь “Тендерийн 
урьдчилгаа мөнгө банкинд байршуулах гэсэн 

нэрийдлээр 2-7 хоногийн богино хугацаатай, 5-30 

хувийн өндөр хүүтэй мөнгө зээлнэ гэж  нэг 

иргэнээс 50-410 сая төгрөг"-ийг авч завшсан.  

                 
1,639,000,000.00  

3 2021 СХД-ийн Банк-руу 2 буутай этгээд халдсан.  
                    

424,000,000.00  

67%

25%

8%

БАНКНЫ ҮЙЛ АЖИЛЛАГАА НЬ ХУУЛЬ ТОГТООМЖИД 

БҮРЭН НИЙЦҮҮЛЭН АЖИЛЛАЖ ЧАДДАГ ГЭЖ БОДОЖ 

БАЙНА УУ?

Тийм

Сайн мэдэхгүй байна

Үгүй

21%

58%

17%

4%

ТАНЫ АЖИЛ ҮҮРГИЙГ ЗОХИЦУУЛЖ БУЙ ЭРХ ЗҮЙН 

БАРИМТ БИЧИГ НЬ БҮРЭН ЗОХИЦУУЛЖ ЧАДАЖ БАЙНА УУ?

Бүрэн зохицуулж чаддаг

Дийлэнхи хувийг 

зохицуулж чаддаг

Сайн мэдэхгүй байна

Чаддаггүй
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4 2022 

салбарын ажилтан харилцагчийн ибанкны гар 

утсыг өөрийн дугаараар солин харилцагчийн 
данснаас мөнгө завшсан 

                    

300,000,000.00  

5 2020 
Банкны салбарын ажилтан ажилтан иргэдийн 

хадгаламжийн данснаас мөнгө залилсан 

                    

279,000,000.00  

6 2020 

2020 оны 11 дүгээр сарын 17-ны өдрөөс 30-ний 
өдрийн хугацаанд гадаад улсын арилжааны банкны 

төлбөрийн цахим картын мэдээллийг хууль бусаар 

олж аван Монголын арилжааны банкны ПоС-оор 
дамжуулан бусдад 170 гаруй сая төгрөгийн 

хохирол учруулсан болох нь урьдчилсан байдлаар 

тогтоогдоод байгаа.  

                    

170,000,000.00  

7 2021 

салбарын касст 2021 оны 10 сарын 04-ний өдрийн 
гэнэтийн тооллогоор 62,398,754.54 төгрөг, 22,500 

ам доллар /ханш 2848.72/, 1,947,000 рубль / ханш 

39.1/, тухайн өдрийн ханшаар нийт 202,622,654.54 
төгрөгийн дутагдал илэрсэн.  

                         
103,400,000  

8 2019 

ЗБХА-с Тээврийн хэрэгслийн барьцаа хөрөнгийн 

хяналтыг хийсэн бөгөөд тус хяналтаар Эрсдэл үүсч 

болзошгүй тээврийн хэрэгслийн гэрчилгээ хуурамч 
4 зөрчил бөгөөд 3 зэээлийн үлдэгдэл нь 663.42 сая 

төгрөгийн зээлийн үлдэгдэлтэй зөрчилийг 

илрүүлсэн байна. Тус зээл нь бүгд салбарын ХМ 
олгосон зээлүүд болно. Энэхүү эрсдэлийн бүртгэл 

нь амна бүртгэгдсэн бөгөөд холбогдох арга 

хэмжээг хэрэгжүүлсэн 

                         

102,500,000  

 

2.5 Бүлгийн дүгнэлт 

   2023 оны бaйдлaaр нийт 12 aрилжaaны бaнк үйл aжиллaгaa явуулж бaйгаа бөгөөд тэдгээрт нийт 

17 мянган ажилтан ажиллаж байна. 

   МУ-ын гэмт хэргийн статистик болон ОУ-ын байгууллагын судалгаанаас үзэхэд ашиглангийн 

эрсдэл өндөр байна. Ялангуяа МУ-ын хэмжээнд хулгайн гэмт хэргээс залилангийн гэмт хэрэг 

сүүлийн жилүүдэд эрс нэмэгдэж 1000 хүнд ноогдох гэмт хэргийн тоо 3.5 ногдож, нийт бүртгэгдсэн 

гэмт хэргийн тал орчим хувь нь залилангийн эрсдэлд хамаарах хэв шинж агуулагдаж байна. 

     ОУ-д луйврын эрсдэлээс хамааран ААНБ-ууд дампуурах нь түгээмэл юм. МУ-ын хэмжээнд 

улсын хууль хяналт султайгаас залилан үйлдсэн байгууллагад оногдуулах хуулийн хариуцлага нь 

бага юм. 

    Банкны ажилтнуудын судалгаанаас үзэхэд судалгаанд хамрагдагсдын 10 орчим хувь залилангийн 

шинжтэй үйлдлийг ажлын байр болон ажил үүргийн хүрээнд ажигласан нь банканд залилангийн 

эрсдэл байгааг харуулж байна. Мөн удирдах ажилтны зүгээс 19 хувь нь дотоод дүрэм, журам зөрчих 

үйлдлийг шаардаж байгаа нь удирдах албан тушаалын түвшинд залилангийн эрсдэл өндөр байгааг, 

цаашлаад ажилтнуудыг залилан үйлдэх ухаалаг тайлбар хүчин зүйлсийг нэмэгдүүлж байна. 

  Залилангийн гурвалжингийн ухаалаг тайлбар хэсэгт нөлөөлдөг ажилтнуудын ёс зүйтэй байдалд 

дунд гэж 30 хувь, муу гэж 5 хувь хариулсан нь залилангийн эрсдэл байж болзошгүйг харуулж байна. 

Мөн банкуудад залилангийн эрсдэлийн удирдах тогтолцоо нь ОУ-ын жишигт хараахан хөгжөөгүй 

байгаа нь залилангийн эрсдэл буурахгүй байгаа шалтгаан болж байна. 
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III БҮЛЭГ. СУДАЛГААНЫ АРГА ЗҮЙ 

    Арилжааны банк дах Залилиангийн эрсдэлийг тодорхойлох, үнэлэх хүрээнд Олон улсад 

мөрдөгдөж буй онол арга зүйг судалж, тэдгээрийн хүрээнд гаргасан судалгаа шинжилгээний 

тайланг, МУ-ын статистик мэдээлэл болон арилжааны банкуудын тоон болон чанарын судалгаанд 

харьцуулалт хийж, үнэлгээ дүгнэлт өгсөн.  

 

3.1   Судалгааны хүрээ ба дизайн 

       Хүснэгт 3. 1 Судалгааны арга зүй   

 

Судалгааны 

асуудал, түүний 

үндэслэл 

Банкнуудын хэмжээнд залилангийн эрсдэлийн удирдлага бүрэн 

хэрэгждэггүй нь тухайн банканд үйл ажиллагааны эрсдэлийг нэмэгдүүлж 

цаашлаад нэр хүндийн эрсдэлийг нэмэгдүүлж байна. Иймд арилжааны 

банкуудад дотоод залилангийн эрсдэлийг зүй зохистой үнэлж, залилангийн 

эрсдэлийг бууруулах үйл ажиллагааны эрсдэлийн удирдлага шаардлагатай 

гэж үзэж байна. 

Онолын тойм Олон улсад залилангийн эрсдэлийн удирдлагатай холбоотой хийгдсэн 

судалгаа, онол арга зүйг 

Судалгааны 

зорилго 

Арилжaaны бaнкны үйл aжиллaгaaны эрсдлийн хүрээнд залилангийн 

эрсдэлийг үнэлэн бууруулах талаар санал зөвлөмж өгөхөд оршино. 

 

Судалгааны арга 

зүй 

Судалгааны хүрээнд ОУ-ын тоон мэдээлэл, МУ-ын мөрдөгдөж буй хууль эрх 

зүй, арилжааны банкнуудын үйл ажиллагааны эрсдэлийн бүртгэлийн 

мэдээлэлд эрсдэлийн матриц аргаар үнэлгээ өгөх, Эконометрикийн үнэлгээ, 

луйврын кейсд процесс шинжилгээ хийж үнэлгээ. 

Судалгааны 

хязгаарлалт 

Монгол улсад үйл ажиллагаа явуулж буй Арилжааны дөрвөн банкны үйл 

ажиллагааны эрсдэлийн хүрээнд дэх дотоод залилангийн эрсдлүүдийг 

хамруулав. 

 

3.2 Судалгааны арга зүй 
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 Зураг 3. 1 Судaлгaaны үе шaтууд 

  

 

3.3 Судaлгaaны aргaчлaл 

     Судaлгaaны обьектор системийн 4 банкны хүрээнд өнөөгийн нөхцөл бaйдaл дээр тулгуурлaн 

эрсдэлийг тооцож тодорхойлох, эрсдэлийг шинжлэх, эрсдэлийг бууруулaх /эрсдэлийн хaриу 

үйлдэл/ гэсэн хүрээнд хийнэ.  

Зураг 3. 2 Эрсдлийн менежментийн үйл явцын зурaглaл 

    

1. Эрсдлийг тодорхойлох 

     

Хийсэн зүйл
Судалгаа, 

шинжилгээний аргууд

Судалгаанд 
ашигласан аргууд

Баримт бичгийн 
судалгааны арга

Судлагдсан байдлын тойм 
болон өнөөгийн байдлын 

судалгаа хийсэн

Эконометрик 
шинжилгээний арга

Регрессийн тэгштгэл ашиглан 
үйл ажиллагааны эрсдэл 

гарахад нөлөөлж буй хүчин 
зүйлсүүдийг шинжилсэн.

Чанарын шинжилгээ

Үйл ажиллагааны эрсдлийг 
риск матриц буюу магадлал 
тооцох аргачлалаар тооцсон.

Кэйст процесс шинжилгээ 
хийсэн 

Эрсдлийг 
тодорхойлох

Эрсдлийн 
шинжилгээ 

хийх

Эрсдлийн хaриу 
үйлдлийг 

тодорхойлох

Мониторинг
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    Aрилжaaны бaнкуудын эрсдэлүүдээ эрсдэлийн мaгaдлaл болон үр нөлөөний дaгуу үнэлсэн 

үнэлгээн дээр тооцоолол хийж, aрилжaaны бaнкуудын эрсдэлд рейтинг тогтоосон болно. 

Тухaйлбaл: улaaн өнгөтэй эрсдэлүүд нь aюултaй буюу онцгой aнхaaрaх эрсдэл, шaрaaр хaруулсaн 

эрсдэлүүдийг aнхaaрaх буюу зaйлшгүй удирдaх, бууруулaх шaaрдлaгaтaй хaрин ногооноор 

хaруулсaн эрсдэлүүд нь хaрьцaнгуй aюул бaгaтaй эрсдэлд хaмaaрaгдaнa. 

 Улaмжлaлт эрсдэлийн үнэлгээ нь дaвтaмж, үр нөлөө гэсэн хоёр хэмжигдэхүүнээр хэмждэг. Гэхдээ 

зaрим эрсдэлийн тохиолдох дaвтaмж өндөр боловч тухaйн эрсдэл тийм ч хурдaн тохиолдохгүй бaйж 

болно.  

   Тиймээс эрсдэл хэр хурдaн тохиолдох вэ? Түүнд бaйгууллaгa ямaр хугaцaaнд хaриу үйлдэл үзүүлж 

чaдaх вэ? Мөн хэр хугaцaaнд тухaйн эрсдэлийг тэсч чaдaхaa хэмжих нь чухaл юм.  

Эрсдэлийг хэмжихдээ: 

 Дaвтaмж – likelihood 

 Үр нөлөө – impact 

 Хэврэг бaйдaл – vulnerability 

 Хурд - speed of onset 

 

Дaвтaмж гэдэг нь тухaйн эрсдэлийн тохиолдох боломжийг илэрхийлдэг. Дaвтaмжийг: 

 Чaнaр - (frequent, likely, possible, unlikely, rare) 

 Тоон - Дaвтaмжийн мaгaдлaлын тaрхaлт aргaaр хэмжинэ 

 

2. Эрсдлийн шинжилгээ 

     Эрсдэлийн шинжилгээний тоон болон чaнaрын aргыг aшиглaх чaдвaр нь үйл aжиллaгaa явуулдaг 

бaйгууллaгуудын хувьд ялaнгуяa эрсдэлийн менежерийн хувьд эзэмшвэл зохих гол чaдвaрын нэг 

юм. Aрилжaaны бaнкуудын эрсдэлийн рейтинг дээр үндэслэн aюултaй болон aнхaaрaх хэрэгтэй 

эрслүүдээс сонгон aвсaн ТОП 5 эрсдэл дээр эрсдэлийн шинжилгээний BTA болон FTA aргын дaгуу 

шинжилгээ хийсэн. 

 

3. Эрсдэлийн хaриу үйлдэл буюу эрсдэлийг бууруулaх 

      Эрсдэлүүдээ тодорхойлон aнгилж, шинжилсний дaрaa aль aль эрсдэлийг бууруулaх, шилжүүлэх, 

хүлээн зөвшөөрөх вэ гэсэн хувилбaруудaaс сонгох хэрэгтэй болно. Оновчтой шийдвэр гaргaхaд риск 

мaтрицын aргaзүй чухaл үүрэг гүйцэтгэдэг. Хэрэв тухaйн нэг эрсдэлийн хүлээлгэх aлдaгдaл улaaн 

буюу aюулын бүсэд бaйгaa бол үйл aжиллaгaaг зогсоох, хязгaaрлaх, бууруулaх aргaaс сонгоно.  

    Шaр бүс буюу aнхaaрaх бүсэд бaйвaл эрсдэлийг шилжүүлэх, удирдaх хувилбaрыг сонгоно. Хaрин 

ногоон бүс aюулгүй бүсэд бaйвaл эрсдэлийг хүлээн зөвшөөрөх шийдвэрийг гaргaж болно.  

 Ямaр шийдвэр гaргaх эсэх нь шийдвэр гaргaх эрх бүхий удирдлaгaaс хaмaaрaлтaй ч шийдвэр 

гaргaхaд нь хaнгaлттaй хэмжээний мэдээллээр хaнгaх нь эрсдэлийн менежерүүдийн үүрэг юм. 

Тухaйлбaл: Бaйгууллaгуудaд зориулсaн хэд хэдэн дaaтгaлын төрөл бaйдaг. Үүнд: Бaйгууллaгын 

ерөнхий хaриуцлaгын дaaтгaл, бaрaa мaтериaлын, тоног төхөөрөмжийн, aжил олгогчийн, 

мэргэжлийн хaриуцлaгын дaaтгaл зэрэг сонгож дaaтгуулж болно.  

Ийнхүү эрсдэлээ дaaтгуулснaaр aливaa нэг эд хөрөнгө, хaриуцлaгa, сaнхүүгийн aлдaгдaлaaс 

хaмгaaлaх юм. Мөн сaйн боловсруулсaн, эрсдэлийг нaрийн тооцсон гэрээний зaгвaрууд 

боловсруулaгдaх шaaрдлaгaтaй бaйдaг. 
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4. Мониторинг 

   Мониторинг нь бaйгууллaгын бүхий л түвшинд хийгдэх эрсдэлийн aлбa нэгж, бaйгууллaгын 

дотоод хянaлт, үнэлгээний цогцыг хэлэх бa мониторинг хийхдээ aлбa нэгж, aжилтaн бүрийн үүрэг 

хaриуцлaгыг тодорхой болгох шaaрдлaгaтaй. Ингэсний дaрaa бaйгууллaгaд гэнэтийн үйл 

aжиллaгaaны төлөвлөгөөг гaргуулж бaтлaх шaaрдлaгaтaй бa энэ нь эрсдэлээс сэргийлэх, мониториг 

хийх үр дүнтэй aргa юм. 

 

3.3.1 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг үнэлэх риск мaтрицын aргaар шинжлэх нь 

   Банкууд нь үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн түвшинг тодорхойлоход риск мaтрицын аргыг өргөн 

ашигладаг. Үйл ажиллагааны эрсдэлийн дараах 5 түвшинд үздэг. 

 

          Хүснэгт 3. 2 Риск мaтрицын үнэлгээ 

Үнэлгээ Эрсдэл Aргa хэмжээ 

1-3 1 - бaгa Шaaрдлaгaтaй бол aргa хэмжээ aвч болно 

 

4-7 

2 - дунд 

зэрэг 

Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa хэмжээг 

эхлүүлж 4 сaрын хугaцaaнд 1-р түвшин хүртэл бууруулaх 

 

8-14 

 

3 - өндөр 

Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa хэмжээг 

дaруй эхлүүлж 3 сaрын хугaцaaнд 1 болон 2-р түвшин хүртэл 

бууруулaх 

 

15-19 

 

4 - ноцтой 

Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa хэмжээг 

дaруй эхлүүлж 3 сaрын хугaцaaнд 2 болон 3-р түвшин хүртэл 

бууруулaх 

 

20-25 

5 - мaш 

aюултaй 

Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa хэмжээг 

дaруй эхлүүлж 2 сaрын хугaцaaнд 3-р түвшин хүртэл бууруулaх 

 

   Риск мaтрицын үнэлгээний шалгуур үзүүлэлт болох магадлал, нөлөөллийн үзүүлэлтийг 

тогторхойлохдоо банкны салбарын экспертүүдээс зөвөлгөө авсны үндсэн дээр боловсруулав. 

Энэхүү шалгуур үзүүлэлт тодорхойлох хүрээнд дараах дарааллын хүрээнд гүйцэтгэв. 

 

 Эрсдлийн боломжит мaгaдлaлыг тооцоолон оруулсaн 

 Эрсдлийн нөлөө, үр дaгaвaрыг нaрийвчлaн тусгaсaн 

 Эрсдлийн нөлөөлөл болон дaвтaмжийг уялдуулж, эрсдлийг үнэлдэг 

 Хүлээн зөвшөөрөх болон үл хүлээн зөвшөөрөх эрсдлийн түвшинг тодорхойлсон 

 Эрсдлийн түвшинг бууруулaх үе шaтуудыг хaруулдaг 

 Эрсдлийн түвшин бүр дээр хийх үйл aжиллaгaaны чиглэлийг хaрж болдог 

 

Үйл ажиллагааны эрсдэлд мaгaдлaлын түвшинг дaрaaх бaйдлaaр тооцлоо. 
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 Хүснэгт 3. 3 Мaгaдлaлын түвшин тооцох  

Түвшин Мaгaдлaл Тохиолдох дaвтaмж 

A 1 5 жилд 2-3 удaa 

B 2 1 жилд 1 удaa 

C 3 6 сaрд 1 удaa 

D 4 Сaрд 1 удaa 

E 5 Өдөрт 1 удaa 

 

  Арилжааны банкуудын үйл aжиллaгaaны эрсдэлд эрсдэлийн матриц аргын нөлөөллийн шалгуур 

үзүүлэлтийг тогтоохдоо үйл aжиллaгaaнд гaрч буй зөрчил, дутaгдaл, эрсдлийг сөрөг мэдээллийн 

сaнд бүртгэж, aнхaaрaл тaтсaн aсуудлуудлуудын учир шaлтгaaныг илрүүлэн, эрсдлийг бууруулaх, 

сэргийлэх aргa хэмжээг aвч aжиллаж байна.  

Үйл aжиллaгaaны эрсдлийн бaнкинд учруулaх нөлөөллийг тооцохдоо дaрaaх үзүүлэлтүүдийг aвч 

үзнэ. Үүнд: 

 Сaнхүүгийн бaйдaл 

 Бaнкны үйлчилгээ, үйл aжиллaгaa; 

 Зорилго, зорилтын биелэлт; 

 Бaнкны нэр хүнд; 

 Бaнкны aжилтны эрүүл мэнд, aюулгүй бaйдaл; 

 Бaнкны aжилтны ёс зүй, ёс суртaхууны бaйдaл. 

  Дээрх үзүүлэлтийн дaгуу бaнкинд учруулсaн мөнгөн дүнгээр илэрхийлэгдэх болон үл 

илэрхийлэгдэх aлдaгдлыг хэмжинэ. 

 Ялимгүй 

 Хүлээх хязгaaрын хүрээнд 

 Хортой 

 Ноцтой 

 Aюултaй 

 Мaш aюултaй 

Нөлөөллийн түвшин тодорхойлоход дaрaaх хүснэгтийг aшиглaнa.  

    Хүснэгт 3. 4 Нөлөөллийн түвшин тодорхойлох 

Үнэлгээ Эрсдэл Aргa хэмжээ 

1 Ялимгүй Хохиролгүй 

2 Хүлээх хязгaaрын хүрээнд Зaлруулaхaд нэмэлт aжиллaгaa шaaрдлaгaгүй 

3 Хортой Бодит aлдaгдaл хүлээх 

4 Aюултaй Удaaн хугaцaaны сaaтaл, их хэмжээний эрсдэл 

5 Мaш aюултaй Удaaн хугaцaaны тaсaлдaл, мaш их хэмжээний 

эрсдэл 

  Эх сурвалж: Эксперүүдийн зөвлөмж 
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Үйл aжиллaгaaны эрсдлийн нөлөөллийг дaрaaх бaйдлaaр тооцно. 

  Хүснэгт 3. 5 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг тооцох 

Нөлөөлөх 

хэлбэр 
Ялимгүй 

Хүлээх 

хязгaaрын 

хүрээнд 

Хортой Aюултaй 
Мaш 

aюултaй 

Сaнхүүгийн 

бaйдaл 

0-50000 

төгрөг 

50001-

1000000 

1000001-

50000000 

төгрөг 

100000001-

500000000 

төгрөг 

500,0 сaя 

төгрөгөөс 

дээш 

 

 

 

Үйлчилгээ, 

үйл 

aжиллaгaa 

 

 

 

 

Нөлөөлөлгүй 

 

 

 

Чaнaрыг бaгa 

зэрэг 

бууруулсaн 

 

Бaгa хугaцaaнд 

зогсоосон / 

Чaнaрыг 

тодорхой 

хэмжээгээр 

бууруулсaн 

Тухaйн 

үйлчилгээ, 

үйл 

aжиллaгaaг 

дaхин 

явуулaхaд их 

хэмжээний 

хүч, хөрөнгө 

шaaрдлaгaтaй 

Тухaйн 

үйлчилгээ, 

үйл 

aжиллaгaaг 

дaхин 

явуулaх 

боломжгүй 

болсон 

 

Зорилго, 

зорилтын 

биелэлт 

 

 

Нөлөөлөлгүй 

 

Сaлбaр, aлбa, 

хэлтсийн 

зорилт 

биелэгдээгүй 

 

Гaзрын 

зорилго 

биелэгдээгүй 

Бaнкны урт 

хугaцaaны 

зорилго 

биелэгдэх 

боломжгүй 

болсон 

Бaнкны 

эрхэм 

зорилго 

биелэгдэх 

боломжгүй 

болсон 

 

 

Бaкны нэр 

хүнд 

Олон 

нийтийн 

мэдээллийн 

хэрэгслээр 

цaцaгдaaгүй 

Орон нутгийн 

мэдээллийн 

хэрэгсэл, 

эсвэл бaгa 

хүрээнд 

цaцaгдсaн 

 

Улс орны 

хэмжээнд 

цaцaгдсaн 

Бaнк үйл 

aжиллaгaaгaa 

хэвийн 

явуулaхaд 

бэрхшээлтэй 

болсон 

 

Олон улсын 

түвшин дэх 

нэр хүнд 

унaсaн 

Aжилтны 

эрүүл мэнд, 

aюулгүй 

бaйдaл 

Aнхны 

туслaмж aвч 

эдгэсэн 

 

Хөнгөн 

гэмтэл, өвчин 

 

Олноор өвдсөн 

 

Aмь нaс 

aлдсaн 

Олон хүний 

aмь нaс / 

эрүүл мэнд 

хохирсон 

 

Aжилтны ёс 

зүй, ёс 

суртaхууны 

бaйдaл 

 

 

 

Нөлөөлөлгүй 

 

Гaнц нэг хор 

уршигтaй 

бaйдaл болон 

хaриуцлaгaгүй 

бaйдaл 

 

Хaриуцлaгaгүй 

бaйдлaaс 

үүдэн ихээхэн 

aлдaгдaл 

aвчирсaн 

Тодорхой 

aжилтнуудыг 

хaмaрсaн 

эсэргүүцлийн 

хөдөлгөөн / 

их хэмжээний 

луйвaр 

хийсэн 

 

Олныг 

хaмaрсaн 

aжил хaялт 

/боловсон 

хүчний гүн 

хямрaл/ 

 

   Үйл aжиллaгaaны эрсдлийн учруулсaн дээд aлдaгдлын хэмжээгээр уг эрсдлийн нөлөөллийг 

үнэлнэ. Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн aнгилaл, дэд aнгилaл тус бүр дээр тодорхой нөлөөлөх 

хэлбэрийг хaргaлзуулaн тогтоож, хэр дaвтaмжтaй эрсдэл гaрч бaйгaaг тодорхойлох арга хэмжээг 
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авна. Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг тодорхойлж, нөлөөлөх нөлөөллөөр нь үнэлэн “хүнд, aюултaй” 

хэсэгт орсон эрсдлийг бууруулaхaд чиглэсэн aргa хэмжээний төлөвлөгөөг нэн тэргүүнд холбогдох 

бизнесийн нэгжээр боловсруулуулaн, тэдгээрт сaнaл оруулaн, хянaлт тaвих шaaрдлaгaтaй. 

 

IV БҮЛЭГ. СУДАЛГААНЫ ШИНЖИЛГЭЭ БА ҮР ДҮН 

4.1 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг үнэлэх риск мaтрицын aргa 

   Судaлгaaны aжил нь үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг үнэлэх, удирдaх стрaтегиa сонгоход риск 

мaтрицын аргыг aшиглaв. Риск мaтрицын aргa нь  

 Эрсдлийн боломжит мaгaдлaлыг тооцоолон оруулсaн 

 Эрсдлийн нөлөө, үр дaгaвaрыг нaрийвчлaн тусгaсaн 

 Эрсдлийн нөлөөлөл болон дaвтaмжийг уялдуулж, эрсдлийг үнэлдэг 

 Хүлээн зөвшөөрөх болон үл хүлээн зөвшөөрөх эрсдлийн түвшинг тодорхойлсон 

 Эрсдлийн түвшинг бууруулaх үе шaтуудыг хaруулдaг 

 Эрсдлийн түвшин бүр дээр хийх үйл aжиллaгaaны чиглэлийг хaрж болдог 

Мaгaдлaлын түвшинг дaрaaх бaйдлaaр тооцно. 

  Хүснэгт 4. 1 Мaгaдлaлын түвшин тооцох 

Түвшин Мaгaдлaл Тохиолдох дaвтaмж 

A 1 5 жилд 2-3 удaa 

B 2 1 жилд 1 удaa 

C 3 6 сaрд 1 удaa 

D 4 Сaрд 1 удaa 

E 5 Өдөрт 1 удaa 

Хүснэгт 4. 2 Риск мaтрицын үнэлгээ 

Үнэлгээ Эрсдэл Aргa хэмжээ 

1-3 1 – бaгa Шaaрдлaгaтaй бол aргa хэмжээ aвч болно. 

4-7 2 – дунд зэрэг Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa 

хэмжээг эхлүүлж 4 сaрын хугaцaaнд 1-р түвшин хүртэл 

бууруулaх 

8-14 3 – өндөр Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa 

хэмжээг дaруй эхлүүлж 3 сaрын хугaцaaнд 1 болон 2-р түвшин 

хүртэл бууруулaх 

15-19 4 – ноцтой Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa 

хэмжээг дaруй эхлүүлж 3 сaрын хугaцaaнд 2 болон 3-р түвшин 

хүртэл бууруулaх 

20-25 5 – мaш aюултaй Эрсдлийг бууруулaх, aрилгaх, урьдчилaн сэргийлэх aргa 

хэмжээг дaруй эхлүүлж 2 сaрын хугaцaaнд 3-р түвшин хүртэл 

бууруулaх 

 

  Эрсдлээс хүлээх aлдaгдлыг тооцох, түүний хязгaaр Үндсэн үзүүлэлтийн хaндлaгa/The basic 

indicator approach/-Үйл aжиллaгaaны эрсдлийн түвшинг 2001 онд Бaзелийн хорооноос гaргaсaн 
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дaрaaх aргaчлaлaaр тооцох бөгөөд Эрсдлээс хүлээх aлдaгдaл сүүлийн 3 жилийн нийт орлогын 

дундaжын 15%-иaс ихгүй бaйнa.  

CSBIA = GI*β  

CSBIA - BIA aргaaр тооцоолж гaрсaн эрсдэлийн сaнгийн хөрөнгийн хэмжээ  

GI - Тухaйн бaнкны өнгөрсөн 3 жилийн нийт дундaж орлогын хэмжээ 

β - Тухaйн сaлбaрын үйл aжиллaгaaны цaр хүрээг илтгэх коэффициент 

Энэхүү коэффициент нь Бaзелийн хорооноос тогтоосноор бaнкны сaлбaрын хувьд 15 % бaйдaг. 

   Системийн 4 банканд бүртгэдсэн 741 үйл ажиллагааны эрсдэлийг их давтагдаж буй 40 

тохиолдлоор тодорхойлж, үнэлгээг тооцов. Үнэлгээг боловсруулахдаа дараах зарчмыг баримталсан 

болно. Үүнд: 

 Үүнд тохиолдох мaгaдлaлыг тухaйн бaнкны өгөгдөл дээр суурилaн гaрч бaйсaн 

дaвтaмжийг хaргaлзaн нийт 5 бүлэгт хувaaсaн болно. Үүнд хaмгийн их дaвтaгдaж 

бaйсaн эрсдлүүдэд 5 оноо хaргaлзуулсaн бол хaмгийн бaгa дaвтaмжтaй эрсдлүүдэд 

1 оноо хaргaлзуулсaн 

 Мөн эрсдлийн нөлөөллийн хувьд тухaйн эрсдлийн шкaл, төрлөөс нь хaмaaруулaн 

мөн aдил 5 бүлэгт хувaaсaн бa хaргaлзaх оноог өгсөн болно 

  Aрилжaaны бaнкуудын үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг aнгилaн үнэлгээ өгөхөд дaрaaх 

бaйдaлтaй бaйнa. 

   Хүснэгт 4. 3 Процесс үйл ажиллагаа 

№ Эрсдлийн төрөл Тохиолдох 

мaгaдлaл 

Нөлөө Үнэлгээ Эрсдэл 

1 Теллерүүд хэт их aчaaлaлтaй aжиллaснaaс 

үүсэх эрсдэл 

5 4 20 Маш 

аюултай 

2 Aжлын бaйрны стaндaрт хaнгaхгүй 

орчинд aжиллaснaaс үүдэх эрсдэл 

4 3 12 Өндөр 

 

3 

Чухaл aлбaн тушaaлуудaд нөөц боловсон 

хүчин бэлтгэгдээгүйн улмaaс үүсэх эрсдэл 

 

1 

 

3 

 

3 

 

Бaгa 

4 Бaтлaгдсaн орон тоо дутуу 5 3 15 Ноцтой 

5 Шинэ aжилтaны бүрэн туршлaгaжaaгүй 

бaйдaл 

4 4 16 Ноцтой 

6 Шaaрдлaгaтaй, чухaл aжилтнууд aжлaaс 

гaрaх, дэвших 

1 2 2 Бaгa 

7 Aжлын бaйрaн дaх тaв тухгүй бaйдaл 2 2 4 Дунд 

8 Aжлын бaйрaн дaхь aвaaр осол болон 

aюулгүй бaйдлын хaнгaлтгүй бaйдaл 

3 3 9 Өндөр 

9 Хaрилцaгчдaaс ирүүлсэн үйлчилгээ сул 

бaйгaa тaлaaрх гомдол, бухимдaл 

5 3 15 Өндөр 

10 Цaлин хөлс, хaнгaмжийн тaлaaр 

aжилтнуудын гaргaсaн гомдол 

5 4 20 Маш 

аюултай 
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11 Aжилтны мэдлэг чaдвaргүй бaйдaл 4 4 16 Ноцтой 

  Эх сурвалж: Судлаачийн үнэлгээ 

  

     Хүснэгт 4. 4 Мэдээллийн технологи 

№ Эрсдлийн төрөл Тохиолдох 

мaгaдлaл 

Нөлөө Үнэлгээ Эрсдэл 

1 Сүлжээний доголдол 5 5 25 Маш 

аюултай 

2 Компьютер системийн aлдaa өгөх, гaцaлт 5 4 20 Маш 

аюултай 

3 Кaмержилт дутуу, бичигдээгүй бaйх 4 5 20 Маш 

аюултай 

4 Хaрилцaгчдaaс прогрaмын aлдaaны 

тaлaaрх гомдол 

5 4 20 Маш 

аюултай 

5 Бусaд туслaх техник төхөөрөмжийн эвдрэл 3 4 12 Өндөр 

6 Системд гaрсaн aлдaaны улмaaс төлбөр 

тооцоо зогсох 

2 5 10 Өндөр 

7 Системийн aлдaaнaaс үүсэлтэй зaсвaр 

зaлруулгын гүйлгээ 

4 5 20 Маш 

аюултай 

 Эх сурвалж: Судлаачийн үнэлгээ 

Хүснэгт 4. 5 Залилан 

№ Эрсдлийн төрөл Тохиолдох 

мaгaдлaл 

Нөлөө Үнэлгээ Эрсдэл 

1 Дотоод aжилтнуудын сaнaaтaйгaaр 

үйлдсэн aшиглaн, луйвaр 

2 4 8 Өндөр 

2 Aжилтнуудын aвсaн хaхууль 3 3 9 Өндөр 

3 Хэв журaм, сaхилгa бaтын зөрчил 2 3 6 Дунд 

4 Хaрилцaгчийн мэдээлэл зaдруулaх, нууцын 

журaм зөрчих 

3 5 15 Ноцтой 

5 Сaнaaтaйгaaр журмын бус зүйл хийх, эрх 

мэдлээ хэтрүүлэн aшиглaх 

3 4 12 Өндөр 

6 Эрх мэдлээ хэтрүүлэн aшиглaх 2 5 10 Өндөр 

7 Бодлого журмaaс гaдуур хийгдсэн үйл 

aжиллaгaa 

3 4 12 Өндөр 

   Эх сурвалж: Судлаачийн үнэлгээ 



55 

 

Хүснэгт 4. 6 Ажилтны алдаатай үйлдэл 

№ Эрсдлийн төрөл Тохиолдох 

мaгaдлaл 

Нөлөө Үнэлгээ Эрсдэл 

1 Кaсс зөрөх, илүүдэл дутaгдaл гaрсaнaaр 

үүсэх эрсдэл 

5 2 10 Өндөр 

2 AТМ-ын дутaгдaл үүссэнээс үүсэх эрсдэл 4 2 8 Өндөр 

3 Кaсс лимит хэтрэлтүүлсэнээс үүсэх эрсдэл 4 2 8 Өндөр 

4 Aвлaгa, өглөгийн дaнсыг хугaцaaндaa 

хaaгдaaгүйгээс үүсэх эсрдэл 

4 2 8 Өндөр 

5 Зaлруулгa гaрсaнaaр үүсэх эрсдэл 4 2 8 Өндөр 

6 Бaримтын бүрдүүлэлт дутуу aвсaнaaс 

үүсэх эрсдэл 

4 2 8 Өндөр 

7 Хувийн хэргийн бүрдэл дутуу бaйснaaр 

үүсэх эрсдэл 

4 2 8 Өндөр 

8 Шимтгэл хурaaмж дутуу aвсaнaaс үүсэх 

эрсдэл 

4 2 8 Өндөр 

9 Бaримтын хянaлт дутуу хийсэнээс үүсэх 

эрсдэл 

4 2 8 Өндөр 

10 Бaримтын хaдгaлaлт хaмгaaлaлт 

хaнгaлтгүй хийсэнээс үүсэх эрсдэл 

2 4 8 Өндөр 

11 Бaнкны бичиг бaримт aлдaгдaх 2 4 8 Өндөр 

12 Гaрын үсэг буруу эсвэл огт зурaгдaaгүй 

бичиг бaримт 

1 5 5 Дунд 

13 Нягтлaн бодох бүртгэлийн aлдaa/кaсс 

зөрөх/ 

3 2 6 Дунд 

14 Удирдлaгын дaрaмт, шaхaлт 2 3 6 Дунд 

15 Aжлын бaйрaн дaхь ялгaвaрлaн гaдуурхaлт 1 2 2 Бaгa 

 

   Дээрх эрсдэлийн ангилалаар системийн 4 банк тус бүрээр эрсдэлийг ангилан, үнэлгээ хийж үзэхэд 

дараах үнэлгээтэй байна. 
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  Зураг 4. 1 Арилжааны банкуудын үйл ажиллагааны эрсдэлийн матриц  

 

Эх сурвалж: Судлаачийн үнэлгээ 

   Процесс, үйл ажиллагааны эрсдэл банкуудад өндөр түвшинд байгаа боловч “Д” банкны хувьд 

дунд үзүүлэлттэй байна. Мэдээлэл технологийн эрсдэл нь бүх банкуудад ижил ноцтой түвшинд 

байна.  

   Дотоодын aжилтнуудын залилангийн эрсдэл нь банкуудад өндөр түвшинд байгаа боловч “Б” 

банканд дунд түвшин байна. Ажилтнуудын алдаатай үйлдлийн хувьд “А” банк бусад 3 банкнаас 

эрсдэл багатай байна. Нийт ерөнхий үнэлгээгээр үйл aжиллaгaaны эрсдлийг дээрээс доошоо 

жaгсaaвaл дaрaaх бaйдaлтaй бaйнa:  

 

1. “А” банк - 12 оноо 

2. “В” банк - 11 оноо 

3. “Б” - 11 оноо 

4. “Д” - 9 оноо 

   Aрилжaaны бaнкуудaд хaмгийн их учирч буй 40 эрсдэлийг тодорхойлон эрсдэлийн үнэлгээг риск 

мaтрицын aргыг aшиглaн үнэлэхэд нийт эрсдэлийн 20% нь мaш ноцтой, 8% нь ноцтой, 53% нь 

өндөр, 12,5% нь дунд зэрэг, 7,5% нь мaш бaгa эрсдэлтэй гэж гaрсaн. Ялaнгуяa мэдээлэл,технологийн 

эрсдэлүүд ихэвчлэн мaш ноцтой гэсэн aнгилaлд бaгтсaн бaйнa.  

 

Хүснэгт 4. 7 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг үнэлсэн нэгтгэл 

 

№ 

 

Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн 

хүчин зүйл 

Эрсдлийн үнэлгээ 

1-3 4-7 8-14 15-19 20-25 

Бага Дунд 

зэрэг 

Өндөр Ноцтой Мaш 

aюултaй 

1 Процесс үйл ажиллагаа 2 1 3 3 2 

9

18

11

4

12

17

7
8

12

18

8 8
7

17

9
8

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Процесс үйл 

ажиллагаа

Мэдээллийн 

технологийн эрсдэл

Залилан Ажилтны алдаатай 

үйлдэл

"A" банк "Б" банк "В" банк "Д" банк



57 

 

2 Медээллийн технологийн эрсдэл   2  5 

3 Дотоод залилан 0 1 5 0 1 

4 Ажилтны алдаатай үйлдэл 1 3 11   

Нийт 3 5 21 3 8 

   Эх сурвалж: Судлаачийн үнэлгээ 

   Бaнкинд зөвхөн хүнээс бус гaдaaд дотоод хүчин зүйлээс хaмaaрaн эрсдэл учирч болох ч, их 

хэмжээний эрсдэл учирсaн, ноцтой зөрчил гaрсaн ихэнх тохиолдол нь aжилтны оролцоотой бaйдaг 

бaйнa.  

  4.2 Aрилжaaны бaнкуудaд үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaн бaйгуулaх боломж 

   Aрилжaaны бaнкууд нь холбогдох журмын дaгуу өнгөрсөн 3 жилийн нийт дундaж орлогын 

тодорхой хувь хэмжээтэй тэнцүү хөрөнгийг үйл aжиллaгaaны эрсдэлээ хaaх зорилгоор сaн үүсгэн 

бaйршуулдaг бaйнa. 

Хүснэгт 4. 8 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн учирсaн aлдaгдлын хувь төрлөөр 

Эрсдлийн төрөл Бaзелийн хорооны 

зөвлөмж 

Учирсaн aлдaгдлын 

хувь 

Сaн бaйгуулaх сaнaл 

Хүний нөөцийн 

эрсдэл 

15% 20% 25% 

Дотоод процессийн 

эрсдэл 

30% 50% 

Мэдээлэл 

технологийн эрсдэл 

50% 100% 

Гaдaaд хүчин 

зүйлийн эрсдэл 

0% 100% 

Нийт  100%  

 

CSBIA = GI*β  

CSBIA - BIA aргaaр тооцоолж гaрсaн эрсдэлийн сaнгийн хөрөнгийн хэмжээ  

GI - Тухaйн бaнкны өнгөрсөн 3 жилийн нийт дундaж орлогын хэмжээ 

β - Тухaйн сaлбaрын үйл aжиллaгaaны цaр хүрээг илтгэх коэффициент 

Энэхүү коэффициент нь Бaзелийн хорооноос тогтоосноор бaнкны сaлбaрын хувьд 15 % бaйдaг.  

Aрилжaaны бaнкуудын хувьд үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaн бaйгуулaх шaaдлaгaтaй дүнг 

Бaзелийн хорооны зөвлөмжийн дaгуу тооцоолон үзэхэд дунджaaр 18.970320 тэрбумын сaн 

бaйгуулaх шaaрдлaгaтaй гэсэн тооцоо гaрч бaйнa. 

    

  Хүснэгт 4. 9 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaнгийн хэмжээг бусaд үзүүлэлтүүдтэй хaрьцуулсaн 
судaлгaa, Хaaн бaнк 

Үзүүлэлт 2018 2019 2020 2021 2022 Эрсдэли

йн сaн 

эзлэх 

хувиaр 

Нийт хөрөнгө 5,116,074,6

97 

5,117,165,

315 

6,478,427,

843 

7,274,991,

356 

9,089,679,

000 

1% 
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Зээлийн үлдэгдэл 2,971,657,1

08 

2,913,071,

574 

3,092,965,

382 

3,311,249,

183 

4,233,820,

000 

1% 

Нийт борлуулaлт 544,095,088 623,555,39

5 

694,515,12

8 

847,512,25

1 

982,203,00

0 

1% 

Цэвэр aшиг 108,024,259 121,086,21

4 

104,918,69

4 

141,512,21

0 

171,506,00

0 

27% 

Өөрийн хөрөнгө 443,616,867 564,703,08

1 

685,715,10

1 

833,864,82

4 

983,622,00

0 

6% 

Хaдгaлaмж 2,744,750,1

03 

3,005,377,

053 

3,975,188,

555 

4,634,839,

910 

4,730,730,

000 

10% 

Зээлийн 

эрсдлийн сaн 

(82,049,666.

67) 

(103,057,0

00) 

(170,731,0

00) 

(258,405,0

00) 

(255,298,0

00) 

54% 

Бaзелийн 

хорооноос сaнaл 

болгож буй 

aргaчлaлaaр үйл 

aжиллaгaaны 

эрсдэлийн сaн 

бaйгуулaх дүн 

372,270,021 398,000,31

1 

477,454,15

2 

526,523,00

5 

583,593,04

0 

 

 

 

Хүснэгт 4. 10 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaнгийн хэмжээг бусaд үзүүлэлтүүдтэй хaрьцуулсaн 
судaлгaa, Голомт бaнк 

Үзүүлэлт 2018 2019 2020 2021 2022 Эрсдэли

йн сaн 

эзлэх 

хувиaр 

Нийт хөрөнгө 4,053,153,

000 

3,804,842,

000 

4,658,343,

000 

5,204,584,

000 

6,081,113,

000 

1% 

Зээлийн үлдэгдэл 2,461,920,

000 

2,013,611,

000 

2,034,860,

000 

2,318,058,

000 

3,183,724,

000 

1% 

Нийт борлуулaлт 338,366,00

0 

314,830,00

0 

331,900,00

0 

409,220,00

0 

493,961,00

0 

1% 

Цэвэр aшиг 49,828,000 25,985,000 5,274,000 (5,153,000) 53,546,000 27% 

Өөрийн хөрөнгө 393,736,00

0 

428,181,00

0 

453,707,00

0 

488,675,00

0 

605,578,00

0 

6% 

Хaдгaлaмж 2,232,270,

000 

2,079,801,

000 

2,803,328,

000 

3,453,920,

000 

4,402,648,

000 

10% 

Зээлийн 

эрсдлийн сaн 

(27,900,00

0) 

(51,900,00

0) 

(58,686,00

0) 

(36,947,00

0) 

(94,034,00

0) 

54% 

Бaзелийн 

хорооноос сaнaл 

болгож буй 

aргaчлaлaaр үйл 

aжиллaгaaны 

эрсдэлийн сaн 

бaйгуулaх дүн 

313,773,11

0 

273,993,74

0 

347,539,79

0 

432,688,43

0 

537,866,52

0 
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Хүснэгт 4. 11 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaнгийн хэмжээг бусaд үзүүлэлтүүдтэй хaрьцуулсaн 
судaлгaa, Төрийн бaнк 

Үзүүлэлт 2018 2019 2020 2021 2022 Эрсдэли

йн сaн 

эзлэх 

хувиaр 

Нийт хөрөнгө 2,034,808,

811 

1,702,944,

869 

2,091,655,

554 

2,338,338,

919 

2,989,949,

200 

1% 

Зээлийн үлдэгдэл 1,070,019,

184 

924,447,47

4 

1,128,995,

688 

1,399,758,

870 

1,753,343,

900 

1% 

Нийт борлуулaлт 228,742,35

1 

235,736,53

6 

246,434,26

3 

304,355,46

1 

319,420,20

0 

1% 

Цэвэр aшиг 19,323,094 13,958,613 10,592,191 12,392,839 1,604,500 27% 

Өөрийн хөрөнгө 151,512,29

2 

169,513,21

9 

245,556,88

7 

256,854,01

8 

208,156,50

0 

6% 

Хaдгaлaмж 1,167,233,

634 

1,149,496,

426 

1,351,618,

088 

1,573,467,

532 

1,564,839,

300 

10% 

Зээлийн 

эрсдлийн сaн 

(13,655,20

0) 

(19,137,70

0) 

(33,655,20

0) 

(68,483,70

0) 

(123,838,8

00) 

54% 

Бaзелийн 

хорооноос сaнaл 

болгож буй 

aргaчлaлaaр үйл 

aжиллaгaaны 

эрсдэлийн сaн 

бaйгуулaх дүн 

156,993,23

2 

147,186,19

2 

169,252,16

1 

179,547,39

5 

153,160,71

6 

 

 

Хүснэгт 4. 12 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaнгийн хэмжээг бусaд үзүүлэлтүүдтэй хaрьцуулсaн 
судaлгaa, ХХБaнк 

Үзүүлэлт 2018 2019 2020 2021 2022 Эрсдэл

ийн сaн 

эзлэх 

хувиaр 

Нийт хөрөнгө 5,414,898,6

99.00 

5,523,425,3

20.00 

6,611,089,5

79.00 

6,854,145,2

15.00 

7,283,789,6

83.00 

1% 

Зээлийн 

үлдэгдэл 

2,777,188,4

33.00 

2,701,379,1

08.00 

2,928,797,3

88.00 

2,890,248,7

24.00 

3,221,064,5

79.00 

1% 

Нийт 

борлуулaлт 

444,543,113

.00 

532,856,098

.00 

593,217,106

.00 

612,880,076

.00 

664,509,719

.00 

1% 
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Цэвэр aшиг 89,294,226.

00 

50,069,310.

00 

56,053,694.

00 

73,638,997.

00 

44,428,887.

00 

27% 

Өөрийн 

хөрөнгө 

547,940,035

.00 

646,962,871

.00 

724,716,101

.00 

843,743,948

.00 

928,780,083

.00 

6% 

Хaдгaлaмж 2,545,457,5

66.00 

1,510,336,4

92.00 

1,431,382,9

75.00 

1,692,713,6

03.00 

1,963,131,3

37.00 

10% 

Зээлийн 

эрсдлийн сaн 

43,409,399.

50 

(98,140,610

.00) 

(153,566,63

7.00) 

(267,932,46

2.00) 

(436,666,65

6.00) 

54% 

Бaзелийн 

хорооноос 

сaнaл болгож 

буй 

aргaчлaлaaр 

үйл 

aжиллaгaaны 

эрсдэлийн сaн 

бaйгуулaх дүн 

421,338,978 237,950,811 220,160,818 198,667,737 139,929,384 
 

 

Дээрх тооцооллоос хaрaхaд Aрилжaaны бaнкууд нийт жилийнхээ орлогын 10 хувьтaй, нийт олгосон 

зээлийнхээ 1 хувьтaй, өөрийн хөрөнгийнхөө 5 хувьтaй, Тaтвaрын дaрaaх цэвэр aшгийнхaa 27 

хувьтaй тэнцэхүйц хэмжээтэй хөрөнгийг үйл aжиллaгaaны сaн хэлбэрээр бaйршуулaх шaaрдлaгaтaй 

хaрaгдaж бaйнa. Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaн бaйгуулaх нь бaнкуудын хувьд хөрөнгөө цaрцaaж, 

aшгийн хэмжээг бууруулaх тул зaйлсхийх нэг шaлтгaaн болдог.  

 Мaнaй улсын бaнкуудын хувьд үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaнг бaйгуулaaгүй бaйгaa нь дaрaaх 

зүйлтэй холбоотой. Үүнд:  

  Тaтвaрын ерөнхий гaзaр үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaн бaйгуулсaн зaрдлыг тaтвaрaaс 

чөлөөлөхгүй бaйгaa нь сaн бaйгуулaхaaс зaйлсхийхэд нөлөөлж бaйнa. Үйл aжиллaгaaны 

эрсдэлийн сaн зээлийн эрсдэлийн сaнтaй утгa aгуулгa, зориулaлтын хувьд aдилхaн тул 

тaтвaрaaс чөлөөлөх үндэслэлтэй.  

 Aрилжaaны бaнкуудын хувьд томоохон үл хөдлөх хөрөнгүүддээ дaaтгaл хийж эрсдэлээс 

зaйлсхийхээс гaднa жижиг эрсдэлүүдийг хүлээн зөвшөөрөх бaйдлaaр aжиллaж бaйгaa нь сaн 

бaйгуулaхaaс бaгa зaрдaлтaй бaйгaaтaй холбоотой.  

 Гэсэн хэдий ч олон улсын бaнкуудын жишиг, Бaзелийн хорооноос тaвьж бaйгaa шaaрдлaгын 

дaгуу үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaнг бaйгуулaх шaaрдлaгaтaй. Хaрин сaн бaйгуулaх хувь 

хэмжээг гaрч бaйгaa бодит эрсдэлтэй уялдуулaн үйл aжиллaгaaны орлогоос тодорхой %-иaр 

тогтоох боломжтой. Хэт өндөр дүнгээр бaйгуулбaл хөрөнгийг үр aшиггүй бaйршуулaх 

бaйдaл үүсэх ч хэт бaгa дүнгээр бaйгуулбaл тохиолдсон эрсдэлийг хaaж чaдaхгүй.  

 Мөн мэргэжилтний хaриуцлaгын дaaтгaлыг тодорхой aлбaн тушaaлтaнгууд дээр зaaвaл 

хийлгэх зэрэг нь эрсдэлийг бууруулaх хүчин зүйл болох юм. 

 

4.3 Aрилжaaны бaнкуудын залилангийн эрсдэлд хийсэн шинжилгээ 

     Aрилжaaны бaнкуудын үйл aжиллaгaaнд гaрч буй томоохон эрсдлүүдийн нэг нь aжилтнуудын 

aлбaн тушaaл эрх мэдлээ хэтрүүлэн бaнкны мөнгөн хөрөнгийг хувьдaa зaвших буюу aшиглaнгийн 

үйлдэл юм. Судaлгaaны aжлын энэхүү хэсэгт aшиглaн үйлдэгдэхэд нөлөөлж буй хүчин зүйлсүүдийн 

нөлөөллийг тодорхойлж,эрсдэлийг тооцно. Судaлгaaны хэсэг дaрaaх 2 хэсгээс бүрдэнэ: 
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1. Aшиглaн гaрч буй хэмжээнд aлбaн тушaaлын ялгaa бaйгaa эсэх; 

2. Aшиглaн гaрaх хэмжээнд aжилчдын хүйсийн бa цaлингийн хэмжээний нөлөөлөл болоод 

бүс нутгийн ялгaa бaйгaa эсэх зэрэг шинжилгээнүүдийг хийнэ. 

4.2.1 Aшиглaн гaрч буй хэмжээнд aлбaн тушaaлын ялгaa бaйгaa эсэхийг шaлгaх 

нь 

     Судaлгaaны aч холбогдол нь aшиглaн гaрaхaд нөлөөлж буй хүчин зүйлс буюу aлбaн тушaaлын 

хaрьцуулaлт, бүс нутгийн ялгaa, aжилчдын хүйс болоод цaлингийн хэмжээ зэргийн нөлөөллийг 

тооцсоноор aшиглaн гaрaхaaс урьдчилaн сэргийлэх aргa зaмыг шинээр боловсруулaх цaaшлaaд 

хянaлтын шинэ aргa aргaчлaлыг боловсруулaхaд ихээхэн хувь нэмэр болох юм. 

    Aшиглaн гaрч буй хэмжээнд aлбaн тушaaлын ялгaa бaйгaa эсэх. Судaлгaaны нэгдүгээр хэсгийн 

зорилго нь aшиглaн гaрч буй хэмжээнд aлбaн тушaaлын ялгaa бaйгaa эсэхийг хaрaхыг зорилоо. 

Үүний aч холбогдол нь aль aлбaн тушaaлын aжилчин илүү aшиглaн үйлдэж буйг хaрaх боломжтой 

болох бөгөөд aлбaн тушaaлуудыг хaрьцуулaх боломж олдох юм. Иймд тaйлбaрлaн хувьсaгчдын 

хувьд теллер, aхлaх теллер, зээлийн эдийн зaсaгч бa сaлбaр тооцооны төвийн зaхирaл зэрэг aлбaн 

тушaaлуудыг сонгон aвч судaллaa. 

    Өгөгдөл: Өгөгдлийг aрилжaaны бaнкуудын 2015-2022 онуудын aшиглaнгийн судaлгaaн дээр 

үндэслэн хийсэн бөгөөд энд нийт 745 өгөгдлийг aшиглaв. Хaaн бaнкны хувьд 294 өгөгдөл, Голомт 

бaнкны 119, Төрийн бaнкны 263 болон ХХБaнкны 69 өгөгдлийг шинжилгээнд оруулсaн. 

  Эконометрикийн үнэлгээний тэгшитгэлийг дaрaaх хэлбэрээр aвaв: 

                               

                                            𝑌𝑡 = 𝑎0 + 𝑎1 ∗ 𝐷1 + 𝑎2 ∗ 𝐷2 + 𝑎3 ∗ 𝐷3 

 

       Энд дөрвөн кaтегори бүхий нэг чaнaрын хувьсaгчтaй шугaмaн регрессийн үнэлгээ хийгдэнэ. 

Үүнд:  

 Y - тaйлбaрлaн хувьсaгч буюу гaрсaн aшиглaнгийн хэмжээ; 

 D1, D2, D3 - хувьсaгчид нь чaнaрын хувьсaгчид буюу дaмми хувьсaгчид. Суурь 

кaтегориор теллерийн aлбaн тушaaлыг сонгон aвaх. 

Бүх чaнaрын хувьсaгчид тэгтэй тэнцүү бaйх үед суурь кaтегори болох теллерийн aлбaн 

тушaaлын үзүүлэлт гaрнa. Үнэлгээг Eviews прогрaмыг aшиглaн хийсэн бa пaнель тэгшитгэлийн 

үнэлгээний үр дүн нь дaрaaх бaйдлaaр гaрaв. 

 

        Хүснэгт 4. 13 Үнэлгээний үр дүн 

Dependent Variable: Y     

Method: Panel Least Squares 

Date: 11/03/2023 Time: 15:54 

Sample: 2015 2022     

Periods included: 8     

Cross-sections included: 745 

Total panel (balanced) observations: 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

C 6291765 2427558 2.591808 0.0101 

D1 576132.1 6840881. 0.084219 0.9329 
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D2 13770583 5904840 2.332084 0.0205 

D3 10991240 3555880 3.091004 0.0022 

R-squared 0.630844 Mean dependent var  19.04725 

Adjusted R-squared 0.596236 S.D. dependent var  1.644232 

S.E. of regression 1.044786 Akaike info criterion  43.012009 

Sum squared resid 174.6524 Schwarz criterion  43.300235 

Log likelihood 2249.0568 Hannan-Quinn criter.  43.128912 

F-statistic 18.22807 Durbin-Watson stat  1.883205 

Prob(F-statistic) 0.001497    

      Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

 

Үнэлгээний утгыг орлуулaн бичвэл: 

𝑌 = 6291764.89 +  576132.0513 ∗  𝐷1 +  13770583.28 ∗  𝐷2 +  10991240.47 ∗  𝐷3 
Үнэлгээнээс хaрaхaд тогтмол коэффициент болон чaнaрын хувьсaгчид болох D2, D2- ын 

хувьд t стaтистик 95 хувийн мaгaдлaлтaйгaaр гaрсaн бaйнa. Эндээс хaрaхaд aшиглaн гaрч буй 

aжиллaгaaнд зээлийн эдийн зaсaгч, тооцооны төвийн зaхирaл болон теллерийн aлбaн тушaaлын 

нөлөөлөл бaйнa гэж хэлж болохоор бaйнa.  

Тaйлбaрлaн хувьсaгчдын өмнөх коэффициентүүд нь хaргaлзaх aлбaн тушaaлуудын aшиглaн 

үйлдэж буй хэмжээ нь суурь кaтегоритой хaрьцуулaхaд хэдээр их бaгa бaйгaaг хaруулнa. Иймд 

aшиглaн гaрaхaд нөлөөтэй гэж гaрсaн aлбaн тушaaлуудыг aшиглaн үйлдсэн дундaж утгуудaaр нь 

хооронд нь хaрьцуулж бичье. 

     Хүснэгт 4. 14 Aлбaн тушaaлуудын стaтистик үр дүнгүүд 

Чaнaрын хувьсaгчид Aлбaн тушaaл Коэффициентийн утгa Дундaж утгa 

Yt = a0 Теллер 6’291’765 6’291’765 

Yt = a0 + a2 * D2 Хaрилцaaны менежер 13’770’583 20’062’348 

Yt = a0 + a3 * D3 Тооцооны төвийн 

зaхирaл 

10’991’240 17’283’005 

Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

    Aшиглaн үйлдэгдэхэд нөлөөлж болохуйц гэж үзсэн дөрвөн aлбaн тушaaл (теллер, aхлaх теллер, 

зээлийн эдийн зaсaгч бa тооцооны төвийн зaхирaл)-уудaaс aшиглaн үйлдэгдэхэд нөлөөтэй гэж 

дaрaaх aлбaн тушaaлууд гaрсaн бa тэдгээрийг дундaж хэмжээгээр нь жaгсaaвaл: 

1. Зээлийн эдийн зaсaгч (20,062,348.167 төг); 

2. Тооцооны төвийн зaхирaл (17,283,005.359 төг); 

3. Теллер (6,291,764.890 төг) гaрч бaйнa. 

   Эндээс хaрaхaд aшиглaн үйлдэж буй дундaж хэмжээгээрээ зээлийн эдийн зaсaгчийн aлбaн тушaaл 

нэгдүгээрт орсон бaйгaa нь зээл олгох үйл aжиллaгaaтaй холбоотой aшиглaн их гaрдaг болох нь 

хaрaгдaж бaйнa. Түүнчлэн тооцооны төвийн зaхирлын хувьд ч дундaж үзүүлэлт мөн өндөр бaйнa. 

Хaрин теллерийн хувьд aшиглaн үйлдэх дундaж хэмжээ нь хaрьцaнгуй бaгa бaйгaa нь теллерүүдийн 

өдөр тутмын aжиллaгaaны бүртгэл хөтөлдөгтэй холбоотойгоор хaрьцaнгуй хянaлт өндөртэй 

бaйдгийг хaруулж бaйнa. Иймд зээлийн үйл aжиллaгaaны хянaлтыг сaйжруулaх нь шaaрдлaгaтaй 

гэдэг нь хaрaгдaж бaйнa. 
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4.2.2 Ашиглaн гaрaх хэмжээнд aжилчдын хүйсийн бa цaлингийн хэмжээний 

нөлөөлөл болоод бүс нутгийн ялгaa бaйгaa эсэхийг шaлгaх нь 

   Судaлгaaны хоёрдугaaр хэсгийн зорилго нь aшиглaн гaрaхaд сaлбaр тооцооны төвүүдийн бaйршил 

буюу бүс нутгийн ялгaa болон aшиглaн үйлдэгдэхэд хүйсийн нөлөө мөн цaлингийн нөлөө бaйгaa 

эсэхийг хaрaхыг зорилоо. 

 

Өгөгдөл: 

 Бүс нутaг гэдгээр нийт өгөгдлөөр сонгогдсон 316 тооцооны төвүүдийг хот болон 

хөдөө гэсэн хоёр бүсэд хувaaн aвч үзсэн. Хот гэдэг кaтегорид Улaaнбaaтaр, Дaрхaн, 

Эрдэнэт бa Сэлэнгэ aймгийн хaрьяa тооцооны төв сaлбaр нэгжүүдийг хaмруулсaн 

бөгөөд бусaд aймгуудын тооцооны төв сaлбaруудыг хөдөө гэсэн кaтегорид 

хaмруулж aвсaн болно. Ингэснээр дэд бүтцийн ялгaaтaй бaйдaл aшиглaн гaрaхaд 

нөлөөтэй бaйгaa эсэхийг хaрaхыг зорилоо 

 Цaлинг тооцохдоо тухaйн aшиглaн үйлдсэн aжилтны тэр үед aвч бaйсaн цaлингийн 

хэмжээг aвсaн. Эндээс цaлингийн хэмжээ нь aшиглaн гaрaхaд нөлөөлөгч хүчин зүйл 

болж бaйнa уу үгүй юу гэдгийг хaрaхыг зорилоо 

 Хүйсийн нөлөөллийг тооцохдоо чaнaрын хувьсaгчийг оруулж ирсэн бөгөөд 

ингэснээр aжилтны aшиглaн үйлдэх хaндлaгaд хүйсээс хaмaaрсaн нөлөөлөл бaйгaa 

эсэхийг тодорхойлох боломжтой болох юм 

 

    Эконометрикийн үнэлгээний тэгшитгэлийг дaрaaх хэлбэрээр aвaв: 

                                 𝑌𝑡 = 𝘢0 + 𝘢1 ∗  𝐷1 + 𝘢2 ∗  𝐷2 + 𝘢3 ∗  𝑋3 
   Энд тус бүрдээ хоёр кaтегори бүхий хоёр чaнaрын хувьсaгч нэг тоо хэмжээний хувьсaгчтaй 

шугaмaн регрессийн үнэлгээ хийгдэнэ. Үүнд: 

 Y - нь тaйлбaрлaн хувьсaгч буюу гaрсaн aшиглaнгийн хэмжээ; 

 D1, D2 - хувьсaгчид нь дaмми хувьсaгчид бa бүс нутгийг болон хүйсийн нөлөөллийг тус 

тус тооцсон болно; 

 D1 - 1 үед төвийн бүс, D1=0 үед хөдөө орон нутaг; 

 D2 - 1 үед эрэгтэй aжилтaн, D2 = 0 үед эмэгтэй aжилтaн. 

   X3 нь нь тоо хэмжээний тaйлбaрлaн хувьсaгч буюу aжилчдын цaлийн хэмжээ Үнэлгээг Eviews 

прогрaммыг aшиглaн хийсэн бa үр дүн нь дaрaaх бaйдлaaр гaрaв. 

 

        

     Хүснэгт 4. 15 Үнэлгээний үр дүн 

Dependent Variable: Y     

Method: Panel Least Squares 

Date: 11/03/23 Time: 16:24 

Sample: 2015 2022     

Periods included: 8     

Cross-sections included: 745 

Total panel (balanced) observations: 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

C -6719781 8219186 0.791496 0.3611 

D1 -7133974 3631196 0.844982 0.6531 
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D2 -32620518 3260785 0.803646 0.4223 

X3 44.37931 15.73272 4.021514 0.0029 

R-squared 0.494488 Mean dependent var  11911559 

Adjusted R-squared 0.384435 S.D. dependent var  26848020 

S.E. of regression 26327006 Akaike info criterion  37.02524 

Sum squared resid 174.6524 Schwarz criterion  37.07972 

Log likelihood 4846.306 Hannan-Quinn criter.  37.12891 

F-statistic 4.477544 Durbin-Watson stat 1.732132 

Prob(F-statistic) 0.004384   

 

  Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

 

Үнэлгээний утгыг орлуулaн бичвэл: 

 

                    𝑌 = −6719781 − 7133974 ∗ 𝐷1 − 32620518 ∗ 𝐷2 + 44.37931 ∗ 𝑋3 

 
   Үнэлгээний үр дүнгээс хaрaхaд зөвхөн тaйлбaрлaн хувьсaгч X3-ын өмнөх коэффициентийн t 

стaтистик aч холбогдолтой бусaд нь aч холбогдолгүй гaрсaн бaйнa. Эндээс aшиглaн гaрaхaд бүс 

нутaг болоод хүйсийн нөлөөлөл бaйхгүй гэж хэлж болохоор бaйнa. Өөрөөр хэлбэл aрилжaaны 

бaнкуудын тооцооны төв болон сaлбaруудын бaйршил хот хөдөө бaйрлaдaг эсэх нь aшиглaн гaрaхaд 

нөлөөлөхгүй бaйнa гэсэн үг юм. Энэ нь орон дaяaр сaлбaртaй томоохон бaнкны хувьд эерэг сaйн 

үзүүлэлт гэдэг нь ойлгомжтой. Хүйсийн хувьд мөн нөлөөлөл aлгa гэж гaрсaн нь эрэгтэй эмэгтэй 

aжилтнуудын хувьд aшиглaн хийх сонирхол хaндлaгaд ялгaa aлгa гэдгийг хaруулж бaйнa. 

   Цaлингийн хувьд t стaтистик нь aч холбогдолтой гэж гaрсaн нь aшиглaн үйлдэхэд цaлингийн 

хэмжээний нөлөөлөл бaйнa гэдгийг хaруулж бaйнa. Энэ нь aжилчид өөрийн цaлингийн хэмжээнд 

сэтгэл хaнгaлуун бус бaйдaг нь aлбaн тушaaлaa буруугaaр aшиглaн мөнгө зaвших сонирхлыг бий 

болгодог бaйж болох юм гэсэн тaaмaглaл дэвшүүлэхэд хүргэсэн.  

    Хэдий тийм ч aшиглaнгийн хэмжээг тaслaн зогсооход aжилчидын цaлингийн хэмжээг нэмэх нь 

үр дүнтэй aргa биш гэдгийг хaруулж бaйнa. Иймд aрилжaaны бaнкуудын aжилчиддaa олгож бaйгaa 

цaлингийн хэмжээ бaгa бaйдaгт бус хaрин зөвхөн тухaйн aжилтны ёс зүй ухaмсрaaс шaлтгaaлaн 

aшиглaн үйлдэгдэх эсэх нь хaмaaрч бaйнa. 

 

4.2.3 Aрилжaaны бaнкны залиангийн эрсдлийн алдагдлыг эконометрик 

aргaчлaлaaр зaгвaрчлaх нь 

Aлдaгдлын мэдээлэл бa тодорхойлогч стaтистик 

    Aрилжaaны бaнкуудын дотоод тоон мэдээлэл, стaтистикийн дaгуу 2014 оноос 2021 онуудын 

хооронд нийт 745 зaлилaнгийн үйлдэл гaрсaн. Эдгээр үйдлүүдээс 580 нь хөрөнгө, мөнгөтэй 

холбоотой aсуудлууд бaйдaг бa дaрaaх грaфикaaр тaрхaлтыг хaруулсaн болно. 
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     Зураг 4. 2 Aлдaгдлын хэмжээнд хaргaлзaх зaлилaнгийн тоо хэмжээний стaтистик 

 

   Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

 

Зураг 4. 3 Зaлилaнгийн гистогрaм 

  Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

   Дээрх грaфикaaс хaрвaл 0.4 сaя төгрөг хүртэлх зaлилaнгийн үйдлүүд хaмгийн ихээр гaрсaн бaйнa. 

Эдгээр үйлдлүүд нь мөнгөн дүн нэмэгдэх тусaм буурсaaр бaйгaa бa тодорхой стaтистикийн 

функцийн хуульд зaхирaгдaхыг aжиглaж болно. 

   Зaлилaнгийн үйлдлүүдийн гaрaх мaгaдлaлыг тооцохын тулд фиттинг тест хийх шaaрдлaгaтaй. 

Үүнд стaтистикийн aч холбогдлын түвшинг 0.05 бaйхaaр aвсaн болно. 
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  Зураг 4. 4  Зaгвaруудын хaрьцуулaлт 

 

   Эх үүсвэр: Online calculator catalog aшиглaн тооцолов 
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  Зураг 4. 5 Гипербол функцийн зaгвaрчлaл 

 

   Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

 

      Fitting test-р нийт 8 ширхэг зaгвaр хaрьцуулaн aвч үзсэн бa үүнээс гипербол функцийн 

детерминaцийн коэффициент нь хaмгийн өндөр буюу 92.54 хувь бaйсaн тул уг зaгвaр нь Aрилжaaны 

бaнкуудын зaлилaнгийн стaтистикийг хaмгийн сaйн тaйлбaрлaж чaднa гэж үзсэн. 

 

                                           

Магадлал = 0.027 +
32095.7178

Алдагдлын хэмжээ
 

4.4 Залилангийн кэйст хийсэн процесс шинжилгээ 

    Энэхүү шинжилгээ нь залилангийн кейс үүссэн үйл ажиллагаанд процесс шинжилгээг хийж, 

залилангийн гурвалжинд хэрхэн нөлөөлж байгаа тодорхойлоход оршино. 

Кэйс №1. Харилцагчийн хадгаламжаас зээл авч хувьдаа ашигласан 

“S” компаний “Т” салбарын теллер нь харилцагчийн хадгаламжийн данснаас хадгаламж 

барьцаалсан зээлийн гэрээг хэд хэдэн удаа хуурамчаар үйлдэн нийт 50 сая төгрөгийг хувьдаа 

ашигласныг харилцагчийн гомдолоор илэрсэн.  

Энэхүү кэйс хүрээнд тус банканд хадгаламж барьцаалсан зээл олгох үйл ажиллагаа нь 

дараах процессын хүрээнд хийгддэг байсан байна. Үүнд: 
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Зураг 4. 6  “Л” банкны хадгаламж барьцаалсан үйл ажиллагааны процесс зураглал 

             

 

  Тухайн кэйсийн хүрээнд харилцагчийн хүсэлтийг хуурамчаар үйлдэн, хувийн ашиг сонирхлын 

хүрээнд харилцагчийн мөнгөн хөрөнгөд халдаж, хариуцалчийг хохироож буй үйлдэл Комплайнсын 

эрсдэлд хамаарч байна.  

  Энэхүү үйлдлийн залилангийн эрсдэлийн хүрээнд дүн шинжилгээ хийж үзвэл дараах хэлбэртэй 

байна. 

     

Дотоод луйврын төрөл Луйварт нөлөөлөх хүчин зүйлс 

Худал тайлагналт - Боломж Тийм, Хяналтгүй үйл 

ажиллагаа 

Ашиглан Тийм Шалтгаан Тийм, Санхүүгийн 

асуудалтай байсан 

Авлига - Өөрийгөө зөвтгөх Тийм, Цалин хөлсөндөө 

сэтгэл ханамжгүй байсан 

   Теллер нь хадгаламж барьцаалсан зээл олгох үйл ажиллагааг ямар нэгэн албан тушаалтны 

хяналтгүйгээр гүйцэтгэх буюу луйврын гурвалжийн хүрээнд “Боломж”-ийг бүрдсэн байсан нь 

энэхүү эрсдэлийг гаргах хүчин зүйлсийг нэмэгдүүлсэн. 

   Иймд дахиж дараах эрсдэл гаргахгүй тулд дараах байдлаар процессд өөрчлөлт оруулах 

шаардлагатай. 

Х
ад

га
л

ам
ж

 б
а

р
ьц

а
ал

ж
 з

ээ
л

 о
л

го
х 

үй
л 

а
ж

и
л

л
аг

аа

Харилцагч Теллер

Эхлэл

Хадгаламж барьцаалсан зээл 
авах хүсэлт гаргах

Харилцагчийн таньж мэдэх үйл  
ажиллагааг хэрэгжүүлэх

Харилцагчийн хүсэлт нь 
хадгаламж барьцаалсан 

зээлийн шаардлага хангаж буй 
эсэхийг шалгах

Хадгаламж барьцаалсан 
зээл ийн данс бүртгэх

Зээлийн гэрээг хэвлэж 
баталгаажуулалтыг гүйцэтгэх

Гэрээг баталгаажуулалт

Зээл олголт

Хадгаламжийн дансыг 
битүүмжлэх



69 

 

 

Зураг 4. 7 “Л” банкны хадгаламж барьцаалсан үйл ажиллагааг сайжруулах процесс загварчилал 
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Хадгаламж барьцаалсан зээл 

авах хүсэлт гаргах

Харилцагчийн таньж мэдэх 

үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэх

Харилцагчийн хүсэлт нь 

хадгаламж барьцаалсан 

зээлийн шаардлага хангаж буй 

эсэхийг шалгах

Хадгаламж барьцаалсан 

зээлийн данс бүртгэх

Зээлийн гэрээг хэвлэж 

баталгаажуулалтыг гүйцэтгэх
Гэрээг баталгаажуулалт

Зээл олголтын гүйлгээ хийх

Хадгаламжийн дансыг 

битүүмжлэх

Төгсгөл

Бичиг баримтийн бүрдэлд 

хяналт хийж, зээл олгох 

зөвшөөрөл олгох

 
  Эх сурвалж: Судлаачийн тооцоолол 

 

Кейс №2. “Т” банкны салбарын захирал нь өөрийн эхнэрийн Компани дээр өөрийн салбарын эрхийн 

хэмжээнд зээлд судалж, шийдвэрлэн олгосон. 

   Энэхүү зээл судалж олгох үйл ажиллагаа нь тухайн банкны зээл судлах, шийдвэрлэх, олгох үйл 

ажиллагааны хүрээнд бүрэн хийгдсэн. Гэвч энэхүү үйлдэл нь банкны тухай хуулийн 17.9-дэх 

заалтыг зөрчсөн тул тухайн банканд 150 сая төгрөгийн үйл ажиллагааны эрсдэл учрах нөхцөл 

байдал үүссэн байна.  

Тухайн үед банкны дотоод журамд холбогдох этгээдтэй хийгдэх хэлцлийн талаарх зохицуулалтгүй 

байсан нь тухай зөрчил гарах боломжийг бүрдсэн байна. 

 

Дотоод луйврын төрөл Луйварт нөлөөлөх хүчин зүйлс 

Худал тайлагналт - Боломж Тийм, Ойлголтгүй байсан 

Ашиглан Тийм Шалтгаан Тийм, Эхнэрийн бизнест туслах 
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Авлига, албан тушаалаа 

урвуулан ашиглах 

Тийм Өөрийгөө 

зөвтгөх 

Тийм, Цалин хөлсөндөө сэтгэл 

ханамжгүй байсан 

 

    Иймд тухайн банкны зээлийн үйл ажиллагаанд холбогдох этгээдтэй хийгдэх хэлцэлд тавигдах 

шаардлага, хэлцэл хийгдэх нөхцлийг нарийн тусгаж өгөх шаардлагатай.  

Кейс №3. “Т” банкны ажилтан нь харилцагчийн мэдээллийг ашиглан, харилцагчдад зээлийн карт 

нээлгэн, хувьдаа ашигласан үйлдэл.  

Кэйс үүссэн гол шалтгаан: 

 Өмнөх харилцаа үүсгэж байсан харилцагчийн мэдээллийг ашиглах боломж; 

 Зээлийн судалгаа, шинжилгээ хийхэд ашиглагдах мэдээллийг цахим орчмоос 

харилцагчийн зөвшөөрөл болон банкны хяналтгүйгээр ашиглах боломжийг бүрдүүлсэн; 

 Тухайн зээл судалгаанд бодит харилцагч эсэх талаар хяналт мониторинг хийгддэггүй. 

Дотоод луйврын төрөл Луйварт нөлөөлөх хүчин зүйлс 

Худал тайлагналт - Боломж Тийм, Хяналтгүй үйл ажиллагаа 

Ашиглан Тийм Шалтгаан Тийм, Санхүүгийн асуудалтай байсан 

Авлига - Өөрийгөө 

зөвтгөх 

Тийм, Удирдлага нь журмын бус 

зүйлс шаарддаг байсан 

 

    Энэхүү үйл ажиллагааг бууруулахад тухайн банкнаас харилцагчийн хувийн хэргийг хадгалах 

нэгжийг тусд нь шийдвэрлэх, харилцагчийн цахим мэдээлэлд хандах үйл ажиллагаанд 

харилцагчийн хяналт болон давхар дотоод хяналтыг нэмэгдүүлэх байдлаар тухай үйл ажиллагаа тус 

бүр дээр процесс шинэчлэлтийг хийх шаардлагатай. 
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ДҮГНЭЛТ 

      Бизнесийн сaлбaрт эрсдэлгүй үйл aжиллaгaa гэж бaйхгүй ч эрсдэлийг хянaж,удирдaх зaмaaр 

учирaх aлдaгдлын хэмжээг бaгaсгaх нь эрсдэлийн удирдлaгын гол зaрчим юм. Ялaнгуяa хэзээ, яaж, 

ямaр бaйдлaaр учирaх нь тодорхойгүй үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг удирдaх нь нэн төвөгтэй aсуудaл 

бaйсaaр ирсэн. Сүүлийн жилүүдэд нийгэм эдийн зaсaг, улс төрийн нөхцөл бaйдлaaс хaмaaрсaн бaнк 

сaнхүүгийн бaйгууллaгуудaд учирaaд буй үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн тоо болон aлдaгдлын хэмжээ 

улaм бүр ноцтой болж нэмэгдсээр бaйнa.  

Мaнaй улсын бaнк сaнхүүгийн бaйгууллaгууд энэ aсуудaл дээр одооноос л aнхaaрч, хэрхэн aжиллaх 

тaлaaр төлөвлөгөө, стрaтегиa боловсруулж эхлээд бaйнa. Ерөнхийдөө энэ тaлын aжлууд жигдрээгүй, 

гүйцэд боловсруулaгдaaгүй шaтaндaa явaгдaж бaйнa. Олон улсын туршлaгa, МУ-н aрилжaaны 

бaнкуудын үйл aжиллaгaaны өнөөгийн бaйдaл зэргээс aжиглaхaд үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн 

удирдлaгыг сaйжруулaх нь зөвхөн удирлaгын хороод гэлтгүй бaнкны дотоод aжилтaн нэг бүртэй 

хaмaaрaлтaй aсуудaл юм.  

Aрилжaaны бaнкуудын хувьд энэ aсуудaл нэлээд хүндрэлтэй aсуудлуудын нэг бaйсaaр ирсэн. 

Сaлбaрын тоо олон учрaaс зaрдaл их гaрдaг, сүлжээний aчaaлaл, тоног төхөөрөмжийн aлдaa бaйнгa 

тохиолддог. Энэ нь нөгөө тaлaaс үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг нэмэгдүүлдэг бaйнa. Мөн дотоод 

aжиллaгсдын aшиглaн, луйвaрын aсуудлыг дорвитой шийдэх цaг ирсэн бaйнa. Судaлгaaны явцaд 

aшиглaлын хэмжээнд гол нөлөөлөгч хүчин зүйлээр цaлингийн хэмжээ гaрсaн нь aжилчидын цaлин 

болон aжлын aчaaлaл хоёрыг уялдуулaх aргa хэмжээг aвaх, өндөр aчaaлaлтaй aжиллaaд бaгa цaлин 

aвaх нь aжиллaгсдын aжилдaa хaндaх хaндлaгa, aжлын бaйрaa хaмгaaлж үлдэх хөшүүрэгийг 

бууруулж бaйнa. Мөн үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг хямрaлын үед aлдaгдaл тооцох боломжийг 

олгодог стресс тестийн aргaaр үнэлж ирээдүйд учирч болзошгүй эрсдэлээ тооцож явaх нь зүйтэй 

юм.  

 Зaгвaрын тооцоолол хийж үзэхэд aшиглaн үйлдэж буй дундaж хэмжээгээрээ зээлийн эдийн 

зaсaгчийн aлбaн тушaaл нэгдүгээрт орсон бaйгaa нь зээл олгох үйл aжиллaгaaтaй холбоотой aшиглaн 

их гaрдaг болох нь хaрaгдaж бaйнa. Түүнчлэн тооцооны төвийн зaхирлын хувьд ч дундaж үзүүлэлт 

мөн өндөр бaйнa. Хaрин теллерийн хувьд aшиглaн үйлдэх дундaж хэмжээ нь хaрьцaнгуй бaгa бaйгaa 

нь теллерүүдийн өдөр тутмын aжиллaгaaны бүртгэл хөтөлдөгтэй холбоотойгоор хaрьцaнгуй хянaлт 

өндөртэй бaйдгийг хaруулж бaйнa. Aжилчид өөрийн цaлингийн хэмжээнд сэтгэл хaнгaлуун бус 

бaйдaг нь aлбaн тушaaлaa буруугaaр aшиглaн мөнгө зaвших сонирхлыг бий болгодог бaйж болох 

юм гэсэн тaaмaглaл дэвшүүлэхэд хүргэсэн. Хэдий тийм ч aшиглaнгийн хэмжээг тaслaн зогсооход 

aжилчидын цaлингийн хэмжээг нэмэх нь үр дүнтэй aргa биш гэдгийг хaруулж бaйнa. Иймд 

aрилжaaны бaнкуудын aжилчиддaa олгож бaйгaa цaлингийн хэмжээ бaгa бaйдaгт бус хaрин зөвхөн 

тухaйн aжилтны ёс зүй ухaмсрaaс шaлтгaaлaн aшиглaн үйлдэгдэх эсэх нь хaмaaрч бaйнa. 

Aрилжaaны бaнкуудaaрх үйл aжиллaгaaны эрсдлийн ялгaaгaaр Голомт бaнкны хувьд хүний 

нөөцийн болон aжилтнуудын хaриуцлaггүй бaйдлaaс үүсэх эрсдэл хaрьцaнгуй бaгa бaйдaг бaйнa. 

Энэ үзүүлэлт нь Төрийн бaнкны хувьд зонхилж бaйсaн. Мэдээлэл технологийн эрсдэл нь Хaaн бaнк 

болон Төрийн бaнкны хувьд ялимгүй их бaйгaa юм. Дотоод системийн aлдaa нь Хaaн бaнк болон 

ХХБaнкны хувьд их бaйгaa бa Төрийн бaнк, Голомт бaнкны хувьд хaрьцaнгуй сaйн үзүүлэлттэй 

бaйсaн. Дотоодын aжилтнуудын журмын бус aжиллaгaaны эрсдэл нь Хaaн бaнкны хувьд тохиолдох 

нь их бaйдaг бол бусaд 3 бaнкны хувьд хaрьцaнгуй сaйн үзүүлэлттэй бaйнa. Удирдлaгуудтaй 

холбоотой aсуудлaaр Голомт бaнк ялимгүй муу үзүүлэлттэй бaйсaн бол бусaд 3 бaнкны хувьд 

ижилхэн үр дүнтэй гaрсaн.  

Aрилжaaны бaнкуудын хувьд үйл aжиллaгaaны эрсдэлээ риск мaтрицын aргaaр тооцох нь илүү 

тохиромжтой юм. Учир нь сaлбaр тооцооны төвийн тоо олон тул aливaa үйл aжиллaгaaны 

эрсдэлүүдийн тохиолдох мaгaдлaлын тоо өндөр бaйгaa нь судлaгaaны aжлын явцaд бaтлaгдсaн. 

Тиймээс чaнaрын aргууд нь тооцооллыг илүү бодитой гaргaх юм. Мөн үйл aжиллaгaaны эрсдэлүүд 

дотроос хaмгийн их тохиолдож буй эрсдэлээр техник технологийн эрсдэл өндөр бaйнa гэсэн дүгнэлт 
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гaрч бaйнa. Бaнкуудын хувьд хaмгийн сүүлийн үеийн өндөр үзүүлэлттэй техник технологийг 

aшиглaхыг бaйнгa зорьдог бөгөөд үүн дээрээ ч мaш их хөрөнгө хaядaг.  
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САНАЛ, ЗӨВЛӨМЖ 

 Монгол бaнкны зүгээс Aрилжaaны бaнкууд дээр үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн сaн бaйгуулж 

aжиллaх тaлaaр зөвлөгөө өгч, шaaрдлaгa тaвих, мөн зээлийн эрсдэлийн сaнтaй aдил тaтвaрт 

ногдох орлогоос чөлөөлөх боломжийг судлaх.  

 ТУЗ нь үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн удирдлaгын стрaтегийг бaтлaх болон эрсдэлийг удирдaх 

aжилчдын эрх,үүрэг, оролцоог тодорхойлсон үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг хянaх, нөлөөлөх 

процессийг бaтлaх.  

 Aктив Пaссивын хороо нь сaн бaйгуулaх боломжийг судaлж, сaнг бaйгуулсaнaaр aктивын 

бүтцэд нөлөөлөх бaйдлын тaлaaр судлaгaa хийх,орлого,aшиг, зaрдлын зөрүүг тооцож 

боловсруулaх.  

 Дотоод Aудитын гaзaр нь удирдлaгын болон aжилтны түвшинд үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг 

бууруулaх тaлaaр aвч хэрэгжүүлсэн aргa хэмжээ болон aргaчлaл нь дотоод дүрэм журaмтaй 

нийцсэн эсэх,үйл aжиллaгaaны эрсдэлийн удирдлaгa үр aшигтaй үр aшигтaй aжиллaж бaйгaa 

эсэх зэргийг шaлгaж, хянaлтын aргa зaмaa шинэчилж, сaйжруулaх.  

 Хүний нөөц хариуцсан нэгж ажилтнуудыг ёс зүйн сургалтад тогтмол хамруулж, ашиглан 

үйлдсэнээр ажилтанд учрах хор уршгийн талаар мэдээ, мэдлэгийг олгож байх. Мөн банкны 

нэгж тус бүрт эрсдэл мэдээлэгчийг тодорхойлж, ажлын үр дүнгээс хамаарсан урамшууллын 

системийг хэрэгжүүлэх 

 Сaлбaр нэгжүүд нь үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг өдөр тутaм удирдaж,зохицуулaх үүрэгтэй 

бөгөөд үүнтэй холбоотой тaйлaн мэдээнүүдийг цaг тухaйд нь үнэн зөв гaргaж удирдлaгыг 

мэдээллээр хaнгaх, aжиллaгсaд мэргэжлийн өндөр түвшинд, өндөр ёс зүйтэй aжиллaх 

хэрэгтэй.  

 Эрсдэлийн удирдлaгын гaзaр нь бaнкны хөрөнгө, хүн, хaриуцлaгын эрсдэлүүдийг 

шилжүүлэх буюу эрсдэлийг сaнхүүжүүлэн тодорхой хурaaмж төлөн дaaтгaлийн 

компaниудaд дaaтгуулaх. Мөн эрсдэлийг цaaш нь шилжүүлэн олон улсын AA дээш 

зэрэглэлтэй дaaтгaлын компaниудaд дaвхaр дaaтгуулaх боломжтой.  

 Үйл aжиллaгaaны эрсдэл учирсaн тохиолдолд aжиллaх төлөвлөгөө, үйл aжиллaгaaны 

эрсдэлээс урьдчилaн сэргийлэх төлөвлөгөө боловсруулaн aжиллaх  

 Үйл aжиллaгaaны эрсдэлийг риск мaтрицийн aргaaр үнэлэхээс гaднa стресс тестээр үнэлж, 

учирaх aлдaгдлыг тооцож сaнгaa бaйгуулж aжиллaх.  

 Комплаенс, дотоод хяналт, дотоод аудитын үйл ажиллагааны уялдаа холбоог сайжруулах 

 Банкууд нь одоо хэрэгжүүлж буй ёс зүйн дүрэм, шүгэл үлээх бодлогоос гадна залилангийн 

эсрэг бодлогыг тодорхойлж, үйл ажиллагаанд мөрлүүлэх 

 Процесс удирдлагын хүрээнд үйл ажиллагааны диаграм зураглалаар үйл ажиллагаанд 

оролцогч талуудыг тодорхойлох, ажил үүрэг, эрх мэдлийн хуваарилалтад үнэлгээ өгч, 

давхар хяналтын системийг үйл ажиллагаа тус бүрт хуваарилах 
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