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MDIITIIX XYYIAC

DHAXYY CyHnairaaHbl &KW Hb MUHUN €0pUiH cynaiicaH OyT3371 O0JIoXbIT Oatamk OaiiHa. YT
oyT33:1 Hb CO3UC-niiH 010yHBI 6MY 060JI0X 06re6/1 TyC CYypryyJIniiH HOMBIH CaH CyAaJraaHbl
QXJIBIT HUHUTHUIH XYPT3311 00JITOXBIT 36BII6epY OaliHa.

Maructpantsiz HIp: Jl. TyHramar
lapbIH yCOr: oo,

Ornoo: 2023. 05



TAJIAPXAJI

DHAXYY CyJalraaHbl XJIBIT XUHX SBUAA YOUPAAH YHUIIYYIDK, ©OpUHH MOIJIAT OIOyHaa
xapamryi xadpnacan Canxyy OauiiH 3acruiiH Mx CypryynuiiH busnecuiin ynupnanarsiH
TOHXMMHWH Oarmi, cyfganraanbl axieiH yaupaard T.Teremmep (Axmax Oarmi) O0oJioH
Marwuctpbia OusHecuitH yaupaiarsin (MBA) xeTen0epuitH XaMT 0JI0H, 3pI3MT3H Oarii HapTaa
TayapxcaHaa WiIdpXuiiibe. MOH Cyairaanbl aXJIbIH XyramaaHa, Cypallax Xyraaanbl TypIIua
JPMXKIDK TycalicaH Tap OYJIUITHXOH, CyIalraaH]] XaMparjcaH a)JIbIH XaMT OJIOH Oairyyiuiara,
XYBb XYMYYCT I'YH?) TajJapXxcaHaa WIBPXUNUIIX)/ TaaTail OaliHa.



TOBY XYPAAHI'YI

Caauiin H3p: OJIOH TaIT XyAajllaaHbl CYBIHItH /OMHH cyBar / 4ajgaM X3pATIdrduidH CITIAI
XaHAMKHUJ] HOJI0OJI0X Hb: P axyilH OyTIIAIXYYHHH JKUIIAAH 39D

ToBu Tanmanyyara: ['dp axyiH KWKUTIH XyJallJaaHbl ©pCcesieoH UXTIH cabap Oereen
9HY OpCOJIeeH UXTAM 3aX 33371 OM3HEC?3 TOITBOPTOW SIBYYJNAXbIH TYNJ OU3HEC 3pXJIArd
XOPAMIIBIYUATIN YPT Xyramaansl 6at 03X Xapuiiaa TOTTOOX, YHIHY XIPATIATUTIN 00JIOXBIT
WIYYA Y3A3T. YHOHY X3P3MVIdrYuir Ouil 00JNroxol Heleesaex dyxajl Xy4YMH 3YHIMHH HAr 00
X3PATJATYUMH CITIAI XaHaMXK oM. ©Oepeep X303 X3parjsrd XyJlailaH aBalT XUNUII3]
XOPAJATYUMH  XYJI93AT OO0JOH OYTIITIPXYYHUN YaHAp TYWLITIRIUIH 36pYYHI3C COTIAI
XaHaM>K ACBAJI CITIAI XaHAMXKTIYH Oaiinan 6ongor. MitMa3¢ XAparidrduiiH COTTAI XaHAMKHIT
HAMATAYYJdX Tajd JPdp CYUIaauyuj XdpATJATYUNH CATIDI XaHAMXKHUJ HeJleejex XY4YUuH
3YWICYYIMUT TOJOPXOMIIOH, Cynairaa Xuicadp Oairaa Omimd. MeH XIpIridrdyuilH XyBbCaH
eepuwiergex Oyl Xycall COHMPXOJ, X3PIrPd Maapuiaryyl ©CeH HAMAIVIPXUWH calyy
XyJlaJIaalbl OJIOH CYBTYY Ouii 60JCOH 06Tee 1aH TaHI] OMET IPNTYYpP, OHJIANH XyaaagaaHbl
CyBar YYH JIOTpOO BeOCalT, alIUIMKEHIIH X3pArcuYYIMNT allluriaH XyJalJlaH aBajiT XWUHX,
M6H yTcaap 3axuajira erd XyAajjaH aBaJIThIT TYHIIAYYIIX X MIT XyAaJIJaaHbl CyBTYyIbIT
nypeaax 6osiHo. IlImH?9p Ouit Gospk Oailiraa X3pATJIdATY HAPBIH COHIOX IypTal XyaaliJaaHbI
cyBar 00JIOX OJIOH TJIT XyAaJJaaHbl CyBar Oyr0y OMHH CyBar Hb XyJaJiJaaHbl 0aik 6070X Oyx
CYBIYYABIH HATIMAIIUHUT X3J19X 0a 9HAY CYBIHIH YaJaMK Hb XOPATVIAIUUNH COTIAI XaHAMKHU]
X9PX3H HOJeesDK Oaiiraar Xyaanaaa 3pxJisrd Oalryymniara Hb X3parjdryIinidH XyAaiagaH aBaiT
Jaxb ©OPWIONTYYIPA XOPXdH YsIH XaTaH IIUHIABIPIYK Oaiiraa OOJIOH YHITYMITIIHUN Y
@KWUIaraaHbl JIOKUCTHUK YATUMIATI9HUN dYaHap TACOH XYUYMH 3YWII3p JaMXKyysaH
XOPATJIATYUMH CITIDI XaHAMXKUI HOJIeeNeX HeNeeJUTMHr MOHTONBIH IIp axyihH candapbiH
KUIIBIH P3P CyUIaX 30pHITOTON oM. HIIX 193 TOOH apraap TOApyyJax CyAairaaHbl aprbir
ammriiacaH 0a cynairaar OHJaiH X37103p33p YpbAUYHIaH TYYBPHIH TOO X3MKIIT 424 Gaiixaap
TOI'TOOCOH O0OJIOBY cyaairaaHj, HUWTIP? 631 XyH cymanraann opoJincoH. CymanraaHsl
3arBapbiH cymiaad Metehan Feridun Sorkun, Isik Ozge Yumurtaci, Gumus Boruhan Hapsia
“OMHH CYBIHITH 4agam>k OOJIOH X3PATJATYHIH CITIDI XaHaMX Hb YSH XaTaH Oaiinan 00JIoH
YT akusutaraaHbl JOKUCTUKUNH YHTYHITIOHUNA YaHAPT XOPXOH HOJIeeNleX Hb' CyAaraaH]
YHIOCIIC3H Oa 7 XyuuH 3yiln, 38 acyynTrail acyynra 6onoBepyysicad. Orermidr SPSS 20.0
MPOrpaMM alluriaH OJOH 3YIJICHNH (DaKTOp IIMHXKUITII, XaMaapiIblH HIUHXUITI) XUHK YP
JIYHTYYJIUIAT TaluJarHacaH.

Tyaxyyp yrc: OmoH TanT XyAanjaaHbl CyBar, XOPATJIATYUNH COTTAN XaHaMXK, OMHU
XyZJallJaaHbl CYBTUIH YaJaMiK, Y aKUJIaraanbl JTOKUCTUK YIITYHITIOHUHN YaHap, yIH XaTaH
Oaiiga.
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YIAUPTT AJL

Cynanraansl aKJIbIH acyyaaJ

XdpArIdruuiiH XyJaijiad aBaliT e[ep UP3X TycaM yxaajar 0OoJpk, 0ac XynainaH aBax
3YII33 Malll cailH cyniaziar, eepT XaMIMiH allurTail, Tyxrail amap Oaiix XydajijaH aBaJThIH
CYBTMHI' COHIOX OO0JICOHOOp OOpPIyyJNalNT XUHX, XIPIMVIAIUMNH ypXHUJaX XyAalgaH aBalT
XHAITIX yiaM Oyp Xa1yy OoJicoH Gereen mMapkerepyyn OOJIOH OM3HEC IPXJIATYIUINH XYBbIT
Malll 0JIOH COPUITYYATA HYYp TYJDK Oaliraa Ouimo.

30-aax KWIHITH 6MHO JI1 TX3] XyAaJaH aBaJIT XUIHD AT Hb YIAMKIAIT Oaimiaap
Oyroy 3aaBaj OMedp oYK JITYYPIIP YHITUMIYYICIHIIP XyAAIIaH aBaIT XUUTAT OaiicaH
00J1 07100 yeJ MHTEepHET Ouit 0OJICOH Iaraac OHJIAMH XyJaJIJlaH aBaJT, YWIUMITI) T3] 1100
IITMHD CyBar HABTIPCOHAIP OHM3HECHIH canbdap cyypwapaa eepwienTej OpoX MIaapjjiararai
0O0JICOH IOM. DJr33p acyymiyyaaac IIajaTraajad 3apuM HAT ceper yp AYHTYY. rapd 3X3JICOH
0ereeJ1 YYHUUT “acyy/UIblH MOJT” apraap Taiioapiias.

3ypae 1. Acyyonvin moo

« ‘ 0 Xaparmry eepr YHoHY Xaparmarass Sopmrror Mspeerimrai:

% 2 cTpatern
ITYY TaB TyXTail anmax XOpArIrauiir P

Xy/aJL1aH aBajIT A SymIKII GOJOBCPYYEGX
XHIIXHIIr 30pHHO. '\ 6apxuraTaii GosHO. AYEpARIN
’ T \ t A
N \ \ \
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Core problem — X3pINrauifH c3TrJ1 XaHAMUKTYH Oaiixal

4

HKnknmma Texnonornita 3eBXeH OHJIAIiH
XyJaJ1aans! acyyuyyiu 3cBa1 Gnen
MeHeKMeHTHITH Gaiinnaap xynainaa
yitramars

Omnutaiis Xy/las11aase! XyprosTiiia bapaa 6Gynaax
ecenT yitmanarasmmii ToOpXoIiryii Haiinan

uses-roots "aHapryii 6aiizan

JtyT™ar Gaiizan
ABYYJJaT.

Ox cypeanmxc: hitps.//mspguide.org/

YyHo3c ragHa Ou3HeC HpXJdrd HapT LAXUM XyJajlJaaHbl XYPrJITUHH JIOKUCTHK,
JPATYYPYYIUIH HaxuMm opuuHA Oaiipmmx maapiuiara O0JOH OHJIAWH X3P3MVIdTYAd] XYpaX
MapKeTeHI'MiH 0O0JUIOro I3[ OJIOH TOPIMHH yp YajBap maapiarfax Oaiiraa rom. DArisp
MEHEeKMEHTUHH  acyyJUlyyIbll IIUHIPXUMH TynJ XyJnanjgaaHsl OyX cyBryyn Oyioy Ouer
JPATYYP, BeOCANT, yTaCHBI alIIMKEHIITH, MECck OOJIOH IyyJulara XUk Xaparisryan] Xypax
I3COH CYBIYYABIT HATAMAJ Oaiiimaap XynangaH aBaiThI TYHIDRIAYYIIX OOJIOMKHUIT Ouid



OOJITOCOHOOP XAPATIITYIANHH CITTAI XaHAMKUA X3PXdOH HOJeenk OyWr cymiax maapara
rapu Oaiiraa rom.

Tynrapua Oyii 0JIOH acyyUTyyIbIT aCyyIbIH MOJT TApUX Oaiftaap Taiidapiax Xapyyibs. JHD
aprawiajpll anuBaa HHUWTAM OO0JIOH OaWryymiarajg Tyaramaax Oyl acyymuibir OypaH
3yparjiajgaap Hb TOJOPXOWIDK, IIUUATUNT O0JIOBCpYyYyiaxa alluriiajar.

OHaatin xyoanoaanvl oconim

Omnnaitn Oyroy axuM XyJaiaaanbl cyBar Ouit 00JICOHOOP Oup MPIIXUM XaaHa 4 OaiicaH
XYCCOH raspaacaa XYCCOH 3YWJIPD XyJajijJaH aBax OOJOMKTOW OoJicoH 0a Ou3HEeCHilH
Oaifryysara razap3yiH XyBbJ Xs3TaapiaajTryil 00JICOHOOP OJIOH IIMHD OOJIOMXKYY HIITACOH.
DH? Hb NIMHAIP 3aX 329J17] rapy Oyii muH? 6apaa OyTIdTAIXYYHUM XyBB]] 3aaBall OUET AITYYP
6os0H oduckiH Oaitprail Oaiix maapamararyii 00JCOH 0ereejl 3Ar’dp 3apAalbIl XIMHIX
00JIOMX TapcaH Hb OYTIITIPXYYH OOJIOH YWIYWITIIHUN OpTTrUdr Oara Oainrax 4 HOXIe
OYPACIH K XdK O0JHO.

MeH TYYHWI?H 36BX6H LAXUM cCyBraap OopiyylaiTaa XHUIJSI 3CBAJ 36BXOH Ouer
IPATYYPTAH OaiicaH OM3HECYYAMIAH XyBbJl OOPIYyJIANTHIH CyBraa 30BXOH I[aXHM CBAJI 30BXOH
ouer maAryyp Oaiix Hb YHIX?3p xaHrantrydr KoBua-19 map taxan HYYpi3CIHIIp MIYY HX
MBIPPCOH Oerees MAIXUN Aasap Lap TaXJbIH JITTDITUHH HOJeereep OHIAMH XyAasjaaHbl
X3PATIArYAUNHH TOOT XKUWIMUH 9.5%-uap ecrex, 6opiyynant Hb 3.4 TOpOyMm JoJuiap JaBcaH
OaitHa. ©OceH HAIMAITIMK Oyit xarmmara 2023 oHa YpramKimx 6eree xunuith emHexeec 10%-
nap ecu 3.8 T™pOym mosmap 60K ecex xaHminarataid OaiiHa. Men 2025 oH X3 AIXUITH
[[aXUM XyJaJlJaaHbl X3pArIdraauiiH Toor 4.9 TapOyMx XypHD Ik Taamariax Oaiina. (Khan,
2016)



3ypae 2. [[paxuiin yaxum xyoanoaansl 6coim

Haxum xymanmaansl econTuitn XyBb (2020 oHbI Oaiimaap)

Lanxunit HUNT33p33
Owpxu OopHoz 6a Appuk

bapyyH Espon

Tes 6a 3yyH EBpon
©OMmHea AmepuK

Aau vomeon nanaii [T

NatnH Amepuk

5 10 15 20 25 30 35 40

o

M Llaxvm xypaangaaHbl ecentuitH % (2020 oHbl barianaap )

Ox cypeanxc: (Wwww.insiderintelligence.com, 2020)

3ypae 3. L{ap maxnvin omHo ba oapaax yaxum xyoandaansl 6Com

= Total China United States = United Kingdom m Korea (Rep.) m Canada = Australia m Singapore
a) USS billions, b) Index ¢) Index d) % of retail
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Ox ¢ypeamnc: (UNCTAD, 2021)

YyHaoc ragHa OM3HEC JpXJATY HApT [AXUM XyAalJaaHbl XYPrIITHHH JIOXKUCTHK,
TPITYYPYYIUHH AaXUM OpUYMHJ Oalipmmx maapiara OOJOH OHJIAHH X3PIridryad Xypax
MapKeTeHTHiiH OO0J/IOTO T3 OJOH TOPJIMHH yp YajBap Inaapaarjax Oairaa oM. Daranp
MEHEeKMEHTHIHH  acyyUIyyAbIl HIMHASXUNAH Ty XyaAainaanbl Oyx cyBryyx Oyioy Ouer
JPNTYYP, BEOCAUT, yTaCHBI allTUTMKEHIITH, MECCK OOJIOH AyymIara XUk X3paridrdan.l Xypax
I3COH CYBTYYABIT HOTIMAJ Oalyiaap XydajJaH aBalTHIT TYHIDIIYYJIIX OOJOMXKHHT OWit
00JITOCOHOOP XIPATIAIYAMNHH CITIIIT XaHAMXKHJI XIPXdIH HOJIeeDK OyHr cymiax nraapjiara
rapu Oaiiraa oM.



Mamnaii yncera xyBba Kosua-19 map taxan rapaxaac eMHe Oycaj XOT:KUITIM OpHYYATAN
XapbllyyJaxaJ OHJalH XyAajijaH aBalT Oara Oaiican 0a 1ap TaxJbIH 6MHOX ye OOJIOH rapaax
UHTEpHET Xopanmryauiid Ttoo  3,907,000-aac  (maBxapacan Tooroop) 4,137,000 6ok
HAMOTICHH OaitHa. TyxaifH yen naxuM Xyaangaanbl CyBTUHUT U XOTKIK 9XAIDK Oalican 6ereen
IRATYYP OOJITOH 3CBAI YIITYHIAT?? O0JTOH TAp OYp HaxXuM XyAalaaHbl cyBar Oalraaryi, Tap
00JTOH XYpranTTI Oapaa OYTIIMPXYYH OJIOH OadraaryiH IP3p XaMruiH dyXayil 3YWI Hb
XIPATIArYHJI OHJIAHH XyJallJIaH aBAIITHIT OalfHTa ©/1ep TyTaMm1aa Xdpa3riidK, 3ypiiaaryi oaicax
HB [[ap TaxaJTail HyYp TyJcaHaap IIaxuM XyJalaaHbl CYBTUHH OOPIIyyJIaaT ©CoXe ] Mall TOM
TYX31] 00JICOH 0ereen »H? CYBTHIH OOpPIyyladThIH MOTEHINHWAT OOJIOH 2HY XyJaJ/laaHbI
CyBarT Mami ToM 00JIOMKYyJ] 6aliraar OM3HEC IPXIITUU 0K Xapax 00JIOMK OYpACIH MOH IHD
CYBTMUT XOIKYYJI3X 11aap yiara oui 60JCcoH.

(xopoo, 2021)
3ypae 4. Moneon yncvin unmeprem xapa2ideuoutin moo
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Ox cypeanmic: YHOICHUL CIMAmUCUKULIH XOPOO

Xypeonmuiin yunyuneddHull YaHapvli acyyoa

XYpraiTuilH Tanaap sfpuxaap 36BXOH XYPIUITUHH YHIUWIr3 IK 000NryHraap,
epcesierdy OpeH/193¢ WIYY XOIKYYJICIHIIP HAI3H sirapax JaByy TaJbll Ouil 60Jrox 60JIHO.
Saraaz raBaJ1 XYpraaTHIH YITYIITIAT XOrKYYJDK 4aicaH Hb XOP3IJIPTYUNAT CITIAI XaHAMIKTal
9epar xaphblaatail 3k Tailnoapniax 00JHO. X3pIriadrduiiH XyCaJ COHUPXJIBIH Aaryy TAAr33pT
YH? 1I3H? OYTI3X apra 3aMbIl’ Xaik 0JI0X Hb SIMarT JaByy Tajl yycrak Oaimar 6mms. Onoo
X3P3MIIAY/I3]] 36BX6OH CaifH yaHapbIH OYTIAT3XYYH caHasl 60JIrOX Hb XaHTalITTai Ouil 6eree;y
T35/ 33PTUHT YIUTYMIT3? O0JI0H X0JI000 Xapwiilaa XamT LOTLOOPOO X3PATJISTYUNH CITIAI
XaHAMXKUUAT OyTI33r. XApAriadrduitH XyAaiagdaH aBalThIT AXJIAIIIC TOICrell XYPTaJl OPOJII0K
Oyl Yilln sIBIyYyJbIH TYHITIDI sMap 4 ajjaaryd Oyp 3apumjaaa Xsp ysSH XaTaH Oaibk dajgax
ACIXIIC XAPATIATYMIAH CITr XaHaMx xamaapHa. (Uvet, 2020)



X3parisrd YHIYHWITIOHUN YaHAPBIT TOAOPXOUIOXI00 36BXOH Yp IYH OUII XYpPraATHIHH
yimaunrasHuid OyX YW SBIBIT XapyK YHIIr?d erjer OaiHa. YIIYMIATI’HUN 4YaHApBIH 5-H
XOMIKYYp Oaitmar. YyHA: M3IRTIRXYUIl U TOJ Oaiiai, Xxapuy erex 4ajgaMk, OyCIbIr OMIrox
yajBap, HaiiBapTai Oaiifai, Oatanraat Oaiimal.

Bapaa 6yyaanmein acyyoan

Omnnaitn OosoH odduailH KIWKHUTTIPHTUHH XydalJdaaq/blH XyBbJ HOT OMJITOMXKIYH
0eree]1 MUNIPXH1 TOBOI'TIN HAT acyynan Oaijmar 0a sHY Hb Oapaa OylaanThIH acyydal oM.
AHY-n yinasapisrd GOJIOH KIDKUTIIDH XyJaliaadu]] sKWiad oiposiooroop 100 tp Oym
JOJIIAPBIT OYTIATIPXYYHUM OylaanThliH 3apaal 00JioX JaxuH 000X Xailprariax, JaXxuH
aryynaxaj Oaupinyynax, J1axuH 00piryysax 33par 3apUTyya HOMITIK Oapaa OyTiasradXyYHUM
amruiir 3,8%-uap Oyypyynuar 6aitHa. JKyKurinH XyaangaadabiH XyBb Oapaa OyiaanT ranr
Hb alijjac TePYYJIAM SpBUrTall acyyan Oaiiaar 00 axuM XyAajijaadblH XyBbJl 9HD Hb Oyp 4
TOBOITIM TONOPXOMTYyH acyynan oM. CynanraaHyyjnaac xapaxaj UaxXuM XyAaJlJIaaHbl
3axuanryyabiH 30% Hp Oymaant Xudragar Oereej sH? Y3YY/IAT Hb oduaiiH Oyoy Ouer
JRATYYPHUIH XyaanaaH aBaiaThiH 8,89% Hb Oymaant xuirmaar OaiiHa. (Zhi Pei, 2018)

Kuorcuensm xyoanoaawovln MeHedcMeHmuiin oymmae oaioan

3ax 39371 OOJIOH JKIDKUTIIPH XyAalJaaHbl AMKATAIWIAT ©COH HAMAIIPXUNH XHUPIIP
comman mMenuda OOJIOH yxaajar yracHaacaa Xo€p rypaBxaH YWIAJIIIp XyJdalJaH aBalT XUHUX
33pAT XOMXPH JKWIMAH ©MHe Oapar OoJiomkryid OalicaH OYxXdH Mail XypJairanraap
©OpWIerAeXK X3PArJdryad] yiaM Xsjabap, LeeH IIar aapaanantaid OosncoH. JKwkurisx
XyJaj1aanbl cayidap 9H? MAITIIP XypalTaid ©COH HIMATIPXHUIH callyy YYHHUUT MEHEeKMEHTUIH
JyT™Mar Oaiiian razap aBcaap Oairaar JdXuid HUAT YYHUHT ITUHRX apra 0JICOH Hb OMHU CyBar
OyI0y OJIOH TaJIT CYBI'MIH Xynaijaa oM. Y yHHUI HAT xuird 607 2018oua Anons! *“ FOHMKI0™
OpeHJ Hb OHJIAMHAaap XyAajJaH aBalT XWXk, IDATYYPIIC HUPK aBax YW SBLUUNAT
HABTPYYJICOHIID TyXall OpeH]l Hb XYBLACHBI TEXHOJIOTWIH OpeHpa Oaiiraan 3orcoxryir 0ac
JDKUTATIHICaH Opera raaran Oarancan rom. (Metehan Feridun Sorkun, 2020)

Texuonoeutin acyyoan

JIvoKUTam4IanbsH 9puH Yea AMap 4 XyAaifaaHbl CyBMUIH XWJ XS3raapryMranp OHIaiH
00JI0H 0o(hIaifH CYBIHIH JKIKUTIIDH Xy/Ialgaa eprexxux 0ypsH 0oJoMKTOM oM. Slaraan raman
X9pArjard siMapBaa XyAalJjaaHbl CYBTHUT YPrajDK COHIOX Hb TYI39MAI Ouml Oaiimar Tyn
XyZaligaa 3pXJIdrd Hb OHJIaiH O0JIOH oduaiiH XyAalnAaH aBalT XUIX HOXIUIMUT OypIyYJIcoH
Oaiix 1maapyiaratai oM.

2019 ona TAX31 1 ADIXUNWH KIDKUIIIAH XyAalgaaHsl HUUT OopiyynanteiH 90% XypTan
OMeT IPITYYpHHH OOpayymanT »37313T Oaiican Oereen sxHuii 250 >xarcaanTtaj OpCOH
KVDKHUTIIH XyJallTaaHbl KOMIIAHUYIaac Xap K TYTHIK 00J1HO. ['9CoH Xaauii 4 upadayiin odaitn
CYBTUIH YYPIT Hb 0apaa OyTIdTIIXYYHUUT XaHTax, YHITYHIT) Y3YYI3X, aCYYJIbIT T3P 0P Hb
IIyyJ MARIDI 070X 39pradp XyBHpax 00mHO. TeXHOMOTMHH TycmamKTalraap IMIMHIWINIT
XUMCOHIIP XIPITIIATYH] HMIHHAJIAT TEXHOJIOTUUT acap XypJaH XdBIIYYJK, OW3HEC 3arBapbir
QJITHBI ypCTaJl IIMT YaJaMXHIT HAIMATYYJIdX O00stoMkTo# 60Ho. (Shu-Hsien Liao, 2020)



JIOTOOABIH CyAslaau/iblH XYBB] AT OJIOH TaNT XyJlajaaHbl cyBar Oyi0y OMHH CyBar Tal
T33P XUHUTACOH CyJalraaHyyn JyTMar Oyloy 3HD XydalJaaHbl CyBar €epee IIWHD rapy Hpx
Oaiiraa cyBar y4paac YYHHHUT X3PATIATYHHH COTTAJT XaHaMX OOJIOH YHIHY Oailiana XdpXdH
HONIOOIDK OYHT CyMJaH HIMHXKIPX Hb OM3HEC SPXJArY HApT UPIIAYHI WYY YPT XyramaaHna
OPIIMH TOTTHOX HOXIOJ OalUIBIT OYpAYYJDK erd Oaiiraa sBiaix oM.

CyIlaJIFaaHbl AKJIBIH 30pHJITO

OMHHU cyBar OyIOy OJIOH TalT XyJaliaaHbl CyBITMIH HATIMAJ Hb XOPITJIATYUNH COTTII
XaHaMKUJ] HOJIeeJIeX HeJIeeJITMIT 0HOoJI 00JIOH SMIUPUK CyJaliraa XUibk rapcal yp AYHTYYA
9P MIUHXKUAITIY XUWK, OU3HECHWH Oalryysiaryynaja caHal 3eBJIOMK OOJOBCPYYJIaXbIT
30PBCOH.

J133pXu 30pWITBIH AAryy A3BIIYYJDK OyH 30pHITYYA:

e ['sp axyiiH OyTI3rIdXYYHHUH XOpATIdTryAUMr TOIOPXOUIOX

e ['sp axyiiH canbapbiH 0JIOH TaJIT CYBTUIH YaJaM>KUWH TOJIOPXOUIOX

e [bdp axyWH Xynajngaa JSpXJATYAWH XYJaliJaH aBAJITHIH SBI[ JaXb XIPITJI3TYUNH
OOPWIONTYYAD/T ySIH XaTaH 0aiiK 4aax dCIXUUT TOIOPXOMIOX

e Yl aXWJUTIaraaHbl JOKUCTUK YATYUITIIHUN YaHAPBIT TOAPYYJIaxX

e [Bp axylH OJIOH TalNT XyJalJaaHbl CYBTMUH XAIPATIIATYUHUH CHTIIIT XaHAMKUAWUT
TOJIOPXOMIIOX

Cynanraansl a:KJIbIH XaMpax Xypad

DHAXYY CyIalraaHz rap axyiH Oapaa x3paridrd 631 XyH OpoJiicoH 0a HIT XYHHM
CaHAJIBIT TYXallH 6PX66 TOJIeeJDK Oyl Ik aBY Y3CIH 00THO. Y YHI HAC, XYHC, OPJIOTHIH X3MXKI),
Xappsanargax Ayypar Oaiixaap TYYBpI? TeleBieree 00J0BCPYYJICaH. DAr3dp X3PATIdrdadic
CyJairaaHbl 3arBapblH Jaryy caHail acyyarsir 2023 oHbI 5XHHUI yaupainj cyjgairaar aBd yp
JYHT IIAHXWIT) XUIDK , CaHall 36BJIOMXK O3J113B.

Cynajiraanbpl a;IbIH a4 X0J100110J1

XOPAradTuudr CATIAJ XaHAMKHIH TyXal CyJalIiCaH 3H? CylajiraaHbl aKui Hb OM3HEC
APXJISTY HAPBIH XYAaJdaaHbl CYBIUIH YaJaM>KUIUT aHXaapax Hb X3PATIIATYUNH COTIAI
XaHaMKUJI HOJIOeJIeX HOJIeeJUIUNT CyaIaxX ad XoJI0oTJoNTol Oeree ] YYHUI yaMmaac rapaax
OPOJILIOTY TaNlyy/ MPaKTUK a4 X0JIOOTJ0NTON oM. Y YHI:

MoHronbH IIp axyidH canbapT yill axuiuiaraaraa siByyigar OM3HEC SpXJdrd Hapr:
XOPAridruuifH 3aH TOIBUNH MAIPAIITIN 00JI0X, IMap TOPIUNH rIp axyilH Oapaar Wiyy Ux
aBgar OOJOXBIT MOJK yiAMaap MapKeTHHTUHH OO0JOH OYTIIIIDXYYHHUH TOIeBJIOree
00JIOBCpyyNiax, OJIOH TalT XyJdallJaaHbl YaJaMXKu siMap sMap HeJIeeleX XY4HH 3yiic O6aix
Tajaap MORIPAIANTINH 000X, OJIOH TalT XyAalJaaHbl YaJaM>KHJl XOPOTJIDTUMWH COTIAI
XaHaMIKHU]] IMap HOJIOOTIUT MDIX, CyJalraaHbl yp JYHIIAC KUIIAD aBY YT aXuilaraaHaaa
X3PAKYYIIX.

XOPArIdruuifH CITrA XaHaMK OOJIOH OJIOH TaNT CYBIHUMH TyXai X0JI00TI0X YUTIIAIIIP
cylanraa Xuix cymraayman: Tyc YWTIIDNMIH anvBaa HATOH TYBUIMHJA XUUTADX CyNalraaHbl
axuny 6ara 4 60JI0B Cyyph OOJIOH MIIIIJUIHIH ad X0JI00T 10 TYrI3X 0a cyAalnraaHbl OHOJIBIH
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X3CTUUT XOEP0TY erer1eil 00JIrOH ©6PCAUNH CyaliraaH/] aluriax 00JOMKTOM, CyaanraaHbl
OHOJIBIT 3arBapblH I1aalll XOIXKYYJDK, 30BXOH IIp axyiH cambap ATy XyJnajijJaaHbl anb 4
cambapT Typmux OOJOH CydajiraaHbl I[IHHKWITIIHUA Yp JOYHTYYAMHT aB4  aluriax
OOJIOMIKTOM FOM.

CyIlaJIFaaHbl ANIBIH XA3raapJjaaTt

Hoarayr?spt, sH3XYY Cynaliraanbl @KUl Hb X3PATJIATUUANH CITIA XaHAMKUWH TOA0PXOM
OHOJIBIH 3arBap J93p YHIICIACOH TYJA OMHH CyBar OylOy OJIOH TalT XyAalJaaHbl CYBIHIH
yagamK (XyJaijaaHbl CYBTUMH XyJajfaaHbl ysuigaataid Oaifigan, XyaajijgaaHbl cyBar
XOOPOHJBIH X0JI000C, COIIMall MeAna), YHACOH 2 OYpaIdXYYH (XyZanjaaHbl CYBIHIH YSH
xaraH Oaijal, Y aXKuilaraanbl JJOKUCTUK YHITUMITIHUN YaHap)-H XYPIIHA X3PATIdryIuiH
COTTAJI XaHAMMKHUUT CyAasicaH. DAradpadc Oycam OYpaIIdXYYH XICAITIH cyAainraaHsl Yp AYHI
XxaMmaapaxryi. Xo€payraapT, yr CylalraaHbl axJbIH XaMpax Xyp33> Hb MOHIOJ yJICBIH I'3p
axyiH canbapblH X3PATIArYA33C CaHAMCAPTYH TYYBP33p ereraes LyriyyJcaH.

Cynaaraansl apra 3y

Cynanraa xudxa33 TOOH CyJylaraaHbl aprbil X3pAIVIdH TOAPYyJax Cylaairaa XUWHI.
Cynanraansl 3arBapbIr’ TypK yJICHIH UX cypryyiauiin cymnaauua Metehan Feridun Sorkun, Isik
Ozge Yumurtaci, Gumus Boruhan Hapsia “OsioH TanT XygaijgaaHbl CYBIHUH YagaMX OOJIOH
XyJajajgaaHbl CYBMHHWH ysSH XxaTaH Oaiimanm OO0JIOH YHI aXWiIaraanbl JIOKUCTUKUWH
YWTYUITIPHUN YaHAp Hb XAPATJIdTYUNAH COTIAJ XaHAMKHU] HOJIeeJIeX HbW TACOH CyJairaaHsbl
3arBaphIr allluriiaH CyjJiaraa XHicoH.

Cynanraanbl acyyATyyAbIT OI'T CaHaJI HUIIXTYH OaliHa OO0JIOH OypdIH CaHAl HUMIK
OaifHa TPCOH 5-H MIATIANT XapuyaTyyaaap 1-5 oHOOTroop XyJaaiaaaHbl OJIOH TalT XyAall1aaHbl
CYBIHMMH /OMHHU CyBrHiiH/ dYagamsK, XydajlaaHbl CYBTHHH ysSH XaTaH Oaiiman, Yl
@KWJTaraHaaHbl JIOKUCTUK YHITUMITIHUM YaHap O0JIOH X3PATJIATYHIH COTIAI XaHAMXK TICOH
4-1 gyxaJ cOIBYYA A33p 32 MIKal acyyaTyya 03k cyaanraar xuicoH. Oreramuir SPSS 20.0
MIPOrpaMM alIUTIIaH OJIOH 3YWIMMH IIUHXHUIT? OOJIOH XaMaapJiblH MIMHKUITI) XUHK TOJLI0X
Yp IYHT TaiijlarHas.

Cynaaracan 0aiiJibIH cygajiaraa

OIoH TanT XyaanaaHbl CyBIHIH Tanaap 00JIOH X3PATJIATYHIH CITTI1 XaHAMXKUNH Tajlaap
rajaaj; 00JIOH TOTOOJBIH CyAairaaHbl aXXIyyIbIl YHIINK cyanacad. OJOH TanT XyAalaaaHbl
TyXalJ JOTOOJ TOXd3C3D WIYY TalaaZiblH OJIOH CyJalraaHbl axiyya OaiiHa. XapuH
XOPATJATYUIH CATIANI XaHAMXKHUIH Tyxail rajgaaZblH OOJIOH JOTOOIBIH OJIOH CyAairaaHbl
KIyy[ OMuuTACcHH OaifHa. DAradp cyqalraaHbl aXITYYIbIH 3aprMaac Hb ©0pUNHH CylaliraaHbl
QKW alllUTIIACHBI Jaryy JAapaax Cy/laricaH cyJalraaHbl aXIIyyAbIT TAHUIIYYJK OaiiHa.

1. “XopariasrumiiH XyAanaaH aBalIThIH ©MHOX CITI3J XaHAMKUHIT XyJall[laH aBajiT XuiX yea
XOM)KHMX HbB” HdIp Oyxuil cymanraa Hp 2012 onxg Huang. W.Y , Dubinsky. A.J Hapbin
Cy/Ulaau/iblH CyJlairaaHbl KWl 06a rojl 30puiro Hb XyAajJaH aBaJdThIH O©MHOX XAPATITYUiH
CATI3J XaHAMXKUUT YHAUIIX OOJIOH caHayl OOJTOCOH HaiiBapTaid, XYUHMH TOrejiep X3dMXKYYp
6010BCpyysax 0OJIOH MapKEeTUHTUIH OYTILHMIH WYy calfH apra X3M»kIar 00JIOBCpyyJax IOM.



Cynmanraanbpl 3arBapblH XyBbcardyyJl Hb XYJI39H 36BIIOOPOrJCOH YIIYWIrI3HUN vaHap,
Xy/aJ/iaH aBaJThIH OMHOX COTIAJI XaHAMIK, YHIHY XIPATJIArd 000X Xycall, XyJalJaH aBax
XOpAradruuiH XyJaJlJlaH aBaJIThIH
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XYCAJI T3C3H OWIrOJITYyy/Aaap caHaj acyyiraa siByyjiaH
OMHOX COTIDJI XaHAMXX Hb XyJallJJaH aBalT XHUX JCOXUUT MIUHABIp raprax Oaimar Oereen
XyJaJlJaXX aBcaHbl JJapaax 3aH TeJIeB, XyAaJJaH aBaITbIH ©MHOX CITIAJ XaHaAMXK Hb XyJaJlJlaH
ABAJITBIH YEHIH COTIAJI XaHaMXK T'HK X3JDK 000X Oa YHAHU Oaifiany separanp Heeenaer”
I3C3H AYTHAATA XypeaH. Cynanraar XUk AYTHIT XUMCIHIAP YHIACOHAZD 3H3 Hb XyJalJlaH
aBAJITHIH SIBIIAJ1 laralfjiar siH3 OYpHUITH 2I€MEHTY Y/ Hb Xy1ajl1aH aBaryblH Xy J1aJl/1aH aBajiTaj]
COTIAJI XaHAM>XKHJT XOPX3H HOJeeDk Oairaar cyaajicaH. DAriasp 3JIEMEHTYYAUNT MapKeTepyy
3I3CT Hb XAPAMVIAIYAUMH XyJaiaH aBaliTa HeJeeJk O0JOX CITrAJ XaHaMKTail XynannaH
aBAITHIH TYpLUUIAryyAbll OOJOH HP33AYia aBax XYCIUHI TepeeydXyHl] Oaiuiaap JIBMKIAT
Y3YYJI3X XOPATTAU IICOH CaHaIl 30BJIOMK OOJIOBCPYYJIcaH OaifHa.

2. Shu-Hsien.L, Ling-Ling. Y cymanaau Hapein 2019 onpg xuiicoH “XeenreeHt Tendep
00JIOH OHJIalH OQIaliH KIKUTIISH XyAaldaaHbl OM3HEC 3arBap =~ HAPTIH CyAainraaHbl 30pHITO
Hb TallBaHWIH 3aX 39JIMAT MIUHKWIDK , KITACTEPBIH IIMHKUIITIAT Oartaaca erer 11 0JI00piIox
AHAIMTUKUNAT XOIKYYJIX 0a Tyc cyAairaaHbl OHOJ Hb X©/eJIreeHT Tej0ep, oHlaiH 00JI0H
obnaitH pyy eep eep CyBryya 00J0X OMHM CyBar OOJIOH OJIOH TaJIT CyBar, OTerajiuiiH
0JIGOPJIONT TICOH OWITONTYY A33p TYATYypiaH cynairaaraa xuicaH. Cyaanraansl 3arBapbiH
XYBBJI OHJIAH XAPITJIATYUNH 3aH TOJIOB, OHJIAWH O0JOH Oo(JIaiiH XIPATJIdTYUIH 3aH TOJIOB,
oduialiH X3p3MJISTYUNAT 3aH TEJ6B, XyAalJaH aBcaH OyTIdIIPXYYHUN Teped, XylanjlaH aBcaH
OYTI3IAPXYYHUH IIANTraaH, XyAaldaH aBalTaj] HeJeeseX XYUHH 3YHIC, TeJ0epHuilH HexX1e,
JPATYYPUHH caHanm OOJITONT, MOAPIUIMHH 53X CYpBaDK, XOPIIJIdX 30pUYJalT IDCOH
XYBbCArdyyJibIH XOOPOHBIH XamaapJbIr cyiacad. Canan acyyJuibiH yp ayHA  XyaaliaaHsl
TOMOOXOH KOMIaHUY Hb TOJI00pee TeIexe/l iMap HAI3H caaAryi OalXbIr Xapariasrd XyJIddiT
yycracaH Oaitnar. TaiiBanbl Tos1 XyJajigaaHbl T'OJl TeJI6eJIerd Hb OMHHU cyBar 060j004 Oaiiraa
Oeree/1 OHJIalH 00JI0H O(JIaliH CYBryy/l Malll OHIOp ypcrajitai 0aiix 6eree 1 XeHJIOH CyBraac
(cross channel)osion TaaT 3¢B3JI OMHH CyBar pyy OHJIaiiH 00JI0H o(hiaiiH OM3HEC 3arBapyyn
UIWUDKUHY” TACOH AYTHAIT TrapracaH 0a OM3HECHHH CaifH 3arBap Hb XOPATJATYAMMr TaTaar
0o0JIOBY Tap yTcaap XWibk ©00J0X Tes0epWitH dYamaMmk OyXwil XyBbcall OyXWid
YHTWIYYIBrYAUIrunyy uxisp tataar. Mpasayitn onnaiia 605101 odraitH OM3HecuT 30puynéan
CYBIYyZ Hb TEXHOJIOTH, OM3HECT epcejlex 4YaJaBapTail MHHOBAIM, rap yTacHbl Teldep,
KVDKUTJIPHTUIH XyJanjgaanbl JaByy Talbll OWil OOATOX OOJOMMKHUUT OJITOHO TACOH caHall
36BIIOMK 0OJIOBCPYYJICaH.

3. Cymnaau L. YpanOaiiranuiin 2019 ona “ BopayynanteiH napaax YHTYHITIIHUA yaHap
0a CATrINT XaHAMKU]T HOJIOOJIeX XYUYUH 3YWICHIH cydanraa” HAPTIH cydalraaHbl aXIbIT TP
axyiH naxuiaraan 6apaaHbl TOPOJDKCOH XyAallJaaHbl TOMOOXOH KOMIIAHUYBIH OOPITYYIalThIH
Japaax YWIYWITOHUNA YaHap 0Oa COTIDI XaHAMXKHUJ HOJeelleX XYYWH 3YHICHHT cymiax
30pWITOTOMroop XuicdH. OHONBIH XyBbJ YHIUMITIIHUN YaHap, X3PAIJTYUMH  COTIAI
XaHaMK, OOpIyyNmalThlH Japaax YWmuwnrid, bopmyynanTeiH mapaax ylmaunari» 0Oa
YWTUIYYISTYAUAH  COTIAA  XaHaMX  39p3r  OWITOATYYyA J33p TYATYypJiaH —XYpIddrT,
CYYPBJIYYJIAJIT, 3acBap, COTIAJ1 XaHaMiK, CyprajiT, 3aaBapyuiraa, acyyyaajl MIHWIBIPIAIT,
JaXWH XyJaJlJIaH aBax CATTATIRI, Oycnas caHal 00Jrox, CypTamlduiax IIcoH XyBbcarayyarai
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CyJaJraaHbl 3arBapblH OOJIOBCPYYJIaH CyAajraaHbl @XJbII T'YHIPTrac3H. Tyc cypanraaHbl
QKJIBIH Yp AYHA XYPrAJT, CYYpBIYYJIalT, 3acBap TICOH T'OJ XYYUH 3YWJIC OOJIOH Cyprairt,
3aaBapyuiiraa, acyyaajl IIHWIBIPIAIIT 339p3r TyclaX XYUUH 3YWIC Hb I'Dp aXyWH LaXWJraaHbl
OapaaHpl OOPIYYJNANTBIH Japaax CATIII XaHAMKHUUAT OWil 0O0Jr00J]] 30TCOXTYH YYIradp
JaMKyyllaH Oalryysuiaraj YHOHY OOJIOH HIMHA XyJalJaH aBardfpbll Jaryynk HpPIdT TOCOH
IYTHIIITH XYPCAH 0a rap axyiH naxuiraad 6apaansl OOpITyyJIaiaThIH Japaax YHITIHITd 60710X
XYPraITUHT Xyramaar 0oruHo Oaiiirax, 0apaa XyJI3aJIraH erex mnajaaHbl OMJITOMKON 0O0JTOX,
CYYPbIYYIaNThIH YHIUUIATI9HA HsIMOal Oali bl aHXaapax, aXXWITHYYIbIH XapUiIaaHbl COEN
aHxaapax, JAYyp3MT XyBLAcaHJ aHXaapax, 3acBapblH YWIUMIII3HJ 3acBapblH YaHApbIT
caibkpyynax, a@XWIATHYyJaa MOIPr3IMYYJIdX, @XKWITHYYAbIH TOOI HAMAX TI3COH CcaHal
36BIOMKYYIUIT 00JI0BCpyyscaH OaiiHa.

4. 2020 onn cymmaay Hasan. V-H “JIOTHCTUKUITH YHITUYHAIATIOHUN YaHAPBIH a4 X0JI00T10J Hb
X3PATJAIIAMYUMH CITIAJT XaHAMXKHJT HOJIeelleX Hb AMIMPUK CyAalraaH J33p” TICOH HAPTIN
CyJaJIraaHbl QXKJIBIT JIOKUCTUK YHITUMITIHUM YaHAPBIH HOJI06JI6X XYUUH 3YHIIC 00JI0X XyBHITH
XapuIIllaaHbl YaHap, 3aXuajra XuiX HeXI11eJ, Xxamaapax 1ar Xyraiaa, 3aXuairbH 3epyyTai yiln
SBIAN, JIOXKUCTUK YWITYWIMIZHUN YHI aXWNIAraaHbl MAIIIJUIMWH XYBaapbhJaalT 33pPTHIT
X3MIKHX 39P3r 30pHITOTOUro0p XuicaH. CynanraaHsl aXIIbIl YBUMH XapUilaaHbl yaHap, 1ar
Xyramaasnjaa Oaiix, 3aXuairblH HexX1e’d Oaiijal, 3aXUairblH 36pYYTIH YT sIBAAJ, JIOKHUCTUK
YATUWITIOHUN VI  @KWUIaraanbl MAJPAJUIMMH  XyBaapbJaJIT TACAH  XyBbcaruyynaap
cynanraaHpl 3arBapaa OojoBcpyyicaH. CaHan acyyarslH  yp AYHI  “JIOKUCTHKUNMH
YHTYWITIOHUN YaHap Hb Iar XyramaaHjgaa odYdMx OOJIOH 3aXuajTrblH HOXIeN Oaiman
XOPATJITYHIH CITIAIT XaHAMKH]T 9yXajl TOOIOTIIIOT X3BA3p OakiHa. YYH JI33p HAIMATIRI 31aXb
gyxall HAIPH XY4YUH 3y Hb XyBUWH XapWillaaHbl yaHap Oereeja Yilll axuiularaaHbl
M3P3JUIMIH XyBaapbhJIaIT Hb XIPATJATUUMKWH CITIAI XaHAMIKUJL 3E€PAr33p HOJIeesaer’ Ik
OYTHAT3HJT XYPCAH YAMAaap X3P3MVIATYUMNH XYJIAJITHWAT XaHrax 3amMaap, CaHall XYCHJITUHT
XYJI99H aBax 3amaap OM3HECHIH KOMIIaHUY/ JIOKUCTUK YHITUHUIITIATI) XAI0apXaH caliKpyyx
YyaJHa MOH YypT XyralaaHbl Xapuillaa TOTTOOX OOJOMKTOM OOJHO T3COH caHall 30BIOMXK
00JIOBCPYYJICAH.

5.  TypkuitH ux cypryynuitn cymiaauna 6omox Metehan. F. S, Isik. O. Y. H, Gulmus. B
HapblH “ YsH xaTaH Oaiifan, Yl aXuiiaraanbl JOXKUCTHK YHITUMITIIHUA YaHAp Hb OMHHU
CYBTMHH YagamMK OOJIOH XIPOTJIATYMMH COTIIJ XaHAMKUI HOJeeJIeX Hb’ TICOH HAIp Oyxwuii
cyJanraar X3paryIdrYvir CITr3I1 XaHAMYKUIT HAMAIAYYJIdX XYUYHUH 3YWICHUT ©HIep TYBLUMH
CyJJiar 30puiIroTou xuiicaH. Tyc cynanraanbl aKJIbIT OHOJIBIH XYBb/1 XyaJ/1aaHbl CYBIMIH ySH
xataH Oaiial, Yl aXiIaraalbl JIOKUCTUK YITYHITI9HUN YaHap, OMHU CYBIHITH MEHE)KMEHT
39pa3r OWITONTYYJ A33p TYATYYypJlaH CyJalraaHsl 3arsapbir 00JI0BCpyyscaH 0a OMHHU CYBIHIH
YagamiK, YHJI @KWiUlaraaHbl JIOKMCTUK YHIUMATIHUN 4vaHap, YysSH XaTaH Oaiinan,
X3P3MIITYUIH CITIAMT XaHAMXK, Xy JallJlaaHbl CYBIMIH ysiiaaTail HaraMau Oaiiian, XyaaniaaHsl
CYBI'YYJIbIH X0JIOOOC, OJIOH HUHTHIH CYJDK?3 39p3r XyBbCArdyyJblH XaMaapJibll' CyaicaH. JHd
CyJlaJIraaHbl aKJIBIH CaHAJI aCyyJITbIH YP AYHJ OMHHU CYBI'MMH 4aJaMXX Hb XyJaJlJaaHbl CYyBIUIH
yaH XaTaH Oaiian OOJOH Y aXWlaraaHbl JIO)KUCTMKMIH YaHapblH OHIOp TYBIIUH Hb
XOPIMIIIYUMH CITIAA XaHAMXKUUAT OMii 60JITOJ0r Hb OOPIYyNaIThIH TYHIPTIAMUNAH dyXail
Y3YYJAT IOM TI3C3H AYrHaaT rapracad. Canan 3eBineMk: OMHM CYBIMIH 4YaJaMX Hb
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XOPITIIIYUIH COTIANT XaHAMXKHUHr mryyx Oycaap Oyroy ysH XxaTtaH Oaifman OoJioH Yl
@KWUIaraaHbl JIO)KUCTUK YWIUMII39HUN YaHapaap JaMKyyJlaH OMHM CYBIMMH 4YaJBapbir
3arpapwiax 0a YYHHIA TOJI 30pUJIr0 Hb CyBIUH TOTBOPTOM Oaiiiai, 0JIOH HUMTUWH CYJDKIIHUN
XapWIILAH YIUTWIANBIT XaHrax Xd3parTdi 0a XyJnangaa spXJiard 3Aradp OIPaKTUK Hb TOIAHUN YT
axwuiaraanbl LSQ 0o00H ysiH XaTaH OalUIbIr JPMXKKXK Oailiraa ACOXMUT aHxaapd Y32X
X3POrTOH.

6. O. DOnxmammait 2021 owxg “Cymk3d IATYYPYYIUHH XYPraJITUHAH — YHTIHITI)
X3PATJIATYUIH CITIAJ XaHAMIK CyAajiraa’” H3pPTAW cyajaraar CyJpkad IATYYPUNRH XYPIraATHIH
YHITUMIIT) X3PATIATYAUAH CITIAT XaHAMKUUT TOJOPXOMIOX 30pHIIroToil XuiicaH. OHOJBIH
XYBb/]I CYJIK33 JIDNITYYPUMH TanaapX OMIITONT, XKIKUTIISH Xy/1ajllaaHbl IMHA OpYUH 0a OHJIalH
XyJanaaa, XYpraiaTUHH YIIUWAIII9HAW Tanaapx OWITOJT, XJIPIMVIdTYMMH COTIAJ XaHaMX,
COTIAJI XaHAMIKUUT YHAJIIX, XOPIIJIATYUMH CITTA XaHAMKU]] HOJI06J6X, X3P3IJIdYUiH CITIAI
XaHAMKUUT XOMKUX, XYPIATHMH YHITUMIT33 OOJIOH XOPIMVIATYMNH COTIAT XaHAMXKHUMH
XaMmaapall T3C3H OMWITONTyyl MA33p TYITyypllaH CyJairaaHbl 3arBapbeir  O0JIOBCpYyJaH
XYPraITUHH MOIPIUIMHH 4YaHap, XYpraJITUHH Xyranaa, XYpraiTHHH OyTI3rIdXyyHUi
MDBPAII3J, XYPraJITUHH YHI, Tenbep Tenex OOJOMXK, XYPraITUWH HaijiBapTail Oaiimai,
XYPraITUHH QKWITHBI HOJIOO, COTIAJ XaHAMJK MICAH XyBbCAardyyJrail cynainraar XMUciH. YT
CyJairaaHsl Yp AYHJ COTTAJI XaHAMXKMHUT yauplaxaa XypraaTHH OyTIdrIpXYYHUN M3I33I1371,
XYPIIJATHHH QXWITHBl HONee Oyly XYPraITHWH YIUTYWIATIOHUW 4YaHap, XYPrIATHHH
YWITYUITI2HUHN YHD, XYPTJITUMH Xyrayaa raxX XY4uH 3YWITYY Hb COTIDIT XaHMKU WIIYY XYUTIU
XamaapanTtaid 0ereeji 3Ar’dp XYYMH 3YWJICHUT 30XHMOH Oalryymax, yaupaaxaj] aHxaapax
X3PATTAIA TICOH AYTHATIA XypeaH. CaHan 3eBIoMK: Xypraradk Oyil 6apaa OyTI radXyyHUM
3ypar, X3MXI3r 36B BeOcaiTan Oalpriyynax, XypraiaTidp sByyJdaxX TOXHPOMXKTOW OOJIOH
TOXUPOMKIYH Oapaar TycrailaH TOMIPIVIZK  MOPIUIMHAT  Opyylax, XYprajiTUWH
YIITUMIIrIHUM XyTanaar 60ruHo Oailyirax Tai A33p aHxaapax, XypraJiT 3XJI9X O0JIOH XYyprarinx
TyXail OYPT M3IAIII XYPIdX, XYPTIITHHT 3BIAPIT IIMTIAIITYH XYPIraX 33par 3YHICHHUT caiiTap
aHxaap4 yaJBaj XypraJjTadp AAMKYYJIAaH X3PATJIAIYHIH CITIDIT XaHAMKUII 3€P3r3dp HOJIOOIIHe.
7.  Carmen.G, Fernanda.G.L, Valeria.H cymmaau wapein 2021 onx “OMHU CYBruiiH
X3PATJIMYMNH Typruiara 00J0rH MEHEKMAIHTUHH HATJICOH TOWM™ T'ICOH HAPTIU CyAalraaHbl
QKJIBIH TOJI 30pUJIT0 Hb OMHH CYBIUITH XYBBJ] X3PATIATYUITH TypILIArbIr 60J10H MEHEKMIHTUNUT
SMIIUPUK HOTOJITOOT WIBPXUUIAX IOM. OHOJIBIH OWITONTYYJ Hb X3PATJISTYUMH 3aH TOJIeB,
X3PAMIIBIYUIMH CErMEHTUYIIRI, X3PATIATYUMNH A3ATYYP A3X TEXHOJOTUTOW XapWILaH YW,
OMHHU CYBT'MMH MEHEKMEHT, YHIYWITIIHUM YaHap, OMHU CYBIMIH X3P3IJIATYUMH TYpLLIATbID
LOTIJIO0X, OMHU CYBIMHH XaHIJArblH Yp AYH IOM. OJAr33p OHOJIBIH OWITONTYYI 133D
CyJairaaHbl TOXUPCOH 3arBapbil OOJIOBCPYYJaH CaHaj acyyJIrblH Yp AYHI X3P3rJArYuir
OMITOXBIH TYJIJ X3PAIJIArd TOBTIHM OaliXbIT Oaiiryysiara 6yp A0T00/100C00 YYHUHT TOMBEOTIOX
XOpOITAM, OMHHM CYBTMHMH XOPOIVIOTUYMWH TYpPUUIArblH CyJaIraaHbl TOJ  acyyalyyZIbID
TOJIOPXOMIJICOH, UyXaJ XyBb HAMAp OpyyJax 3yHJICHIr OOJIOH, TyC TycJaa OWITOJITYYJIbIH
XOOPOH/IBIH XaMaapJIbll' TOAPYyJicaH. ©ep cyJairaaHbl axJI1yyabll ©0pHUiiH O0JT0X CaHyynaa]
3apUM HAT COABYYAMIH yTTa caHaar OMHU CYBIMIMH X3PATJIATYUIH TypIligara 133p OMITOJITHIT
OyynracaH. DH? CH/IBUIH CyJalTraaHbl 3apuM JIyTYy COIABUUT WYY TOAPYYJICaH IICIH JTYTHAIT
XMMCHH.
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8.  XsarapH cymraauny Yunyun.Z, Xiaoyu.Z, Yanzhe. L vapsin 2022 onp “Onnaiin 6010H
oduialiH CyBrMiH AaBYy TIYYIBIT OPEHIMIH XapUJIIIaH X0JI000 O0IOH TYHIDTTAHUNAT TyH IIH
YYPIT X3PATJIDTYUMH XYJI99H 36BIIOOPOTICOH YHD I[PHUNH KHUIIIGH 3P~ TAICOH HIPTIU
omnichannel xynamnnaann Heneernk Oyl oOHNaiiH Oo0yioH Oo(draifH CyBryyIOblH TOJl JaByy
TaNyyIbIl CyIJIaX 30PWITOTOM CyJajiraaHbl aXwi XUWCOH. OHOJBIH XYBBJ XIPITJIATYUNH
LIUIAB3P raprax yii siBI 0a 0JIOH CYBIMIH JKWKHUIIIDH Xy/JaJ11aaHbl CYBTYYl XOOPOH/IbIH 3aH,
OMHM CYBrUWH XyJaJJlaaHbl HAMAJIT JIaBYy Talyy[l, X3PATJIDIYUMH OWITOXK OyH YHD IPHD,
OpeHAMIH TYWLPTIUIMUH XapwillaH YWIWIN 33p3r COABYYABIT TYIATYypJaH CyAajraaHbl
3arBapbeIr OOJIOBCpYYJIaH cydairaaraa XuiicoH Oa yyHuit yp ayea “bapaa OyTasrmxyyHuit
XaWNATBIH TaB TyXaac rajHa X3porJdrYviiH OMil GOJTOCOH MAIPAIUIMMH epreH Hap Xypao,
X3PATIATYUH OMIIrokK Oyil YH? I[PH? Hb OpeHAMIH XapWIIllaaHbl XyBbCardyyJ 3€par HeJlee
Y3YYJIH? MOH OHJIAMH OOJIOH OQuIaifiH XapWillaH YHIWIAIMINH HOJIee CYBIHIH JMaByy Tall Hb
X3PATIATYUIH YHIIIMKU 3€PAr33p HeJeeier.” TyTHUIT3 XYPCoH. YiMaap OMHU CyBTUHH
CUCTEMHMHMI OHOBUYTOM 3arBapwiaxblH TYJJ XIPATJATYUNH JaByy TalIyyAbIl HA3MAIIYYIRX,
X3PATIATYAUHH OPOJIOOT HAIMAIAYYIIK, X3p3ryIard 00JI0H OM3HECUITH XOOPOHABIH Xapuiiiaar
03XKYYJIIX XIPATTIH IOM 'K caHall 30BJI6MXK 00JIOBCPYYJICaH.
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I BYJI3I'. OHOJIBIH CYJAJIT'AA

1.1 Oson TaaT XyaaaaaaHnsl cyBar 0yly OMHH Xy/JaJ1aaHbl CYBIHMIH TyXaii

Xynanmaansl candapT TOMOOXOH JMDKHTAT ©OPWIONT sBarjax Oaiiraa Oereej CyyIHiiH
30-aan KUIMIH 6MHeeC YHIWIYYJIdrd, XaHraH HHUWIYYJIArd O0JioH Oopiyyiard HapblH
XapwiIlaH yirami cyypuapaa eepuieraces. (Mikko Hanninen, 2021)

OnoH TanT cyBar Hb YIAAMXKJIQIT OSKIDKUTIDHTUMH Xy#ajdgaaHbl Xd3J03p33Cc  eep
BeOcaiiTaap, yrcaap, OJOH HUWTHUIH CYJDKIArI3p AaMiKyyjlaH XyJanjaaa sByyjaxX CyBTUWT
X2J713T 62 0J10H TanT Oyroy “multichannel” rax HapIArIIAT. MOH 0JI0H TanT cyBar 00JIOH OMHU
CYBTMUT aH/Iyypax TOXHOJI0J ux Oaiipar. OMHHU cyBar Hb XyJaJlJJaH aBaJlIThIH CYBI'yyJ 00710X
BeOcalT, yrac, comuan Meaua OOJIOH PITYYpPIdIC 6OpUHH Ouesp XyAalJaH aBax 33par
CYBIYYABIT HAIIMAN Oaiiinmaap XyAanAaH aBalITBIT TYHIPTMAXUHT X3H?.  JKMIIID Hb!
OHJIalfHaap 3axuajira ereej ADITYYpIdC Hb ©6pHilH Ouesp HpK aBax, OMeT IRIATryypadcC
3axyalira XMMranj yTacHbIXaa allUIMKEHIIH allWIVIaH XyJAajJaH aBaJThIl Jyycrax 33par
O0artHa. OMHHU CyBar Hb OJIOH TaJT XyJaJIJIaaHbl CYBTUWH HATTIJI93C TaIHA WITYY CaibkKXyyJicaH
X35103p 3k oinroxk 6osHO. (Simone Aiolfi, 2019)

3ypae 5. Onon manm xyoanoaausl cygae Oyy OMHU CY8ae

Omni Channel Vs Multi Channel

\ !
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Ox cypsainc: https.//www.techtarget.com/

OmHHM 13137 YT Hb JIaTuH X31H33C rapanrtail 0yX, OJ0H TajlblH I'3C3H yTIra aryysijaar. JHd
HIp TOMBEO Hb OM3HEC SPXIATYIUNH XdIPAIdIAT HAIp TOMBEO OaiicaH Oereej; 0J00roop
SPIAPMTAUNH aHXaapJIbIT UXI3P TaTax Oy oM.

Xynanaaa 3px3JIar Oalryyiuiara Hb XyJIajiJaanbl suiraatail CyBryynaac eepT TOXUPOX
Xy/lajilaaHbl CYBTHHT COHTOX Xd3parTdd Oaiimar. YyHA ynamkIant OHeT IpITYyyp, BeO
Xy/ajiaaHbl CyBar, MoOaisl Xy/asiaaHbl CyBar, COIIMAI Me/Ina Xy laJIJaaHbl O0JIOH yTac rIC3H
Xy/AajdiaaHbl CYBIYYIBIH HOTIAMAJI OJIOH TalT XyJaliJlaaHbl CyBar TAX 0ereej; YyHHUUT
caibKpyyJsicaH X3J103p Hb OMHBI CyBar 3k HIpiadar. (Soroosh Saghiri, 2017).
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3ypae 6. Onon manm xyoanoaanwvt 6y0yysu
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Ox cypsaimxc: https.//www.techtarget.com/

buem xyoanoaanwt cysae

buer xymangaanel cyBar Oyly [DATYYp Hb OKIDKUTVIDHTHAH — XyJAajigaayaan
YHTWIYYJIATUUATIH OWp JOTHO Oaiix OOJIOMMKHUT oJiromor 0ereeja YWIwiIyysidrd Oapaaraa

XYJI99K aBaXbIl XYJI93X Iaapjyiararyd Tyj ariiuH 3yypbIH COTTIJI XaHAMKUUT Ouii 60iaroaor
(Soroosh Saghiri, 2017). The 2nd is On-line channel.

L{axum xyoanoaanwl cysae

[Haxum Oyroy OHIAWH XydaiiaaHbl CyBar Hb OYTIATIPXYYHUH ©PreH COHTOJITHUT Ouit
007roxX OOJOH XOPIMVIdTYUJ OJOH OYTISIIIXYYHUHT Xapbllyynax OOJOMX OJroJ0T MeH
WHTEPHOT, BeOCANT OOJIOH aNIINKEHIIH XOpIriyK Xydangaaraa aspyymnaar. [laxum xynanmaar
XOIKYYJIDXUUH TYylAA TyXalH Oyc HYTTHHH 3ax 3737 OOJIOH XIPOITVIdIYIUIH COTIIIATrIIHUN
OHIIOTT TOXHUPCOH MO0l ToXeepeMKeecoe BeOcaiTa ] 309Uk Oyl X3pATIdryad XaMruitH
TOXUPOMIKTOM, COHUPXOJITOM Oailirax crpareru, TONOOPUITH HOXIOJ, CYBIHIH 30pUYUII06H
OOJIOH OJIOH HHUTHHH CYJDKIIT Cymaaax xaparmii 6ommor.  (A. Seetharaman, 2017)
OwnnmaiiH XyJanfaaHbl AaByy Talyydaac IyphABal XJPATIATUYUA JaByy Oaifian yycraHd,
X3PArIArYuI MIIIILIHIAH (search convenience, customer-generated information richness, and
social connection) and offline channels (direct product experience, sales-staff assistance, and
servicescape aesthetics)
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Mobaiin 6yi0y X0001200HM Xy0andaanvl cysaz

VYXxaanar yrac aluriiad XyAajiaH aBaiT XuUT X XyAalJaaHbl CYBIHUAT HAPIIX 0a 3apuM
XyJajigaa siByyjjar Oalryyiiara Hb yxaajgar yTacHBl alIUTMKEHITH OOJIOH BeOCAMT radj
XIPATJATYMIH TaB TyXTai, aMapXxaH XyJaJJaH aBaJTBIT TYHIDRIAYYIDX OOJIOH XIPITJIdIYUiH
[Aru|T X3MHZX OJIOH XOTKYYIIITYYAUUT XUHUCIIP OaiftHa. DHD MIT XIPATIATUUMH XYCAT O0JIOH
X3pAruPdr JaraH OKWKWUIVIDHTMMH — Xy#ajnjgaaHbl canOapblHXaH JIBIIMIATAT [POrpaMM
aNIUIMKEHIH, BeOCANTYyIbIl XAPAIJIATUMNH X3pATL3d LIaap/yuiaral HUHIYYISH XOrXkKYYJdxX
3aMaap yxaajar rap YTCHII H3p XyHA Oyxuil 0ac HOI3H XyJajijaaHbl cyBar OOJIOH
XOTKYYIIXI3p Xypaanrai axumax oaitna. (Eric Brynjolfsson, 2013)

Onnaitn  6010H oduiaiiH XyJaiiaaHbl CYBTYYIBIH XOOPOHJ XaMTBIH a)Kujuiaraar
HOTTTACOH VeI KIDKHUTIDH XyJallaaHbl OM3HEC Hb CYBIHMWH MHTErpauir ouit 60JIrocoHoop
OMHBI OYIOY OJIOH TaJIT CyBar yycu Oyi sisiai rom. (Dennis Herhausen, 2015)

1.2 OJ10H TaJaT Xyaa/aaaHbl cyBar 0yl0y OMHU CYyBIHiiH MEHe:KMEeHT

OMHHM CYyBTHITH MEHEKMEHT Hb JKIDKUTIIDH XyJaIaaun]] X3/ X3I2H 4aJaMKyyIbIT Ouit
O6onrox maapjuara rapiar. JKWKUTIPH —XyJdajdjaaduHbl TyXaH HIr  OYyTI3rIpXYyHUI
TOPOIDKYYJICOH, XYPTraITUHH T'YHITIAI 6010H OyX CyBryyaaja (oHIaiH, OUeT ATyYp raX MaT
) YAmIermpaTai Gaiix OO0JOH CYBIHITH TOTTBOPTOW Oaigan 33par dagaMikyya oM. ©ep HIrdH
yyXxaJ Iaapjyiarataid yagaMm Hb OMHHU XyJlaJlIaaHbl CyBarT XMibk Oailiraa yiuimmm eep Oycay
XyZJallJaaHbl CYBTYY/ pyy LIWDKYYJIRH YHIIIDX YaaMK FOM.

On0H TanT Oyr0y OMHM XyJalJaaHbl CYyBTUMH TOJ 30PHJITO Hb X3PATJATUNNH XydaIaH
aBaJIT XUUX Typruiara 60J0H COTTI XaHAMKUUT HAMATAYYJIIXA1 YurIdar. TyxailH CyBruiiH
OHIYIOT Hb MBI XyJaJIJIaaHbl aJlb 4 CYBIHUT alllMIJIacaHaapaa Xdparjidrd siMap 4 XYHAPAIT
OIPXIIIINTYHTIIP XyAalIIaH aBajaTaa TYHIDRIAYYIIX 06ree 1 COTraI XaHTallyyH O0aix Maraian
uiyy eHzep Oaiimar. MeH Mall caiiH HApUWH TOJOBJIOCOH JIOKUCTUK CUCTEMTIW OJIOH TaJIT
CYBIHIMI YW aKHIIIaraaHbl Yp OYHI XOPATJYHMHAH CITrAA XaHamk Owmit 6oaHo. (Metehan
Feridun Sorkun, 2020)

1.3 OJ10H TaJT XyJa//1aaHbl CYBrHiiH YaJaMKUIH TyXal

OMHM CyBrUHH 4YaaMKXUHT TOJOPXOMIOON XKWKUTIIPH XyJalaaaHbl OyX CYBI'YyI Hb
VOKMJT TYBIIHUHM yilmauiras, Oapaa OyTiarmpxyyHuil Tepes, Oymaax O0JI0H Xyprax
COHTOJITYY/BIT Y3YYJI9X 4aBap FOM. DH? Hb OMHU CYBTUIH X3p3IJIaruuj OyX CyBryyaa MKW
Typljara, XyJajuijgaa 3pxXjsrd 00J0H X3pAriadrd XO0POH/IbIH KM Xapuinaa Xxon000Tol 6aix
0a ONOH HMHTHHH CYIK3> Hb CypTANYMIraaHbl IMMH> Xoiaumor siemeHT oM. (Isik Ozge
Yumurtaci Hiiseyinoglu, Metehan Feridun Sorkun, Giilmiis Boriihan, Giilmiis Boriihan 2018).
Xynangaanel OyX OOJOMXKHT CyBryyjaaap XyJajJaH aBaJThIl Hb X3PAIJIATUYU] TOBJIOPCOH
Oaiiayaap XUk ryHUIATIaX yaaBap oM. bac HArsH JagBap Hb OMHH cyBar OyXui XyaasjgaaHbl
CYBTMMH TEXHOJITUHH 36B LIMWIDIA XYPCOHIIP TyXalH XyJdaiajaaHbl CyBIMHH TOITBOPTOH,
COHHPXOJI TaTaxyill, yp AYHTdH OGaiixwir xanrax erjer. (Iskk Ozge Yumurtac1 Hiiseyinoglu,
2018)
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Cowuan meoua

OnoH HUHWTHIH CYJDK?D Hb XaMTUHH TpeHA IPr 0ok Oaifraa Owmdd. Yuup Hb
XIPAMIIBIYUATIN Xapuiliaa TOrTooX OOJIOH X3PATIAYUATIN e1ep TyTamaaa oup Oaik 600X
aMbJIpAJIBIl HAT' X3B Masr M. THHMI3C OJIOH HUUTHUUH MBIDIUIMAH X3PATCIUNH Yl
@KWJlaraa Hb KWKUIVIDHTUIH XyJaJlJaauJblH apuiDKaaHbl 30PUIT0, X3PATIdTIM ysigax
écToil 0ereeJl JKIWKWIVIPH XyAajaaauup OOJIOH X3PAJATYAWHH XOOPOHI Yp AYHTIH
XapUJIaaHbl X3pAMIIyYyp 0ok erex oM. JKWKUIIIPH Xynangaadd]l OJIOH TajlT CYBTUWMH
MEHEXMEHTUWH CTpaTeruap AaMXKyyJlaH XIp3IJI3Tr4JIuiH aHXaapibll TaTaxX, M3JI3JI1 aBax,
TaTax 30pWITO0P OJIOH HUHTHHH MAIIIUIHIH xaparcnuir ammriaaar. ( (Monique Murfield,
2017)

Xyoanoaamnwl cysae xo0poHObIH X01600C

XynannaaHsl cyBar XOOPOHJIBIH X0JIO00C I3/I3T Hb XyAallJaaHbl allb HAT cyBar (OHJIalH
cyBar, oaiiH cyBar, yrcaap 3axmajra erex riax MdIT) Oycaja CyBryyaTai xapuiiiaa Xojia000
caiitait GaiixpIr XaMH). KU Hb OHJIAWH 3aXUANTHIT IMYIPIaH OMET IPITYYPIIC OUIK aBax,
yTCaHJl TaHbl 3aXuayucaH OapaaHbl XYPIIJATHHH TanaapX M3A33JI3J €epuwieraexei TyxaiH
©OPWIONITHIT MIIPIJUIIX 39P3T. XyIaldaH aBaIT XUKUXJIID OJIOH TANT XyAajlaaHbl CyBar Oyoy
OMHHU CYBTHITH aJIb 4 CyBTUUT ammuriiaaa 6ac eep XyaaigaaHbl CyBTYYIBIT HATTTIK ACBAJT XOJTIbK
allIUIrIacaH XdPATJdIUU AMap 4 XYHAPAIT yUPYYIaNryuranp Xuirank Ayycax 4aABaphIr XdIH).

1.4 X3parmryuiiH ¢3Trij XaHaMKHH TyXai

Xopoenseu

Huiit xyganngaa, yAaaBapadrd O0JIOH YHTIHIITID IpXidryaddc ouer 6omoH Oouer Oyc Oapaa,
YITYHITI3T COHTOJOT, TYpIIAAr, XyJalJaH aBalT XHIDK Oy XYHHHT XdpArimdrd Ik
TOJIOPXOMIIHO. M6eH YYH?3C TrajiHa 36BX6OH XJpAIVIdIY THK HIPIIP OWIl  YHIWIYYyJIdrd,
Xapwuiard OOJIOH XyZaJIJIaH aBard 33pradp WKW yTra OyXui eep HIPIIWIYY Oaiaar.

Xopaenseuuiin camedni XaHamxc 1a2aad apueoax 60icon 63?

VYdup Hb r3B2J anuBaa 6apaa OyTIITIPXYYH, YHITYHITI? Hb YPT XyralaaH; 3ax 3331 139D
eepuiiH Oaiip cyypua XajramsaxplH TYIJ TyXaiiH Oapaa OYTI3rPXYYH OOJIOH YITYHITIAT
Xy/lajaaH aB4 Oyl XOpATJATYMUAH COTIAII XaMaM)kaac XaMaapaH TaHIXaH yiaa X3parimoj,
YIITWITYYIR31 OpXuX OWIN TyXaiH Oapaa YWIYMIrIAr JaXWH JaxXvH aBaX XycdJT TOPYYIIK
Yagaxyuil CATIJ XaHAM)KHIUT 6erCOHeep UPIIAYHH OM3HECUHHX?D aloyIryid OaluIbl XaHTaxK
Oaiiraa racoH yr oM. X3pArJIdrduiiH CITIAIT XaHaMXK XaaHaac YYCIAT B3 TIXI3P XAPATIArd siMap
HOTOH OYTIIMPXYYHUHIT XyAalfaH aBaX IIMUIBIp raprax 0ereej MIMIIBIp raprax sBijiaa
LYTIAYyJICaH MAAPAIUIYYIIP AaMXKYYIaH TyXaH OYTIArIdXYYHUN TOCeelen OOJOH XYIIIIT
yycIor Gerees; OyTISTIdXYYHHM yaHap OyrOy TYHIDTIAN Hb TP XYJIIDAT OO0JIOH TOCOOIIOeC
Wiyy OaiiBall COTIAI XaHAMKHUUT Ouii 0ONTOX Yajaar. ©epeep X031 XIPATIITYUH XYIIAIIT
OOJIOH TYHIPTIANUKAH XapbllaaHaac CATTAN XaHAMXK YYCI3J YYHDIIC yinbaalaH TOMION SCBAJI
YH2HY Oaiigan (expectation/ performance ) yyCHd T9C3H YT.
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3ypae 1. Xapaenseuutin comedst XaHamM*CUtiH 3a26ap

X3p3NIArYUMH CITIAIT XaHAMKUWH 3arBap

Ox cypeanxc: (Thaneswor Gautam, 2004)

XOPArJdTuuidH COTIAIT XaHAMXK Hb XOPATIIDTYMAH HPIIAYHI XyJdalJaH aBax XyCIHUT Ouid
6osrox rout xyuu 3yii oM. (VIKAS MITTAL, 2001)

X3pArIdryuidH CITTAI XaHAMKUITH TOMBEO

[NyitupTran < Xymssar XaHamxKryi

[NyitupTran = Xyt XanamxTai

[NyitupTran > Xyt OHzlep XaHaMXKTal

XBPArJdruuiiH ¢TI XaHaMXK Hb OYTIATIIPXYYH XyJallaH aBajlT XUHX YHITUMITI) aBax
XYpTaaxu OyX YWl sBHAJ Xapuilnax Oyl Xapuilaanbl yp AYH FOM T3 TOJOPXOMIDKII.
XynanaaHn aBaIThIH CITIDI XaHAMXKHIMH YT SBUBIT WYY 3a7alK XapBall XyJaJlJaH aBaJIThIH
OMHOX COTIDJI XaHAMK, XyJaJIJaH aBaJIThIH COTI3J XaHAMXK OOJIOH XyJaliJaH aBajJThiH Japaax
COTIAII XaHAMXK T'3K aHTUIDK TYC TycaJ Hb TOAOPXOMIIK OOJIHO.

Cymraau Kolter 60500 Armstrong Hap CITI3J1 XaHAMKHUIT XyTaJIJaH aBAITBIH O©MHOX XYJIIAJIT
OO0JIOH XyJaJlJIaH aBaNThIH Jlapaax YeWiH OalUIbIT XapbIlyyJIcaH OUJTOJIT %K TOJOPXOMICOH
Oaiimar OaifHa.

(Armstrong Adam, 2015)

1.4.1 Xynanaan aBaJThIH ©MHOX CITIJI XaHAMK

XynanjaaH aBalITbIH O©MHOX CATIDJ XaHAMXKUUH slaraaji yyXalijl TOOLOTJ0X OOJICOH X3
X3/PH IANTTYyHyyn Oaiimar OaifHa. Horayraspr 1Ba1 koMmMmaHuyn OojioH Oapaa
YWITUHATHYYIMHH XOOpOHJOX sraa OaraccaH Oyloy suiraxaj Maml Xs1yy OoisicoH 6a
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UPIIAYHI TaCPANTTYH suiraaTail OalUIbIT XaJralaxblH TYIJ XIPITJATYHAH YHITIAITIIHIIC
Malll UX A3MKJOT aBax Iaapjyiara rapjaar. Xo€payraapT Hb XOPOJI3IYUiH ypT XyralaaHbl
ereeX OWil OOJIFOXK XIPAMVIAMYMMH CITID XaHAMKUNH HAMAIYYJIIX Hb MapKeTepyyIblH
XaMTHIH 9yXall YYPTYYAUIH HAT F0M. X3PATIATYUiH yPT XyralaaHbl OTeeXHUT Ouii 00JITOXbIH
TYJJ XyAaJJaH aBaJITbIH ©MHOX OO0JIOH JAapaax CITIAJ XaHaAMXK dyXaj YYpar I'YHLIAITI3A3T IOM.
['ypaBayraapt XyaangaaHbl CyBI'YyIbIH XYBbJI ©PCOII06H Mall UX 00JICOH 0a suTaHTysa HaXuM
OpYMHJ], YYUP Hb T3BAJI MHTEPHET OPUYMHJI XyAaJaH aBard XyJalJaH aBajTaa XsuioapxaH
OpXHUX OOJOMXKMHT oJIrojor. [lepeBayraspt, XyJdanJaH aBalT XUUXUIH eMHeX YW sBLAJ
X3pArjard Tepesn OYpuHH COTI3I XaHaMK aBy OOJIHO 5H? Hb ypPT YAAaaH XyramaaHbl
X3pAraaryTdi 60J0X XapuilaaHa Heslee Y3YY/IHD I'K Y3/3T saraaja IdB3JI Xdp3Idrd Hb
XYJaJ/IaH aBAIT XUIX39C OMHO HUMIYYJAId, YHIUMIr)) PXJIArd HapTal XapHiILlax dXJI3COH
Oaitmar. (W.Y. Huang, 2014)

XOpAradruuiiH COTIAI XaHAMXK Hb 30BXOH XyIallaH aBalT XUUCOHUN apaa Ouii 6omor
'K OHTOIIXOH OMJTOI0T OaiicaH 00J CITIAI XaHAMXK Hb XyAaJlJaaHbl Y sSIBIIAJT Tapy OyX Oyit
YIIT aKuiaraanbl OalHTBIH YHJITI) IK X3JDK 0OJTHO.

XYJIaJ'IlIaH ABAJIThII' O©MHOX COTIIJI XaHAMXH HOJI00JIXK 00110X XyaajlJaH aBaJITBIH Yﬁﬂ saBIIal
napaax 6 3JIeMEHTIIC OYPAIAT TK TOJAOPXOMUIICOH.

e J[anryypuiiH opuuH (I0TOO 3acaj, LPBIPX3H Oaiijal, AATYYpUitH 30XMOH OaliryysanT,
)

e XynanaaH aBaryta I3ATYYPUUH MIPTIKUITYYAUNH Xapuiiaa

e MDbBI3IUTHIAT OJK aBax YT sIBI

e JIbnaryypuitH nypaM kypam (Tes0epuiiH HeXIes, aXWUIaxX IardiH XyBaapb, Oapaar
Oyraax )Kypam X MIT )

o XypraiTuiiH YITamirad (XypraJaTHWH HAaruiH XyBaaph, XYPrIJATUHT OapIUIBIH 30XHOH
OalryymnanT, XypraaTHilH 1aBTaMXK I'9X MIT)

BytasrmxyyH, yimaunr? (ByTasrmpxyyHull Tepes, COHroar, OpeHAWINH TOPOIDKUIIT,
3arBap, X3M>K39, OHT'® T9X MIT)
(W.Y.Huang, 2014)

1.4.2 Xynanaan aBaJThIH Japaax c3Tr3J XaHAMK

X3pOrdrduiiH CITII XaHaMK Hb KOMITAHHUHH aMYKHJITBIT TOJAOPXOUIIOX TyXajl XOMIKYYP
Oereej| xaHjjiara, JaxvH XyJalgaH aBajT, aM JaMyKCaH Xapuiiaaraap JaMyKyyJiaH allurT
HOJIOOJIOX, [aalIaaj YIWwIyyIdrYAuiH YHIHY GaiIal Xyprax HpadAyiH Xy1aliaH aBaIThiH
3aH YiUniiH caiin Taamarnard 6osgor. (Sikha Rani Baishya, 2022)

X3pAradryuifH CATrAI XaHAMXKHMHU]T HONleesleX XYUYUH 3YHICYyAuiH HAr Oon Xyaannaa
SPXJIATY Hb XIPAMJATYMMH rapraca UIMHIBIPID eepusiex O0JIOH TapcaH eepwIenTYYIdA YsSH
XaTaH OaifX sBIaJ IOM.

1.5 KuskurydH Xyaaaiaanbl CyBIMiiH YSIH XaTaH 6aiaan

VsH xaraH Oaiijial Hb TPHITHUIH, IIMHD 3CBAJI ©0PWIONT LIaapiaratail YeuiiH yaupaax,
60110BCpyyax 00JIOH YYHTH AacaH 30XUII0X MEHEKMEHTHUIH YaJaMKHHIT X3JI13T 6a OJI0H TaJIT
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Xy/aJ1aaHbl CyBI'HIH 3axuaiira 0aTtairaaxyysinax ysul SBLIBIH OJIOH COHTOJITYY BT OUil 000X
Oaiiraaraac manaTraajaH 9yXai acyyaal 0ok Oaiiraa oM.

KwxurimdH Xypangaauua mar Xyramaasbsl sBLAJ ©OpIIeraex MaraJjlalTrai Manl OJIOH
TOOHBI XYCUITYYATAM HYYp Tynzar. 3axuaira erex OOJOH 3axuajira Xyprarjdx XyranaaHsbl
ypraac mantraangar. Kuims Hb: 3axuajiard Hap OHJIaiHaap 3axuaira erdee 1 Ouet Oaiianaap
HpPK aBJiar. JHD KUIIRSHUN XYBBJ TyXalH 3aXuajiard Up>K aBax XypTaJdd XdIparip) laapiara
Hb ©6pwIeriex JCBAI IIHHWJIBIPI? 6epwiex TOXHOJAONI JKWKHUIJAH XyJallaadua
X3PATJIATYUIH CITIAI XaHAMKTal GailyiraxblH ysiH XaTaH Oalix maap/yiara rapy Oaiiraa oM.

JKvoKuTIdH Xynanaaadu]l ypba4HIaH TOOO0JI00TYH acyyTyyabIl MUK, XYCIITUNH
©OPWISNTHIT XaHrax OOJIOM)KTOM Ye[, YSH XaTaH Oailian Hb X3parydryiada Wiyy AaByy Taji
yycraaor. JKuims Hb XapwillarduiiH XyJajiJaH aBax Ik Oyl OyTIdrJIpXyYH YIAdTIIITIH
Xaparjgjar 4 v YH3HJ33 JyyccaH OallX TOXMOJJIONA JKWKHUTIAH XyJalJaauuH 9HD acyyIUIbIl
WUIIPXUAH Ty Oycal XyJalJaaHbl CYBIyyJaac XalX Xapar rapHa. ©ep HAI3H ysH XaTaH
Oaiiylaac aByy Taj YYCrK Oairaa 3yii 007 Tendep Tejaex COHTOJTYYZ OOJIOH 3axuairaa
Oyraax siBaj oM.

TyyHa3c ragna, ysH xaTaH 6aiiian Hb GYHKIIHOHAIb OYIOY XKIKUTIIDHTUITH XyAaa1aaqyuH
3aXWaiThIH JICUAH Oaliyiaap OaranraakyyJiaxbil 36BIIOOPOX OOJIOH XIPATJIdTYHMH Oapaa
OYTIITIPXYYHUUT HIMDX, Xacax OOJIOH HAP TOPIUNH ©0pUIeNTYYIuUT 3eBmeepy 00HO. bac
X3PATJIdITY XYPTrIITHHH LPTHHT 0OPWIOXUUT 0ac XYPraJTHHH HMAruir 0ac eepwiex XYCIIT
rapraxx 0OJIHO. DAra’p Hexmea Oaianyynan ysAH xaTaH Oaix 4ajaM>kK Hb OMHH CYBTHUH
XyJaJqJaH aBaITBIT sSIMAp HATAH caajl OdPXIIIIITYH XUUX IOTI YW SBLAJI YyXall HOJIee
y3yynmr. (Iskk Ozge Yumurtact Hiiseyinoglu, 2018)

Xynannaanel OJIOH TaiT cyBar Oyl0y OMHHU CyBar Hb OHJIaliH XyJalijaaHbl CyBraap
XUUTZICOH OOpIyylalThiH Oapaa OYyTIIrAdXYYHHHUT JIOKMCTH3 YHIUKITID OaiiX X3parTdi
0ereeJl YYHMH TYHIDITIDIIX XamMaapaH YWIUWITIOHUNW YaHApPhIH TyXal OWITONT Yyxall
COJIBYYIUIH HAT MOH.

1.6 Yiis askuiiiaraatbl JOKUCTHKHIAH YIHJIYHITIHUI YaHap

Yiin axxuiaraasl JIOOKUCTUKUIH YATIUAT9HUHN Yanap Hb B2C Gyroy OM3Hec Xapariasry
00JIOH OM3HECHIH LaxuM TajabapT XAIPATJIdTUMNH COTIAII XaHAMXKUJ HeJleelnk Oaiiaar Hb
CYY/IMIfH YeWiiH cyJalraaHyyjaaj AypblariacaH OaiiHa. Yl akuiuiaraanbl JIOOKHCTUK 00T
amjacaH YIIUWIr33r HalABapTail, YHSH 36B TYHLATI3X YaaBap OM. XapuilaaHsbl
JIOKUCTUKUWH YHITYUITIOHUN YyaHap Hb XOPIMVIDTUYUAH XOPITIRd OOJOH XYJIIITUHT RITYYP
Tajaac OMWIroxX 4aJBap I3’ HIPIK 00JIHO. JIOKUCTUKMIH YHTUMITI9HUN TYRIDTIAMUT 1ar
Xyraaa, 0d713H Oaiijian OOJIOH 3aXWaITblH HOXILeN I3C3H 3-H YHACOH XAIMKHUTIIXYYHIIP
WIPXUIIDK 00JTHO. DAr?spa33c AyphbABa Lar XyralaaHiaa Xyprarjadx, sMap HAT3H 3BJAPAI
IOMTAITYH  XYPraITYYA XYpraradX, OOTMHO XyralaaHbl XYprarjdX Xyranaa, OOJOMKHT
YIIRTIRI, OylaanT XUiX, MIADIJUIMHAH YHAOH 36B Oaiinan. DArssp JOKUCTUK YHITIHITIHUAN
ANEMEHTYY/ Hb IaXUM XYyJaJlJaaHbl X3PITJIATYUUH CITIAI XaHAMMKUUT HAMATIYYIDX dyXxall
yayymaryya tom. (Isik Ozge Yumurtaci Hiiseyinoglu, 2018)
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1.7 OHoJIbIH cyaajraanbl IyrHJIT

JInxuiiH XYH aM eceJIT HAMA3IAK Oaliraartail 3H 33pArudXyid X3paridrdjuiH IMIMHD
TypILJIara, MUHY 3YIMAT WIDPXUIICOH XYCAJT yjaM HAIMATACIp Oaliraa 6. YyHUI HAT
KUY O0JI OJOH TAIT XyJajjaaHbl CyBar Oyl0y OMHH CyBar Hb LIMHY OMITONT Oeree
XyJaJIJaaHbl OyX CYBTYYABIT HATTIIUUT XAJ3r. XyJdaigaanbl OyX CyBar TdIOIT IaXUM
XyJajaaansl cyBar, oQuiaiin Oyroy OHMeT JRITyYpaIdc XyAalllaH aBalIT XUX, XOA6JITOOHT OyI0y
rap yrcaa aluriad XyJajlJaH aBajlT XUHUX 39p3r CYBIYyIbIH X3H3. OJIOH TanT XyJajljaaHbl
cyBar Hb 4ajam>k Oyxuil cyBar Oereej yr 4ajaM» Hb OJIOH HUMTHUHH CYJDK33 Oyroy couan
MeJuar amuriax 4ajaBap, XyJlajJaaHbl CYBIYYIbIH XOOPOHABIH X0J000C, XyAajddaaHbl
CYBTYY/IBIH ysu1aataii Haramoaa Oaiigan (channel consistency) racan oirontyynaac OypadH).
OnoH TanT XyaanjgaaHbl CyBar Hb XyJajlJiaaHbl CyBTHIH ysSiH xaTaH Oaiinang Heseesex 0a
XyJajJaanbl CYBTHIMH ySH XaTaH Oaifal Hb XJPATJIDTYMNH XyJajJaH aBaITHIH SIBI[ JaXb
OOPWIONTYYANUT Xyaaljgaa dpXJIdTrd Hb TYYHI ySIH XaTaH 0ailX dCOXMUT WIDPXUDK Oairaa
oinront oM. XygaimaaHbl OyX CYBTYYAbIH HITAMAI Hb OHJIAWH XyJaJJaaHbl CyBar
OOPIYYNITHIT JTOXKUCTUKUWH TYCIAMKTal XUWK TYHIPTIIIAT 0a Y aKUIIIaraaHbl JIOXKUCTHK
YaHapBIH TyXail OMJITOJITHIT XeHAeX Oaliraa oM. Xynanjgaansl ysiH xataH Oaiinan 60J0H OJIOH
TaNT XyJajljaaHbl CyBar Hb YIJI aXuJularaaHbl JIO)KUCTUKMMH YaHApPT X3PXOH HOJIeeJK
Oaifraaraap XdpATJATUUMH CITTAJ XaHAMXKHUI HOJIOOJ0X HOJOOUIMUT TOJOPXOWHK 0oJox 0a
XOPATJIdTYMIH CITIAI XaHAMXKHHIT 3epar O00JIOH ceper 0aixaac XdpITJATYUidH TOMIOJ SCBIJ
XOPATJIITYMNH YHOHY Oaiiman Omit Oosnmor. busHec »pXimdryamitH XyBbJ XaMTHHH dyXall
AIoyITy# Oyc 00J1 YHIHY X3PATIIdIYIIAPII XaMraaryysican 0yc 6aix oM.
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II BYJI3I'. CAJIBAPBIH CYJAJITAA

2.1 I'3p axyiin 6apaaHbl TyXai

Iapuiin HeXLON A ammriaxaap 30pHyJarfcaH 3 XdPITCIdINIH Idp axyiH Oapaa rax
0eree1 YYHI IIp axyiH IaxuiraaH Xdparcall Xxamaapaxryi. Manai yicaa rap axyitH 6apaaHbl
HUUT 90 OpuUMH XYBUUT TaJHBI YJIC OHOOC UMIOPTIOTIO0XK OPYY/DK MpIAT. I'9p axyiin Oapaar
XaaHa, sIMap 30pUyNaITaap X3pIrJdTIYK Oyiraap Hb aHTWIDK aBY y319r OaitHa. YyH: TaBuira
OO0JIOH TYYHTAH MXKUJIICOX 3]1 3YWJIC, Tajl TOTOOHBI CaB CYYJIra, YHTJIarblH ©peeHbI 3] X3p3IJId],
11aa3ad, 00JIOp LIWJI 3JUIAJ, JKHMKUT Oara)k X3parcail, TAOMARIIIAT Oaspyynaj] 30puylicaH Iap
axyitH Oapaa X3parcan.

2.2 MOHI0JIbIH [P axXyilH XyAaJ1aaHbl 6HOOTHiiH 0aiiaan

MoHTobIH I3p axyiH 6apaaHbl KIKHUIJIPH XyJalJaaHbl TOMOOXOH TOJI6eJTYYAUNH 3ax
333J1]1 3373X XyBb OOJIOH OM3HECHIH 1ap Xyp3? OOJIOH I3p axyiiH OapaaHbl siMap sMap H3P
TOPJIMIH OapaaHyys 3ax 373J17] XyAajjaajaragar 33pTHAT cy/uracaH. MOHTOJIBIH 3aX 393111
Oopityynarjax rap axyiiH OapaaHbl UXOHX XyBUHT UMIIOPTOOP TaJHA YIC OPHYYJIaac OpyysLK
upmar 6a Xsrtan, Comonroc, AnoH, Typk, Opoc, EBpornbiH X01000HEI yIICyymaaac UpdT OaifHa.
MoHTOJIBIH 3P axyiH Oapaanbl casidap Hb  orposiooroop 400 Top OyM Terpereep spraiaadT
OM3HECUIMH Tap XypadTdH Oereen Oycan XyHC OO0JIOH OdJI9H XYBIAC 39P3T JKIKUTIIH
XyJajaaaansl candapyynaaac 6apaaHbl prail Oyoy MIMHD 0apaa WPCOHIIP 3aparigax XypTiIIx
Xyramaa apai ypt Oaigar rak Xd/pK 00JHO. MOHTOJBIH IPp axyiH OapaaHbl KUKHUTIIOH
XyJlajaaaHbl TOMOOXOH TOTJIOTY Hap 00510X Om3HecuitH KoMmaHuT 2022 OHBI 2-p YAWUPJIBIH
Oaiiiyaap OpyysDK UPCOH OapaaHbl YHUIH AYHTIAP 3aX 339711 93JI9X XYBUUT JYTHICHH.

(2022 onbI 2-p ynupana raaaap opxK UpCIH 0apaanbl MaAR19, 2022)

3ypae 8. Moneonwin 2op axyiin canbapuvli 3ax 333710 33719X XY6b

3ax 393,111 339X XyBb/2022 oHbl 2 yaupaaap/

= HomuH TpenguHr
Emart

= Oprun

= HapaH monn

= XaHbypraasm

= Daiso/Miniso
[oBbxaHran meben

= Hekct mebenb

LLIMH3 coHronT Aanryyp

Ox cypsanrc: Taamuin Eporxuii I azap
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Homun Tpetioune

MounronbiH XaMruiiH anxssl loyalty card Oyxuii cynepMapkeThir HIBTPYYJDK OaiicaH
0eree 0100T00P XaMTUHH OJIOH CYJDK3? JPITYYp Oyioy 48 caibap HATKTIH TOMOOXOH
KVDKUIJIH XylajlaaHbl KOMIIaHU I0M. Xarac cas rapyi xaparmpranid? “Homun kapt”-aap 2-
9 XYpTAIX ypamMIIyyJIIbIH XyBb OJITOXK, XOPATIATYN]I XIM YHUIHH OaTanraar caHai O0JITrooT.
Tyc mparyyp Hb OueT maryypyyasac ragia 2017 onooc sximaH https://eshop.nomin.mn/ Be6

cafTaap JaMXKyylaH LaxuM XyJajjaaraa XypraiTHHH TyclampKTauraap sAByyigar. byx
TOPJIMMH XYHCHIIC IXJIID AP axyH, XyBIAC, [aXWITaaH XIPITCiT, XYHHH XIPITIPIHUN OyX
TepinitH Oapaa OyTIAraXxyyH xyaangaanaar. (Homun Xonnuar, 2020)

Emart Inc

COJIOHTOCHIH JKMKHTIIPH XyAallaaHbl XaMTHiTH aHXHBI 00Tee1 XaMTHiH TOM (paHYaii3
XalnepMapKeTUHTUIH CYJDK33 AAryyp 6ereen Monronn 2015 onp yiln axusuiaraa siByyJIxK
IXJIACAIH 66reej; 0100roop 3-H cambap HAMKTIArIIp YT axwuiaraa sByyipk OaitHa. Tyc
CYJDKI? JITYYpUuiiH eMHex Oyroy Ckai xaimepmapkeT Hb 2014 oHOOC OHJIAMH OOpIIYyaT
XHIDK 9XJIACOH: XOPArJDdraa XIMIpall ypaMIlyyJ/ulbll caHay OoJrojgor 6a OWeT JRITyyp

ooston https://emallemart.mn Be6 caiiTaap oHIaiiH 3axualra aBaH XYpPrak YHITIHIIAT OaifHa.
XYHCHMM OyTI3TIXYYH, XyBLAC P axyH, XYYXAUHH OyTI3TIDXYYH 31 OyX TepiauiiH Oapaa
OyTIIrIXyyHHUIT Xynangaangar. (www.emallemart.mn, 2022)

Opeaun xyoanoaanvl mes

MeH YHIPCHUH CYIIKI) IPATYYP 06ree 1 XaMruir aHX XYHCHHM 0apaa OyTIdradXyyHUNT
HMITOPTJIOH OPYYJDK UPK XM YHUHT X3PATJIdTYIR] caHall 60arox 6aikad. Tyc maryyp 11
cymepMapkeT OOJIOH OHJIalH TutatdopM ammriaH Oapaa OyTIIrIdXYYH?? OOpiayyinK OaifHa.
20200HBI CYYI3C DXJIPH IAXUM XyJalJaaHbl CyBraa OJIOH HUHTIA TaHWIIYyJICaH OaifHa.
(www.orgilshop.mn, 2018)

I'sp axyiiH Oapaar YHHMHH IYHI93p KaTeropblH XyBbJ XyBaax y3B3a (2022 oHbI 2-p
YIIMPIIBIH TOCTOJIO00D) TYC aHTHIIJIaap XaMT'HiH X XYBb XOMIKIITIH Xaparjax Oyil TaBuira Hb
YHUIH XYBBJ OHJOp AYHTOH Oalimartail xonb6ooToi Oaiix 600X oM. JlapaaruiiH XaMruiH ux
HUMITOPTIIOTI0K Op XK UpsK Oaiiraa 3yilsl Hb IIp axyilH XIkur Oapaa oM. [9p axyiin OapaaHbl
OHIIIOT IBA3J1 0apaaHbl Hprail Oycaa XYHCHIIC oHAep Oaliar YyH?9C maiTraaiaH allruiiH XyBb
X3MJKI3T TOOILIOOJIOH YHHHT 30XHMOX TaJI IP3p aHxaapax Inaap/yiarataid oanar.

3ypaz 9. I'p axyiin bapaansvl aneunan
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https://emallemart.mn/

I'9p axyiin 6apaa (2022 oubl 2 yaupaJ)

® lUnn, waasaH, bonop agnan

® YHTNArbiH 6Pe6HU
X3parcan

m LLInH3 un, Togopxoin 6asp
LUSHTYYHZ 30pUYJICaH rap
axymH bapaa

TaBunra

m X00/1Hbl CaB cyyara

54%

® ['3p axymH *Kuxur 6apaa

Ox cypsanxc: I'aanuiin Epenxuti cazap

2.3 Ipaxuiin XyAajaaaanbl OM3HeCHITH OHOOT HiiH Oaiixa

XyHHI X3paru33? O0JIOH COHHUPXOJI Mall XypJaH eepusierjexk Oairaatail 33parussg
THAr3P XIPAIArYI3 30pHysicaH 0apaa OYTIdIAdXYYH YPIIJDK LIMHAWIAIRX ©6epwIeriex
maapajiarataii 6ereej; eepwIeNTIyil OOJ OpPIIMX 3C OPIIMX Hb TOJOPXOMJIOTNIOX Oaiiraa
epceNIeeHTI 3ax 33317 Ou3Hec 3pXd3k Oaifraa Oaliryymigara Mmaiml OJIOH COPHITYYATan
yuupaar. 3eBxeH OusHecuilH canbap Oum Oycan Oyx canOapblH TEXHOJOTMHH YCPIHIYH
XOIKWJI Hb anuBaa OusHec canbap yi xamaapaH OM3HECHIH CTpaTerus eepusiexei, rapuy Oy
eepuwienTe | 03115H OaliXbIr MIaapAcaH X3B33p OaitHa. MeH yyH 3¢ ragna Koua-19 nap taxan
TPIAXUN HUNT3J HYYPIASCOH Hb OM3HECUHH OpYMH, HOXLOIMHTI Iap TaxJblH eMHOX OO0JIOH
Jlapaax ye I aBd4 y39X Llaapjsara rapcat. Llap TaxJblH yeq »KMKUTIIPH XyJajllaaHbl canoap
TEXHOJIOTUIH XYBBb/I LIOTTIO0POO ©6PUWIeT 10X COPHITON HYYp TyJIcaH 0a X3H Hb WIYY XypATaH,
X3H Hb X3PATJdryjp/1 TaaTaidl Tea0epuitH HOXLOATH, X9H Hb MIIYY aMmap XyJdalJaH aBalThIT
caHaj 0OJITOXK, X9H Hb XypJalTai [axuM XyAalAaaHbl IIaT(GOpMOO XerKYyyJDK 4aaax 3c3X33¢
HIanTraanad OM3HEC eepee TACU YIIPX apra 3aMbIr xaiicaap OaifHa. Xoparisruuj TeBIOPCOH
Ou3HeC Mojenyyl WIYY ©epuiiH Oaiip cyypua Xajiramax, Xdpd3risrduj YHD LPHUIT caHal
00JIr0%kK, ©OPCIUITH YHIHY X3PITVITYUHIT YYCTK 00PCAUIH JaByy Tajabllr OUil 60JIT00T.
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2017 onooc 2023 onbl x00poH JPnXuifH HUAT GOpIyynanTaa OHJIANH OOPIyyIalNThiH XyBb
ecceep Oaiiraar napaax rpadukaac xapax O0JOMKTON IOM.

3ypae 10. [Joaxuti nusimuiin OHAQUH XYOAI0AAHbl 6COIMULH MaAAMa2

[axum Xyganmaansl OOPITyyIaNThIH ©CeNTHITH XyBb (2017-2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

30

25

20

1

(6]

1

o

]

o

B Llaxum xyaangaaHbl eCent B HWIAT XygangaaHs 3313X LaxMm Xy4angaaHbl XyBb

Ox cypeanxc (Wwww.emarketer.com, 2021)

MeH XWKHUIIAH XyAalaaHbl OU3HEC TYYId3p U 30TCOXTYH X3PATJIATYMMH XYJII3ITI]
HUWIYYJDK aCyyAalryy XyJaiiaH aBajdThIl TYWLITIIXUHH TYJJ1 OJIOH TAJIT CyBraac OMHH CyBar
pyy WIWDKUX3J XYPraciH. I'3C3H X3l 4 5HA CTpaTeru Hb OJIOH TOPJIUNH HOOL, 4aJaBXUWUT
aIIurax, THAMPPUWH XapuillaH YITWIDIMHH MEHSKMEHTUHIT Taapaaar 6a aMyKuiTTai 0anx
3COX Hb XAPIMIAIYIUIH XYJI9K aBu Oyil OMITOATOOC XaMmaapjar Tyi OdpXIIdaiTai Oaijar.

JIPIXUIH KIDKUTIIH XyJalAaaHbl TOJI TOTJIOrd Hap OYyry TOI KOMITAHUYIBI' HUMT OpJIOTHIH
X3Mk33r39p Hb National Retailer Federation Toapyyncanaac sxuuit 10 koMnaHuir tanaap aBd
Y3be€.

XYCHZ)FT 1. HBHXHﬁH TOII JXWXXUTJIOH XydaJIJaaHbl KOMIIaHUY

buznecnitn Kommariit
Ne | Hap Ve VDL OpJIOTO

P (Topbym)  Jloro
1 | Walmart AHY Xaiiriep $538.15
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IHaxum
2| A . AH 2
mazon.com vy xynanzaa $330.20 amazon
Schwarz XOHTOJIOIT,
3 Grou I'epman XYHCHUI $158.58
P Oapaa
XOHTOJIONT,
4 | Aldi I'epman XYHCHUI $134.67 7
Oapaa
5 | Costco AHY [ty yH9191 $187.16 cosrca
Ahold XyHCHUH .
23 Ahold
° Delhaize Hunepmarin Oapaa $93.20 &9 Delnaize
7 | Carrefour dpanig Xaiinep $105.42 (»
Carrefour
8 | IKEA IBen TaBuira $52.21
wes
9 | Seven & | SAnon KoHBHUHUHC $97.08 &
1o | The Home 1y DIY $142.27
Depot

Ox cypsanxc: (National Retail Federation , 2021)

Tyc xarcaanteir TIpryymsrd “ Bammapt 7 Hb AMEpPUKHMIIH YHIICT3H JaMHacaH
YKUKUTIIPH XyJaJ1aaHbl XYHCHUH XalllepMapKeTUHTUITH Kopriopauu oM. 2022 onsl 10 capbin
31-ub1 Gaiimmaap 24 yncag HUATARS 10, 586 manryypToii 6ereesn 46 eep HIPIIP HIPIITIIK 3aX
3990171 Gaiiprican GaitHa. Tyc Cy/mkas APAryyp Hb JIOKUCTHKUIH JaByy Talyyjaa alluriaa,
XyJalJaH aBalT XWiK 0ojox Oyx miargopmyyaaap AaMiKyyjldaH OJOH TOPJIMMH XydangaH
aBAITHIH TOPIYYAMHT caHal OONTroXk dYamdgar. DHA Hb Amazon-c WIYY HX OpPIOro OJI0X
XyZaJlJaH aBaJIThIH IIUHD OOJOMKYYIBIT OUi OOJITOCOH.

XKarcaanteir 2-pr Amazon.com, Inc AMEpUKHIIH OJOH YJCBIH TEXHOJITMWH KOMIIAHU
Oeree]| IaxuM XyJanjaa, YYJId9H TOOLIOOJIOJ, OHJIAWH CypTalymiraa, AUKUTalI yperai 00J0H
XUHAMAIT OIOYH yXaaH I'3C3H KaTeropuyaal YUTIdH axusuiaaar. JIpaxuitd 5auitH 3acruiiH 00J10H
XOTKUJI IBIIMIIBIH HOJI0e OyXuii OpeH1 6eree 1 XaMIuiiH YH? IIPHATIH OpeH 1 'K HAPIATAIAT.
AMa30H KOMIAHMM CYYJIMHH H3BTPYYJC3H TEXHOJIOTHM Bl “ Amazon GO” mnryyp Hb
X3P3rydry AMazoHbl OYpTIaI33pa33 HABTIPY OPOOJ sIMap U Aapaanaj XyJIddXTyurasp, rapaxaaa
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I0yT 4 KacCaH1 YHITYYJIaXT'YHIrIdp XyCCOHID aBaaj| 3yradp rapaaj sBax Oyy XypaJdXryurasp
Tesbep Tenmex OomoMk Oyxuil maryyp oM. MeH mmH? AmazoH @Dpem OanHep Ower
JRATYYPYYZ 9 TICOH TYC JRNITYYPUHH CY/DKIIT TAycadp Oaiiraa Owmd. (National Retail
Federation , 2021)

Ommaiie mathopMyya 33D CYYPHICAH YYI2I3p allur OpJIOro0 HAMATIYY/DK dYajcaH
napaax kommnauya 2019 oH 1IX37 3Ar33p KOMIIAHUYIBIH OOpIyynanT 2.4 uxX Hasx JoJuiap,
2020 on Oyroy KoBua-19 map taxisid yesp 2.9 ux Has gouiap 00JITIO0 6HAep 6CCOH, YYHHI
napaax eHjaep 6opiyynanteiH ecent Hb 2021 onp 3.9 ux Hasn qoyap 00K 6CCOH Hb OHJIANH
OOpITYyJaNThIH YaJaMKHNAT XapyyJk OaitHa. X paridrduitH XyAaJiJIaH aBaJIT OHJIANH JRIATYYD
PYY WDKK Oy MIMUDKUIT Hb OHJIAMH JKIDKUTIIDH XyAaliaa, 3ax 3931 Xy4Tdu Oaiip cyypua
333JICOH 06ree 1 MaaliuI 4 9H3 Oaip cyypua xaaraiax TeaeBTai xapargax Oaitna. (UNCTAD,
2021)

3ypae 11. []ap maxawin emHex ba dapaax yeuiin OOpIyYIAImMblH 6COIM

mAlibaba =Amazon  jd.com mPinduoduo m Shopify mMeituan = Uber meBay = Booking Holdings = Walmart = Expedia = AirBnB i Rakuten

2019

2021 Amazon jd.com

- 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
Ox cypeannc: (UNCTAD, 2021)

Jlpapxu rpadukaac xapaxaj XaMTHitH UX OOpIIyyJiaiaTaa ©CroCoH KOMIaHu 00J1 XSATIbIH
oJioH yiceiH TexHosoruiiH “ Alibaba Group Holding Limited” 6yroy Anu6aba kOMOaHu Hb
LAXuM XyJajijaa, KWKUTJIPHIHHH XyJlajijaa, THTEpHET O0JI0H TEXHOJIOTU Pyy YUIJIACIH Yilll
axwuiaraa syynaar. Tyc komnanu Hb C2C Oyroy X3parilarysac X3pariard pyy, B2C Oyioy
Ou3Hec X3pariary pyy, B2B Oyroy OusHec spxiary OM3Hec 3pXJIdrd pyy XaHJAcaH Xapuiaar
caHai OoJsrosor 6a B30 nopTanaap JaM>KyysaH O0payyJaJIThlH YHITUUIT3 O0JI0H LaXUITraaHbl
Tenbep, XydalJaaHbl XaWJITBIH CHUCTEM YYJOH TOOLIOOJUIBIH YIIIYMIIT3) 33p3r YHIYHIT??
y3yymor. Anubaba 601 IPAXUIAH TOMOOXOH JKWKUIJIPH XyJaljaa, LaxuM XyAajlJaaHbl
KOMITaHUYJbIH HOr oM. 2020 oHA MOH XUHMAJI OIOYH yXaaHbl TaB JaXxb TOM KOMIIAHHAp
IIaJIrapcaH.

(Patrizio, 2020)

=n

2017 onn Ann6aba koMnaHui ">KWKUTIISHTUIH Xy TaJIJaaHbl IIWHD CTPATErHIT HAT X3CAT
6omox “ Xoma” HIPTIA CYIHKID CyMepMapKeTyyl HIMK DXIIICOH 0eree]] YHIWIyyIdrd
OHJIaifHaap 5cBa1 Aryypasc 30 MUHYTBIH JOTOp 3axuajaH aBax OOJIOMXKTOW. DHD Hb
OreryINiH aHAMTHK allUrIaH XdpIridryana OyTIdIrAdXyYH caHaid OOJTroJor anIuIMKeHIIH
IOM.
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2.4 CanbapbIH cyAaaraaHbl JYTHIJIT

IMap axyitH Gapaa rk TIPUIAH HOXIOIT XIPATIIX 30pUyIaNTaap XUUTIACOH 31 3YUICHIT
HUNTIZP Hb P aXylH Oapaa rak HIPIA3r 0a Tyc candapblH Oapaa OyTI3IrAPXYYHHUIT TaBuiIra
0O0JIOH TYYHTAH WKHJI TOCTIHU 3J1 XOTUIHII, Tl TOTOOHBI CaB CYYJITa, YHTJIArbIH OPOOHHUH dII3IT
X3pArcall, W Iaa3aH 0o0J0p JUIAYYA, IIP axXylH >KWKHUT XIPArcaayyHd, TAIMIAIIIAIT
Oaspyyaaap X3parJdrdTr Tycrail 30puysIanTTail rIp axyiH Oapaa rak O6apaaHbl HIP TOPIIeep
anrmwiHa. ['3p axyiH candapsIr Cyaiax sBIa XU 0010H MOHTOI ssMap sMap OU3HECUITH
Oaifryysara siMap siMap XyzaajijgaaHbl CyBar alluriaH XyJaliaH aBaIThIT TYHIDITY YT HNIT,
MOHTOJIBIH 3aX 373J1]] XyIajaanarjax oOairaa rap axyH 6apaa OyTIdradXyyH sMap HIp Teped
WIYY UX TaTaH aBalT XUUIJJAT, MOH ajlb YJIcaac OpPK HPJAT 33P3T MAARAIUINITIN TaHUIIIAX
cynancat. Tyc cymanraaHsl sIBIAJ Japaax 3yHWJICHHUT TOJAOPXOH OOJTOII00.

I'sp axyiin Oapaanbl XWKUIIAH Xyaaingaanbl Homun Tpeitaunr, Emart Inc, Oprun
CYJDKID JIDATYYP TI3/ DAr33p TOMOOXOH OM3HECHitH Oaiiryyiuiara Hb OHJIAWH 00J0H odmaitH
XyJajaJaanbl CYBTYyATal 06reej XyprajITMMH YHTYHITI) HIBTPYYJICOH OaiiHa. Jlpmxwiin
KWDKUTIIDH Xyaangaansl Ton 10 6usHecuitH Oalryyiuarsir 6opiyyaaiaTaap Hb Jkarcaaxana 6ac
2-c Oycan KOMIAaHHM OHJAMH o(IaiiH OOpIyyNmaiThIH CyBar MOH XYPTAJITHHH YHITYHITI)
Y3yysmar OaiiB. buzHnecuiin miap XypasHU XyBbJ TOMOOXOH X3¢ar Oyroy  skwumidH 400 rapyid
T9p OyM Terper (epTer YHI3p) SPTIIAT TOMOOXOH cadap oM.

I'3p axyiiH Gapaar Kateropoop YHUNH AYHTHHH Jaryy IyrHaX37 TaBuira 54% Oyioy
JaHraapaa TOM 3aif 33119k OaiicaH XapHH I3p axyiH >KKur 6apaa Hb 15% 3319k, 11%-r ran
TOTOOHBI CaB Cyyqra 337K Oaiiraa oM. YYHAI3C Y39X3/1 XaMI'MiH UX XyJaJJIaH aBajdT XUKIAT
Oapaa Hb TaBWJITA MK Xaparjgaxaap Oaiiraa O0JOBY YYHI pIaJ333 TOpK Oairaa Tyn caHal
acyyJrblH Jjapaa 0ariargax 3COXUNr ToApyyIiHa.
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I BYJIOT. CYJIAJITAAHBI APTA 3YH

3.1 Cynajnraansl 30puJjiro

Tyc cynmanraansl 30pwiro Hb MOHTOJBIH T3P axyWH OapaaHbl candapT OJIOH TaiT
XyJajljaaHbl CYBIMIH (OMHM CyBar) 4aJaM Hb X3PATJATYUMH CITIAJ XaHaAMXKUJ X3PX3H
HOJIOOIDK OYUT Ccymiaxaa OpIIHHO.

3.2 Cyaanraanbl TOJIOBJIOCOH 3arBap

Cynmanraar XuixJ133 TOOH CyJajlraaHbl aprbll allMIVIaH TOJAPYYyJiax cyAajraa XUiCH.
OHOJBIH 3arBapT YHADCIDH XIPITJIDIUUNH CITIDI XaHAMMKHUI OMHHU XYAaJaaHbl CYBIHIH
YaJIaMXKHUIH sMap siMap HOJIeeJIoX XYUYWH 3YiIc Oalar TOArIIPUUT AATIPYYIK CyAacaH.
YyHuil paryy XynanjgaaHbl CYBIMMH ysugaaTail HIraMan Oailijan, XyJanjgaaHbl cyBar
XOPOOH/IBIH X0JI000C, OJIOH HUNTHMH CYJK3? OMHM CYBIMMH 4YaJaM>KHJl X3PXOH HOJIeek
Oaiiraar ToApyyiax, MOH OMHHU XyJajJaaHbl CyBTUIH YaJlaM)X Hb XyAaJlaaHbl CYBIHIH ySH
xaraH Oaijan OOJIOH YW aXWjaraaHbl JOXKHCTUK YHIUWITIOHUNA YaHap Hb XAPATJATYUNH
COTIAJI XaHAMXKMMI TOJAPYyJK cymiacaH oM. Tyc cynpaiaraanel XypasHa Michael. M
cymnaaunuii “Omni channel banking in context to customer satisfaction and loyalty along the
financial service process” HAIp Oyxwil CymanraaHbl 3arBapyyabIT CyajacaHbl YHICOH P3P
0OPUNH XMUXUUT 30pPHCOH CHABUHH Aaryy OOJIOH Xypd3X Yp AYHIIIC ImantraanaH TypKuiiH
cymnaaun Metehan Feridun Sorkun, Isik Ozge Yumurtaci, Gumus Boruhan napeia “OMHH
CYBTHIH 4aZam>X OOJIOH X3PATJATUMMH COTTIJ XaHaMX Hb ysSH XaTaH Oaijman OOJIOH VI
QXKUJUIAaraaHbl JIOKUCTUKUUH YWIUHAITIOHUN YaHAPT XOPXOH HOJeeJIeX Hb  CcyldajiraaHbl
QXKJIBIH 3arBapbil’ WYY TOXUPOMIXKTOM Ik Y33H SHAXYY CyJairaaHbl 3arBapbIl’ YHAICIICIIH
CyJairaaHbl akjaa XMHCAH. YT CylairaaHbl 3arBapblH Jaryy caHall acyyjirblH acyyiTyyzaa
00JIOBCpyYJIaH CyAairaaHbl acyyJrbll aHXIary Oaifiaap manrax, acyyiaTyyAbll CyAajaaaH]l
XaMmparciaji OMJITOMXKTONW 0ac OMNIryynaxbIl' 30pbCOH XapUYIT CyJajlraaHj Xampariarcian
OYpaH AYYpaH oirorgox Oairaa 3c3X 133p 9 XyHI3C OMEUIdH acyylT acyyxK CyAalraaHbl
MaMJIOT TECT XUUCAH. DHA Cylairaansl Yp AYHA 3- Xacruiid 13, 14-p acyyaTyynbIr cynairaas/i
XaMmparjarcaji miyy OiJIrOM>KTOM GOJITOH, OpUyyJraH] 3acBap XUNCHH.
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3ypae 12. Tonesrocen cyoaneaansvl 3a26ap

Cysraiin
ysuiaaraii
HOTAMOJI Gaiigan

CyBryyanin Onon uuiiTniin
x0a600¢ CYJIERDD

/

OMHH CYBrHiiH A aMK ]

\ Yiin arkniiiaraagbl .
XoparmIrtaiin ¢ITraa

JTOAHCTHR YTIRAr»HEL >
qaHap

XaHAMMER

Yan xaran Oaiiman

Ox cypsanac: (Metehan Feridun Sorkun, 2020)

Cynanraaraap xyzAajnJaaHbl CYBIYYAbIH ysilAaaTaid HArAMAJ Oaiijal, XeHUIbIH CyBar,
OJIOH HUMTHIH CYJIXKA3 IIX TAKTUKYYJ OMHHM CYBTUMH YaJaMKUUT XOMXKHK, YIMaap SHD Hb ySIH
XaTaH O0aiIany X3pX H HOJIeeIer, [aalliaa) ysiH XxaTaH 0aigan 00JI0H OMHH CYBTHIH YalaMiK
Hb YT @XXWJUTaraaHbl JJOKUCTUK YATYHIITIOHUN YaHAPT XIPXIH HOJIOe K Oalraar ToApyysaas
BAr33P 2 Y3YYIIT Hb XOPATIIATUUNH CITIAI XaHAMKU] Y3YYJI9X HOJIOOJUIUNT CyAIaxX oM.

XycHort 2. CymanraaHsl Taamarsiai

Hi:

Xyoanoaanvl cyeeutie yanoaamai HI2OMIN 0au0An Hb XIPISAISUUUH CIMEI]
XAHAMIHICUO DepIe HONOOMII.

Ho:

XyoanoaaHnvl cy82yyoblH X01000C Hb XIPISAISUUUH CIMRINL XAHAMIUCUO 3epId
HO160MII.

Hs:

Xyoanoaanvl cyeaz 0N0H HUUMULH CYANCII AUIUSTAX Hb XIPI2NISHULH CIMEI]L
XaHaMICUO 2ep32 HOIOOMI.

Hg:

Onon manm xy0andaanvl Cy82UlH 4a0aM*C Hb XIPI2NISUUUH CIMEITT XAHAMAMCUO,
Depac HOOOMII.

Hs:

Xyoanoaanvl cyseutin yan xamau 0auoan Hb X3PINISUUUH CIM2IT XAHAM*CUO
DepaIc HOJIOOMIU

Yiin aosrcunnacaanvt noorcucmux  yunuunesdHull yaHap Hv X3PISAISUUUH CIMSI

Xanamoucuo epoe HONOOMIIL.
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3.2.1 Cynanraansl TYYB3p OYypAYY/IJIT

Ox onomnnoe: 2022 onsl MOHIroJ yJICBIH XYH aMbIH TOO XapaaxaH rapaaryi Oaiiraa tyn 2021
onbl 12 capeia 31-HbI Oaiiaap TOOJIOTACOH XYH aMbIH T0O 3,409,939

Cyoanzaanwt danauy: Ynaanbaatap XoT
Anoaansvt mysuwiun.: 5% anmaaHel XyBb OaiiXbIT 30BIIIOOPOXOOD TOIOBIOCOH.

3ypae 13. Tenesnocen myyspuiin moo

Sample size: 385

This means 385 or more measurements/surveys are
needed to have a confidence level of 95% that the real
value is within £5% of the measured/surveyed value

Confidence Level:@

[ 95% ¢]

Margin of Error:\2)
E

Population Proportion:(%)
|50 %

Use 50% if not sure

Population Size: 2

| 3409939 ‘

Ox cypsanxc: www.calculator.net, 2023

XamruifH Oara OODUTOW TYYBPHIH TOO TOOIOOJIOT BebOcalTaac TOOIOONYYJaH XaMTHITH
Oaramaa 385 XyHAAC aBaxajl CyJajiraaHbl Yp IyH OOUTOM 'K XYII99H 36BII66pY 00JI0X Oeree/
cyJanraar oHJlaifHaap aBax sIBIaJl 3apUM CyJaliraaH]l XaMmparjarcaj XaHrajrrai mar xyramaa
raprajiryi 3ajaxyypd Oerjex 33par 3apuM HAT OOJ30MITYH 3PCADIIAC COPTUHADK TYYBPHUMUT
oitponmooroop 10%-nap HaMAIrayyk 424 XyHs3¢ cyaairaa aBaxaap ypbAduiaH TOOLIOOJICOH.

Cynanraann HUATI? 631 XyH opouicon. Cynaraansl TYYBpI? OYpAYYIIXI93 IIp axyilH page
Xyyzaac 00JIOH T3p axyiH ¢eicOyyk rpymnm pyy xyBaanax Google forms-r onnaitnaap 60J10H
MOH I1aacaH XJI03ppIdp TYYBPUUT IYTITYYJICaH.

3.2.3 CynajaraaHsl X3p3ridridXyyH

Cynmanraanj xamparjard Hap eepee XapuyaTsir erex Oyroy ( self-completion), XyypHax
eryyaosp acyynTTail aHkeThIr amwuriana. Cyaanraanji OpoJIIOTY €epee XapHyIThII erex
acyynra cyjairaa Hb XapuyjaxaJ TOJIOpXOH, amap Oac »SHTHMH Oaiix XdparTdi Oaiinar.
(Bryman, 2003). XyypH3X acyyiryya Hb CydairaaHbl yp AYHT ToJpyyiaxan Xsibap Oac
LYTIAyyJIcaH XapuyATyyabIl 00JIOBCpyyaaxaj Hiyy aMmap Oaiiaar 6ereej XapbllyylanTyyAbIT
MXICIIK, XyBbCArd XOOPOHIBIH XaMaapiIbil OHOBYTONUTOOP Xapyylax JaByy TanTail Oaiinar.

Cynanraa Hb YHAC3H 3 Xacranc OypAcsH HUUT 38 acyynTTaii O6aiiHa.

1. Cynanraana opoJIOr4uitH XyBUIHH MAI3JUIUIH X3CAT
2.13p axyiiH 6apaaHbl X3p3TJIATYUIH 3aH TOJIBUIT TOAOPXOMUIOX X3CAT
3. OMHHU CYBI'MIH 4aJJaM>KUHT TOJOPXOMIIOX X3¢ar
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http://www.calculator.net/

Cypmanraanpl Taamarjajaell mainrax 3opwiroop JlukeptuiiH 5 XyduH 3YWIMHH IKad
XOMKUIIDXYYHUNUT allIUrjiacaH.

Oem canan Canan 3apum an nutiioie batina  Bypsn  canan
HULUNIX2Y U HULUNIX2Y U manaap HULLIC OaliHa
. . Caman HULIHC
bauna bavna .
batina
1 2 3 4 5

Xycnort 3.Cymanraansl YHICOH XYUUH 3YHJIC, XOMKUTIIXYYH

Cynanraanbl /yATBIH TOO

YHICOH XY4rH  XOMXKHUIIIXYYH / Acyynar DX CypBalK

3VIIIC

bu maaByy ommnuiiH  OYTIATIDXYYHUUT
TyXalH KWKUTJAH XyJajlJaadyHbl OHJIAWH
00JIOH OWeT IPNTYYpUWH ajdbHAaac Hb Y
XyJajaaaH aBax 00JIOMKTOM Oaiiiar.

. Yumurtaci
bn xmxurioH XygaigaaHbl ajib CYBIHUT ( .
N Huseyinoglu
ammriiax Oalraaraac yj xamaapas XyaajaaaH et al. (2018)
C . aBajTaa AMap 4 XYHAPUITYHUIIZp Oyycrax 4
meHH“ yaJiHa.
ysuigaatau

HOFIMAI Gajiman  PYX KIDKHIIPH XyJallJaaHbl OOpIIyylanTsiH
cyBryya (6uer 60JI0H OHJIANH IDATYYP) WKHII

Yp AYHTO# Oaiinar.

bu Ouer maaryyp Asspasc OyTISrAdXYYyHHUIT
OHJIalfHaap XyJalaH aBaX OOJIOMIKTOM..
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1.bu oHnaiiHaap 3axuancaH 3axuairaa
YPTIIDKITYYJIDH OHET JIRNTYYP 133P33C
Hb OYIDK aBax 0OJIOMXKTOH Oaiiyar.

2.bu onmaitHaap 3axuaicaH 3axuairaa
YPTIIDKITYYJIH OHET JIRNTYYP I33P33C
Hb OYIDK aBax 0OJIOMXKTOH Oaiiyar.

P — (Yumurtact
z;%};i ’ Huseyinoglu
et al. (2018)
1. TyxaifH 1ATYYp Hb COLIMAT MEIHa 133D
UIPBXUTINIID  OYTIIIIXYYHYYAI?D (Yumurtaci
CypTadmIAar. H .
useyinoglu
Cormrran mena 2. KwKurimH  XyJanjaauuH - 3ax 3901712 et al )EZOI%)
eopuitH  Gapaa  OYTIIIIdXYYHHii '
XAMIpal YPaMIIyyJLIBIT

MBJPAIUIIXUNH TYJJ COIIMAI Meauar
WIPBXUTAH allnTIIazmar.

VY XaTaH
Oalimaln

1. TyxaliH MITYYp Hb XyAalnaH aBaaThIH
yeap YpbAUWJIaH TOOIIOOJIOOT Y/
TOHATUMH  aCyy[JIbIT  IIMKAJBIPIDX
XaHTAITTall ysH XataH Oanjar.

2. TyxallH JPITYYp Hb MHMHMH XyJannaH/
aBaJIThIH yelasp rapcas
OOPWIONTYYAUNT caliTap 30XUIYYyJIax
YaJBapTau.

3. XKyKurInH Xynanaaa pxjisrd Hb MUHHHA
00PWIOTI0XK Oyit
HUHIYYJIOH OYTI3TIDXYYHUUT caHa

XOPITrudsHa

00JITOOT.

4. KwxuripH  XyJannaaduH Hb  MUHUH
XYCOITHWT  ysH XaTaH Oaijiaap
11105059101 16) o

Cannon and
Homburg
(2001);
Noordewier et
al. (1990)
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Yiin
QKUJJTaraaHbl
JIOKACTHUK
YHATYHITOHUI
JaHap

1. Kwxurimz Xynanaa 3pXJIdr4uiiH caHam
Oonroxk Oyl OYTIIrIPXYYHHM Tanmaapx
MD/I93JI3J1 XaHTaNTTal Oaiiar.

2. Xy#nanmax aBcaH OyTIITIIXYYHUHT
X3P3TI3XA sIMap HAT acyyJan YYCAITTYH.

3. Xymanman ~ aBcaH  OYTI3I/PXYYH
XYPIAJITIZP UPIXAI YPIAIDK angaaryii 3B
UPJIOT.

4. Jlbnryypadc uWpcoH Oapaa smap 9
3BJIPAJ IBIMTIIITYHA UPIAT.

5. bymnrmxyyHToii X0JI000TOM
MDBI3JI3J1 YHOH, 36B Oaiiiar.

6. BymarmxyyHuil 3axuanra erexeec
IXJM3J XYJIIIH aBax XYpTIX Xyramaa
6oruHo Ganmar.

7.  XypraaTaHj rapcas acyyJuIbIT
3anpyyliaxjaa  Iiaapjjiara  XaHraxyHIl
Oaiinar.

8. Illaapmmara XaHraaryu
OYTIIrXYYHUUT  OyraaX  TOXHOJIOI
sMap HAT acyyal TyJIrapaarryi.

9. Xypranmap upax Oapaa Hb TOBJIOCOH
1arraa upJor.

Bouzaabia et
al. (2013)

X3PIrJIdrYuiiH
CATI3J XaHaAMXK

1. TyxallH OKWKUIIDH  XyJalJaadqHuit
TayaapxX MUHUN M3IIPIMXK d€par Oaiimar.

2. Munuit X3PATIPIH HUHIICOH
OYTIAT XY YHUHIT caHas 00JITOCOH
JIITYYPUNAT OJICOHI00 OasipTaii OaiiHa.

3. bu 5H>  mATYYpHHT  COHIOX,
YHIUMIr? aBcaHJaa CAITrAJ1  XaHralyyH
OaiiHa..

4. DHd KWKUTIAH XyNalaaudH MHHUN
XyBbll Oaibk 0OOJNOX XaMruiH caiiH
YHTUUIrIr  Y3YyJDK  Oaifraan — cOTrau
XaHTaJIyyH OaifHa.

5. DH? KWKWTIDH XyAallJaauduH MUHHUN
XYBBJl XYPTK OOJIOX XaMTHHH CaiiH yp
MUMUAT erd Oyid Hb MHUHUH COTIAI
XaHAMKUUT HIMATYYIJIOT.

Klaus and
Maklan
(2013);

Dagger et al.
(2007)
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IV BYJIOT. IIUHKWJITIHUN X2CAT

4.1 HaiinBapraii 0aiaJIbIH IIMHKHAJITI

Cymanraar 631 xyH opodmicon 6a Google Form amurian Oyx XapuyaTyyIasIT 3aaBain 0eriex
TOXHPTOO0 XUUCIH TYII OYX MIIIILIUUT OypaH OeryieceH Oyroy missing data Gaiixryii. Taamarman
manrax 7 YHJICOH XYYHH 3YWIHIAH 38 XoMKHUTIPXYYH OYXUil acyynTyyablH HaiBapTai Gaiduibir
XpoubaxeiH Anb(a y3yYIIdaT allurIaH Mairax y33B.

XycHort 4. XponOaxsiH anbda

1 CyBruiiH ysuigaaraii Haramaa Oaiian 0.872

2 XynanmaaHsl CyBryyIbIH X01000C 0.859

3 Comman menua 0.895

4 VsH xaraH Oaiinan 0.891

5 Yitn XKUJIaraaHbl aoxuctuk | 0.948
YHTYHIIT3HUAN YaHap

6 XOpATIBTYUIH CITIAMT XaHAMK 0.950

Ox cypsasc: SPSS cyoaneaarvt yp Oyn

4.2 Cynanraanbl epeHXHMil Yp AYH

Cyoanzaano oponyo2cobii epoHXULl M303319.1

3ypae 14. Hacuet aneunan  3ypae 15 Xyucuiin xapvyaa 3ypae 16. Am 6yauiin moo

HacHbl adrunan Xyiic AM BYNUNH Too

= 18 Hac xypTanx = 19-25Hac
= 26-35 Hac 36-45Hac
= 46-55Hac = 55-c As3W

= [aHy Bue
= 2-3 am 6ynTan
4-6 am 6ynTan
u 7-c A33wW am 6ynTan

= 5parTayt = OMIrTon =

33



Ox cypeamxc: SPSS cyoaneaarst yp Oyn

3ypar 17. Aoicun spxnaam, capvin OyHOA’C OPLO20, XaPbiaaia20ax oyypaIe

AXMn 3pXNaNT Capein “‘,‘é:“:;“ opnoro XAPBSIANATOAX AYYP3r
30 35 P m BasHron

® BasH3ypx
u CoHrvHoxanpxaH

Cyxbaatap
 XaH-Yyn
20 25 = YYHraNTa
15 20

0
m TepwitH anba

= TepuitH Byc Gairyynnara

BusHecuitH Bairyynnara .\:\Q

S N
OwyTaH Qg BQ\ 9@

oS
= XyBuapaa GusHec & & r]f?Q
3pXNBY

Ox cypsasic: SPSS cyoaneaanvt yp Oyn

Cynmanraan OpoJIOTYIbIH €POHXHI M333IIIC XapBall HACHBI XyBb]] Tajaac Uiyy Oyioy
53,1% Hb 26-35 HacTail Xymyyc 3alyy I3p OylIyyl, epX rIpuiiH sMarmituyys teneeneH 90.2%
Oyroy Oycaj cymanraaHbl aJlblH XyBbJ XYWCHWH TIHIBIPTYH Oaijan rax xapargax 00J0BY TI3p
axyWH 0apaaHbl XyBbJ 00JI 30PHIITOT XAPAIJIArY Hapaac cyaairaa OypacsH xaparmax OaitHa. Am
OynuiiH XyBbJl 4-6 XYHTM JUHIPHX XYBUUT 33JI3COH 00J aXXWJI IPXJIITHIH XYBBJ TOPHITH aba
00JIOH XyBHapaa OHM3HEC 3PXJIdMY HAp HMXOHX OycaJ TOPIUNWH KU IPXIITIIC OHAOP TIK
xapargaxx OaiiHa. Capeia ayHaax opsioro 500,000F-2,500,000F xoopoHa HMX3HX CymaiaraaH
OpOJILIOTJIBIT TONOOJDK, YiaaHOaarap XOTHIH AYYPAr OYpUHI TeNeeJICeH cyaaliraa XUNIIICHH
OaiiHa.

4.2.1 I'yp axyiin 6apaaHbl XOp3IJIITYMiiH 3aH TOJIOB

3ypaz 18. I'5p axyun bapaansl xap3213240UliH 3aH MeJlos
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["ap axyiiH Gapaar xap "ap axyiiH GapaaHbl XypanaaaHbl CyBruiiH aHrunarn
[aBTamKTan xygangaH XyfangaaHbl CyBryya

& 60
aBanTt xmuasr B3?

6.7
40
30
25% 20
= s res cHEEE . =
B L ﬁ o
i X & S é,s 0‘& &?\ < o 3%
&® & & ST W 9 S + Q Q &
C\Q \*Q \‘\‘> + X Q@ qu’ ¢°"\ q«'é\ A8 op & & 4 ‘\,\e
G N & f 2 & & & L
\s & & & < N &R Q 2 3 > o &
S $ & F $* R
» 3 & o & & ¥ +F o
¢ ¥ 0 &
¥ & <
M3433JIJTMUH 3X XYOANOAH ABANTAQ XAMIMUH cYYng XYOANQAX
CYPBANX XAMIMUH UX ABCAH BAPAA
u Cowwman megua H eﬂeeﬂﬂer ® TaBunra 6onoH TyyHTaw TecTan Gapaa
m TaHUN OMp [AOTHBIXHOOC W ap GynuiikxaH ® LUvn waa3saH agnan
®TB, paguo ®M-aac ¥ [an TOrooHb! cas cyynra

- 2
m COHWH, CaTryyn, Tapaax matepuanaac Hatis Hexen

® YHTNarblH epeeHui rap axyiH 6apaa
® TyxanH 6peHauiH Bebcaitaac ® [3p axynH xwkur 6apaa

m 3ap cypranuunraa
m XyaanjaaHbl 36B1eXeec p.cyp

(Cotuman Meaua, TB; m TamaarmnanT 6aspbiH 3ynnc
mbycan

DM) mbycapn
u TyxaitH 6yTaaraaxyyHuy#

Asnryyp

u Influencer-H Henée

5%2% 13%

Ox cypsaric: SPSS cyoaneaanvt yp OyH

I'ap axyiin GapaaHbl X3pAMJIdTYUNAT CyAairaaHbl XYp39HI TOAOPXOMIOON XydalaH aBaiT
XUMX39 XOPOTIPd TapcaH yea XyAalJaH aBalT XHUHAAT HXOHXJP), OHIAWH O0yoH oduaiiH
XyJaJlJaaHbl CyBTUUT MITYYTIUII0p alllUriajiar, UXd3BWIRH XyJallJaaHbl TOB COHTOH YHIWIYYIdX
XaHajaraTam, M333JU133 COIIMAI MEAMaraap MX3HX/A33 aBjar, XyJanaajl aBaITUWUH XaMTUUT UX
HOJIeeJJ1eT 3YWII Hb 3ap CypTajluniraa oM. XaMIruilH CyyJ XyJajlak aBcaH 3y Hb rajl TOTOOHBI
caB cyyJira OOJIOH IIp axyiH KIDKUT O0apaa XynaniaH aBajiT XUilCoH OaifHa.

4.3 OJ10H XY4MH 3YHJICHIH (AKTOP MIMHKHIII)

38 XOMKUTIPXYYH 7 XYUMH 3YWICHHT Tailbapniax Tyc XYUMH 3YWICHHI MITIXK 4Yagax
Oaifraa scax Oyroy ad X0JO0OTUIBIT Iairax 30pwiroop (GakTop- XY4YHMH 3YHJICHMH IIMHXHITI)
XWUMB.
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XycHort 5. OnoH 3yiiicuitH (hakTop IMUHKUITI?

Component
XyuuH 3yitic
LSQ CS FLX ChC CrCh SM
ChC1: bu rap axyifH OyTI3TIPXYYHUUT TyXaiiH XynangaaHbl OHJIalH 126
OOJIOH OMeT IPATYYPUIH ajbHAac Hb Y XyAaJJaH aBaX OONOMIKTOH
Oarinar.
ChC2: bu rmap axyiiH XyaaigaaHbl OHJIaWH 3CBIJ OUedp YHIWIYYIDK 748

Oaifraaraac yj XxamaapaH XyAaJiJlaH aBajiTaa sMap 4 XYHAPIJITYUTI3P
JIyyCTraxKk JajHa.

ChC3: Munuit xyBbJ Oyx TIdp axyilH OapaaHbl XyzajijaaHbl 521
OopiTyynanTeiH CyBryyxd (Omer OOJNIOH OHJIAWH JPATYYp) WXKUI YP
JIYHTAH Oaiar.

ChC4: Bu mp axyiiH Oapaar OueT IPJITYYp A33P33C Hb OHJIaHHaap 547
Xy/aJiaH aBax OOJOMIKTOH Oaiiyar.

CrChl: bu onaiiHaap 3aXuajicaH r3p axXyhH OyTISTIIXYYHI? TyXaiH .790
©IIepT Hb OUET IPJTYYPI3C Hb OUMIK aBaX 0OJOMIKTOM Oaiiar.

CrCH2: bu onmaifHaap T1p axyWH Oapaaraa 3axuaiaan 187
YPI2IDKIYYJI3H OHET IITYYP JI39P33C Hb OUMK aBax OOJOMKTON
Oaiinar.

SM1: I'ap axyiH IRATYYPYY Hb COITUAI MEUA T33P UADBXHTIUTIIP .686
OYTI3IIPXYYH?) CypTaTdUIIIAr.

SM2:T'sp axyiiH Xynmaijgaa SpxJdrd Hb 3aX 3399J]1 ©epuiiH 0apa .646
OYTIOIPXYYHUI  XAMApaT YpaMIOYyJUIbIl  M3I3JUIIXHAH  TYJ
COIITHAI

Meauar UA3BXUTHN aluriagar
FLX1:I'3p axyiiH xygammaa 3pxJdTd Hb Xy[allJaH aBaJITHIH Yedp 47
YpbAUWIAH TOOLOOJOOTYH T3HATUMH acyyIuibll IIAWIBIPIAXA]

XaHTAITTal ysH XaTaH Oaizar.

FLX2: I'sp axyiiH mparyyp Hb MHUHUH XyHajjaH aBaJTHIH Yedp .760
rapcaH eepwWIeNTYYIHIT caiiTap 30XHUIlyyJiaX daJBapTau.
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FLX3: I'sp axyiiH Xynangaa 5pxJIoTd Hb MHHUH eepuieraex Oyi
X3POTIRIH] HUHWIYYJIPH OYTISTIPXYYHHUT caHajl GoIroor.

FLX4: I'sp axyiin xygangaa 3pXiasrd Hb MUHAN XYCAUITUHT ySTH XaTaH
Oaiiyiaap IUHIJIAT.

LSQIl: Xynmanmaa »pxJIdryuiiH caHan Oonrox Oyd Tap axyiin .500
OYTI3rIPXYYHHM TaTlaapX M3JI33JIAJT XaHTaJITTail Oaiaar.

LSQ2: Xymanman aBcaH IIp axydH OyTIITIPXYYHHUHr X3paridxan.644
siMap HAT3H acyyaall rapJarryu.

LSQ3: Xymanman aBcaH TIdp axXylH OYTIIrIRXYYH Xypranraap.730
HPIXJIID YPIAIIK ajjaaryi 36B UpJIoT.

LSQ4: JIsaryypssc WpcoH Idp axyidH Oapaa siMmap 4 3Bapai.751
TAMTAJTYHA UPJIAT.

LSQS5: I'ap axyiiH OyTISrAdXYYHTIH X0I000TOM M3I33713J1 YHAH, 36B . 744
Oaiiar.

LSQ6: I'sp axyiH OYTIIIIPXYYHHH 3aXHWajira erexeec sxiddi./31
XYJI90H aBaX XypTAJIX Xyramaa O0rnHO Oaiiiar.

LSQ7: Xymanmaa spxjard rap axyiH OapaaHbl XyprajIToHI rapcas . /59
acyyIUTBIT 3aJIpyyiiaxaa maapjyiara Xanraxymuir oaimar.

LSQ8: [Illaapmmara xaHraaryid OyTI3ripXxyyHuiir  Oymaax.705
TOXHMOJIJION]T SIMAp HAT acyyJall TyJIrapaarryu.

LSQ9: Xyprantdp upsx rdp axydH Oapaa Hb TOBIOCOH Iiarrtaa./56
HPJIOT.

CS1: I'sp axyitH IPATYYpURH TallaapX MAHUH 000N 2epar Oanar.

CS2: MuHHH X3pITrIRdHI HUWICOH TIP axyWH OyTIITIPXYYHUUT
caHall OOJITOCOH RITYYPHUHIT OJICOHI00 OasipTai Oaiiar.

CS3: bu mp axyiH IPITYYpHHT OHJIAMH 3cBAN Omer Oaiimmaap
COHT' 0, YHITYMITI) aBcaHiaa c3Tr3J1 XaHrajayyH OalHa.

CS4: I'sp axyiH APArYyp Hb MUHHMH XyBbJ Oaibk 000X XaMIMHH
caifH YHITYIIITIAT Y3YYIDK Oaiiraaj COTTAII XaHTaITyyH OaiHa.

.640

745

727

157

.652

672

37



CSS5: I'ap axyiiH I3ATYYP MUHHMA XYBbJ] XYPTK 00JIOX XaMTHIH caliH 746
Yp AYHTOH Oapaar Xynangaaibk 0aiiraa Hb MUHHIA COTTAJ XaHAMKHUNAT
HOMOTIYYIIOT.

Ox cypeamxc: SPSS cyoanzaarst yp Oyn

@aKkTOpPBIH MIMHXWITHUNA Yp AYHI X3MKUIRXYYHYYA XOOpPOHA0O suraaTail, Tyc Oyp
OOPHITH a4 XOJIOOTIONTOM I'3K XK 00J0X00p OaiiHa. Oepeep Xd10311, 38 XIMKUTIPXYYH Hb
Cylanraar YHJICOH /7 XY4YUH 3YMI, 38 XOMKHIJIPXYYHI3p XaHTAITTall XOMXKIDK TaimOapiax
O6osoMxTON OaitHa. XY4YuH 3YIUHIH (QakTOpyy eHAep rapcaH TYJ SArdp 38 XYUUH 3YWHIIIP
XyJaJlJjaaHbl CyBIYY/AbIH ysi1aaTail HaraMau Oaiiian, XyAajagaaHbl CyBIHITH XOOPOH/IbIH X0J1000C,
XyJajlJjaaHbl CYBIYyAbIH COIIMad MeAHWa, OJOH HUWTUHH XyZJajljaaHbl CYBIMMH 4YaJaMiK,
XyJajljaaHbl CyBIMUH ysH XaTaH Oaiiiain, YW akujularaaHsl JIOOKMCTUK YWJITUMIITIHUN 4YaHap,
X3PATIATYUIH CITIAI XaHAMIK X 39P3T XYUUH 3YHICUNT MIIPPXUIUDK O0THO I Y33K OaliHa.

Xacazeocan xamoxcuedaxyyn: baxryit.

Huiits 38 xoMxkurmxyyH acyynryyn oyra 0.4-c engep rapcan Tyin Oyra 4 XoaM>KUTPXYYH TYyC
OYpHUHT TeNeenk Yanax OaifHa raK Y32k OaiHa.

38 XOMKUIPXYYHYYA Hb 38 XyBbcard Hb YHJCOH /-H XY4YMH 3YWICHHMr napaax Oaiiiimaap
Oypayy/ok OaiiHa.

e Hborayrasp xyuus 3yiiic 00JI0X CyBTHITH ysIlaaTaidl HITIMAJT 0aiiiain Hb 4 XyBbcardaac Oypask
OaiiHa.

e Xoépayraap Xy4uH 3YWIC OO0JOX XydaldaaHbl CYBTYYABIH XOOPOHIBIH X0JIOOOC HB 2
XyBbcardaac Oypa»k OaiiHa.

e ['ypaBayraap Xy4yuH 3YHJIC 00JIOX OJIOH HHHUTHHH CYJDK3Y (XymajajgaaHbl CYBTHHH ) 2
XyBbcardaac Oypa»k OaifHa.

e JlepeBayrasp Xy4uH 3YiJ 00J0X XynaijgaaHbl CyBIUHH ysH XaTaH Oaiiian Hb 4 XyBbcardaac
Oypmax OaliHa.

e Tapayraap XyumH 3yia OOJIOX YHJI aXwularaaHbl JIOKHCTHK YHJIYWITIOHUK YaHap Hb 9
XyBbcardaac Oypa»k OaiiHa.

e 3ypraagyraap Xy4dH 3YWiJI OOJIOX X3PATIATYHUIH CITIAJI XaHAMXK Hb 5 XyBbcardaac Oypadx
OaiiHa.

WHracH3p 1aaliIblH MUHXUITI? XUHX YPbIYHICAaH HOXION Oypia.

4.4 XamaapJbiH 0y10y KOPpeJsIUiH IHHAKWITI)

JIPBIIYYJICAH CyJalraanbl TaaMariajibll YHACHH [ XYUHH 3YHIIC I39p XUHCHH.
XamaapnblH Oyl0y KOpPPESLMHH HMIMHXKHWITS Hb XO0€p XYYMH 3YHICHHH XOOPOHJBIH
XaMaapan WIBpXULX 6a 1 pyy TOMYYIdX TycMaa XOOPOHIBIH Xamaapail ux XapuH 0 pyy

TOMYYJIDX TyCMaa XOOPOHJBbIH XaMaapaJ'Il"Yﬁ T9COH YTITBIT HJ'IBpXHfIJ'I,HBF. XBpBFHBF‘lI/IﬁH COTIAJI
XaHaMKHU ] HOJIOOJI6X XYUHUH 3YI>1J'IC 000X XyaaJiaaaHbl CYBFI/IﬁH XOOPOHABIH y;mzlaaTaﬁ HOT IMOIJI
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Oaiinan (channel consistency ) Hb .730 Oyroy eHIep Xamaapaltai, Xy1aiiaaHbl CyBar XOOPOHIbIH
xo1600c¢ (cross channel) b .493 Oyroy xamaapanTai, XyAaaaaaHbl CyBTHITH OJIOH HUATUIH CYJIKII
amuriax yagamx (social media) .648 Oyroy ennep xamaapanrai, XyaajaaaaHbl CYBIHIH YsIH XaTaH
Oaiiman (flexibility) wp .674 Oyloy eHIep Xamaapajitaid, YWl aXWJUTaraaHbl JIOXKHUCTHK
yitmaunrasauii ganap (operational logistic service quality) ub .778 Oyr0y X3parisrduiiH C3TIAI
XaHaMYKUJ XaMTHH UX HOJIee Y3YYJLI3T XYUHH 3YIUI MK MIMHKUIT33I39p UIIPCIH Oaiiraa oM.

XycHort 6. Xy4uH 3yHINHH XaMaapiIblH IAHKAITISHBL YP AYH

Correlations

“('lu‘umcl ‘C'msq Social Flexibility I;ngunc .(‘l‘lslr()lll‘t‘l'
Consistency Channel Media Serqual Satisfaction

Channel Consistency Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 631
Cross_Channel Pearson Correlation 609" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 631 631
Social Media Pearson Correlation 724" 619"

Sig. (2-tailed) .000 000

N 631 631 631
Flexibility Pearson Correlation 614" 563" 5807 1

Sig. (2-tailed) .000 000 .000

N 631 631 631 631
Logistic_Serqual Pearson Correlation 652" 546 600" 748" 1

Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000

N 600 600 600 600 600
Customer_Satisfaction Pearson Correlation 730" 493" 6a8” 674" 778" 1

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000

N 631 631 631 631 600 631

Ox cypsaic: SPSS cyoaneaanvt yp Oyn

DHAXYY Cymjaraanbl XY4YdH 3YHJICHHH XamaapiblH KOAQOHUICHTHHH  MDAIIUIHHAT
CyJairaaHbl OHOJIBIH 3arBapT OpyyJaH XY4YUH 3YHIC Tyc Oyp X3PATJATYUilH CITIA XaHAMK
XOOPOH/IBIH XaMaapJIbIl 3ypraap y3yyJibe.

3ypar 19. Cydaneaanst 3ae6apuvin 0azyy xyebcauyyoblH X00POHObIH XAMAapiblH Kophuyenmyyo
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Cysruiin . Y.
o CyBryyabis Onon nuiiTHiin
ysunaaTaii b

. J CYJKI?
HALMAJ1 Oaiian xo1G00¢ ¥

£6¥°0

0
2y

OMHuH CyBl'I/lIl/iH HaaMmK

\ Yiin asknimaraanbl .
0.778 Xopanmramiin cyTra

JJOARHCTHR
XaHaMzK

D YHIURITIHHI 9anap

o

¥aH xarad daiijan

Ox cypsanac: (Metehan Feridun Sorkun, 2020)

H1: 99%-1 uTrax MarayiajiblH TYBITUH/I Xy JaaHbl CYBIUHUT ysaaaTaid HaraMaJ1 Oaiiian 00J10H
XOPATJIdMYMIH COTIAIT XaHAMXK XOOPOHABIH KoppensnuitH koeddurient .730 rapcan tyn “Hl:
XynangaaHsl CyBTHMT ysigaaTal HATAMAJI Oaiiall Hb XIPATJATUMWH COTIAJ XaHAMIKU]T SEpar
HOJI0OTHH.” IIX TaaMariai Oararmiaa.

H2: 99%-1 uTrax MaraiajgbliH TYBIIUH XyJaJI1aaHbl CYBIYYABIH X0J1000C OOJIOH X3PATJIdTYHIH
COTTAJ XaHaMK XOOPOHIBIH KoppensuuitH koeddunieHT .493 rapcan tyn “H2: Xynmanmaansl
CYBTYYJIBIH X0OJIO0OC Hb X3PATJIATYMIH CITIAIT XaHAMIKH]] 3€PAT HOJIOOTIH ™’ raX OaTiiarjyiaa.

Hz : 99%-H uTrax MarajiajgblH TYBIIWH] XyAaJJaaHbl CyBar OJIOH HUMTUWH CYJDK?D alluriiax
OOJIOH XAPATJIdMYHMIH COTIAII XaHAMXX XOOPOHJBIH KOppesiuidH koehdumeHt .648 rapcan Ty
“H3: Xynangaansl cyBar OJIOH HUUTUHH CYJDK?? allIMIJIaX Hb XA3PATJIATUUMH CITIAJ XaHAMIKH/]L
AEPIT HOJIOOTHH.” rIAAT Hb OaTiariaa.

Hs: 99%-1 wutrax maramianbid TyBmMHA OJOH TanT XydalJaaHbl CYBIHHH YagamX O00JIOH
X3PATJITYMIH CATIIJT XaHAMK XOOPOHIBIH XaMaapiIbiH KoePHUIICHT Hb 193pX 3-H XYUHH 3YHICIIP
namxyynas, 0.730, .493, .648 rapcan tyn “H4: Onon tanT XyaangaaHbl CyBrMHH 4aJaMiK Hb
X3PATJIMYMIH CITTAJ XaHAMIKHU]L 3epAT HOJIOOTIH IIIAT Hb OaTiarjaa.

Hs: 99%-n utrax maramianslH TYBIIMHA XyJajidJaaHbl CyBTMWH YsSH XaTaH Oaiinman OoJioH
XOP3MVIATYUMH CITIAJ XaHaMXK XOOPOH[BIH KOoppeisuuiH koedpduueHt .674 rapcan tyn “HS:
Xynanjaanel CyBrUiH ysiH XaTaH OalJalm Hb X3PATIATYUNAH CITIAT XaHAMXKH]L 3€par HelIeeTdil”
I'3CHH Taamarsaji OaTiaraa.

He: 99%-H mTrax MarajuianblH TYBLIMHJ YW @XKWJUIaraaHbl JIOKUCTUK YHIYMITISHUNA yaHap
0O0JIOH XIPArJIATYMMH CITIAN XaHaMXK XOOPOHABIH KOppelsuuiiH koed¢uieHt .778 rapcan Tyn
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“H6: Yin axwiiaraanbl JIOKUCTUK YWITUMITI9HUI YaHap Hb X3PATJATYUIH COTIAI XaHAMKH]

3Epar HeNeeTdi r3cIH TaaMarian Oariaraiaa.
4.5 Oy10H XY4HH 3YH/IHITH perpecCHiiH IMHKUJITI

XYCHAIT /. 3arBapblH XypaaHT'yi

Model Summary

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 .8382 .702 .699 54817

Ox cypsanxc: SPSS npoepammvin yp OyH

a. Predictors: (Torrmon), yiiin akugaraaHbl JIOKHUCTHK
yHIumiraaHuil yaHap, CyBIYYAbIH XOOPOHJBIH X011000c¢,
colyan Mejaua, ysSH XaTaH Oaiijan, CyBrUIH ysuigaaTaid

HATIMDJI Oargalr.

XycHort 8. AHOBa

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 419.651 5 83.930( 279.314 .000P
1 Residual 178.489 594 .300
Total 598.141 599

Ox cypsanxc: SPSS npocpammuin yp OyH

a. Dependent Variable: Customer_Satisfaction

b. Predictors: (Constant), Logistic_Serqual, Cross_Channel, Social Media,

Flexibility, Channel_Consistency

XycHort 9. Parpeccuitn koappuunueHt

Coefficients?

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Sig.
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Std. Error Beta

(Constant) .308 .086 3.596 .000
Sha””e'—CO”SiSte”C 314 036 319| 8731  .000

1 Cross_Channel .074 027 .087 2.800 .005
Social_Media 114 031 127 3.621 .000
Flexibility 125 .039 116 3.235 .001
Logistic_Serqual 496 .040 455| 12.443 .000

a. Dependent Variable: Customer_Satisfaction

Ox cypsangic: SPSS npozpammvin yp Oym

OJnoH XYYWH 3YHIMHH PErpecCHiiH MIMHXWITIIHUN neTepMuHanuiiH koddunuednt Hb (.702

rapcHaap perpecCUiiH TATTIHUTTAN a4 X0J00T0JTOM rapy OaiHa.

3arBapbir OMUBAII:

Cotrraa xanamek = 0.308+0.314*Cyseutin ysanoaamaii nseomasn oavioan + 0.074*
+ 0.125* Vian xaman 6arioan + 0.496*

+0.114*

e CyBruiiH ysH xaTaH OaiIbIT 1 HAMKIIP HIMATAYYIIXAA ¢ATra xaHamx 0.314-p

e  CyBryyaslH X0J000CHIT 1 HAIMKIIP HAIMATAYYIIX3 caTran xaHamxk 0.074-p
e Comman Meauar 1 HAMKIPP HAIMATAYYIIXA ¢ATra Xxanamx 0.114-p

e VsH XaraH 0aluIbIT 1 HAIMKIIP HAIMATIYYIIX3 COTraI XaHaMxk 0.125-p
e JIOXKMCTUKUIH YHTYMWITIHUN YaHApbIH 1 HAMKI3P HAIMATIYYJIRX3 CATra XxaHamxk 0.496-

P HAMAIARX?9p OaiiHa

4.6 DMNMPHUK CyATaraaHbl JyTHIJIT

YHICOH 3ypraaH Xy4uH 3YWnI Tyc Oyp OonoH HMHIOSp MyHTruMiH HaiiiBaprait OailanbiH
HIMHXXUAIT? 0ytoy XponOaxbiH anbda Hb 0,7-c UX rapu HalaBapTaii 6alluIbIH aapnara OypaH
xanrarjcad. Cypairaar Xy4uH Tereiep OONrox TYyBpuiiH Toor 424-eep TeneBneceH u 631
XYH?I3C CyJaliraa aBcaH 0ereeji YYHI3C ©MHO aHXaH IIATHBI SPWILJIArbIH XYpIdHA 9 XYyHI3C

acyyjlTyyIblH OMITOMKTOH 0aiix OOJIOH XYp3X yp AYHI erexyiil XapuyinTelr Oypayy/DK damax

3caXuir [TaliaoT TecT XUk 3apuM HAT acyyJITHIT 3aCBapiak OpUyyJICaH.

Cynmanraasn oposLoryislH €peHXUN M3I33JUIIC XapBajl CyJairaaH] OpOJILOT IbIH UX9HX Hb
Vnaan6aatap xoron 60s0H T9p AyHaaa CoHruHoxaipxan 00j10H basH3ypx AyyparT ambiapiar,
HacHbI XyBbJ] 26-35 HacHbI 53.1% Hb 333JICOH Hb XapblLaHT'yl 3aJ1yy XYMYYC OpOJIIICOH OaitHa. AM
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OynuitH T00 4-6 Hb XaMruiiH ux 0ytoy 61.5% 33371c3H Hb T9p OyIyYA 2 6a TYYH?IC 3311 XYYXIATIH
0oJOXBIT Xapyymk OaitHa. XyBb XyHuU capeiH opiyoro 500,000-1,500,000 Terper OosoH
1,500,001-2,500,000 Terper nyHga>kx OpJOTOTON XIPATJATYH] CY/UIAaHBl UXIHXUUT OYpayYIDK
OaifHa. AXKWII 3pXJINITUIH XyBb/I TOPUIH aba 00JI0H XyBHapaa OM3HEC 3PXJIIArd Hap UXIHX XYBUIT
931K OaifHa. ['3p axyilH XOPIMIdTYUH 3aH TOJIBUHT TOIOPXOWIIBOJI CyNAJTaaH] OPOJILIOTIBIH
UX?HX XyBb Oyioy 46.7% Hb X3parips rapcaH yea ri3p axyidH OapaaHbl XyJalllaH aBajdT XUUJOT,
52.4% ounaitH 60JIOH OQualiH JPATYYPUUT XaMTaJ Hb COHTOX XyJajjaa aBajTaa XUWXHUUT
apMaII3IT Oereen 50.6% HB rIp axyitH Oapaar aBaxaap XyJaainaaHbl TOBUUT 30pua0T OaitHa. ['9p
axyiH XyJanjaH aBalT XUIXI33 COIIMall Meauaraac Mi333ju193 apjaar rax 60.2% Oyroy main
OHJIOP Y3YYJIVIT TapcaH. MeH XyaaliaH aBalT XHIXd]l XaMTUHH HX 3ap CYpTATIHIITaa HOJIeeJ1eT
ik 39% xapuyncan OaiiHa. JlapaaruiiH MIMHXWIT 000X XYYHH 3YWJICHIH HIMHKUIT33T33p
OJIOH AYTHAITYY/ XUk 6070X00p OaifHa.

@DakTop MMHXKWITHUNA YHACOH A33p [ XYUMH 3YHIUr 38 XoMKUIIPXYYH TainOapiax
OOJIOMXKTOM T2XK rapcaH. YYHMH Japaaraap XaMaapiiblH MIMHXKWIT? XUUXd 1-6 XypTanxu
Taamarnanyyn Oarnaricad. OJOH TanT XyAaiJaaHbl CYBIMMH YaJaM>KHJ XyJajiJaaHbl CyBTUNHH
ysiIIaatail HArAMAJ Oaljan, XyJaiiaaHbl CYBTUUH XOOPOHJBIH X0JI000C OOJIOH OJIOH HUNWTHUT
CYJDKID 33p3T XYYHMH 3YHJIC Hb XIPITJIdTYUHH COTTAI XaHAMXKUUH XOOPOHABIH 99%-H HTrax
TYBIIUH Koppersiiwita kodddunent up 730, .493, .648 Hb XyuTiii 2epar xamaapanTaii 000X Hb
Oatnaracad. MeH XynanjaaHbl YSH XaTaH Oaljan Hb XOPATJATUMWH CITIAJI XaHAMIKTAW XYdTdIH
separ xamaapantail Hb 99%-H WTIdX TYBIIMHJ KOppensuuiH kosdduueHt .674 rapcanaap
Oarnmaracad. YW1 axwniaraaHbl JIOKHCTHK YHIUMITIOHUM YaHAp Hb XOPITJIATYUNH COTIAI
XaHaMXKTall Xy4yTdMl 2epar xamaapantad Ia3r Hb 99%-H UTId3X TYBIIMHI KOPPEISLMIH
ko3 dunent He .778 rapcanaap OaTiaracas.

OnoH 3YWICHMIH XYYUH 3YWICHMIH PErpecCUiH IMIMHXKUITID XUUXdJ YHACOH 7 XY4YUH
3YWJICHHH COTIAII XaHAMXKU]T HeJleesiex Oaiian Hb XaMruiiH eHaep Oywoy 0.496 rapcan Hb yiln
@KWUIaraaHsl JIOKUCTUK YITYMITISHUN YaHap Hb XOPATJIATYUIH COTTAN XaHAMKUJ XaMTHIH UX
HeJleesier 00JIOXBIT TOJAOPXOH XapyyicaH. YYHUH Japaaraap XyAalJaaHbl CyBTUMHH ysijgaaTtai
Haramaa Oaiiman 0.314 rapcaH Hb X3PATIATUMWH XaHAMYKHHT HAMATAYYJIIXUUT Xycd Oaiiraa 0o
XyJallJaaHbl CYBI'YYABIH ysaa XoJ000r caibkpyyjicaHaap X3pATJATYUilH CATTAJI XaHAMKHMIT
HAMATAYYIRX 0osioMkTol toM. CyBruiiH x01000c¢, commuan Meaua, ysH xaTad Oaitnan b 0.074,
0.114, 0.125 HAMKIp TYC TYC XOPOIMVIATYUNUH COTIAI XaHAMXKHUJ HOJIeelk OyWTr perpeccuitH
IIMHKUAJITI3TI9p TOAPYYIiiaa.

YyHo3c xapaxaa cyjnajiraa 9xJ3X3J JPBHIYYJIC3H 3ypraaH Taamarjan OariarjacaH Oereen
XOPAIJATYUMH COTIUI XaHAMIXKHJ OJIOH TaIT XyAajlJaaHbl 4aJaMiK, XyZallaaHbl CYBITMHH YSH
xaTtaH Oaiian 00JIOH Yilll @XuJularaansl JOXKUCTUK YHITUMITIHUHN YaHap XYUTIH 2epar HeleeTHi
I'3CHH TYTHAAT rapy OaitHa.
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JYTHDJIT

AnuBaa OW3HECHITH OalryyiiarblH TroJI 30pWITO Hb AaITMAH Tellee Oaimar Oyy
OOpPIIYYIAJITBIH OPJIOTO, AlITUUAT OHAOeP OailyiraXbIr XW4333T. Y YHIIC rajHa OU3HEC IpXJIdrd Hb
OM3HECHIH YT aXuiularaaraa TOTTBOPTOM aBd siBaX, OM3HECHHH Hap XYpI3d3r3d IAallH]l ©COH
HAMATAYYJDXUMH TYNJ aHxaapax 4dyxXaa COJABYYAMHH HAr 00JI0X XyJdalJaH aBajThIH Japaax
COTrarAI Oyroy COTram XaHamk Oaiiiar 6a 5HA Hb Japaa AapaardilH XynaiJaH aBAJITHIT XHHX
YHOHY X3p3rimdrd Ouit 00iarox anxaM OOJIIOT XA HIT UX XOJ 36pexryi 6onoB yy. Cymiaadn
X3PATJIATYUIH CITIDI XaHaMKUIT Malll 0JIOH apraap cyJulacaH Oaiiiar 6a OJIOH TalT XyJani aaHbl
cyBar Oyl0y OMHH CYBI'MMH 4YaJamK, XyJalJaaHbl CyBTMHH ysH XaraH Oaiigan OoJIoH yiln
@XKWJIaraaHbl JOXKUCTUK YHIUMITIHUNA YaHap Hb XAPATJIATUMNH CITIDI XaHAMXKH]L siMap HeJlee
Y3YYJLIRTUIT MOHTOJIBIH I'3p aXyWH caidapbIH JKUIIPH 193 CYyJUIaX, TapcaH yp AYHT HIMHXKUITI?
XMUIK, T3P axyiH cayidapblH XAPOIIJVISTUMNH CITIAJI XaHAMKUUT HAMATTYYI3X3]l OHOBUTOW caHall
30BJIOMXK O0JIOBCPYY/IaxX 30PWITOTOW JPAMUNH KW XUWK TYWIDPTrmd. JpaxuitH O6oioH
MoHronbH Mp axyilH canbapblH Hexuen Oaiifan, MOH YYHTIH XOJ000TOM C3IABIIP XUHUCIH
HUWT? § cyanraaHsl axIIbIT IIMPIHTYUIIp CyIabK X3PATIATYANUT COTTA XaHAMIK, OJIOH TalT
XyJaJaanbl TyXail OWJITONTYYABIT Cy/UIacad. DAr3dpadCc COHIOH aBCaH CyJajlraaHbl CH/IPB Oy0y
X3PATJATYUMH CITIAJI XaHaM)K OOJIOH Ip axylH canbapT WYy TOXHPCOH I Y39H cyniaad
Metehan Feridun Sorkun, Isik Ozge Yumurtaci, Gumus Boruhan Hapsia “OMHM CYBIHIH YaaMiK
OOJIOH XJPATJIdTYMIH COTIAI XaHaM)K Hb yaH XaTaH Oaijgan OOJIOH YT aXuiliaraaHsl
JIOKUCTUKUMH YIITUWITIOHUN YaHAPT XOPXOH HOJIeeJIeX Hb HAPTIN CyAaliraaHbl aXXJIbIH OHOJIBIH
3arBapT YHAICIIAH LAAIIIbIH CyAairaar Xuixi33p 00JICoH.

Cynanraanbl 3arBapbeil’ OpUYyYyJDK OOJIOBCPYYJICAHBI Japaa MaWiIoT TEeCT 7 XYHI3C aBy
acyynTyyIblH OWirormox Oaiiaymaac Hb Cy[Ulak 3acBap OpyyJlax acyylTyyIObIl JaXuH
oosoBcpyyiican. Tyc cymanraang HUHT 631 X3parisrd Hapaac OHJIAMH caHa acyy/ra aluriaH
CyJajraa aBu MUHXKWIT? XuicoH. Cyaanraanbl 3arBapbir 133pXU AypbJcaHuWIaH 6 XY4uH 3y,
26 xoMmkHMIJdDXYYH Oyxmit 38 acyynrraid canan acyyiara OoJsoBcpyyicaH. Cynanraansl
TaaMarJajJuir XopariidryuidH COTIAIT XaHAMXKHJL 2epaT XaMaapaiTail racoH yrra Oyxuil 6 yHICOH
XYUYHH 3YII23¢ XamaapcaH TaaMmariiai J3BiryyJcsH. Canan acyynrsid yp AyHr SPSS 20.0 nporpam
alllMIJIaH [aap/uiaraTai IMUHKAITI9HYYAUUT XUHCAH.

OMIIMpUK CyJairaaHbl JYTH2XK XIB3JI OJIOH TalT XyJajJaaHbl CYBIMMH YaJaM>KH]
Xy/ajiaaHbl CYBIUHH ysajjaaTal HArAMan Oaiifan, XyJlajiJaaHbl CyBMUMIH XOOPOHIBIH X0JI000C
00JIOH OJIOH HMHUTHHMI CYJDK33 33p3I XYYMH 3YWIC Hb XOPIIJIATYMMH COTIA1 XaHAMXKUNH
X00POHABIH 99%-H UTr3X TYBIIUHA KoppensuuiiH koddduuent up .730, .493, .648 Hb XyuTHit
separ xamaapanrail 00y10X Hb OaTnarjcad. MeH XyJanaaaHsl ysH XaTaH Oaiiian Hb X3pariadrduiiH
COTIJI XaHaMXTall XydTdd 2epar xamaapantaid Hb 99%-H WTI3X TYBHIMHA KOPPEISILMIH
ko3 duueHT .674 rapcanaap Oatnarjacat. Y I a)Xusularaasl JOXKUCTUK YHITUMITISHUHN YaHap Hb
XOPAIJATYUIH CITIAJI XaHAMXKTal XYUYTH 3epar XxamaapainTaid ragsr Hb 99%-H UTraX TYBIUHMH
KoppessiuuiiH ko3¢ ¢uieHT Hp .778 rapcaHaap 6atiaracad. MeH perpecCHiiH IIHMHKUIT33r33p 6

44



XYYHH 3YWICHIHH HUMIIO3P33PId XIPATIITYUAH CITTIIT XaHAMKHUJ XOPXIH HOJIeeInK Oyir cymnaxan
XaMTHHH MX HATKIIP HONee Y3YY/DK Oyl Hb VI aXKWIIraaHbl JOXKUCTUK YHUMITISHUN YaHap
0eree]1 YYH?3C XapaxaJ X3p3rJIdTYHiH CITIAI XaHAMYKHUAT HAMOT Y YIIIXUIH Tyi1 OU3HEC dpXIIrd
Hb JIOKMCTUK YHTYWITI3HAN YaHAPBIT CAMKPYyJIax CyAalraar 3XJaYYJdH, Calbkpyyslax Hb 3YUTOU
IICOH JIYTHAAT Tapu OaitHa. Cypanraa 5xJdX3 JPBIIYYJICAH 3ypraaH Taamarjial OaTiiariacaH
06ree/1 XIpITJITYUIH CITII XaHAMXKH]] OJIOH TANT XyJAJIJaaHbl YaJaMiK, XyAaldaaHbl CyBIHIH
ySH XaTaH Oaifanm OOJIOH YW aKWJUIaraaHbl JIOKUCTUK YITYHIITIOHUN YaHAp XY4YTIH depar
HOJIOOTIN TICHH JYTHAIT rapy OaitHa.

I'op axyitH canOapblH SKIKHIIPH XyJAIJaaHbl 33JDX XYBb XOMXKID Hb ©PCOIIOrdu
XOOPOH/IBIH 30pYyYy Oara Oaifraaraac y39x3] TyC cali0apblH 3aX 333J1 ©PCOJ0OH HXTIW TIATHIT
Xapyyiok OaiiHa. MeH rap axyiiH Oapaar kareropuop Hb Xapaxaja 54% (2022 oHbl 2-p yaupiblH
Oaiiyiaap )Hb TaBUJTa OOJIOH TYYHTAH MK TOCTdM Oapaar UMIIOPTIONOT 4 IIp axyiH OapaaHbl
X3PArJArYAMHH CYYI XyAajdJaH aBcaH Idp axyWH Oapaa Hb 13% (2022 oHBI 2-p yaupibiH
Oaiimmaap ) 237K OaiicaH XyAaijgaa dSpXJdrd OaWTyyuiarklH OapaaHbl dprall XOHOT ©CeX
APCIRNIMUT Jaryyspk 6aix MaraaianTtai oM. Dprall XOHOT OyIoy TyxailH 6apaaHbl HACKUIT ypTcax
Hb 9pri3d]] KOMIAHUN aliurT OalJanT coOpreep HOJeeinK algarial WXCOH IIaITTaaHyyIblH HAT
6onmor. MeH rap axyilH XdparmdryauitH QelcOyyk TpymnmyynssCc cyAairaaHbl OpPOJILIOTABIT
OYpAYYACOH opoauorabiH 91% Hb AMATTIHYYY 232/DK Oaiiraa Hb TIp axyiH OyTIATIPXYYHUH
IIAHIBAIP Taprard rYATMNAT TOAPYYIIaH ouiarox 0onox oM. CymanraaHa OpoJIIOTYIBIH HX3HX Hb
M3/193JU13J1 O0JIOH 3ap CypTaIdMIraar 0J0H HUHTHIH CYJDK33T allluTiIaH JaMKyyJDK aBaar MIrHnr
OJDK MBJIC3H. YYH?3C ynabaanaH sr MM cyBraap M31337371 OOJIOH CypTaldyuiraar sByyjiax Hb yp
JTYHT3U K TYTHDIT XUIK 00JTHO.
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CAHAUJI 36BJIOMK

DHAXYY cynairaa OOJIOH OJIOH YJICHIH CyJalTaaH] 4 OJIOH TalT XyJaJlJaaHbl CYBTUAH
gaJlaMXk, XyJaiaaHbl CyBTUWH ysSH XaTaH Oaiiai, Yl aXrUTaraaHbl JIOKUCTUK YHITIHITIIHUN
YaHap Hb XAPITJATYUIH CITIAI XaHAMKHU T XYUTIH 3€PIr HOJIOOTIN I3I3T Hb OHOJIBIH M3UI3TUNT
SMIMPUK cynairaaraap 6arnaryiaa. Mitmaac Tyc cyqanraanj almmriacad OHOJIBIH 3arBaphbIl Laalil
[AaIbIH XOJOOTI0X CyJdalraan]i auriargax OypsaH O0JOMIKTOM IIC3H YT oM. MOHTOJIBIH T3P
axyWH canOapblH XAIPATJIATYUNH COTIDI XaHAMXKUZ OJIOH TalT XyJAJIJaaHbl CYBIHHH YaJIaMiK,
XyJajlJjaaHbl CYBTMHWH ysIH XaTaH Oaijal, yilll aXwjlaraabl JIO)KUCTUK YIJIYWITI3HUN 4yaHap
I'3C3H 3 XYUHH 3YHI XYuTa# Heneenjer O6aiiHa. ['ap axyitH canOap raaTryi )KIKUTIISH XyAalJaaHbl
Oycan canbapyyaal SHIXYY 3arBapbil’ XOKYYJDK, TYPLUIMK Y33X O0JIOMKTOH FOM.

J33pxu 3 Xy4uH 3YWIC Hb X3PAIJI3TYMMH CITTAJ XaHAMIKU/L 3€par HeJIee Y3YYJIIATr Hb OaTiiaracaH
TYJ 5Ar33p 3 XYUMH 3YWICHIMH VI aKWiiiaraar caibkpyysax 3eBJIeMK 00JIOBCpyyIliaa.

I'3p axyiin canbapblH OM3HEC PXIIATY HAPT OIeX caHall 30BIOMXK:

o JKixurisH xygangaansl Oailryysuiiara/xXyBb XyH Hb OHJIaH 00JIOH oduaiiH XyaaiagaaHbl
CYBTHIH YWI aXXujutaraar uJIpBXoKYYJIdX

e Xopariard HapT XyAalJaaHbl allb 4 CYBTUMIT alllUIIacaH Yp AYHTYYA MXKUIT OalfXbIT XaHTax
erex (YHUIH ayH, TOIOOPUIH X3pIrcal, amap xsuibap Oaiix 33par OartHa.)

e 3axmanra XUHCHAIIC XOWIIXHM X3339 XYPIaridX, XaaHa sBXK Oairaa 33par MIIRAJLTYYIUWT
XOPAMIIdIYIR TyXai OYpT MAIRTAAAT Oaiix

e 3axumanra XUHriId1 XYpraJTHHH Xyraraar ajib 000X 00THHO Oainrax

e XymangaaHbl CyBar XOOPOHIBIH XOJIOOOCHIT caibkpyynax. JKumman0om: oHjaiiHaap
3axyajra XuHUCIH 9 INTYYPIIC O6pUIH OMEdp UPK aBaxX HOXIUIMUT OYpayyIdX

e Xopormard HapT Oapaa OYTIITIPXYYHUH cypTamuuiraa O0JOH M35 MDYJ3JUIMNAT OJIOH
HUNTHUHUT CYJDKIIT AllIUIJIaH XYPTIdIMKTIATIIP Xyprax

e XOparjdryuiiH 3axuanira 5CBA XyAalJaH aBajlTAaa XUHCOH eepwIenTyyAd[] Xyaaijaaa
APXJIArY WYY YSH XaTaH Oaiix

o XypranT3p ounx OapaaHbl M33373J71 OOJIOH 3axualicaH Oapaa Hb 333H]D XYPCIH 3CIXI]
XSIHANITBIT CaibKpyynax

o XypranTadp aByynax O0apaaHbl OypoH aXuiaraar manrax 0aix XyprajaTiH] raprax oaix

e [OMTHINTHI Oapaa XyprarJcoH TOXHOJA0MII SMap apra XaMXkK33 aBax Tall 133P X3PATIITYHIT
MBRAIIIIP XaHTaX OOJIOH XIPATIITYUIT XOXUPIIBIT Oapariyynax

e Xypraradx 6apaa 00JIOH 3axualicaH OYTIITIPXYYHHH TanaapXu MIII3JUIMNAT X3PATIATIR]
OYpoH erex

e ToBnocoH marraa Oartak XYprajiTHMI XWX Tal 93D OHILIOW aHxaapax, siMap HOIIDH
©OPUWIONT rapax AapynJl XOp3rJIdrYyl MDA 6T6X
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XABCPAJIT

Xagcpaint 1. Cynanraansl acyyiara

On0H TanT XyAaja1aaHbl CYBIUMH YaJaMK XIPITIATUYUNAH CITIII XaHAMKH]I HOJI00JI6X CyJairaa

Cynanraansl 3opuiro: Tyc cynanraanbsl 30pwiiro Hb MOHTOJIBIH 3P axyiH 0apaaHbl candapT 0JIOH
TaNT XyAaJdJaaHbl CYBIMMH (OMHM CyBar) 4aJaMyX Hb XOPATJIATUMNH COTIAJ XaHAMXKUJ X3PXOH
HOJIOOIDK OYHT Ccymiaxa OpIIHHO.

Cynanraa Hb qapaax 3 xacrasc OypadH).

1. Cymanraang OpoJIIOTYIbIH XYBUWH MDA MYTITYyJIax X3¢or
2.1p axyiiH XdPITJITYUIH 3aH TOIBUUT TOAOPXOMUIOX XICAT
3. OJoH TanT XynanmaaHbl CyBIHH YaJaMKHNAT TOJAOPXOMIIOX X3CAT

Cypanraanbl Taamaryajgpll [maiarax 30pwiroop JlukeptuiiH 5 XyuuH 3YWIMHH IOKaI
X3MKHUTIDXYYHUHUT alllUrIacaH.

X3CIAT 1. CYTAJITAAHJ OPOJIOTYJIBIH XYBUITH MD123.J13.J1

1. Tansl HAC

o 18 Hac xypTan
19-25 nac
26-35 Hac
36-45 Hac
46-55 Hac
o 55-¢ g

o O O O

2. Tanbl xyiic

o Op
o OM
o bycan

3. ASKHJI IPXJIIT
Tepwuiin anbana
Tepuiin Oyc Gaiiryysmiara
busnecwuitn Oaiiryysiaran
Oroyran
XyBuapaa OU3HEC IPXIIAAT
o bycan
4. Am OyJuiiH TOO
o Taum Oue
o 2-3 am Oynoii

O O O O O

o 4-6 am OynTHi

viii



(@]

7-c ma911 aM OynTIid

5. OpxuiiH capbIH AYH/Ia:K OPJIOTO

500,000F xyptan
500,001%-1,500,000F
1,500,001%- 2,500,000F
2,500,001%-3,500,000F
3,500,001%-c mpom

6. Xapbsajaraax ayypar/aiimar

o

O O O O O O

basuHron ayypar
basH3ypx nyypar
CoHrunoxaipxaH Ayypar
Cyx06aarap ayypar
Xan-Yyn nyypar
YUuHranran ayypar

OpoH HyTar

X3CAT 2. TOP AXYHH XIPIIJIPTYANT TOAOPXOMJIOX X3CAT

7. Ta rap axyiiH 6apaar x3p AaBTaMKTall XyAaJaaH aBaar B3?

@)

o O O O

8.Ta

Capn 1 ynaa

Vaupang 1 ynaa

Kunmas Hoar ynaa

X9parps rapcaH Tyxai OypT XyJajijaaH aBjaar.

2 6a TyyH?3¢ 1011 Kuaa 1 yoaa
P axyidH OYTIIIIXYYH XYAAJJaH aBaJT XUHXIII XyJaJJaaHbl ajlb CYBrHIT

HXI3BYJIOH allmrjaajiar B3?

©)

o O O O

9. Ta

0O O O O O

(@]

OwnutaifHaap 3axuajk aBjar.

buer maryypa3sc ourk aBiar.

Omnnaitn 00JI0H OUET JRITYYPIIC allb adlbHAAC Hb XYJAJJIaH aBaJIT XUUIAT.
VYTcaap 3axuayira erd aBJar.

bycan

r3p axyiH 0apaar XyJaJIaH aBaxJaa XaaHaac UXIBWIAH aBJar B3?

3ax

Hx mparyyp

OnnaiiH Iparyypasc XyaaijaH aBiar.
lNamaan yncaac 3axuamx aBuupiaar.
beenuii TeB

XynangaaHbl TOB

10. I'3p axyiin 6apaaHbl X0J00TA0JTOH M3/I33/UIMIAT HXIBYWIIH XaaHaac aBaar B3?

©)
@)
@)

TaHwus OMp JOTHBIXHOOCOO
Comman meaua (Facebook, Instagram, Tik Tok rax mat )
TB, panuo, FM-33¢



11.

12.

O 0O 00 0 o0 ™Mo O o O

CoHuH, CITIyYI, Tapaax Marepuaiaac

Tyxaiin OyTa3r1pXYYHHI BeOCaUT O0JIOH TYYHTIH TOCTIH MIIIIUINIH CyBryyaaac
I'ap axyiin GapaaHbl Xy/au/1aaHbl 30BIOX06C

bycan

p axyl“m 6apaaﬂbl XyJaJliaH aBaJITaHI X9H XaMI'MiiH MX HOJI06J116r B3?

Aag, 39K, r3p OyJIUHHXIH

Haii3 nexen

3ap cypramuwiraa (Comman Meaua 00J10H TB, paguo FM m133px)
Tyxaiin 6apaanbl JITYYPYYI

Influencer-yyn

bycan

Ta cyynmiiH yea A00px rip axyiiH 6apaanbl TOPJYYIIIC AJMIT Hb XyJa/J/IaH aBCaH

03?

© O O O O O

TaBunra 00J10H TYYHTIH TecT?i 3yitiic (CaHman, mupid TaBUyp TIX MIT)

[nn maa3ax 3131

I"an Toroonsl caB cyynra, Xaparcan

VYHTIIareIH ©peeHsbl rIp axyiiH O6apaa (op 13p, IIBCIIPUIH 1aaByy I'3X MIT)

['3p axyiin xxuxur 6apaa (1 ymaaruiiH Xdparcai, )KIKUAT OyX TOPIIHMIMH X3parca
[un> xum, ToHOopXoi Oasp IPHTYYH/ 30pUyJICaH Ip axyH Oapaa

X3CAI' 3. OJIOH TAJIT XVJIAJJAAHBI CYBIHMAH YAJAMXKUAWUT
TOJOPXOMJIOX XICIT.

DHY X3CTUHH OryYJIdJ acyyATYYyIbIT aHxXaapaliTall yHIaaJ] caHaJl HUMDK OaiiHa CBAJ caHasl
HUWJIDXTYH Oaiiraar Mmep OypHiiH Xaprai3ax HYIPH ‘v’ TOCOH TAMIATIIAID XUWHD YY.

13. I'3p axyiin 6apaaHbl OMHHU CYBTHITH YaJaMKMUAT TOJXOPXO0IJI0X XI€IT

Acyyntyyan

i1 OaiiHa.

HUWIDXIYH

OrT caHal
HUIJIHD.
HUWIHD.

N ICaHan HUAIDXTYH
w [3apuMpaaa caHan
&  |CaHas HUMJIHD.

o1 |BypaH caHan

[3XY

bu rp axyifH OYTIdTIdXYYHUNAT TyXalH XyAaiaaaHbl OHJIAiH
00JIOH OWeT MPITYYPUUH allbHAAC Hb 9 XyJaJlJJaH aBax
OonmomxToil Oaiinar.

bu rap axyiiH XynangaaHel OHIAWH 3CB3J OMedp YHITIIYYIK
Oaliraaraac yJ1 xamaapaH XyJajlJlaH aBajraa sMap 4
XYHAPAITYHT33p OyyCcrax JajiHa.




Munuii XyBb1 OYX T3p XyAaigaaHbl OOpIyyIanThiH CYBIYYQ
(Omer GOMOH OHJIAMH APNTYYP) WKW Yp AYHTIH Oakaar.

3
bu rap axyiin Gapaar OMeT AIATYYpP A33PI3C Hb
4 OYTI3r3XYYHHIT OHJTaliHAap XyJaliJiaH aBax 00JIOMIKTOM.
bu onnaiinaap 3axuaincan rap axyiH OyTITIIXYYHI) TyXalH
©JIopPT Hb OUET JPNTYYP AI3PI3C Hb OUIIK aBax OOJOMIKTON
5 | Oaiinar.
bu onnaitHaap rap axyiH Gapaaraa 3axuanaaj ypraaIyyIdH
6 OMeT JPITYYP IP3PI3C Hb OUMIK aBaX OOJIOMIXKTOM Oaiijar
I'3p axyliH D3IIryyp Hb COIIMAI MEAMA 33D UIIBXUTINAIIIP
OYTIITIXYYHYYID? CypTaTIHIIIAT.
7
I'ap axyliH Xymangaa spxJdrd Hb 3aX 393J1]] 06pHitH Oapaa
OYTIdTIIXYYHHUM XSIMAPAN ypaMIIyyIDIbIT M3II3IUIIXUAH Ty
8 comuaja Mmeauar I/I)IC)BXI/IT3I7[ aummriaaaar.
14. Thp axyiin xXyaajaaaHbl JJITYYPHUIH YSH XaTaH 0aiiuIbIT TOAOPXOIJIOX X3¢IT
g' )
O m < jes]
= 13} = 3
> Bls) M=
55 E | g s | &
5 | § s E S &
T % = o |
S o 5 = I 5 = T
= 5 5 o 5
Ne | Acyyaryyn OF O |SE O |;E
1 2 3 4 5
I'p axyifn Xy#angaa SpxJdrd Hb XyJauaH aBalThIH Yedp
YPbIUWIAH TOOLIOOJOOTYH I3HATUIH acyyUIbIl IIHUABIPIIXAI
1 | XaHranTrai ysH xatan Oaiuar.
I'3p axyliH D3aryyp Hb MUHHAN XyJaiiaH aBaJIThIH YE3IP TapcaH
©OPWIGNTYYIUNT caiiTap 30XHIyyJax YaaBapTai.
2
Xynmanmaa spxJdTrd Hb MUHUN eepwieriex Oyl X3parip3HI
HUWIYYIH OYTISTIPXYYHHAUT caHa OONTo/or.
3
Xynanmaa spxJdTrd Hb MUHUH XYCITHUT YSIH XaTaH Oaiiraap
AR IOT.
4

Xi




15. Yiin axuiiaraanbl JI0KHCTHK YHITYMIIMIHUH YaHAPBIT TOAOPXOHIOX XI€IT

o oF
jas!
© M =] Jas)
bl )E © )E 5
3 E = | g S |5
oo T Hg = O
S 0 § Sz 5 o =
5 g E =
cf S BT 5| Bt
Ne | Acyynryyn SEH O | S5 O | &=
1 2 3 4 5
Xynanuaa spxJIATduitH caHasl 00rox Oy rap axyiH
1 OYTI3MPXYYHHH TalaapX M3JI33JI3J1 XaHTalITTai Oaiar.
Xynanmax aBcaH rap axXyiH OYTI3MIIXYYHHUAT XOPITJIIXI sMap
2 | HOT acyynan YYCIDITYH.
XymanmaH aBcaH I3p aXyiH OYTIATIPXYYH XYPTIJITIdP UPIXIII
3 YPIaJDK anjaaryu 3eB upaor.
Jryypasc UpCrH I axyH 0apaa stMap 9 3BAPAIT MIMTIITYH
HPIOT.
4
I'ap axyitH OyTI3rIPXYYHTIH X0JI000TOM M3I33/13J1 YHOH, 36B
Oaiinar.
5
["p axylH OYTIITIIXYYHHUH 3aXHalira ereXeec XA XYIIH
6 aBax XypTdJIX Xyramaa O60ruHoO Oaiiiar.
Xynmanmaa spxJdTd r3p axXyiH 0apaaHbl XYPraJITIH] TapcaH
. acyymyIbIT 3aNpyyJiax1aa maapara XaHraxynr 6anar.
[Taapamara xaHraaryid OyTI9rAdXYYHHHUT OyI1aax TOXHOIIONT
g sIMap HAT acyyAall Tylarapaarryi.
XYpranTadp upaX IIp axyiH 0apaa Hb TOBJIOCOH Iartaa HpAdT.
9
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16. X3p3riBryuifH c3TrJ1 XaHAMKUHAT TOAOPXOHI0X XICIr

g £
= § -
& 5| E =
= o = =
>§_ plest plet st
3 = | g = |3
[ jou] . jou] o
T 5 o O m
S 0 § Sz 5 o =
5 g 5 o=
c2 5 8% 5| BF
No | Acyynryyn OHFH O | ewiEH O | M H
1 2 3 4 5

[Map axyita gpAryypuiiH Tanaapx MUHAK 00071 2epar Oanar.

1
MuHHK X3PATIRIH HUMIICOH TP aXyWH Oy TIATADXYYHUIT
5 caHaJl OOJITOCOH JJITYYPHUHIT OJICOHI00 OaspTaii OaiHa.
Bu map axyiiH gparyypuiir oHnaiH 3cBa Ouet Oaiiiiaap
3 COHTOX, YIITYMIIT?3 aBcaH/1aa CITI3J XaHTalyyH OaifHa.
I"p axyliH DITYYp Hb MUHHAN XyBBJ OaliK 000X XaMTHITH
caifH YHITYMITAT Y3YYIDK Oaifraaa caTraIl XaHranyyH OaifHa.
4

I'p axylH TITYYp MUHHM XYBBI XYPTIK O0JI0X XaMTHIH CaitH
Yp AYHT3# Oapaar xynangaank Oaidraa Hb MUHHAK CITIDI
5 | XaHaMKUKI HOMOTTYYJLIOT.

Ta eepwuitH yracHbI ayraapbeIr opyyiHa yy. TaHbl yTacHBI Ayraapbir OM ypamIIyyJIaiT cyrajaa
SAByyJlax 30pWroop ammuriax Oaiiraa OomHo. /*Cypanraann xamparjacaH 3 OpOJILIOTYUMNT
ypaminyynax 0a cyjaairaa 1yyccaH TOXHOJIOJ cyrajiaar siByyiHa. TaHa aMKWIT Xyche./

[ar 3aBaa 30puysnaH cyaajiraar yH3H 36B OeryieceH]1 6aspanaa!
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